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Kpu3He kOMyHUKaIHje Y pATHUM YCIOBUMA — CTY/H]ja Cly4aja
Enexrponpuspene Cpbuje

HcTtpaxkuBame KpU3HHMX  KOMYHHKAlMja Ha  HpUMEpY
EnextponpuBpene CpOuje, ka0 ¥ H3pajga HOBOI' KOMYHHUKALIMOHOT
MoJiesla 3a paTHE YCIOBE M BaHpEIHE CUTyaluje Ipe/cTaBiba
METOAOJOMIKK M TEOPHjCKM M3a30B 32 IMONYHABAE aKaJIeMCKe
IIpa3HUHE TEOpHUj€ OJHOCA C JABHOCTUMA U KPU3HOI MEHALIMEHTa Yy
jaBHOM cekTopy. [Ipenmer pama mpoy4aBaH je y TIOJMOBHOM OKBHPY
KOMYHHUKOJIOTHj€, KOH(DIUKTOJIOTHje M KPU3HOI MEHalIMEHTa Kao
MHTEPAUCIUIUIMHAPHUX MOJIPYyYja HCTpaXHBama, ca (OKYyCcOM Ha
KOMYHHKaIHjy usMmely IOp’kaBHE KOMIAHH]e U JaBHOCTH Y MEPUOAY
pe, TOKOM H TTociie KoH(uMKaTa. MeTo/ie ¥ TeXHHUKE Tpujiarohere cy
OpeaMeTy M LMJbeBHMAa MCTpaKuBama, IPU YEMy CMO Yycliea
TpaHc(hopMaIyja eIeKTPONPUBPEIE M JOKTPHHE HOBE jaBHE yIIpaBe
(New Public Management) ucTpaxuBaiu U TPOMEHY OJHOCA Ka
rpahannma Kao cy0jekTuMa JIPYIITBEHOT OUTyYHBamba.

VY pany cy kopuitheHa 10CTyIIHa paTHa JOKYMEHTA, YNEHECHULIE
Y TEPEHCKA NCTPAXKUBAHa O CTABOBUMA JABHOCTH Y TIOCTKOH(DIUKTHIM
U BaHpPEJIHUM cuUTyanjama — y jyHy 1999. romune — o cremeHy
nH(popMucaHOCTH rpaljaHa o mociaeauIIamMa HEMpHjaTeIbCKUX JIejcTaBa
U CTENeHy IMOoBepema y MNOpyKe KOMIIaHHWje, 3aTUM — O HHBOY
nH(popMHcaHOCTH yrpoxeHux rpahana y OOpeHoBly (IoruiaBe, Maja
2014) u Majnanneky (met naHa 6e3 crpyje, neremopa 2014). ITonasna
XHUIOTE3a MO KOjo] OJIHOCH € jaBHOCTMMA Kao BayKHA U He3aoOuia3zHa
nociaoBHa (YHKIMja y jaBHO] KOMIAaHUjU Tpeba Ja obe3bene
JBOCMEPHY KOPIIOPATHBHY KOMYHHUKAaIMjy, HAapOYHTO y KPHU3HUM
KOMYHHUKaIMjamMa kajna Tpeba nAa adupmuily OATOBOPHOCT H
KpeIuOMINTET MEHAIMEHTa KOMIIaHH]e, HUCTPAKUBAKBEM je V
notnyHoctd  notBphena! IlpeacraBHMuM  JpkaBe Yy  HOBHUM
OKOJJHOCTMMa Tpeba a ce MoHallajy Kao MeHallepy jaBHUX KOMITaHHja,
C TUM Jla Cy HUXOBU CTEJKXOJJIEPH YMECTO aKIHOHapa — CaMH
rpahanu.

OOpacuy 1 HCKYCTBa aHaJIM3UWPAHUX KPU3HHUX KOMYHHUKaIlHja
HEe MOry OUTH mpeciukaHu Ha cBe Oynyhe kpuse, anu he mpuMeHoM
MojieJia KOjU yBa)kaBa MCKYCTBa IIPOBEPEHA y MpaKcH 00e30euTH n1a
ce KpHU3HHMM CHUTyallMjamMa yIlpaBjba Yak, U y JEPeryjIucaHoM U
TUOepai30BaHOM  €JIEKTPOCHEPTeTCKOM  cekTopy.  JloOujeHu
pe3yiaTaru, ca noOoJblIakbeM CUCTEMa KPU3HE KOMYHHUKAIMje KaKko y
BaHPEIHUM CHTYyalldjaMa, TaKO M Yy YCIIOBHMa OpYXaHHX CyKoOa
Tpebasio Ou na yHampene (QyHKIMOHHCAamE YKYIMHOI CHCTEMa 3a
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Research of crisis communications on the example of the
Electric Power Industry of Serbia, as well as drafting a new
communication model for war conditions and emergencies represents
a methodological and theoretical challenge as to filling out academic
gaps of the theory of public relations and crisis management in the
public sector. The work subject has been studied within the notion
frame of communication science, conflictology and crisis management
as interdisciplinary areas of research, focussing on communication
between a state-owned company and the public in the period prior,
during and after the conflict. Methods and techniques have been
adjusted to the topic and targets of the research, whereas due to
transformations of the electric power industry and doctrine of the New
Public Management, we have also researched change of attitude
towards private individuals as subjects of the social decision-making.

In the thesis, there have been used available war documents,
facts and in-field researches on the public attitudes in the post-conflict
and emergency situations (in June 1999) on the degree of information
given to private individuals relating consequences of hostile actions
and degree of confidence in the company messages, then on the level
of information given to jeopardized private individuals in Obrenovac
(floods in May 2014) and Majdanpek (five days without electricity in
December 2014). By the research, the starting hypothesis as per which
public relations as important and unavoidable business functions in a
public company should provide two-way corporate communication
particularly in the crisis communications when they need to affirm
responsibility and credibility of the company management, has been
confirmed entirely! In new circumstances, representatives of the state
should act as managers of public companies, so that private individuals
themselves should be their stakeholders instead of shareholders.

Patterns and experiences of the analysed crisis communications
cannot be mapped onto all future crises, but with application of a model
that observes experiences tested in practice, it will be ensured that
crisis-situations could be managed even in a deregulated and liberalized
electric-power sector. Obtained results, with improvement of crisis
communication system both in emergencies and in the conditions of
armed conflicts should improve functioning of the overall system of
crisis situations management of the public companies in Serbia further
affecting increase of security of the citizens and their property!
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YBOJ|

VY rno0anHo CII0KEHOM, KOPIOPAaTHUBHO TU(PY3HOM U IUTYPAIMCTUYKOM IPYIITBY MOh
ApXaBe, WHCTUTYLIMja, KOMIIaHUja, TMOJIMTHYKUAX TMapTHja, CHHIMKATA, LPKBE, YHHUBEP3UTETA,
MHTEPECHHX Tpylia, NOjeANHAIA WM JPYrUX IPYIITBEHUX areHaca Je(HHUILIE ce MOCPEICTBOM
BPEIHOCTHU M PUBJIAYCHHA jaBHE MAXKIHE, OJHOCHO BEJIMYMHOM HBUX0BE MOhH. Y Ipakc TO 3Ha4n
pa3BHjeHy CIIOCOOHOCT YTHIIamka Ha MPOIECE TOHOMICHA OJUTYKa IPYTUX APYIITBEHUX aKTepa, y
CKJIaJy ca COIICTBEHHM MHTEpPECHMa, IJIJAHOBUMA M BPEAHOCTHMA. TakKo CTpaTeruje yIpaBbambe
KOMYHHUKaIfjaMa u30ujajy y IpBHU IUIaH, IPH YeMY CBAKH areHC KOjU NMa HaMepy J1a Ha TPIKUIITY,
M3JI0KEH KOHKYPEHIMjH, ITOCTUTHE onpel)eHH penanmyoHu ycnex W yrien, Tpeba ma obe3benn
HAjBUIIM HUBO pa3yMeBama Ca pa3IMYUTHM jaBHOCTHMAa. Moh nerepMuHHCaHa CTPYKTYypHHM
KamanureTuMa CHUMOOJMYKE JOMHHAILMjE Yy MOJEPHOM JPYIITBY IOcTaje (UHM MexaHH3aMm
yTUIIakba Y JaBHOM MPOCTOPY, pe3yiTupajyhu NpoakTUBHUM W JIUHAMHUYHUM OJHOCOM Ka
MacMe/IMjCKOM OKpYyKemy. [IpyruM peumma, mopyka KOjy CBakH YOBEK jE3HMKOM, FOBOPOM H
HeBepOaTHOM KOMYHUKAIIMjOM TOCpeyje OpyruMa Hyau oapeheHa 3Hauema KOjuMa MEIHjCKU
npodecroHam 00JMUKYjy CMEcCao, Belyjyhm ux 3a oapeleHH TEXHOJIOMIKK TpeTMaH |
UHTEpIIpeTanyje 3Hadema. OTya MHUIUBEHE KaKO Yy CaBPEeMEHOM JpPYIITBY Meauju oapelhyjy
areH/ly npuopuTeTalnpuxBaTajy 6pojHH KOMyHHKOJIO3H, 3aK/bydyjyhH Kako je oHIa Ha HBUMa U
OJITOBOPHOCT 3a CMep JpyIITBeHOT pa3Boja. Ha mpumep, Borcon u Xumosa (Watson, J. & Hill, A)
cMatpajy na ,,Meauju ofpelyjy pemociesn akTyeqHHMX THTama 1Mo BakHOcTH™,2 O'CanuBeH ca
IPYyNOM KOAyTOpa UJe U AaJbe XUIOTE30M Jla MEeJIUjH ,,CBECHO MJIM HECBECHO KOHCTPYHILY jaBHO
MHEHE U jaBHY CBECT*, 0K HeKH KJbY4HY yJIOTY MeJIuja y HOBOM JI00Y BHJIE HCTHIIAHEM OPOjHHX
Ha4yMHa KOJUMa OHH ,,0/UTy4y]y Koje MH(pOpMalMje U Koja MUTama Cy HajBaXKHMja 32 HUXOB
aymuropujym.* Tako 3Haueme Hekor foraljaja y BeImMKoj Mepu 3aBHCH O OOJIMKA Y KOjeM Ta
MeIWjU KOHCTpYHIy, YTHuyhu najbe Ha JIpYIITBEHH, KYITYpHH, €KOHOMCKH, 0€30€qHOCHH U
Jpyre KOHTEKCTe, alli U CTAOMIHOCT YKYIHE MOJMTHYKe CTpykType. CBe pa3HOBpPCHHjE H

crenuuUHrje Kpru3e U KOHQIIMKTH MOCTajy CacTaBHU J€0 aMOHjeHTa y KOJeM >KUBHUMO, ajld O

L Agenda setting (mocTaBsbame THEBHOT pelia, THEBHOT paciope/ia) mojiasy o1 MPEMHUCE Jla Mac-Me/INjH NMajy CHa)kaH YTHUIIaj Ha myOnuKy npasehn
n300p Koje ox OpojHux norahaja, Tema, IMYHOCTH... Tpeba 00jaBUTH, aji ¥ KOJMKH IPOCTOP UM YCTYITHTH.

2 Watson, J. & Hill, A., (1989), A Dictionary of Communication and Media Studies, Edward Arnold, London, ctp. 3.

3 O’Sullivan, T, Hartley, J, Montgomery, M., & Saunders, D., (1994), Key Concepts in Communication and Cultural Studies, Routledge, ctp. 8.

4 Gill, D. & Adams, B., (1998), ABC of Communication studies, Cheltenham: Thomas Nelson, ctp. 6.
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bMXOBOM JIPYIITBEHOM 3HA4Yajy y BEJIMKOj MEpH OJIydyje CIMKA KOjy Kpenpajy caBpeMeHH Mac-
MEJIU]H.

[Tonazehu ox1 cTaBa Mo KojeM je AeMOKpaTHja CKyI Ipolieca U MpoIeaypa y KojuMa JpkaBa
CMamyje MaTepHAIUCTHYKA HAA30p, Y OBOM pajy aHAIM3UpPaMO M TpaHchOpMalujy jaBHHX
(IpxaBHUX) KOMITaHHMja M HUXOBUX KOMYHHKATHBHUX aKTUBHOCTH, C MOCEOHMM aKIIEHTOM Ha
TpPaH3UIMOHE NpoMeHe. AKO Ap)kaBa OTBOPEHO HHTEPBEHHUIIE Yy cdepama jaBHOCTH cama
JONIPUHOCH KPHU3H JISTUTUMHUTETA, jep jaBHO MOKa3yje CBOj JOMUHAHTHHU NoOJ0Xkaj. Mehyrum, ako
areHcH y CKJIaay ca HBEHUM HMHTEepecHMa, alll M WHTepechMa rpaljaHa KOHCTPYHINY HOXKEJbHA
KOMYHHKAI[IOHa 3Ha4yera, UCIOJbHhe 3pesiocT LUBHIHOT JIPYIITBAa Ja 00e30ean cTaOMmiIHOCT
mmper cucrema. [IpoMeHe o KojuMa TOBOPUMO Y BEIHMKOj MEPU Cy MOCIEAHIe KOMYHHKAIMOHE
peBoIyIHje, KOja je ca HOBUM TEXHOJIOTHjaMa W MPOTOKOJIMMA JIOHENA M CHelu(pUIHe KOIOBE
Criopa3ymMeBama, yMpexkaBajyhu JApymTBeHE OJHOCE UM HHXOB CHMOOJIWYKH —KaIUTAll
[Mommspaony ¥ npumMaony uHGOPMaLMje y UHTEPaKTUBHOM MeljyonHocy no0mmm cy moryhHoCT
pELUMIIPOYHE CMEHE YJIOora, KOHTEKCT BpeMeHa HPOMEHHO jeé CMHUCao, JO0K je TEXHOJOIIKa
KOHBEpIreHIlMja YKHHyJa TpaHWIe U Treorpadcka orpaHmuema. V3 BpemMeHa MacoBHE
KOMYHHKaIHje IPeKo HOhK cMo yIM y 100a camokomMyHuKayuje, mTo je cBakoM I0jeIHHITy ca
payyHapoM M MOZEMOM OMOTrYhmio Ja HWCTOBpeMeHO Oyne Kpearop, ald M KOH3YMEHT
uHpopManyja. JaBHU TPOCTOp TaKO CE€ OTPrao MOHOIOJNY Jp)kaBe, NocTajyhu pamHUB Ha
MOTEHIM]jaJTHe IITyMOBE, IJIaCMHE U Je3uH(opMalidje Koje TOKOM paTHUX KOH(IMKaTa, Kpu3a u
CIIMYHUX CHTYyalldja MOTY INPOJIYKOBAaTH MOpPAJHY IMaHUKY M 3aBOJUTH JaBHO Mmeme. Jla Om
HallMOHalIHA Jp»KaBa Ouila CTBApHO CyBepeHa HEONXOAHO je W Jla HhEeHE jaBHE KOMIIaHHWje U
UHCTUTYLIMjE JIeNlyjy KOOpJAMHHMpaAHO, JUCTpuOyupajyhu ympekeHy Moh Koja oOmuKyje
3ajeJHIYKO JICIIOBAkhE U OJITOBOPHOCT, KAKO HA CBUM HUBOHMMA BJIACTH, TAKO M Ha CBUM HUBOMMA
ynpaBibamkha. Hacraje HoBa monuTHYKa €EKOHOMU]JA, JbYIU PaJie BUILIE HETO UKa/1a paHuje, IPU 4YeMY
peneBaHTHe MH(poOpMalrje, BHUXOBO KOMOWHOBAaWKE U MPAaKTUYHA MIPUMEHA YMHE 3Halme Koje ce
Tpaxu. PeBonynuja y KOMyHHKalMjaMa TPaXXH aJeKBaTHY PEBOJYLHU]Y Y OpPraHU3aLMOHOM,
TEXHUYKOM U TIOJIUTUYKOM aCTEeKTy O/Ty4HBamba, TOCEOHO Yy KPU3HUM HMJIM PATHUM CHTYyallljama

KajJja o4 HUCIpaBHOI H 6p301" OATOBOpa 3aBHUCHU OIICTaHAK YHUTABOI' CHCTCMA. CTpaTeH_IKO

5 Mamnyen Kacrenc (Manuel Castells) youaBa kako je ,,koHBepreHimjom usmelly WHTepHeTa M OCKHYHE KOMYHHKAIHje, KA0 U MOCTEIICHUM
nmpemeM Beher kamanurera 3a IUPOKOII0jaCHN HHTEPHET, Moh HHTEpHeTa J1a KOMyHHIHpa 1 obpalyyje nHpopMaImje moyena 1a ce AMCTpUOyHpa
y CBE 00JaCTH IPYIITBEHOT )KHUBOTA, HCTO KAO ILITO CY EIEKTPOMPEKE M ENEKTPOMOTOP AUCTPUOYHPAIM €HEPTUjy Y UHIYCTPUjCKOM APYIITBY”,
Kastels, M. (2014). Mo¢ komunikacija, Clio, Beograd, ctp. 94.
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yIpaBJbakbe Pa3IMUUTHM JABHOCTMMA IIOCTANO j€ €0 YIpaBjbauke (YHKLH]E Y MOJEPHUM
KOMITaHWjaMa ¥ MHCTUTYILIHjaMa, ca KpajlbuM IHJbeM yBehama CONCTBEHE MyOJIMKE M U3TPAhe
MelyycoOHOT oBepema.

Otyzna u onpeziesbee 3a OBaKBY TeMY JOKTOpcke auceptauuje. [lpomecu nmpousBoame u
IIPUCBajamba BUIIKA BPEJHOCTH OAYBEK Cy OMIM OUTHM 3a CHary JprkaBe, ajiu Ja Ou akymyJanuja
KanuTana Ouila MCIIaTHBA, HEOIXOJHO j€ Jla BEJIMKE KOMITaHWje, mpemyseha, kopropaiuje u
MHCTUTYLIMje BpenHOCT yckimalyjy y Ckiagy ca TI0OaTHUM TPXKUIIHUM OKpyxkemeM. Ca
MYJITHIAMEH3MOHATHUM KOMYHUKAIIMOHUM IIPOMEHaMa JOMUIO je 0 KPpU3e HALlMOHAIHE JPXKaBe
Oyayhu na je HeH KOMYHUKAIlMOHU CYBEPEHUTET I0YEO0 Jla Ce KPHU I10Jl HAJIETOM HHTEpHETa,
rio0aHuX MeJrja U OpOjHUX JPYIUITBEHUX MpeXa U cIMYHUX miardopmu. HoBu kanuranuszam ce
TEMEJbH Ha TEXHOJIOUIKO] YMPEKEHOCTH, ayTOHOMHO] 00panu, KBaJUTETHOM CEICKTOBabY M
mcTpuOynrju HHPOpPMaIIKja, yMpexaBamby MEHAIMEHTA Y IPOU3BOI-M M MAPKETHHTA y IPOJIAjH,
pedjy — 100poj BUAJBMBOCTH Yy IIHPOj 3ajenuuiu. [obamHe Kpusze H3AMINE CYy BEJIMKE
TpaHCHAIMOHAJIHE KOpIIOpalije Ha MO3ULHjy JPYLUITBEHUX yIpaBibaya, IpU 4eMy CTBapHa Moh
npUIaga CTpyKTypama Koje Cy Ha BpXy, a HE MOjeJUHINMA: ,,Y TPaKCH, TO jecT, Y CTBAPHOM
KHUBOTY, 32 Pa3JIMKy OJf OHOT IITO CE€ Y4M HA YHUBEP3UTETUMA, IITO CE TBPAMU U MPAKTHUKY]E Y
€KOHOMCKO] U TMOJIMTUYKOj JIMTYPruju, NMpHXBaTa ce HJeja Jla ce y BEJIUKUM OpraHu3anujama
cTBapHa MOh HaasH y YNpaBy, a He y pyKama MpoJasHUX JHYHOCTH Ha BPXy.“®

Tako moma3uMo 10 CyIITHHE OBOT paja: OWTaH TMPEIyCIOB 3a CTPATEHIKO KPEeHpame
amMOujeHTa y KojeM he KoMIlaHWja IOCJIOBaTH, y3 TOIITOBAaKE HWHTEpPECa CBUX JaBHOCTU H
3aMHTEPECOBAaHUX CTpaHa je KBAJIWTETHAa KOpIOpaTHBHa KoMyHuKauuja. OHa mnoapasymeBa
BaHME/IMjCKE Y MEJH]CKEe aKTUBHOCTH, OJJHOCHO MHTEPIIEPCOHAIHO U MAaCOBHO KOMYHUIIMPAHE.
HoBu mpuctyn Huje cama mepcyasuja, Kao IITO je OWJIO y BpeMeHY cTapux Mmenuja, Beh
TIMjaJIeKTHYKO-peBep3NOMIIHA pa3MeHa YTHIaja Ha TIOjeWHIIE M TpyIe, peajn3oBaHa Kpo3
OTBOpEHY KOMYHMKAllM]y IIMJbHHUX JAaBHOCTM M KOMIaHUje. BUpPTyeTHO KOMYyHUIUpame
CYHITUHCKU j€ TPOMEHWIO cTapy Mpakcy, ald W HauuHe M MoJiesie KOojuMa ce J0 caja
KOMyHULIMpano ca ayautopujymom. Kpusnu I1P kao npeBacxoHU IMJb UMa IPEBEHTUBHE Mepe
KOjuMa ce cIipeyaBa HacTaHAK HETaTUBHOT MyOJMITUTETa Kao TOCIEINIe HEOUeKNBaHE KPHU3HE

cutyauuje uzaspane ojapehenum norahajem. Ctora nmpaBoBpeMEHO MPUIIPEMIbEHA, OCMHUIIIJBEHA U

6 Galbraith, J. K. (1987). Nova industrijska drzava, Stvarnost, Zagreb, crp. 167.
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IIPUMEHEHA KOMYHHMKAIlMOHA CTpaTeruja MMma 3a LMJb MO3UTHBHO IMO3ULMOHUPAKE Y CBECTH
LIUJbHUX JaBHOCTH, YMME j€ W yIJeJ KOMIaHWje 3alThheH y ckiaay ca HBEHUM IOCIOBHUM
MHTEpPECHMA U YIIOTOM Y JIPYIITBY.

BupokpaTckoj 1 mapTHjcKoj KOHTPOIM KOMYHUKALIMJCKUX TOKOBA HAa3UpE CE Kpaj, jep CBe
(dbparMeHTapHHje jJaBHOCTH 3acCHMNeHe IIyMOM CIHMHOBAaHMX HMH(oOpMairja Oupajy mopyke npema
BUXOBOM KpeauOmimmreTy W Imiatdgopmama KoMmyHukKamuje. To HHje Kpaj mo0y mNpomarasjue
KapakTepUCTUYHE 3a MPETXOJHH BEK, alld jecTe HajaBa BpeMEHa apTHKYJaldje MOopyKa
KOHCTPYMCAHHX OKO IMOjeJUHAYHHUX IPYIITBEHMX areHaca. Ha mpumep, jaBHa KOMMaHWja y
HaI[MOHAJIHOM OKpYXXemY Bpeliehe OHOJIMKO KOJHMKO JOj € MHCTUTYLIMOHAIIHO Bepyje, KOJIUKO je
ycremHa y (opMmupamy Mpexe NpHCTalIMLa ca KOjOM TIpaaud UHTepecHH oxaHoc. Otyaa je
MPEBACXOAHM 3a/IaTaK OJHOCA C jJaBHOCTHMA J1a M3PaaH, a MOTOM peaju3yje M KOHTPOJIHIIE
NpUMEHY CTparerrje KOMYHHUKalja TMpeMa pa3iudyduTHM IMJBHUM  jaBHOCTHMA |
3aMHTEpecOBaHUM cTpaHaMa. To mojapasymeBa U3pagy akKIMOHMX IUIAHOBA KOJUMa C€ KOMITaHUja
oOpaha cBakoj jaBHOCTH ITOHA0CO0, ca OINpelesbeHUM KaHaJdluMa U ajJjaTuMa KOMYyHHKAIUje, Kao U
KJBYYHUM TOpyKama.

KopriopaTiBHa KOMyHHKanMja je KOMILIEKCAH M OJrOBOpPAH IOCA0 M y MHPHOOICKAM
YCJIOBHUMA, JIOK y KpH3ama WK paToBUMa J1o0uja celu(pUyHy Ba)KHOCT. YIpaB/bamke JaABHOCTUMA
HUje jeIHOCTAaBaH U j€JIHOCMEpaH TOK IMOpYyKa Ka ayJuTOpUjyMmy, Beh MyNTHIMMEH3HOHAJaH U
MHTEpAaKTHBaH MPOTOK MH(popMalnuja ca OpojHMM jaBHOCTHMaA. Ty MOApa3yMeBaMO HHTEPHY
JaBHOCT OUTHY 3a CTBapame aMOMjeHTa y KOjeM ce peayin3yje yTBpleHa MOCIOBHA MOJIUTHKA, ATl
U eKCTEepHY JaBHOCT K0jOj C€ Iajby MOpPYKE MOCPEICTBOM HAjBAXKHUJUX KaHajJa KOMYHHUKalHUje.
CnyxOe MapkeTMHra Kao 3aceOHE OpraHM3allMOHE IeJIMHE WJIM Y CacTaBy OpraHHM3alloHe
JEeIMHUIIE 32 KOMYHHUKaIM]je Takohe, 00e30el)yjy moBpaTHe nH(popMaIinje ca TPIKUIITA HEOTTXOTHE
3a IUIaHWpame JaJbuX AaKTHBHOCTH M HUXOBY €BEHTyalHy Kopekinujy. KomyHukarmje
MIOCPEJICTBOM CITYyKOM MapKeTHHIa M OJHOCA C jaBHOCTHMa Koje ce oOpahajy MCTUM LUIJbHUM
rpynama, ajgy pa3JIMYUTUM aJlaTUMa U KaHaJIMMa KOMyHHKaluje Tpeba J1a Oyny eHTpaIru30BaHe,
WHTETpHUCaHe, KaKo OW M3 KOMITaHHje W3JIa3uiIe ycarjameHe MopyKe.

Komnanuje tpeba na pa3Bujajy KBaIUTETHY KOMYHHUKAIIM]Y HE CaMO ca IUJbHOM IPYIOM
KOja KOPUCTH HUXOB ITPOU3BOJI UM YCIIyre Beh U ca JpyruM jaBHOCTHMA KOj€ HEMa]y AUPEKTHH
uHTepec. Ha npumep, HeBIauHe opraHu3alyje Koje OpuHy O 3aIUTUTH KUBOTHE CPEIMHE jeTHOT

TPECHYTKa MOT'y OUTH BakKHE 3a JACJIaTHOCT KOMHaHI/Ije AKO BbCHHU MPOU3BOAHU ITOI'OHU YTHUYY Ha
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KBQJIUTET Ba3/yXa, BOJAE WJIM 3€MJBHUINTA Y OKPYXKEmhYy. AKO MMa KBAJUTETHY KOMYHHKAIHU]y Y
pPEIOBHUM CHUTYyalldjaMa, Komrnanuja he Mohu ga ce Jakiie Cyoud W ca KPU3HHM CHUTyallHjama,
3axBaJbyjyhu mperxomHo yTBphEeHHUM MporeaypaMa M HUCKYCTBY (Ha mpumep, 300r Jomier
cHa0/ieBama Ha TPXKUIITY, aKIUACHTA KOJU YTHYE HA JbY/ICKY OKOJMHY MJIH 3/IpaBJbE 3aMOCICHHUX,
300r XaBapuje y MPOU3BOIHIM MOTOHMMA, IIEPCOHATTHE adepe Y MEHAIMEHTY KOMITaHH]je U CJL.).
Pan koju cienu 3acHOBaH je Ha KOMYHHUKOJIOIIKMM HayKaMa, ajld Y3 BEJIMKO MPETUINTAbE
ca  KOH(MIUKTOIOTHUjOM, COIHMOJOTHjOM, TIOJHUTUKOJIOTHjOM, KPH3HUM  MEHAIMEHTOM,
MapKeTUHTOM, Kao W HHM30M CpPOJHUX JPYIITBEHHX IUCLHUIUIMHA Koje y cdepu cBOjux
HMHTEpecOoBamba UMajy KpU3Ha, BaHpPE/IHA U paTHA JIelIaBamka, Kao U Mpolece jaBHE KOMYHHUKaIU]e
y TakBUM cuTyanujama. Kajga ce HeKo IpyIITBO WM BeTMKa KOMIIaHHja Cyo4e ¢ BEJITMKOM KPU30M
— MOYHLE JApaMa y MPOCTOPY jaBHE MOJHMTHKE, MPOIEC PUBAICTBA BIACTH U OINO3HUIIM]e, npaheH
OpojHUM TyMadeHkHMa, 3aXTeBUMA 3a OCTaBKama M OATrOBOpHOINNY, 1a OM ce HakoH oxapehenor
BpEMEHa CTalkbe CMUPHIIO M J0BeNO y crabmiaH HHBO. KomyHUKoONOIIKE Hayke oOjallmbaBajy
3aIlTO JbYIU pearyjy Ha Kpu3y Ha ofpe)eHr HauMH U 3aIlTO HEKe METOJIE KPU3HOT OJIF0BOPA BOE
ycIiexy, a Ipyre 3aBpllaBajy ry0JbemheM MOJPIIKE jJaBHOCTH M yrilela KOMITaHUje. YTIPaBIbambe
KpH3ama HEeTIOCPEIHO CE OTHOCH Ha )KUBOTE Tpal)aHa u ouyBame jaBHUX HHTEPECa, TUTAmba )KUBOTA
U CMpPTH, Ta MOTPENIHO 00JMKOBaHA MH(OpMAIIHja JTaAKO MOKE MPOU3BECTH TparuyaH €muior.
3Hamka HEONXO/JHAa TON MEHalepy KOjU yIlpaBijba KpHU30M, NpuMewyjyhu Beh noroBopeny
CTpaTerjy ¥ Mpoleaype, 3aCHOBaHa Cy Ha 3HalkbUMa M MCKYCTBUMA JIPYTHX KOJU CYy Y KpH3ama
yIpaBJbalid CBUM acleKTUMa KpU3HE CUTYyaluje, ITo he paja Koju ciaeln TEOPUJCKU U IPAKTUYHO

MOTBpAUTH.

I Teopujcko-MeTO010IIIKH OKBUP HCTPAKMBaha

1.1.1IpoGJieM u npeaMeT HCTPAKMBAHKA

JIeMOKpaTCK1 MICATHO IPYIITBO KOjeM TEKHMO TEOPUjCKH C€ YOKBUpPABa Kao 3ajeTHUIIA
Hyaror pusuka (Zero risk society). Konmenryanano, miardgopma ce 3aCHUBAa Ha ONTHUMHCTHYKUAM
OYEKMBamkbUMa O CBETy 0€3 paroBa, KOjU MaKCUMaJHO KOpucTehu MO3UTHBHE TMOTEHIIH]ae
MIPOIUIOCTH U CAAANIKHOCTH OyAYNHOCT BU/IE Ka0 MIPOCTOP PAaBHOMPABHUX U JeTHAKUX T0jeINHAIA.
VY CyImITHHU TakBO TIEAMIITE j€ HepeaTHO, TUM IIpe IIITO je CBE BUIIIE YHIHCHUIIA KOj€ YKa3yjy Ha

pactyhu ja3 u3Mel)y OHMX KOjU MMajy CBE U OHUX KOJU HEMajy CKOpO HHUIITa, 300r yera Opoj
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cykoba cBakogHeBHO pacte.’ OTyza, ca apyre cTpaHe, Oyjame MECHMICTHYKHX CIIEHapHja KOjH
HMCTUYY HETAaTHBHE acleKTe W IMOTEHIWjaje CcaJallkbocTh npenuhajyhu 3actpamyjyhu kpax
wianere. CBe yowbHBHja OMACHOCT OJ Kpu3a y OpojHMUM BHAOBMMAa W oOimiuMma (Hecpehe
y3pOKOBaHE JbYJICKUM (DaKTOpOM, MPHUPOJHE HEIMOTroJ]le, TEPOpH3aM, OpPYKaHH KOH(IUKTH,
aKUUJCHTH...) yKa3yjy Ha cBe Behy pambUBOCT caBpeMEHOT JPYIITBA, alld U NOTpedy Tparama 3a
pelIemrMa Koja ce CBOJIE Ha HacTojama J1a ce pa3BUjy OMEpaTUBHU ACIIEKTH yIIpaBJbamkba KPU3HUM
CHTyalnujama.

[Tpobnem o KojeM TOBOPUMO HaCTaje Kaja Cy CYIITUHCKE BPEIHOCTH HEKOT APYIITBA UITH
BUTAJHU CUCTEMH KOjU IMOJApKaBajy >KUBOTE rpaljaHa yrpoxeHH, MOJ MPETHOM OINCTaHKa WU
¢dbynkuonanHe 6e30eqHOCTH. XHUTHOCT MOCTYIMama CTaB/ba KPU3Y y MPHOPHUTET IMOJba jaBHOT
MHTEPECOBamba, P YEMY j€ BEOMa BaXKaH 3a/1aTaK OBJIA/IaBa-€ CBUM OKOJIHOCTHUMA JPYIITBEHOT
KHBOTA, OJHOCHO YCIIOCTaBJbamhe KOHTPOJE (haKTopa BIACTHTE OKOJIIMHE — U TO, KAKO CITOJBHHUX
(IpUPOTHUX M TEXHOJIOMIKKX ), TAKO U YHYTPAIIHUX (OMOIOMIKUX, (PU3UOIOMIKIX U TeHETCKUX).
[Mutame oOjammema CTBAPHOCTH MpEMyIITa ce€ JOMUHAHTHUM MeAHWjHUMa, MPU YeMy ce ca
npolrecuMa JUTHTAIH3alNje KIACHYHH caapkaj U uHTepdejc crajajy, TMHAMUYKH TeHEPUILy Y
pealHOM BpeMeHY U Op30 CepBHpajy MACOBHOM ayAMTOPH]YMY Y€CTO MEIUjCKH HETIMCMEHOM Ja
OTKpHj€ CKpHBEHa 3Hayema. MeIHjCKH YOKBUPEHE CIUKE CHMYJIHPAjy CTBAapHOCT, BEIITO
Kopuctehn KOHTUHYUTET KOjHU MOCTOjU M3Mely cTapux M HOBHUX MeAMja, KopuctehH MpeTxoiHe
KOHBEHIMj€ W OOJIMKE, ali W JUCKPETHO HyJehu HOBa 3Hau€Ha KOJUM TMOCTETNEHO CTBapajy
onpehenu yrunaj. Y paTHUM U KpU3HHMM CHUTYyallMjama MCIOJ MPUBUIHO MUPHE KOMYHUKAIIH]CKE
MOBPIIMHE O/IBHja c€ CUMOOJMYKU paT 3a ,,KyIOBUHOM®* [TOBEpPEHA, KOJU Y M033AUHU NPUKPHUBA
CHa)KHE MJICOJIOIIKE U KOPIIOpaTuBHE UHTEpece!

VYBaxaBajyhu unmbeHUIly J1a ce Y TEOPHjH a OCeOHO y paKCcH He MOXe 1moAByhH 3HauajHa
nemMapkanuja u3mely mojmoBa kpusa u BaHpeaHa cuTyalja (rma u karactpoda), Kao HU IMOjMOBa
paTHO KOMYHHUIIMpame 1 KOMYHHIIMpamke Y BAHPEITHUM CUTYyallMjaMa (emergency communication)
wim karactpodama (disaster communication), HU y pajy HHUje MpaBJbeHA YBPCTA JAUCTHUHKIIM]a
n3Mel)y OBHX KOHIIETIaTa, ali CMO MX KaTerOpHjajHO Pa3JIMKOBAIM y YBEPEHY Ja MPEIHn3HHje
KOHIIETITYaTHE HHUJaHCE Y OBOM KOHTEKCTY HUCY O] TIPECy/IHE BaXKHOCTH. 300T Tora je y hoKyCcy

OBC JOKTOPCKEC TC3C YIIPAB/balhbCe KOMYHUIIUPAKEM Y HCKOJIMKO KPU3HUX CI/ITyaI_II/Ija y KOjI/IMa MOTry

7 Toxom 2015. roaune mmpoM cBeta BoheHo je 39 parosa, Ok je 6poj opykaHHX CykoOa HEKOJIHKO ITyTa Ouo Behw, npu gemy ce ckopo 90%
KoH(IMKaTa 0/1BUjajIo y 3eMJbaMa y pa3Bojy win Mel)y cupomananma, caommuruo je Pajuxapa Myn (Reinhardt Mutz), med MucTtuTyTa 32 MEpOBHA
HCTpaXXMBamba 1 0€30€IHOCHY MOJIUTHKY YHHUBep3uTeTa u3 Xamoypra.
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na ce Hal)y KOMIIaHMje OJi HAIMOHAIHOT CTPATEeIIKOr HHTEpeca, a Kao CTYyAWjy Ciydaja
aHanM3upaMo KoMyHuKanujy JaBHor npexyseha Enexkrponpuspena CpbOuje y paTHUM ycioBHMa
(3a BpeMe OombapaoBama 1999. ronuue), kao u y JABE eIeMEHTapHE Hemoroje (moriaBama y
Oo6penogiry, maja 2014. u caexxHOj onyju y Majnanneky, nenemopa 2014. rogusne).

[lpenmer wuctpaxuBama oOyxBaTa OpraHu3alyjy KpU3HUX KOMYHHKalWja, ald H
CTpaTerujy, TakTHKe, HA4YMHE W MeTojxe NmoMohy KOjUX Cy y MpOIUIOCTH pellaBaHe KpH3e U
karactpode. Mcrpaxkuahemo u a u Cy ¥ y KOJMKOj MEpU TaKTHKE U Mepe Ipeay3uMaHe Ha
TepeHy Owie y CKiaay ca KOMYHHMKAllMOHOM CTpPaTeTHjoM, OJAHOCHO IPOBEPABATH Ja JH CY
HojeAHavyHe TaKTUKE OMJIe yCMEepeHe Ka CTpaTelIKUM IHJbeBHMa Kommanuje. [Ipakca mokasyje
KaKo He MOCTOje MJICHTUYHE KpU3e, YaK ¥ KaJia je ped O paTy U HBEeroBUM IOCeuIiama, jep 300r
Pa3HOBPCHUX M JTUHAMHUYKUX MOJUTHYKUX, CKOHOMCKHX, TEXHOJIOIIKHX, BOJHUX MU JPYTHX
KapaTepuCcTUKa CBaka Kpu3a uMa cBoj cnenndukym. Kpuzna KoMyHHKanuja Kojy aHAIU3UPaMO
uMa roce0aH 3Hauaj, jep je ped o jaBHOM mpenysehy uuju pan 06e36ehyje ocHOBHe ycioBe 3a
(bYHKIMOHHCAkhE JApKaBe, CAMUM TUM U 010pamMOeHHX cHara 3emibe. Ha KOHKpeTHOM mpumMepy
MpOydYaBaMo 3Ha4aj EHTPAIM30BAHUX M MHTETPHUCAHUX KOMYHHKAIMja YHyTap KOMIAHHUje Koja
nociyje Ha TEPUTOPHUjU LeJe 3eMJbE€ W MPCTEH JACUEHTPAIN30BAaHE CTPATErHje W TO IPEKO
OpraHM3alMOHKX JIJIOBA KOMIIAHU]E, Y3 CTPUKTHO mpaheme came peann3alyje U Mpeay3uMame

KOPCKTHBHHUX MCpa.

1.2. OnepaunonaaHo oapeheme npeagmera ucTpaxuBama

IIpenmer oBor paja U3y3€eTHO je CIIOKEH, Kao U 1ojaBa Koja ce JKeIM MpodJieMaTU30BaTH !
kpu3Hu [1P cBojy pyHKIIMOHATHOCT HajOOJbE NOTBPhYyje Y KOH(DIUKTHUM U KPU3HUM CUTyaljama
KaJa ILEeHTpajdu3aluja U JeleHTpaiu3anvja uHpopMalrja mokasyjy 1a Ju je YCIOCTaBJbeHA
epuKacHa U JUHAMUYHA KOMYHUKAI[MOHA HHPPACTPYKTypa Koja he JONMpHUHETH Aa ce Mocieule
KpHU3€ CMame WM CACBUM eJMMHUHMINY. TakaB NMpHUCTyN je MoceOHO OMTaH y OHMM KPU3HUM
cUTyalyjama, Kajia y uMe KOMIaHuje, Ha BUILe Jiokanuja y Cpbuju, Moke 1a TOBOPHU BHUIIIE JbY/IH,
ca yTBpheHUM KJby4yHUM Mopykama. Melyytum, TakaB HauMH paja HUje IPENopydsbUB y TEUIKUM
KPU3HUM CHTYyalldjama Koje caape eneMeHTe katactpode. Takas craB ayTtop 3actyna mnonazehu
O]l YMI-EHHIIE 1A j€ eJeKTpoeHepreTcku cekrop CpOuje neperynucan ca qsa jaBHa npeayseha (JIT

EIIC — Enexrponpuspena Cpbuje u JII EMC — Enektpompesxka Cpouje), koja 0e3 melycoOHe
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KOOpJIUHAIIMje HE MOry JeJHO3HAUCHCKM KOMYHHMIIMpPATH ca jJaBHOCTHMA. TepeHCKUM
aHkeTUpameM TpaljaHa HakOH JBe eneMeHTapHe Hemorome (OOpenoBanm W MajnaHrek)
npoBepuheMo edekTe Kpu3He KOMYHHKAIHje, OJHOCHO MCIUTATH Ja JIM Cy yrpokeHu rpahanu
MMaJIH IOBOJHHO MH(OpMAIIHja O CUTYAIU]jU Y KOJOj CY CE& HAIIUTH.

MeTo0MI0IIKY CTPYKTYpY YCMEpPWIM CMO Ha ofjammene (EeHOMEHAa KPU3ZHOT
KOMYHHIIMpama, ajld U Ha aJeKBaTHY MHTEPIpPETAlU]y YJIore HIMPEr COLMOJIOMIKOT KOHTEKCTa,
nmoceOHO Menujcke MHPPACTPYKType W Mojela KoMyHHKanuje. Ca TeXHOJIOUIKUM HAMPETKOM
yBehaBanu cy W pH3UIM ¥ KOHQIMKTOJIOIIKMA TOTCHIMjalIHM, Ma TaKO M MPOU3BOIBA U
muctpuOyija Mohu. 3ato hemMo omepanvoHaIu3anujoM BoAehUX TEOPHjCKHX IapagurMu
MOKYIIATH J1a 3aCHYjEMO aKTyenHy Ae(pUHUIIN]y KpU3HOT MEHAIMEHTa Koja he oiroBapaTy HaleMm
KOMYHHUKOJIOITKO-KOH()IMKTOJIOIIKOM HHTEpecoBamy. V3 Tora mpoucTuye 3aCHHBAaEmE HOBOT
MoJiella KOMYHHUIIMpama y KPU3HO] KOMYHHKAIHMjH, y3 IMPOydYaBame CTPYKType aKTepa Koju
yIIpaBJbajy KPU30M U TpaxKe pelieme y uurepecy rpahana. Pazmotpuhe ce u ynora Tuma 3a kpusHe
KOMYHHKaIMje y Capaiby ca aJIeKBaTHUM cliy)k0ama 3a komyHukaije Bojcke Cpouje (BC), anu
Y 33j€IHUYKOT HACTYIa Ka IIMPO] jJaABHOCTH.

3Haya] WHTEPHE KOMYHHMKAIlMOHE HWHQpACTpyKType TmokazaheMo Ha mpuMepy
6oMbaproBama enekrpoeneprerckor cucrema Cpouje 1999. rogune. [1ojMOBHO ra moaABOAMMO
Kao kamacmpogy, jep je jeHa off BbeHUX 0COOMHA y3 OPOJHOCT CTpajaliuX U YrPOKEHUX JIUIA U
xonextuBHHU cTpec.® JIpxasy je HaHeTa orpoMHAa MaTepujaiHa IITETa, a TIEPUOJ TPajarsa TAKBOT
cTama Huje OmiIo Moryhe nmpeaBuieTH, 300T Yera je KOMyHHUKAaIl|ja ca jaBHOCTUMA OMJIa N3y3€THO
OJITOBOpaH, TE€XaK U CIOXKEH, J10 Ta/la HUTJIE OMMCaH [ocao. YIpaBibamke KaTacTpodama o0yxBara
aKTUBHOCTH TIpe, 3a BpeMe U Mociie KaTacTpode, ajau TO HUje ylpaBibambe caMuM jlorahajeM Koju
Jj€ y3pok karactpode, Beh MUHUMU3Hpamkhe BEeroBUX Pa30pHUX MOCIENIIA, TO JECT CMamkEhe Opoja
JbYJICKMX JKpTaBa (MOTMHYJIMX M TOBpeheHUX), MaTrepujaliHe IITeTe M KOJCKTHBHOT CTpeca.
ITpoBepuhemo fa v cy y BpeMeHy HHTEpHETa U IPYIITBEHUX MpeXka eIeKTPOHCKU MENjU UMAJIH
Behy yrory, TUM Ipe IITO ce 3Ha J1a y IepuoiuMa MpeKuia UCIIopyKe eJIeKTPUYHE EHepruje HUCY
MOTJIM Jia C€ CByJa 4yjy W Buje? PaTHa cuTyammja Mo)ke OMTH jOII TOpa ako HeMa aJeKBaTHUX

nHpopManrja, ma hemo HHCHUCTHPATH HA TTPOYyYaBaAKY YJIOTE U caapikaja Meanja.

8 Mojam kamacmpogha Bom mopeksIo U3 Tpuke peun ,.Katastrophe* (ox ,,kata“ — onosro, Hauuse u ,,strephein‘ — okpeHyTH) 1 3HAUKIA j€ IPEOKpET,
,,IOCTaBUTH Hariasie”. Ca MOJEpHUM J0O0OM, MEl)yTHM, CMHCA0 ce Mea M J00Hja 3I0KOOHO 3HAYCH:E, NMPE CBEra Kao YHCACHA W U3HEHAOHA
Hecpeha. OTyna jaHac MMaMoO YMTAaB HHU3 CHMHOHHMMA: €KOJIOIIKa KaTtacTpoda, >Kele3HW4ka Kartactpoda, aBHOHCKa Hecpeha, (uHaHCHjcKa
karactpoda, uTa.
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HudopMaTuBHU paTOBH y KOjUMa ce€ MeJIMjU IIPETBapajy y NpornaraiiHe MalluHe YeCTO Cy
HacTaBaK BOJHUX CykoOJbaBama. KopriopaTtnBHe Kpu3He KOMyHHKAIMje He Ou cMmene 1a Oyay 1eo
JpKaBHOT TpPOMAraHJHOTr amapara, Ma MPOBEPOM KapaKTEepUCTHYHHX oOpazana M MpOTOKOJA
JIeTIOBaba HamepaBaMoO Ja HMCTPAXHMO Ja JH je W y HameMm npumepy Omio tako. Tokom
o6omOapnoBama HATO anujance 1999. ronune EIIC ce mo Hamory ap>kaBHUX opraHa aKTHBHO
YKJbYYHBAO Y MEJIM]CKHU arpeCUBHY KaMIlamy, a paj he nmokasaTu /a Jii je TaKaB IPUCTYII IPOU3BEO
nocneanile mo KpeauOwmmrer kommnanuje. Jlobpa pemyranmja je mely mpuopurTeTHmMa Kpu3HE
KOMYHHKAIH]je, CKYIl BpEIHOCHUX CYJI0BA KOJU Y PAaTHO] WJIM BaHPEIHO] CUTYallUjU CHAXKHO YTUUY
Ha MOpajl CTaHOBHUINITBA, IITO C€ y JajbeM pajy Mopa mnpenusHuje mnpoepuTH. [logpiika u
MOBEPEHHE JABHOCTH HAjOOJbH j€ OATOBOP HA MOTEHIIMjajHe MPETHE TOKOM Kpu3a 1 KoHpaukaTa!

OmnepanroHamU3aijoM MpeaMeTa HCTPaXMBamba KpO3 CTYAWJy clydaja y paTHHUM H
BaHPEIHUM JIejCTBUMA aHanu3upaheMo Mozen JenoBamba KpU3HOT ImTada jaBHE KOMITaHHUjEe 3a
BpeMe OoMOapaoBama, 3aTUM MOJIE] aKTUBHOCTH KPHU3HOT KOMYHHMKAI[MOHOT THMA, IMOAENY
MOCIIOBAa M HAJJIKHOCTH, KaHAJe MHTEPHUX U EKCTEPHUX KOMYHHUKallMja Ka CBUM IMJbHUM
rpyrnama, Kao 1 ajlaTeé KOMyHHKaIHje KOjU Cy KOPUIINEeHHU Y CKIIay ca pacIOI0KUBUM TEXHUIKUM
moryhaoctuma. Takolje, Kpo3 nmpe3eHTalujy KOHKpETHUX IpUMepa rmoka3zaheMo /1a 11 KBaJTUTeTHE
KpU3HE KOMYHUKaIlMje MOTY Jia 3Ha4ajHO yHaIlpeje yriieJ KoMIlaHuje y nopehemy ca HUBOOM y
Nepuoy Ipe Kpuse.

[Taxxwy ycMmepaBaMO M Ha CETMEHT BJIACHHYKE CTPYKTYpE HAjyTHIQJHUJUX Meauja y
Cp0uju, jep mpoliec TpaH3UIIMjE€ W Tpeliacka y MPUBATHO BIACHUIITBO JOMahMX WM CTpaHUX
NPaBHUX JIMLIA W TMOjeiuHala MOXe Ja yTH4e Ha NpOoPEeCHOHATHOCT U OOJEeKTUBHOCT Y
M3BEUITaBakby TOKOM KPU3HUX WIJIM PAaTHUX CUTYyallMja, TUM IIpe aKo Cy arpecopu U3 3eMasba umje
cy komnanuje BaacHuuM mMeauja 'y Cpouju. IlpoyuaBajyhu ynory u 3Hauaj JOKaJIHUX eMUTEpa y
o0e36ehuBamy OuTHUX WH(DOpPMAaIM]je U3 JIOKAIHE CPEAMHE aHAIM30M JIBE BaHpPEIHE CUTYyaIlH]e
nokymrahemMo Ja ykaxkeMo Ha HBHXOBY (YHKIM]Yy y LIMpEM OKBHpPY M e(dekre Koje umajy 3a
crabmiHocT 3ajequuie. [loauTuka ympaBsbamba KpU3aMa 3aCHUBA Ce Ha MApTHEPCKO) MOIPIIIU
jaBHOCTH, jep omoryhaBa KpeauOWIHTET y KPU3HO] KOMYHHKaluju. be3 ajnexkBaTHE MOAPIIKE
Merja KpUTHYHU TTpobieMu Texe he OMTH cTaBJheHH 10T KOHTPOITY, Ia ce Beh Ha MOYeTKy paja

MOKC KOHCTATOBATH CTPATCIIKA BA’KHOCT CUMOOJIUYKOT yiipaBJbalkba KPU3HOM CI/ITyaLII/IjOM.
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1.3.I{lu/beBH UCTPAKMBAKA

OCHOBHU IIJb OBE JMCEPTALIM]E j€ []a TEOPUJCKO-EMIIUPU]JCKUM [TOBE3UBAKHEM MEHAIMEHTA
Kpu3He KoMyHHKauuje u IIP nenoBama y paTHuUM, aau U BaHPEIHUM OKOJIHOCTUMA IOCTAaBU
oaroBapajyhm KOMyHHMKalMjCKM MOJENT KOjUM OW ce y jaBHUM (Ap>KaBHHM) KOMIIaHHjama
YCIIOCTaBUO KPEAUOWIaH OJHOC Ca Pa3IMYUTHM M OpOjHUM jaBHOCTHMA. EmMmupujcka aHaimsa
KapakTepUCTUYHHUX CHUTyalllja KoOja je MpoKeTa Kpo3 LIEHTPalIHU AEO paja nokasahe kako cy
(YHKIIMOHHCAIM CTPYKTYpaJlHU HUBOM JaBHUX KOMyHHKaidja y EnextponpuBpenu CpoOuje,
jemHoj on HajBehux npkaBHUX KOMIaHHWja. Y TUCKYpCy 0€30€IHOCTH O]l BEJIIMKE BAXKHOCTHU j€
MOCTaBJbatkhe OKBHpa aorahaja, unMe ce obe30elyje MaHeBapCKU MPOCTOP 3a MH(OPMAUOHO
Oanancupamwe. Hamepa HaMm je M @ OTKpHjeMO Ja JIM C€ M KOJIMKO IOIITOBaja CTaHJapiHA
Ipoleypa y IpoBepaBamy jaBHO PE3eHTOBAHUX M0AaTaKa, OJHOCHO KOje Cy Mepe Npely3uMaHe
y LMJby CHpeYaBama IojaBe MopaiaHe nmanuke. Kpusa mommaum 3a coOOM CIIOM CHMOOIMYKOT
MOpETKa, IITO CE WCIO0JbaBa MHOINTBOM Je3WH(OpMaInja, TIacCHHa U pyMopa, IpU YeMy HOBE
TexHoJjoruje camo nosehaBajy Op3uHy W mupHHY Ae3uHbopMucama. MoryhHOCT 1a ce j1ako
npuao0Hje Nakmka Me/inja MoICTUYE N3a30B KBAUINTETHE KPU3HE KOMYHHUKALIM]E, 1A y 1aJbeM pajy
OYEKYjeMO J1a IPOBEPUMO KOJIMKO Cy KOMYHHKATOPY jaBHUX KOMITaHHja ayTOPUTATUBHU U3BOPU
nHpopmManuja.

OBO je MMOHUPCKHU MOKYIIIa] UCTPAKUBaba KPU3HOT KOMYHHUIIMPambha y JaBHO] KOMITAaHU]H,
1a HYje CJIy4yajHo IITO Mpe] UCTpaKUBaya MOCTaB/baMo jOII HEKOJIMKO 3HaYajHUX IIMJbEBa:

- TPOBEpUTH Ja JHU je KBAINTETHA, CHCTEMATCKa W TIPaBOBPEMEHAa WHTEPHA

KOMYHHKaIl1ja pelycloB 3a KBAUTETHY €KCTEPHY KOMYHHUKAIIN]Y KOja j€ UMIIepaTUB
y BaHpPEHUM CUTYalljaMa U paTHUM yCJIOBUMa,

- KOJIMKO j€ IeHTpaln3alyja NpuKyIsbama, 00paae u AucTpudynpama nHdopMmalmja ka
eKCTepHUM JaBHOCTUMA OMNpaBiaH M epUKacaH HauuH KpU3HE KOMYHHUKaLHUje Yy
KOMITIaHUJU O] YH]JeT pajia 3aBUCH (PYHKIIMOHUCAHE JIPIKABE;

- Jla Iu OBaKkBe KOMIIaHHUje Tpeba Ja uMajy CTpaTerujy Kpu3He KOMyHHKaIUje U jaCHO
yTBpheHe mpoleaype UHTEpHE U eKCTepHe KOMYHMKalUje Ka PasIndUTUM IIHJbHUM
JaBHOCTHMa y pa3IMYUTHM KpHu3aMa (M3paja BUIlle cClieHapHja MOTyhux Kpu3a);

- Yy cuTyalgjaMa y KOjUMa HeMa CHa0JieBama €JIeKTPUYHOM EHEPTrHUjoM, Ja JIh Cy

npenBul)eHN anTepHATUBHU MEIUjU (TPaAULIMOHAIHN KaHAIW U ajaTh KOMyHHUKalluje
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— IMCaHa CaolITeHha U MaTepHjalik 3a Me/inje, Kypupcke ciyx0e, paarno-amarepu u
JIOKAJIHE PaIn0-CTaHHIIE...);

- eIyKyjy U KOMIIaHHUje y EIEKTPOCHEPreTCKOM CEKTOpPY CBOjeé TUMOBE 3a KPH3HY
KOMYHHKAIIHM]y KOJU Y PaTHUM WJIM KaTacTpopuuHUM cuTyanujama o6e36el)yjy yciose
3a KBJIUTETHY M IPABOBPEMEHY KOMYHHKAIIM]y Ca CIMYHUM THMOBUMA KoOje je
dbopmupaia apxasa,

- aHaJIM3UpaTH Ja JI1 eNeKTpoeHepreTcke kommnanuje y CpOuju, Kao J1eo Aeperyncanor
EHEePreTCKOT CEKTOopa, MOCJIe UCKyCTaBa U3 Kpu3HUX cutyarnuja 2014. rogune tpeda
Jla CaMOCTAJIHO KOMYHHIIMPA]y ca MEJHjHMa HJIH J1a TIOCTaHy JIe0 JP)KaBHOT CUCTEMa

3a KpU3HE KOMYHHKAIIje, TOCEOHO Yy CIIyIIajy NOTEeHIMjaTHUX PaToBa.

1.4. XunoreTru4ku OKBUP

[Tonazehu on cTaBa a ce KPU3HO KOMYHUIIMPAE 3aCHUBA Ha MPOIIECy MpeHoca cuMoOona
00 W npema jaBHOCTHMA ca 3aJlaTKOM yCMEpaBama TOHAIlama JbYAH, Tpyla U OpraHu3alyja,
J0JTa3MMO JI0 XAITOTETHYKOT OKBHPA KOjH je Y IIEHTPY HaIller HHTepecoBama. [Ipu Tome, HeMamo
WIy3Hja a Cy MHOTH ayTOpPHU OBOj 00JACTH MPHUCTYNAIM Ha MPUJINYHO HHCTPYMEHTAlaH HA4MH,
yrpalyjyhu nmpakTHuHa MCKYCTBa y TE€OpHjCKa 0Opasiioxkema. Y HalleM MPUCTYIy pa3BUjaMo
CHCTEMAaTCKO pa3yMeBame CHeIM(PUUHMX H3a30Ba KpU3HE KOMYHHKAIMjeé TOKOM para WU
BaHPEIHUX CUTYallH]ja y Ip>KaBHO] (JaBHOJ) KOMIIAHU]H, Y CII0KEHOM 0€30€IHOCHOM, TOJIUTUIKOM
U JIPYIITBEHOM OKpyXemy. OCHOBHA XWIOTE3a OJ Koje mojia3umo (X1) mpumepeHa je TaKBOM
pasMHILIbaY:

- O0O0HOCU C jasHOCMUMA KAO 6AJCHA U He3a00UNa3Ha NoCl08HA YHKYUja y jasHoj

Komnanuju mpeba oa obezbede 080CMePH) KOPROPAMUBHY KOMYHUKAYUJY, HAPOUUMO Y
KPU3HUM KOMYHUKayujama kaoa mpeoda 0a agpupmuuty 002080pHOCI U KpeOUOuIumem
MeHayMenma KoMnawuje.

VYcnemHa mNOMUTHKA yIpaBibakba KPU30M IPETIOCTaB/ba OAroBapajyhe BemITHHE
yIpaBJbamba MPOU3BOIKHOM, O0JIMKOBAKHEM U TUCTPHOYyUpameM HH(OpMaIja y jaABHOM CEKTOpY.
Kpuse y3pokyjy BulllecTpyke HUBOE HEM3BECHOCTH M CTpaxa: Ha JMYHOM HHUBOY MOJEIUHIU CY
U3JI0KEHU KOTHUTUBHOM KOH(DJIMKTY jep jKele Jja UMajy IOBEpemEe y ApXKaBy, alld ce y CTBAPHOM

KHUBOTY cyoanajy Ca TCIIKHM IIOCJICaAnliaMa paTa Uik NpupoOaHUX KaTaCTpO(I)a; Ha JPpYIITBCHOM
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HUBOY OpOjHE JAPYIITBEHE I'pyIle M OpraHu3alfje Kpeupajy CUMOOJHMYKH Xaoc Hynaehu cBoje
TBPJE O Y3POIMMa, €BEHTYaTHUM JKPTBaMa M TOCIIeANIIaMa KPU3HUX CUTYalldja, MpoayoJbyjyhu
KOH(UIMKT Ha HUBO MpONAaraHJHUX CyKoOJbaBama. KpH3Ha peropumka MOXe Kao €XO0 HUMaTu
MIPOTUBPEYHE UCKA3e U TyMademka MOPTIapoiia CyKoOJbEHUX CTpaHa, na je Moryhe aa ce y mymu
rnojaTtaka M3ryoe HajBaxHUjU M HajTauHuju. CTora ce apyra xumore3a paja (X2) ogHOCH HA
OJITOBOPHOCT aKTepa YKYITHOT KOMYHHKAIIHOHOT IPOIeca:

-y 6anpeOHum u pamuum yciosuma I[P mum enekmpoenepeemcke komnanuje mpeba oa

OyOe 002080paH 3a NOWMOBArbe NPOMOKONLA U NPOYeOypa KpusHe KOMyHUKayuje.

Kao moapuiky oBoj xumnote3u gahemMo U MpeTHnoCTaBKy J1a j€ JeIUHN MOC]I KOMYHUKAIIH]e
Koju o0e30ehyje ympaBsbambe KpPU30M y JIEPETyIUCAHOM EIEKTPOEHEPreTCKOM CEKTOPY OHaj y
kome JIT ETIC u JIT EMC He KOMyHHIIMpajy AMPEKTHO ca Menujuma. Y TakBUM CHTyaldjama,
YKOJIMKO C€ MPOIIeHU Ja je To moryhe, ca momahum menujuma Tpeba Aa KOMyHHIMpA THM 32
KOMyHHKanuje MuHUCTapCcTBa pyAapcTBa M eHepreTuke, MoK TuM Bojcke CpbOuje 3BaHMYHO
KOMYHHUIIMpa ca CTpaHuM Menujuma. Takohe, BaxHy ynory y obaBemiraBamy rpahana tpeba na
nmajy Ciyx6a 112 u xon nentap Omneparopa auctpubyruBHor cucrema EIIC Hductpubymnuja
(00).

Benuke kpu3e 3axTeBajy TEUIKe OJUTYKE, Ia je CArjacHOCT jJaBHOT MIbCHA Of U3Y3CTHE
BaXXHOCTH. [lorpemHo Tymaueme Kpu3e, CKJIOHOCT CEH3AaLMOHAIM3MY MM CHEKTaKyJIapHOCTH,
JIAMYKO TIPEJICTaBJbakbe MPOoOIeMa Ha TEPEHY, 11a M OTBOPEHO JIaramke y IUJbY CTHIAKka jeTUHUX
MOJUTHYKUX TIO€HA, KPU3U MOTY TIpeycMepuTH ToK. DyHKIIMOHAIHA ylioTa Me/Ija HUje TEOPeTCKa
HOBOCT, aJIM ca 110jaBOM MHTEPHETA, JIPYIITBEHUX Mpeka M JUTHTATHUX IUIATGOPMH KIACHYHU
JaBHU CepBHMCU M3TyOWIM cy Aeo Herjamme Mohu. CTpykTypa W OpraHu3aluja MacMeanjCKor
TPKUIITA TII00AM30BANIN CYy KOMIIETUTHBHOCT M arpECHBHOCT MEINjCKUX WHAYCTPH]ja, IPH YeMy
npodecuoHaiHe KOMyHUKaTopcke rpyne (HoBuHapu, [1P-oBu, ciyxOeHuIm 3a nHbpopMucame u
Cll.) HHCY HpPaBOBPEMEHO CIELHjaIn30BaJie 3HAaWka O KPU3HUM M TEXHUYKUM MpoOiieMuMa.
Hexonuko nomohHux xunotes3a koje hemo y najbeM paay IpoBEpUTH CY:

- (IIX 1) — y xpu3HUM ycJOBHUMa MOTPEeOHO je ma ce GopMHpajy CHelrjaTn30BaHu
KOPIIOPATHBHH THUMOBH 32 YIPaBJhalbe KOMYHHKAIMjCKHM IpOIleCHMa Ha CBUM
iatgpopmama, oJ] KIIaCHYHUX JI0 AUTHTATHUX,

- (IIX 2) — Benuku Opoj enexkTpoHckux Meauja y CpOuju cajga je y HpUBaTHOM

BJIACHUIITBY }IOMahI/IX HJIK CTpaHUX IpaBHUX JIMAa WU UM je HEIIO3HaTa BJIACHHYKa
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cTpyKTypa (BiacHHUIM O(IIOp KOMIIAHK]a), 114 j€ IBbHUXOBO aHTa)KOBAhe M JOIPHHOC Y
3alITUTH jaBHUX HMHTEpPeca y IMOTCHIHjaTHUM KpH3aMa W paToBHMa IOTITyHA
HEIO3HAHMIIA.

[TorTo cMO Kpo3 CTYHjy ClTydaja, ali U TOCceOHa EMITUPU]jCKa UCTPAKUBAHA TPUCTYITUIH
aHaJIM3W CTaBoBa TpaljaHa WM3JIOKCHUM KPU3HUM JorahamuMa, MOCTABUIM CMO U KOHTPOJIHY
xumoresy pamga: (KX 1) — kearumem Kpusnux KoMyHukayuja, Kao U KOHMUHYUPAHO
@YHKYUOHUCAIbEe KOMNAHUJe ) 8AHPEeOHUM CUMYAYUjama, HApoyumo y pamy, uma eeiuxku ymuyaj
Ha ouyearbe Ul yHanpehere yeneoa KoMnaumuje, Kao u Ha 2eybmerve 0y20 200UHA CMUYAHe
penymayuje y jasnocmu. Peakiyje rpahana BaxkaH Cy U3BOP 32 IPEMOICIUPABE WIH O0JTHKOBAE
HOBHMX KOMYHHKAIIMOHHMX CTPATErHja, jep OCIamamke eIuTa Ha rpyde CTepeOTHIIC O HUXOBOM
MOHAIIAKY, HETPEIIU3HO YOIIITABAKE WITH PAIlOHATTHA UMITPOBH3AIIHM]a HUCY ITOXKEJhaH OKBUP 32
Oynyhe nemoBame. 3aMHTEPECOBAHOCT jaBHOCTH PACTe TOKOM KpH3€, alli HEHUM YCICIIHUM
OKOHYAmEM Maxma Onenu u Hectaje. CTenmeH KOOpAMHAIMjEe €MUTOBAaHMX HHQopMaluja, y3
JTMCHUIUIMHY Y Kpeupamy Mopyka, Tpeda Jia je BUCOK Ha CBUM HUBOMMA PYKOBOhEHa, a YKOJIUKO

Tora HemMa Kpwu3a he jomr ayro nmorpajartu, ca moryOHUM TOCIeanuIIaMa 3a YUTaBO JPYIITBO.

1.5. MeToa ucrpaxuBama

IIpenmer uctpakuBamwa y pany ,,Kpu3He KOMyHHUKalMje y paTHUM ycioBuma‘ Ouhe
IpoyyaBaH Yy MHCAOHOM OKBUPY KOMYHHUKOJIOTHje M KPHU3HOI MEHAalIMEHTa Kao
MHTEPIUCIUIUIMHAPHUX TMOJApYyYja HCTpaKMBama. Y Je3rpy MNaXmbe j€ KOMYHUKATOp Kao
LeHTpaiHa Gurypa u jeaH o7 OCHOBHUX IMOjMOBA KOMYHHUKOJIOTH]E, IOK heMO HEeroBy ylory y
KPU3HUM CUTYyallMjaMa aHaJIM3UpaTH O[] IT0JMOM ,,areHca’ u3 OKBHpa TeopHje HHPOPMALUOHO-
KOMYHHUKaIMoHux cucrema. Crtora he Meroje M TEXHUKE HUCTpakuBama OUTH Ipuiarohene
IpeIMeTy U [IUJbeBUMa UCTpaxuBama. [Iponec ynpasibama nHpopmalivjaMma i KOMyHUKAIU]jCKUM
cTpaternjama Ouhe oOpalleH Ha OCHOBY peJieBaHTHE TEOpPUJCKE JMTEpaTrype U 00jaB/LEHHX
eMIIUPHjCKUX UCTpaxKuBama. To 3HauM aa he y auceprauuju OUTH ynorpeOsbeH JeCKpUNTHBHO-
aHAJIMTUYKU METOJ, kojuM he ce 00e30equTH OTKpUBame U pa3yMeBame aKTHMBHOCTH KOje Cy
M3BOPH MPOMEHA U KOjU OJ] BbUX Cy UMaU Behu Wi MambH yTHI].

VY pany he 6utu kopumheHa JOoCTynHa JOKyMEHTA, YUHEHHUIIE M HAaMEHCKU H3BE/IECHE

aHaJIM3€e MCTPaXMBamba JaBHOT MIbEHA KOja Cy peajn3oBaHa 3a morpebe oBor pajga. Merojnom
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ynuTHUKa ypal)eHa cy JBa TEpeHCKa HWCTpPaKMBama O KBAJTUTETYy KPU3HUX KOMYHHUKAIWja
EHePreTCKuX cybjexara mpema rpahanuma Koju ¢y OUIM yrpoKEeHU €JIeMEHTApHUM HErorojaama
2014. romgmne. KommapaTHBHOM METOIOM TMIpoy4yaBaHa Cy M HMCKYCTBa E€BPOIICKUX
EJIEKTPOCHEPTeTCKUX KOMIIaHU]ja Y KOMYHHUKAIMjH ca rpal)anuMa y BaHpEHUM CHTYyallljama.

HcrpakuBama jaBHOT MIbEHa KOja CIPOBOJIC KOMIIAHH]E HMMAjy BEIMKMA 3HA4aj 3a
MOCTaBJbEHE, a IOTOM U 332 KOHTpouty peanu3anuje [1P crpareruje. Konkpernum npumepruma ouhe
MOKa3aHW BPEIHOCHU CYIOBH O KOMYHHUKaIljamMa €JIEKTPOSHEPreTcKe KOMIIaHUje U TMopyKama
KOje IIaJbe Mpe U MOcIie KPU3HE CUTYaIlje, MTO HaJake MPUMEHY JHjaxpoHe aHAIN3€e CUTYaIln]je
W peakiyja KOMIIaHWje M jJaBHOCTH Y JiBa HH3a, y JBa painyura mnepuona. To omoryhasa
KOMIIapaTUBaH yBOJ| Y pe3yiTare mocie Kojux he OUTH jacHO Ja JH je KOMIaHHja TOKOM Kpu3e
yIpaBJbalia KOMyHHKaIMjaMa y CKJIaJly ca 3alpTaHuM IUIaHOBUMA M IUJbEBUMA.

Mertone uCIMTHBama — WHTEPBjYH, aHKEeTEe — IMOKa3ahe CIOCOOHOCT (YHKIMOHHCAmba
KOMIIaHH]€ CTPATEIIKHA BYKHE 32 CTAOMIIHOCT JIPKABE, Al ¥ KOJIUKO CY APYyre KOMIIaHU]E CIIPEMHE
Jla y TaKkBO] M CIIMYHUM CHTyalldjaMa yYCIIOCTaBE€ KBAJMTETHY KOMYHHKAIM]y Ca CKCTCPHHM
jaBHOCTMMa, TIpe CBUX Ca YTHLQjHUM MHPOpPMATUBHUM Menujuma. Ha kpajy, ucrpaxuBame he
yKa3aTH Ha JUCTUHKIM]Y u3Mel)y JApKaBHE TMpomaraHje ¥ KPHU3HOT KOMYHHIHPamba,

CKCIUIOPATHUBHO W CKCIUIAHATOPHO HJIYCTPOBAHO OIICPATUBHOM MCETOJAOM HABCICHC CTy,HPIje

cllyyaja.

1.6. Hayuyna u 1pymiTBeHa OoNpaBAaHOCT pajga

a) Hayuyna onpasnanoct

Aytop he Kkao TEOpHMjCKHM JONPUHOC NPEUIOKUTH HOB MOJENT KOMYHHUKalW]je
€JIEKTPOCHEPreTCKUX KOMIaHHWja y BaHpPEAHMM CHUTyallijaMa M paTHUM ycioBuMa, paheH Ha
OCHOBY ITpUMepa U3 J0CaallIbUX KPHU3a, aJId U UCKYCTaBa U3 €BPOIICKUX 3eMasba. AHANNU3Mpajyhu
MH(POPMAIMOHO-KOMYHHUKALIMOHU acleKT pa3marpahe ce aBe moryhe cutyaruje: Kajga MoCTOjH
MoryhHocT kopuiihema WHTEPHETA W CaBPEMEHHUX ayJIHO-BU3YEIHHX TEXHoJoruja (kama uma
CTpYyje) ¥ Kaja Cy MacOBHH MH()OPMAIIMOHO-KOMYHHUKAIIMOHH CUCTeMH BaH (yHKIUje (Kaja Hema
eylekTpuuHe eHepruje). [Ipumenom npemnokeHUx Monena y Oyayhum kpuszama obe3beauhe ce
obaBelTaBame U MH(QOpPMHUCame CBUX KaTeropuja yrpokeHux rpahaHa Koju 10 cajia, y TaKBUM

cUTyalijama HUCy OWiM IMJbHA TPpyIia KOjuMa ce paBHOINpaBHO oO0pahajy KOMIIaHUje U JIp>KaBHU
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OpraHu, MaKo Cy YNpaBO OHM HajBaKHMja jaBHOCT. OuekyjeMO M Ja c€ KpO3 EMITUPH]CKO
UCTPAXHUBAkE TMOTBPIM KAKO y CBUM KpH3ama ca KOjUMa C€ CyOodYaBajy €JICKTPOCHEPTeTCKe
KOMIIaHHUje HajBehy M3a30B MPEICTaB/bajy KPU3HE KOMYHHKAIIM]E Y BAHPEAHUM CUTYyalljama u 'y
paTHUM YCIIOBUMA.

Hayunowm excrumkanujom nokazahemo J1a opraHn3aiuoHa eIrHa 33 OJIHOCE C JABHOCTHMA
y KPU3HHUM CHTYyalldjama Tpeba Jia mocTaHe IeHTap 3a KOPIOpaTHBHY KPHU3HY KOMYHHKAIIU]Y, N1a
ce HAMETHE M JOKaXe HE CaMO MHTEpPHO] Beh M €KCTEPHO] jaBHOCTU KA0 jEJAMHU TOXKEJbaH H
KBaJIUTETAaH KaHaJl KOMYHHUKaIlMje U J1a YIpaBJba KOPHOPATHBHUM KPU3HHUM KOMYHHKalHjama.
OmHOCH C JaBHOCTHMA EJICKTPOCHEPreTCKe KOMIIaHH] e, KOja je M3JI0)KEeHA PATHUM JIEjCTBHMa YBEK
he OuTH M3II0KEHHN OpYyTaHOj MPOIAraHIHu arpecopa ca IHJbeM JIeMopallicamba CTAHOBHUIIITBA,
na he paj Koju ciie i MOHYUTH HAYy9HU OATOBOP KAaKO J1a KOPIIOPAaTHBHE KOMYHHKAIIH]€ TIOCTaHY

HHTCTpaJIHA €0 KOMYHUKAIIMOHOT allapaTta UBUIHOT APYyIITBA.

0) /IpyluTBeHa ONPaBAAHOCT

Hleme xomynukauuje EIIC-a u3 nepuoga HATO GombapaoBamwa HUCY NPUMEHJbUBE Y
Oyayhum patoBuMa, ¢ 003UpOM Ha TO Ja je enekTpoeHeprercku cextop Cpbuje y mehyBpemeny
Jeperyiucal BEIMKUM OpojeM cyOjekara w jJa je pa3Boj WHGOPMAIMOHO-KOMYHHUKAIIHOHUX
TEXHOJIOTHja JIOBEO [0 HOBUX KaHajla KOMYHHKallMje ¥ T0jaBe HOBUX OpyXkja 3a
OHECIIOCO0JhaBaKE EIIEKTPOCHEPTETCKUX CUCTEMA KOjJU Cy OUIIH ci1abo KOpUIIheH! WK NOTITYHO
Heno3Hatu 1999. ronune. On ¢pyHIaMeHTaIHe BaKHOCTH j€ Ja jaBHE (ApKaBHE) KOMITaHU]je Oyay
TEXHOJIOIIKA M KaJPOBCKM CIPEMHE Jla y BpEMEe Tpajalba KpPU3HE CHUTYyallje YIpaBibajy
KOMYHHUKaIlFjaMa MOCPEJACTBOM CBUX IUIATGOPMHU: OJl MHTEPHETA J0 pajuo-amapara u nucahux
MmamnHa. Cajoep 3ajeqHuIia je moceOHO 3HauajHa Kao KaHaJl OTBOPEHE KOMYHHUKAIIHje Ha KOjeM Cce
MOTy TOjaBJbUBaTH TpahaHcku (OTO M BHUAEO 3alUCH, OTBAapaTH W pa3BUjaTH (opyMHu ca
TEHJCHIIMO3HUM TyMadyemHMa orahaja u lHUXOBUX MOCIEANIIA, IIUPUTHU JIAXKH U MTAHUKA, YUME CE
YHyTap KpH3e MMOJICTHYE HOBO MOJbe Cyko0a. OYeKUBaHU UCTPAKUBAYKH M TEOPHUjCKH JTOTIPUHOC
TpaxkuheMo M y yKJbyuHBawmy OpPOJHUX MHTEPECHUX TpyIa IIUPOKOI OIlCera TOKOM JIOHOIIEHa
O/UIlyKa Y KpHU3HMM CHTyallMjaMa MJIM OJJyKa Be3aHUX 3a pusuk. To Moxe mnomohu
MUHHCTapCTBUMA U HA/IJISKHUM IITAaO0OBMMa M MHCTUTYLIMjama J1a carjie/iajy Iupe acrekTe Kpuse,
IITO MOKe OMTH Ba)KHO KaJia MOCTOjU OMACHOCT JIa peakiifja KOjoM Ce peliaBa Kpru3a uMa JOMHUHO

epexar Ha napyre pusuke. lllupe KOMyHMKallMOHO aHra)koBame pa3BHja jaBHY MIaTGOpMy U
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Moryhu KOHCEH3yC O moTpeOu Op3or m e(dHUKacHOT pellaBamba KPU3HHUX CHUTyalldja Ha CBUM

APYLWITBCHUM HUBOHUMaA.

1. KOMYHUKAIIMJE U OJHOCH C JABHOCTUMA

1.1. lepununuje KOMyHHKaLUja

TepmuH KomyHukayuja MOTAYE Ol JATUHCKOT TJIATOJIA communicare, KOju 3Ha4H Jia Ce
HEIITO YMHU 3ajeHUYKHUM, JIOK CHTJIECKa UMEHHIIA communication, U3BEJCHa U3 TOT TJaroja
03HA4YaBa 3aje/IHUILY, ONITCHE YHYTAp T€ 3ajeHUIIC. 3aTO Ce yKa3yje Jia ,,0CHOBHA €TUMOJIOIIKA
onpehema oBUX MojMoBa ynyhyjy Ha YHIBbEHUILY /a JAETATHOCT OIMIITEHa KOja MPEeACTaBIba caM
TeMeJb KOMYHUKAIU]e HUje HUIITA JIPYTO JI0 YCIIOCTABIbAE 3ajSIHUIIE, OJTHOCHO JAPYIITBECHOCTH.
Ca-onwimumu y OBOM KOHTEKCTY 3HAUW HEUITO 3-0pyoicumu, OJHOCHO, JOBECTH CBOjE€ JICIIOBAE
y CKJaJ ca 3ajeJHUIIOM W JPYIITBEHHUM >XHBOTOM, Ia CE€ y TOM CMHCIY MOxe pehum ma je
KOMYHHKAIlFja 10 CBOjOj CYIITHHH ‘TIpeyia3 Off MHAWBUAYAITHOCTH Ka KOJEKTHBHOM , YMME CE
OCTBapyje jeHa oJ] MOCEOHOCTH APYIITBEHE 3ajeﬂHHue.9

N y enrieckoM je3uky riaron t0 communicate o3HauaBa MpoIEC CAOMIITaBAbA,
MpeHoIIIekha, JOK MMEHUIIa cCommunication uMa mmpe 3Hauerme (y HeOpojuBOM OOJIMKY O3HAYaBa
MCTO MITO U riaroj to communicate, 3aTumM, y 6pOjuBOM OOJIUKY CAOMIITEHHE WIH MOPYKY JIOK Y
MHOXXHHHM (COmmunications) mpeacTaB/ba cpeacTBa/Mennje KOMYHHIUpama. ,,llpeMa Hekum
ayropuma'®, KoMyHHKaIMja MMa TPU CYIITHHCKE OJUTUKE:

1. Komynmukamnuja je mpoiec ocTBapuBama Be3a mehy jbyauma. (...) Te Beze mory outn

TMPEKTHE WA MHIUPEKTHE, a IETEPMUHUCAHE CYy WejaMa, yBepemhMa, MUIIbEHUMa
U MH(opMaIjama Koje MpecTaBibajy cajpkaj KOMyHHUKalHje;

2. KomyHukanuja je akTUBHOCT. Yak M KaJa ‘IaCUBHO’ YMTA HEKY KIbUTY, CIIyIlla HEKY

oco0y, pasrieaa ciuky win npatu TB cepujy, Jbyacko Ouhe je akTHBHO aHTa)KOBaHO

y TIpolLiecy pa3yMeBama H OCMHUIIJbaBamba JaTe MOpYyKe;

® Tomié, Z. (2004). Komunikacija i javnost, Cigoja §tampa, Beograd, ctp.7.
% Dance/Larson, ,,The Function of Human Communication - A theoretical Approach*, Holt/Reinhart/Winston, USA, 1976. y Tomi¢, Z. (2003).
Komunikologija, Cigoja $tampa, Beograd, ctp. 29.
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3. Komynukarmja ce yun. Mako jpyacko 6uhe He yuu Ja KOMyHHIIMPA, OHO YIH KaKo J1a
KOMYyHHIUPA (...) y IIHJbY 32JI0BOJbEHA CBOjUX MOTpeda.
Komynunupame je, npema Mupky Munetuhy, ,,(...) CyIITHHCKH JbYJICKa MHTEPAKIIH]a,
pUMapHOT JPYIITBEHOI 3HAaYaja, Koja Cce OCTBapyje pa3MeHoM wuHbopMalija/mopyka,
HETIOCPETHO MJIM TIOCPEICTBOM MEJIHja, Y MPOCTOPHO M BPEMEHCKH o/ipel)eHOM IICHXO0COLHjaTHOM
KOHTEKCTY, ca onpeheHMM TpeHyTHHM eQeKTHMMa U PpEeNaTHBHO TPAjHUM JPYIITBEHUM
nocnemunama.
Komynukanuja je:
- Tpolec mpuMama M cllalkba Imopyka u3Mmely aBe ocobe wim u3melyy rpyme ocoba ca
HEKHM e€(eKTOM U HEKOM TPEHYTHOM MOBPaTHOM HH(popManujom,;

- TIOHAIIakE YHjH j€ IUJb MPEHOIICHE MOpyKa MoMohy cumOoI1a jeTHOj MK BHIIE 0C00a;

- TIOCTYIaK Ha OCHOBY KOjeT BECT, Ka0o 3HAK WJIM CUMOOJI, OCTIeBa OJ1 jeJTHOT OpraHu3Ma
710 ApyTOT,

- MHTEpaKnuja pa3MemHBamba HWHPOpMalMja y CBpPXY pa3yMeBama M COLMjaHe
MOBE3aHOCTH,;

- omoryhaBame JpyIuMa J1a u3pase (pusnuke, EeMOIMOHAIHE U ICUXOJIOUIKE OTpeda.

Majxn I'ypesuu (Michael Gurevitch) u Kepu Po6eprc (Carrie Roberts)'? marnamagajy na
Jj€ KOMyHHKaIl1ja cTajlaH IpoIlec KOjUM ce, Kpo3 pa3MeHy MH(pOopMaliija, 10Ja3u A0 3ajeATHHIKOT
Tj. OMILTET pa3yMeBama u3Mel)y 1Ba iy Bulle IuLa. AyTop paja UCTUYE /1a c€ Y TOj AePUHULINJU
Harjamasajy JBa rojMa — ,.CTajaH™ u ,,pa3MeHa”. AKO He Tpaje WM ce NMPEeKuaa, ako Hema
pasMeHe, ayTop IIOCTaBJba TNHTAKkE Ja JU C€ Taj NpOIec, Kora HeMa, MOXE Ha3HBaTH
KOMYHHUKaIMjoM. Ped je o ciamy mopyka y jellHoM cMepy, o/l jeqHuX (Iolmsbaana) Ka ApyruMa
(mpumaolMa), ITO ¥Ma 3a b 3 HHpOopMaIHja Koja ce [ajbe MPUMAoIly, Ipe CBera yTuie Ha
HETOBY CBECT, J1a Kperpa HbEeroB CTaB y OAHOCY Ha ojjpeheHu mpobiiem, nojaBy. AKo Apyra cTpaHa
camo IpHUMa MOPYKE U TO j€ HEHO JeAMHO YUECTBOBAKE Y KOMYHHMKAIUjH, /1a JIU C€ Taj Mpollec
MO Ha3UBaTH KOMYHHKAIKjoM (jeTHOCMEPHOM) HJIH je KOMYHHKAIlHja caMo IBOCMEpaH MpOoIec.

OnroBop Ha TO mHTame je Ha Tpary mnornena Inena Bbpyma (Glen Broom) Ha
KOMyHHUKaIujcku Monien Bopena Busepa (Warren Weaver) u Knoxna lllenona (Claude Shannon).

bpym mozaceha na ,,(...) MUT 0 KOMYHUKal{ju cyrepupa Ja je clame MOpyKe HCTO IITO M

1 Mpeysero11.6.2015. ca http://www.mirkomiletic.rs/doc/Komunikoloski%20leksikon%20Sajt/Komunikolski%?20leksikon%200drednice.pdf
13 Gurevitch/Roberts, ,.Issues in the Study of Mass Communication®, Mc Graw Hill, 1985, npey3ero u3 Tomi¢ Z. (2004). Komunikacija i javnost,
Cigoja Stampa, Beograd, ctp. 8.
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npuonhaBame Mopyke. Y OUTH KOMYHUIIHpamke ce Opka ¢ pasriamaBameM. OBO je Opkame 0YUTO
y oxHOCHMA ¢ jaBHOIINY KaJ JjeIaTHUIM HyJe MEAUjCKe I1acMane (HOBHHCKE HCjeuKe, 3armce
TOBOPHHUX MeE/Hja) Kao J0Ka3 Jia je JOILIO 10 KoMyHuKanuje. OBH Ce JjeaTHUIM BjepOBATHO
IpKe KOMYHHKalujckor Mmojena koju cy ysenu Lllenon u Busep (Shannon, Weaver),
3HAHCTBCHMIIM Ha MOJAPY4Yjy HMHPOpMHpama, Ha ocHOBH pana 3a Bell Telephone Laboratories
notkpaj 40-ux roquna XX crosseha“.'® JacHo je na BpyMm cMaTpa 1a KOMYHHKAIHja ca, Ha IpUMeD,
MeHjuMa, He TIOCTOjU YKOJIMKO Ce Taj OJHOC 3aBpIllaBa Ha jeIHOCMEPHOM CIIaly Mpec MaTepHrjaia

Y J1a je KOMyHHUKAIlHja HCKJbYYUBO MPOIIEC KOjU CE OJIBUja y ABa CMepa.

Mopyka CurHan [onasHu curHan Mopyka

Nssop Mownsmanal > KaHan Mpumanay, Unmb
nHdopmaumja

\ 4

LWym

N3Bop
cmeTHe

Cnuka 1. Komynukanujcku moaen Illenona u Busepa (u3sop: Kunczik, M., Zipfel, A., Uvod u

znanost o medijima i komunikologiju ua http://library.fes.de/pdf-files/bueros/kroatien/04582.pdf)

Kao maremaTtnuapu koju cy paguiau 3a tenedoHcky kommnanujy Lllenon u Busep cy
KOMYHHKAIIM]y CXBaTaJl UCKJbYUYHBO TEXHUUKH, ,,(...) Ka0 JIMHEAPHY U jeAHOCMEpHY. Y CiIydajy
TeNe()OHCKOT pa3roBopa ocoba Koja ynpaBo roBopu (KOMyHUKATOp) Owmia O MHGOPMAIN]CKH
U3BOp OJ1 Kojera ce Heka IMopyka mpeTBapa y curHaie (EJIeKTpUYHH HMITYJICH), T€ MPEKO
nomubatesba (TeneoH) U Kpo3 KaHal 0e3 CMETHHU MPEHOCH IpuMaresby (omer TenedoH) Koju
CHTHaJIe M3HOBA MPETBapa M CYrOBOPHUKY Ipocibehyje mopyky y pasymsbuBoj ¢popmu (). Y

ClTy4ajy pa3roBopa Mo3aK TOBOpHHKa O0Mo Ou MH(POpPMAIM]CKH M3BOP a MO3AK CIyIIaTeha IHUJb

13 Weaver, W., “The Mathematics of Communication”, u Communication and Culture; Reading in the Codes of Human Interaction, ypemuo Alfred
G. Smith (New York: Holt, Rinehart and Winston, 1966.), 17. Pretisak iz Scientific American, 181 (1949). 11-15. Opurunanna Teopuja 00jaBbeHa
jey Claude E. Shannon i Warren Weaver, The Mathematical Theory of Communication (Urbana; University of lllionis Press, 1949), npeysero u3
Broom, M.G. (2010). U¢inkoviti odnosi s javnoséu, Mate, Zagreb, ctp. 188.
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KoOMyHUKaInuje. ['oBopHH amapar 0MO OW MOIIMIbaTesb, CIyX MPUMAaTesh, a 3paK ca TUTPajuMa
kanar 4,

Ogaj moaen koMyHHKanuje uMa oapehene cnadbocru. HajyoussuBuje je mro ce He yBaxaBa
pEeIUIpoYaH KapakTep KOMyHHUKAIHje, jep Ce cTBapa yTUCAK Ja jeé ped O MEXaHUYKOM IIPOLIECy
KOjH TIOYHIbE Ha je/lHOj] oApeheHoj Tauku, TIOK ce Ha Apyroj 3aBpimiaBa. be3 o63upa Ha OpojHE
BapHjaluje y MOJMOBHOM JeuHHUCAKky YOOMYajeHH KOMYHHKOJIONIKH JTUCKYPC TOJIpa3yMeBa
MIPUHIIMI TpeHoca nHpopmanuja, mro, npema bopucy Jlabynosuhy, 3Hauu aa cy ,,(...) pa3auauTo
MOM(UKOBaHU CaBPEMEHH MPHUCTYIIH KOMYHHUKANUjH (...) HA OBaj WJIM OHAj] HAYMH 3aCHOBAHU Ha
MareMaThuykoM Mojeny komyHukaiyje Illenona m BuBepa (...) — kperame mHbOpMaIHje O
u3Bopa ka oxapeaumrty. [Iputom ce 3abopaBba OCHOBHA IMCTHUHKIIMja KOJOM Cy CE€ Yy CBOM
npoMaTpamy OHH CIYXKHIU — curHai/mym. JIpyrum peunma, lllenon u Busep ce Hucy OaBuin
COIIMjaJIHUM acleKTOM KOMYHHUIUpama, Beh je (okyc mHXoBe omcepBaiyje OMO yCMEpeH Ka
YCIEIIHOj TPAHCUMHUCH]jU curHana“®,

W3 nperxoanux AeuHUI]a U OMMCAHUX KOMYHUKAI[MOHUX TpoIieca HECIIOPHO je 1a ce y
MHTEPIEPCOHAIHO] KOMYHHUKAIMjH YJIOTe MOIIMJbaola W NMPUMaola KOHTHHYHPAHO CMEHY]y.
bpym wmcrtuue ma je komyHuWKanuja ,(..) y3ajaMHU TIPOIEC pPa3MjeHE CHTHAJIA Y IUJbY
uHhopMupama, yBjepaBama WK Moy4yaBama‘. ¥ TOM MPOIIECy ,,(...) aKo U3BOP MOPYKe HEMa MOh
WJIM KOHTPOJIy HaJ IpUMaTesbeM, Taja yBjepaBame MocTaje rinaBHa crpateruja. C apyre cTpase,
aKo MOIIMJbAaTeJh UMa MOh HITH KOHTPOITY HaJl IPUMATEEM TaJIa je PEeJICBaHTHA CTPATETrHja TIOyKe
WM ycMjepaBama‘*, 1o

CxonHo nedMHMIMjH MacoBHe KoMyHuKanuje Xaponna Jlacsena (Harold Laswell)?’,
KOMYHHKaIIMja c€ MOKe apTUKYIUCATH y TeT MUTamka — KO Kaxke, wima Kaxe, MIyTeM ko2 KaHama,
KoMe U ¢ Kojum egpekmom. Y CKIIamy ¢ THM, KOMYHUKAIH]ja ,,CaAp KK MET acreKaTa: Molnbaola,
MOPYKY, MeIHjyM, puMaonia u 1usb (oapeaumre). He tpeba, mehyTum, 3a00paBuTH /1a ce CBaKa

KOMYHHKAIIHja OJIBHja y HEKOM KOHTEKCTY, KOji MOKe OUTH (pU3MUKU MK APYIITBEHH S,

14 Kunczik, M., Zipfel, A. (2006). Uvod u znanost o medijima i komunikologiju, Zaklada Fridrih Ebart, Zagreb, ctp. 20. IIpeyzeto 17.8.2015. ca
http://library.fes.de/pdf-files/bueros/kroatien/04582.pdf

15 Labudovié, B., ,,Pojam komunikacije u opstoj teoriji drustvenih sistema Niklasa Lumana“, CM, godina I, broj 2, Protocol, Novi Sad, Fakultet
politi¢kih nauka, Beograd, 2006, ctp. 33.

16 Broom, M.G. (2010). Ucinkoviti odnosi s javnoséu, Mate, Zagreb, ctp. 189.

1 H.D. Lasswell, “The structure and funkction of communication in society”, in L. Bryson (ed), Communication of Ideas, New York: Harper&Bros,
1948. y Tomi¢, Z. (2004). Komunikacija i javnost, Cigoja §tampa, Beograd, ctp. 9.

18 Tomié, Z. (2004). Komunikacija i javnost, Cigoja §tampa, Beograd, ctp. 9.
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VY mporiecy KOMyHHKaIIH]je MOIINIbaall ajbe ,,u(poBaHy ™ MOPyKy Ka MpUMaolry, Koju
Ty MOpyKy Tpeba na ,jaemudpyje y Hajkpahem BpeMeHy W YIpPaBO OHAKO KaKO OYEKYje
nomubanarn. OHO MITO MOMUJbAJIAI] TOPYKE YBEK Tpeda Aa MMa Ha yMy je Ja ra IpuMaial HuKajaa
Hehe CXBaTUTH KaKo OH KeNW M JIa KapaKTePUCTHKE M3BOpA YTHUY Ha OJHOC IpUMaola Ipema
nopyii. To je y ckiamy ca cTaBoM Ja OJHOC W3Mel)y KOMyHUKATOpa 3HA4YajHO YTHYE Ha MPOIEC
KOMYHHUKAIIMje, Ma ¢ TaKo A0Ja3H 10 AehUHUIM]Ee na je Aemu(poBame WM TyMadeHhe MOpyKe
,,(...) cybjeKTHBHO noce3ame opeleHor 3Hauema opyKe TOKOM MPoLeca KOMyHUIHpama“. 2

3a KBaIUTET Mpolleca KPU3HUX KOMYHUKAIlMja, IITO jé TeMa OBOT paja, M3Yy3eTHO je
3Ha4ajHO Ja JenmdpoBame mopyka Oyzae, mro je moryhe Onrke 3Ha4YeHy KOje je MOPYLH 1a0
nomubanai. [IpodecroHaHu KOMyHHKATOp, MOUIMIbAJIAIl TOPYKe, Tpeba Ja OOIHMK U cajpxkaj
MOpYKe MPUJIAroIu MPUMAaoILy, Kako Ou je oH remmudpoBao npemMa ouyeKuBambIMa MOIMINIbAOIIA, Y3
IITO MamkH yTUIAj cyOjekTuBHOT (akTopa. HecnopHo je aa Te kKapakTepucTUKe MOPYKeE, a HE CaMo
MIOMEHYTH OJHOC KOMYHHKaTopa, yTW4Yy Ha KOMYHHUKAaIUjCcKH mporec. Mnak, ,,MHOTH

KOMYHHKOJIO3H CE CIaXy Ja je ‘3Hauere y JbynuMa, a He y pjeurma‘“?

, ro ynyhyje Ha moce6an
3HA4aj yTUIaja cCyojeKTUBHOT (hakTopa. YTpaBo 300T Tora HUje J0OpO Jia ce hcTa MopykKa, Koja ce
1aJb€ UCTHM KaHaJMMa, Ha MCTH HAYMH KpeHpa 3a Pa3InuuTe nIpuMaole. Pa3nuuntu Jjbynu Koju
MIPUMa]jy UCTY MOPYKY MOTY Jia je TyMade Ha pa3InyUT HAuKH, J]a jOoj MIPUIUIILY Pa3IMuuTa 3HaYCHa
U Jia pa3IMuuTo pearyjy Ha mwy. [IpumManan npuMa mopyky, aHaJu3upa jeé U Ha OCHOBY CBOJUX
OUYEeKMBamba U Cy0JeKTUBHUX cTaBoBa Oupa mra he uytn. KomyHukarop, nommussanaln nopyke, mro
j€ BeoMa BaXKHO 3a KpU3HE cuTyalyje, Tpeba na Oyae CBeCTaH YMILEHHIIE J1a Cy TOcie mpujemMa
nopyke, Moryhe cienehe curyanuje:
- TIpuUManal Mmopyke Moxe Ja, Ha ImpumMep, 300r HE3aWHTEPEeCOBAHOCTH 3a Cajpixkaj,
MpOIyCTH HajBehu /1€0 MOpYKe;
- TpUMaall ca NaKmkOM CITyIla MMOPYKY, alii 300T CBOjUX CTaBOBA, BEPOBama M HHTEpECa
MpuxBaTa caMo ojipeheHe nemoBe mopyke, MITO HYy>)KHO HE 3HAYH J1a je n3adpao ympaBo
OHE JIEJIOBE KOjU Cy OMTHU 3a MOIINIbAOIIA,;
- TIpuManal nopyke, AeuQpoBameM pemMa CBOjUM OYEKHBABUMA, J10/1aje TOPYIU HEKe

cajJprKaje Koje OHa HEMa, HeKa HEM3pPEUeHA 3HAYCHha U OUYCKUBAba.

¥ Muneruh, M., Musetuh, H. (2012). Komynuxonowxu nexcuxon, Meratpens, beorpa.
2 Broom, M.G., (2010), Ucinkoviti odnosi s javnoséu, Mate, Zagreb, ctp. 192.
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[Tommbanall 4ecTo MOTrPEIIHO MPETIIOCTaBIba Jia Cy MY IMOPYKE HCIIPaBHO Jenn(poBaHe,
Oamr mpeMa BeroBUM OYEKHUBABbUMAa, JIOK MTPUMAOIIH YECTO MOTPELTHO CMAaTpajy Jia Cy MOpPYyKe Koje
Cy MpUMWIH, JemunppoBany Oall OHAKO KaKo je OYeKHBAo Momusbanal. 30or Moryhux rpemaka
HEOMXOJHO je Ja ce MpOoIeC KOMYHUKAIMje HACTaBU U Ja CE€ OTKJIOHE MOTyhH HIyMOBU Yy
mmdpoBamy u nemuppoBamy nmopyka. Kako 6u ce cmamuia MOryhHOCT HepasyMeBamba MOpyKe,
IITO j€ U3Y3€THO BAKHO Y KPU3HHUM CHTYalldjaMma, opyke Tpeda 1a Oyy jacHe, MOTIyHE, TauHEe U
mpaBoBpeMeHe. A 1a Ou ce OTKJIIOHWIIE CBE HEJOYMHUIIE, TpUMaJIall IopykKe, ako HUje Memu@poBao
MOPYKY Ha HAYMH KOju oMoryhaBa CIo3Hajy caJipkaja U ako TIOCTOje YCIIOBH 3a TO Tpeba aa:

- 3aMOJIH MMOIINJHAOIIA J1a KJbYYHE JICJIOBE WIIH MTOPYKY Yy IIETUHH TOHOBH;

- TJIaCHO TMOHOBH KJbYYHE JICJIOBE MOPYKE OHAKO KAaKO HMX je OH pazymeo (neurudpoBao);

- CKpeHE MaXkhy Ha KOHKPETaH MpoOJieM y HM3BpIIABakY 3aJaTka W/WIN MPEIIOKH

periemne.

VY eNeKTpOoeHepreTcKMM KOMIIaHWjaMa, Ha NpUMep, HEMOIITOBaKkEe MpOoIeaypa
KOMYHHKAIIFje MOXKE Jla JIOBEIE M 1O Tpellaka y JenudpoBamy MOpyKa, IITO Y HAjropeM
CIICHApH]jy MOXE JIa BOJM H JI0 TyOJbCHha JbYACKHX KHBOTA. Y KOJIMKO MOHTEP HAa TEPEHY CaHUPA
KBap Ha MPEXH, IIEKTPHYHA EHEPrHja y TOM pejoHy Tpeba na Oyae uckibydeHa. OH KOMyHHIIEPa
ca JAMCIIeYepOM IMPEKO CHENHjaTHUX Be3a Koje oMoryhaBajy KBaIMTETHY M jaCHY KOMYHUKALIU]y
Koja ce cHuMma. Jlemasa ce, mehyTum, Ja ce y TakBUM cCllydajeBUMa KOMYHHKaIlMja OJIBHja
MOCPEACTBOM MOOHIIHUX TenedoHa, ITO HUje J03BOJheHO. HepadroBeTHa KOMyHHKAIMja y K0jOj
MoIIMJbaial MPeTIocTaBba Ja je MpuMaiall MCIpaBHO aemudpoBao mopyky (,,cTpyja HHjE
UCKJbYYEHA'), a mpuMajal je aemudpoBao Kao ,,CTpyja jeé UCKJbydeHA* BOAMU 10 TParuuyHUX
nocjuenuua.

Ha 3nauaj Tymademwa mudpoBanux nopyka ykasyje u Huxnac Jlyman (Niklas Luhmann)
Kajia UCTUYe Ja je ,,Meradopa MpeHolIeHka Mopyka (...) HeynorpeOsbrBa jep UMILTHIUPA CYBHUIIE
oHrosoruje. OHa cyrepulle Ja MOIIMJbaJAl] HEIITO Ipenaje IITO npumanan aobuja. To He
oarosapa Beh 300r Tora IITo MOIMIKMJbaiall He Jjaje HUILITAa Y CMUCITY J1a OH caM To ryou. [lenokymnHa
MetadopuKka TMOCpeoBama, HMama, JaBaka U J00Wjama, IeNOoKymHa MeTadopuka je

HeTIpUMepeHa 3a pasyMeBame KoMyHHKammje“. ! JlymaH ymo3opaBa Kako IIpeHeceHa

2 Luman, N., ,,Drustveni sistemi: Osnovi opste teorije®, Novi Sad, Izdavacka knjizarnica Zorana Stojanovi¢a, npeysero u3 Labudovi¢, B., ,,Pojam
komunikacije u opstoj teoriji drustvenih sistema Niklasa Lumana‘, CM, godina I, broj 2, Protocol, Novi Sad, Fakultet politickih nauka, Beograd,
2006, ctp. 33.
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uHpopManrja He Mopa OWUTH HCTa 3a MOIIMWJbAOlAa M IMPHUMAoIa, ITO CMO KpO3 IpHMEp
KOMYHHKAIIHje Jucredepa ¥ MOHTEpa JOKa3ajH.

Y KOMyHUKallMju ce pa3Memyjy uHpopmammje Koje Tpeba ma caapke HOBa, JO Taja
HEMo3HaTa 3Hama, Koja ce O0JIHKY]Y Y CMUCIIEHY MOPYKY. To HOBO 3Hame Hajuenihe jecTe moaarak
3a KOjM IpUMasIall 0 Taja HUje 3Ha0 WM je 3HA0, aJIM je mocie mudpoBama mopyke, OH 10010
JpYTH, MOXKJa OUTHO APYraddju CMHCA0, IITO JOMPUHOCH Jia TpUMaIal] MOPyKe UCTU MOJaTaK
aHanm3upa u nemmdpyje Apyradrje Hero A0 Taga. HoBo 3Hame koje nHpopMaiuja yoonueHa y
MOPYKY MOXKE J]a UMa je U CTaB MOLIMJbAoIa OPyKe, Ha IpUMeEp, O HEKOM IpolieMy, YuMe ce
ynasu y a3y yBepaBama npumaona nmopyke. Cem Tor HOBOT 3Hama Koje HHPOopMalrja u mopyka
Tpeba na umajy, uapopmaiyja Tpeba Ja uMa U peAyHAHTHH cajpkaj 0e3 uMjer OM mpucycTBa
KoMyHHKa1uja 6mia Hemoryha. To je oHaj caapikaj KOjU YMHU OHAj CJI0j IOPYKE KOjH je TIO3HAT U
MOIINJBAOIY ¥ TIPUMAOILY.

Hajyrunajauju teopetruap HoBuxX meauja Mapiman Makinyan (Marshal McLuhan) ykasyje
Ha YTHUIIAj MEMja Kao MOCPEAHNUKA Y MPEHOMICHkY opyka. OH Mperno3Haje Kako je TeXHOJIOIIKH
pa3Boj MeaWja CBE PAa3HOBPCHH]M W CBE BWINE YTHYE HA dYyJia mpuMaorna mopyke. Kanamacku
JVHTBUCTA y IIEHTap CBOT HCTpPaXKMBama CTaBJba KATETOPHU]y onuimuid, OJHOCHO CpeicTaBa
JbYJICKOT JPYIITBEHOT KOMYHUIIUPamwa, moapasyMmeBajyhu moa kwuma meauje. OH KpUTHKYje CTaB
10 KOj€M Cy OHM CaMO TEXHHUYKO CPE/ICTBO MPEKO KOra ce MPeHOCH MOpyKa O] MOIINJbaola J10
MIPUMAOIIA, jep Ce TAaKO 3aroCcTaBJba CHAara Mopyke M je3rka KOjUM Ce€ CaoIlIITaBa.

ITo MakiTyaHOBO]j TEOPHUjH>? CBAaKH APYIITBEHU CHCTEM CTPYKTYPUPAH je IIPHPOIOM MeJIHja
MPEKO KOjUX ce MOpyKa CaolllITaBa M MPEHOCH, a He BUXOBHM canapxkajeM. [lo memy, mMeanju
CBOJUM OOJIMKOM, YHYTPALIHOM CTPYKTYPOM M TEXHOJIOUIKUM MOTYNHOCTHMA J1a TOPYKE MTPEHEeCY
IITO JaJbe M Jia UX MPUMHU IITO BUILE JbYIU, YTUYY HA JPYIITBO BHIIEC HETrO IITO TO YHHU CaM
cazpikaj mopyke. Tako Meamjcko MMa HagMoh HaJl KOHIIENTYalTHUM, a ayIMOBU3YyeTHa chepa nMa
npuMar y OoJHOCY Ha yoroctepy. MakiyaH HCKIbydyje MOjMOBE ,,IOPyKa“ M ,,IIOIMJbaIan’ u
YBOAM TOjaM ,,0NIUTHIIO je mopyka“. CBaku Menuj Heryje crneruguuHuM ¢GopmMaTuMa CBOjY
MyOJIMKY KOja CBOja MHTEPECOBama IPaJii KPO3 BPCTY JIOJaTHOCTH, KOja MHOTO IyTa HE 3aBUCH

camo oJ moHyheHor caapikaja.

22 McLuhan, M. (1998). Understanding Media.The Extensions of Man, Cambridge, Mass./London y npesoxy Razumevanje opstila, Prosveta,
Beorpan.
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Kan je ped, Ha nmpumep, 0 obaBemTaBamkby JaABHOCTH O HEKO] KPU3U WJIM PaTHOM CyKoOY,
notBphyje ce MakiyaHoBa Te3a Jja HUCY CBU MEIHWjU TOJjEIHAKO IOTOJHU 3a CAONIITaBAC
nopyka onpehenor caapxkaja. Ciuke NpupoaHE HEMOTOe WK paTa MOCPEACTBOM TEJIEBU3HjE U
(hoHO-BECTH Ha PaJIH]jy WK MICAaHUX U3BEILTaja y HOBUHAMA, y3 IpoOpane gortorpaduje, HOTIyHO
Ipyraddje nenyjy Ha d4yjia JbyIM HEro Kajaa TopykKe J00Hujajy caMoO TOCPEJICTBOM TEKCTa.
Paznuuntu Meauju U3KMCKY]y pa3IMuuT CTEIICH YKJbyUHBama y CajipKaje Koju ¢y HaMm NoHyheHwu.
AKo UCTy TIOpPYKY TIpeHOCe TejeBu3nja (ayaAHMOBU3YeIIHN MeNH]j), paano (ayJUTUBHH) M IITaMIIa
(Bu3yenHu) To He 3HauM Ja he u3a3BaTu HCTe ePEKTE KOJ OHHX KOjH je mpuMmajy. CBaku Meu]
MIPOBOIIMPA PANIUIUTE PEAKIUje U PA3IMIUTO TyMadyeHhe caupkajal

[TojaBoMm carenurta a MOTOM M HMHTEPHETa CTBOPEHO je TIIOOATHO CEJO0 Yy KOjeM >KUBE
pa3HOJIMKA ,,IUIeMeHa™ KOJI KOjUX OmiuThia (MEIWju) M3a3uBajy MCTE MM MPHOIMKHO CIHMYHE
peaknyje Ha ucte canapkaje. Ped je o enobannom ceny xoje je Mapmran MakityaH pBY ITyT HajaBUO
y ,l'yrenbeprosoj ramakcuju“ (1962. romune). ,Ilmeme* ymHM Benuku Opoj HE3aBUCHUX
MICUXUYKKX CHCTEMA, KOjU Y HCTO BpEMe, IOCPEICTBOM UCTUX MEHja IPUMAjy UCTY TIOPYKY KOjy
j€ HEeKH MoInbaliall CeJIeKTHPao U mociaao. 3axBajbyjyhu Menujy u mopynu Koja je mudpoBaHa y
CBUM ,,JUIEMEHUMA" r100aJHOr cela, u3a3Bahe ce Mcra Wik TPUOIMKHO CIMYHA yIYyOJbEHOCT,
UCTO WM TPUOJIMKHO CIMYHO AHTAXOBAWkEe M JIONYHAaBakbe IMOPYKE, a TUME U IOCPEIHO
MIOBE3MBAKE Ca OHUM KO je majbe. Tako HacTaje TI00aHO jaBHO MEEHE 32 Y]y C€ HAKJIOHOCT
O6ope OpojHM MeOUju Ha CBETCKOM TpPXKUIITY, KOpUCTehM pasznuuure TEXHUKE, BEIITUHE U

CTpaTervje Kako O yCresu J1a HAMETHY CBOj YTHIIA].

1.2. OaHOCH ¢ jaBHOCTHMA H/WJIH MpoNaraHaa

Tparajyhu 3a nedpunuimjama ogHOca ca jaBHOCTUMA U mpatehu pa3Boj OBe JEIaTHOCTU

yCMepeHe UCKJbYUHMBO Ka JbYJMMa U BbUXOBUM IICUXUYKUM CUCTEMUMA, MOKE C€ KOHCTATOBATH!

- OCHOBE CaBpPEMEHHMX TEOpHja O OJHOCHMA C JaBHOCTUMA HAJIA3MMO y aKTUBHOCTHUMA
3BaHWYHMX Jp>KaBHUX TMPOIMAraHfHUX opra€a mnodetkomM XX Beka, y Bennkoj
bpurannju, CAJl, a motom u y Hemaukoj;

- W jaaHac, y npBuM gerieHrjama XXI Beka, y kojuma je MeMjCKH paT MPETXOAHMIIA CBUX
OpyXaHHUX cyko0a, u3Mel)y ojiHOca C jJaBHOCTUMA U IPOIaraH/ie je BpJo TaHKa rpaHuIa

WY je YOIIIITE HeMa,
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- JIp’KaBe ce M JaHac, Kao MOy3JaHH MapTHEPH MEIUjCKUX KOHTJIOMepara I0jaBibyjy Kao
CaKpMBEHM HApy4YHOIM YCIyra Kpearopa jaBHOI MHEHa KOjH Ce 3BaHHYHO 30BY
,,CABETHHIIN 32 MeJuje” WM ,,CAaBETHUIIM 33 OJHOCE C jaBHOIIhY, a HE ,,CABETHUIH 3a
nponarasay*;
- IIMJb C€ TOKOM jEJHOT BEeKa HHUje MPOMEHHUO — YOSAUTH M yBEPUTH IMpPUMAoIa MOpPYKe,
YECTO ¥ MAaHUIYJIMIIYhH C UM, J1a j€ CTaB OHUX KOjH Ta YOel)yjy UCTH Kao M HEroB U
7a je mpuxBarame ojxpeheHor (HaMeTHyTOr) Mmoriie/ia Ha oapel)eHu mpodIeM Wi Temy,
IIpe CBETa, ’EeroB UHTEPEC;
- pasnuke u3mehy [1P-a u mponarane cy camo y TeXHHKama ¥ KaHaJIMMa KOMYHUKaIuje,
aJIy Cy HOBA TEXHOJIONIKA OTKprha HHTEH3MBUpala YTHIAj HA IPHMAoLE TTOPYKa.
[ToveTke ympaBibarmba jaABHOMILCHCKAM POLIECHMa MOYKEMO TPAKUTH Y BpEMEHUMa IPBUX
Behux koH(pmukara y CAJl. IIpoyuaBaonu Hactanka [1P-a ckpehy naxmy Ha ,,(...) ynmoTpeOy
Pa3NUYNTHX TEXHUKA aMEPUUYKUX PEBOJYIIMOHAPA TOKOM parta 3a HezaBucHocT (1775-1782) koje
ce U JlaHac yoOHuajeHo KopucTe, ykibydyjyhu cumboie, ciorane, agenda setting (mpomosuriryhu
W3BECHA MHTamba Kako OM YTHUIAIKW Ha Meauje na oOpaljyjy M3BecHe TeMe) M KaMIlame 3a
gyroroaummmsy passoj >, Cxor Karmun (Scott Cutlip) Tum noBomom uctude 1a je ,,(...) OHO ITO
je 3anmovero y bocrony 1900. roaune kao HOBa, Jiolie qeduHucana npodecuja y Haoj 3eMibH (...)
noceryio ooum, AyonmHy u moh muayctpuje. Canga je mporirpeHa Ha 1eo cBeT. Amepuuku [1P
IIpaKTUYapH MOCey]jy INIaBHUHY yTHUIlaja y UTPH JaBHOT MUIbEH-a. [IpomaraniucTy, npec areHr,
oduimpu 3a jaBHO UHQOpMUCalke, 3BaHMYHUIM 3a [IP win 3a jaBHe mocioBe, CrenujalucTy 3a
MOJTUTHYKE KaMIlame, JIOOUCTH — Kako TOJ Ja UM Ce 30BE 3aHHMMame, HHXOBa CBpXa je UCTa:
YTHIIATH HA MOHATIAMkE jaBHOCTH .2

Jlp>kaBHa mponaraizia y CBUM 3eMJbaMa Koje Cy y4eCTBOBaJIe MJIU Cy ce cripemale Ja yhy
y IIpBu cBeTCKHM paT, TUPEKTHO je yTHIajga Ha GOpMHpame CTaBOBAa OHUX 3a KOje Cy KpeupaHe
noceOHe KaMIlamkbe Kako OM MpUXBATHIIM MOPYKE KOje je Jp)kKaBa MPEKO CBOJUX MHCTUTYIIHja
UCTpajHO peanu3oBaia. EHrnesu cy Tako mpeko cBor MuHHMcTapcTBa MHGOpPMalKja Mpeay3einu
’KECTOKY MpoIaraHHy KaMIamy O HaBOJHO] OKPYTHOCTH HEMAauKHUX BOJHHUKA, jep UM je IUIaH Ouo
na ce y koHpuukT ykibyue CAJl. Hoam Homcku (Noam Chomsky) nctude na cy Mmeta CHHOBamba

OUJIM aMepUYKU UHTEJIEKTYallll, Ha OCHOBAHO] IPETIOCTABIIM Jia Cy TO HajJIaKOBEPHU]JU JbYIH, T€

2 TIpema Dzambegovié, E. (2010). Odnosi s javnoséu ili Zongliranje informacijama — istorija i teorija PR, Milo§ Kramarsi¢, Beograd, ctp. 21.
2 Cutlip, S. M., “The unseen power: Public Relations. A history”. Lawrence Erlbaum Associates, Hillsdale, New Jersey Hove, Uk, 1994, pp. 4,
npeysero u3z Dzambegovié, E. (2010). Odnosi s javnoséu ili Zongliranje informacijama — istorija i teorija PR, Milo§ Kramarsi¢, Beograd, ctp. 60.
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na he nmpBU MOBEpOBATH MpOMAarauiu. ,,JJokyMeHTH bpuranckor MUHKHCTapCcTBA HHGOpMAaIHja (...)
[OKa3yjy Ja UM b HUje Ouo (...) KOHTPOJIMpPATH MHUCIIH IUjENIOr CBHUjeTa, Beh cy muibanu Ha
CAJI“2?®

Konuko je mporaranHu Mozen omacaH MmpeMa MOJUTUYKUM eNUTaMa, joll je ONMacHHUjU
Kaja je ynyhen pasnmuuutuM jaBHocTuMa. Tomac Byapo Buicon (Thomas Woodrow Wilson) je
1916. rogune uz3abpan 3a mpencennuka CAJl 3axBasbyjyhu CBOjUM aHTHpPATHHUM CTaBOBHMA.
Melhyrum, Kaja je JoHeTa OJUTyKa Ja ce KpeHe y part, OuIio je moTpeOHo 1a Hapoa OyJe TOBEICH y
TaKBO CTame 1A ,,(...) MOCTaHy MOMaxHUTAIM Jiyharu koju xkene youjatn Hujemme. To 3axtjeBa
nponaranay. M Tako cy yCIoCTaBHIIM MPBY U jeIMHY BOKHY JAPKaBHY arcHIIH]y 3a MPOIMaranay y
amepuykoj moBujectu. 3asa ce Oa00p 3a jaBue nunpopmarmje (...) omHocHo Kpusos oxoop. (...)
3amarak On6opa je 610 HaTjepaTH Hapo y3 oMol IIponaraHie Ha poosbyoHy xuctepnjy 2.

Jlo patne npakce Ensapna JI. Bepuajca (Edward L. Bernays) u capaanuka y Kpuaosoj
KOMHUCHJU HHj€ TMOCTOjaia MHAYCTpUja 3a ogHoce c jaBHomthy. Mako je bepnajc moueo kao
[poMaraHancTa, MHOTH Ta CMaTpajy poaoHaveHukoM mpodecuje koja ce 3oBe Public Relations
(omHOCH ¢ jaBHOWIhY MM OHOCH € jaBHOCTHUMA). bepHajc, merosa cynpyra lopuc E. ®inejumvan
(Doris E. Fleischman) u Ajeu Jlu (lvy Lee), koju je OMO yK/bY4EH y MHCABE KEHHIE
,Kpucranucame jaBaor Mmema*“ (Crystalizing Public Opinion) ysenu cy mojam ,,caBeTHHK 3a
oxnoce c¢ japuomhy“. Jlo ommca mocioBa JOLUTH ¢y ,,0ypoM mo3roBa“ (brainstorming), jomr
JETHOM TEXHHMKOM M TEPMHHOM KOjU C€ U JlaHaC KOpUCTH Yy 0BOj npodecuju. [lokymasajyhu ga
HaIpaBH ILITO jJaCHU]Y AMCTUHKIM]Y n3Mel)y ofHOca ¢ jaBHOIINY U Mpomnarasjie, 3aKylbuBao je u
orJlacHe IPOCTOpe M0 HOBMHAMa, y KOjUMa ce Ha Npumep, o0jallmbaBa Ja CaBeTHUK 3a OJHOCE C
jaBHomihy ,.(...) KA0 KPUCTAIN3ATOP jJaBHOT MHUIIUbEHA (...) U3rpaljyje jaBHO NMPUXBATAE M1)€ UITH
npomssoza“.%’

bepnajc y ,,IIponaranau‘ (1928) ob6jammaBa Kako ce Kpeupa jaBHO MIECHE, He Kpujyhu
TEeXHHKE MaHUIIyJalllje KOoje ce KOPUCTE Y OCTBapHBamy NOTpeOHUX LusbeBa. Mako je xeneo na
o0paHM OJJHOCE C jaBHOIINY, KEbUTa je TTocTala riaBHu anyT kputudapuma [1P-a kao oomamyjyhe
MpaKce, jep y Bb0j OJJHOCE C JaBHOCTMMa Ha3MBa HOBOM IIpOIaraHjoM rnoBe3yjyhu je ca te3ama

npukazanuM y ,,Kpucrann3oBamy jaBHOT Mib-emha™. bepHajc TBpAM /1a je HaydyHA MaHUITyJIalHja

% Chomsky N. (2002). Mediji, propaganda i sistem, Sto &ita$?, Zagreb, ctp. 2021, npeysero 5.7.2015. ca
http://elektronickeknjige.com/knjiga/chomsky-noam/mediji-propaganda-i-sistem/
% |bid.

27 Dzambegovié, E. (2010). Odnosi s javnos§éu ili Zongliranje informacijama — istorija i teorija PR, Milo§ Kramarsi¢, Beograd, ctp. 98.
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JaBHMM MHIJBEHEM HEOIXO/HA Kako OM ce HaJBIaJali Xaoc M CykoO y apymrBy:. ,,CBecHa u
MHTEIMTCHTHA MaHUITyJalKja OpPraHU30BaHNX HAaBHKAa M MHIUBCHA Maca je BaKaH €JIEMEHT Y
JIeMOKpAaTCKOM JpymTBy. OHM KOjH MaHUIYJIMIIY OBHM HEBHIJBUBUM MEXaHU3MOM JAPYIITBA
CTBapajy HeBUIJbHBY BJIa/1y KOja je MCTHHCKA Biiaaajyha cHara Hare 3emsbe. Jbynu 3a koje HuKaga
HUCMO YyJIM YTJIaBHOM Hac BoJe, OOJHMKYjy Haml yM, (OpMHpajy Hallle YKyce M CYrepHIly HaM
Hamte uzeje. (...) Y roToBo CBakoM YMHY HAIlleT CBaKOJIHEBHOT KMBOTA, OMJIO Y chepu MOIUTHKE
WK OM3HKCA, y HAIIEM JPYIITBEHOM MOHAIIAKY WM HAIIEeM €TUYKOM Pa3MHIILIbakby PEIaTUBHO
MaJi Opoj Jby/IM TOMUHHpPA Hal Hama. (...) Jby/in Koju pa3ymejy MEHTaJIHE MPOIiece U IPYIITBEHE
ma6one Maca (...) ByKy KOHIIE KOjH KOHTPOJIMIITY jaBHH ym“.?

bepnajc, 1oOOMTHUK HAjBUIIMX MpU3HAKHA AMEPUUYKOr JPYIITBA 33 OJHOCE C jaBHOLINY
(PRSA), y CAJl npo3BaH ,,01leM OJJHOCA C jaBHOIINY" ¥ CABETHUK YETUPU aMEPHUKa MPEICETHNKA
(Kynuuya, Busicona, XyBepa u Aj3enxayepa) y CBOjHUM TEOPHjCKUM JeIMMa HHje YCIIeO Ja HallpaBy
jacHy auMcTaHIly u3Mel)y mpormaranae u ogHoca ¢ japHoctiMa. OH je caMo UCTaKao YMICHUIIE KOoje
je Bonrep Jlunman (Walter Lipmann) HaroBecTtno y Kiu3H ,,JaBHO Mibetbe' n3 1922. romuse:

1 [0jaB/bUBabE JbYIU KOjU ce OaBe MyOIUIIUTETOM jacaH je 3HaK Ja YUHEHUIIE CABPEMEHOT
’KHBOTa HE 100Hjajy CIIOHTaHO OOJIMK M0 KOjeM Ccy Ham mo3Hate. Heko Mopa 1a uMm 1a o6muk. (...)
3amHTepecoBaHe CTpaHKEe MMajy moTpeby 3a HekoMm (opmynanmjom.“?® Yomcku monceha na
BbepHajc jacHO Kaxe 1a y Kpeupamy JaBHOT MibeHha IpUMemYje 1 ekuuje u3 [Ipsor cBeTckor para,
KaJia TEpMUH ,,[IpoNara”ja‘ Huje UMao HEraTUBHUX KOHOTalWja, Aa Ou TokoM Jlpyror cBeTckor
para, Taj TEpMHH 110CTao Tady, jep je oaMax noe3uBaH ca ¢ Hemaukom nponaraniom. 3a Bpeme
Kpunoor o160pa, TepMUH ITpoONarag;a je 3Hauro camo uHpopmarujy”. >

bepHajc je kao ,,eceH1IN]y 1eMOKpaTHje* BUAEO ,,WHKEHEPUHT IOBUHOBaMA OHUX KOJU CY
LIUJbHA TpyNa MpomnaraHaucTa KOju UMajy Iujb Ja uX noBuHyjy. Kana je 1935. rogune uszmao
., JIH)KEIepuHT MpUCTaHKa™, 130 je joll jelHy NpuInKy Kputnuapuma [1P-a koju cTaBibajy 3HaK
jenHaxkoctu u3Mely npomnaranjie u oaHoca ¢ japHorrhy. Ecej 06jaBibeH moj HacaoBoM ,,/ pyne 3a
npucmanax u nponacanoa“ (,,Pressure Groups and Propaganda“) monocw ,,(...) METOAMYHE
KOpaKe 3a ‘npojexmosarbe NPUCManKka jagHocmu’”.

1. Jlepunuim nuspeBe UM HaMepe,

% Ibid, ctp. 110-111.

2 |bid, ctp. 99-100.

% Chomsky N. (2002). Mediji, propaganda i sistem, Sto ¢ita§?, Zagreb, ctp. 22, mpeysero 5.7.2015. ca
http://elektronickeknjige.com/knjiga/chomsky-noam/mediji-propaganda-i-sistem/
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Hcrpaku jaBHOCTH KaKo O YCTaHOBHO 1A JIU CY [HJbEBH PEATHH, OCTBAPUBH U KAKO;
M3MeHH HJbEBE aKO HCTPAKUBAHE TIOKAXKE 13 HUCY PEaslHy;

Onpenu cTpaterujy nocTu3ama UJbEeBa;

[Tnanupaj akuujy, Teme u oopahame jaBHOCTHMA,

[Inanupaj Kako Jja OpraHu3anuja J0CerHe HUJbEBe;

HanpaBH BpPEMCHCKH IIJIaH U TAKTHKE 3a J10CE3albC IMIbEBA,

L N o a A~ w D

Onpenu GyleT 3a HeIUIaHUpaHe Tpoikose (‘u3 yena’) mporpama. 3t

OBUM NpUHIMITIMA, KOjU Kao MpaBHiia BaKe U JaHAC Y OJHOCHMA C JaABHOCTHMA, HEMa Ce
1ITa OPUrOoBOPUTH, anu bepHajcoB mpoOseM je IITO KOPUCTU TEPMUH ,,UHIICEIbepUHS JaBHO2
muuiversa. To onMax acouupa Ha MAHUITYJIalK]y, IITO JABHOCTH HE JOUYEKY]Y Ca O1YILEBIbEHEM.
Cam bepnajc je, Opanehu mojam ,,MHKEHEPUHT TMOBHHOBaKA™ MM Kako je Takohe mpeBoheH
,»AHKEHEPUHT IIPUCTAaHKA", HATJIaCHO:

» T€PMHUH UHOICEFepune YIOTpeOno caM HaMepHO. Y HalleM ApPYLITBY, C MHOLITBOM
IPYNHUX HHTEpeca, MHTEPECHUX Ipylna M MeJAuja, caMO HHXEHEPCKU MPUCTYI NpolieMuma
npuiarohaBameM HHPpOpMHcama 1 yoehusama Mosxe 1a Oyae ycnema. (...) OxHocu ¢ jaBHOIIhY
Kao mpodecuja nmpeacTaBibajy BEMITHHY IPUMEHEHY Ha HAYKy, Y KOjOj je Ha PBOM MECTY jaBHH
UHTEepeC, a He (UHAHCHJCKM MOTHB. VH)XEHEpPUHI CarjJjacHOCTH Yy M3BECHOM CMHUCIY
IIPETHOCTaB/ba KOHCTPYKTUBHY JIpYIITBEHY yinory. Haxanoct, onHocu ¢ jaBHoIhy, HOMYT APYTUX
npodecuja, MOTy Ja ce 3j1oynorpede u ynorpedbe y antuapymtBene cepxe. [lokymao cam ga Ty
npodecrjy yIMHEM He CaMO eKOHOMCKH HCILIaTHBOM Beh M IpymTBEeHO oAroBopHOM™, 3

HagseneHo jacHo nokasyje 1a 0IHOCH C JaBHOCTHMA HUCY IpodecHja Koja Ma UCKIbYUUBO
no3utuBHe crpaHe. IIpe csera 36or IIP mpakce, HHje Mall0o OHHMX KOjJU OJHOCE C jaBHOCTUMA
ne(UHUIIY Ka0 CKYI Pa3IMYUTUX TEXHUKA OOMamHUBamka Kako O, y CKIIay ca MHTEpeCHuMa OHUX
KOJU ra 00JIUKY]y, KpeHpalld 1 jJaBHO MI-eme. Jenan o1 0eCKOMIPOMUCHUX KPUTHYApa OJJHOCA C
jaBHoOwhy Koju Cy y (YHKIHMjHU OCTBapUBama IMOJUTHUKHUX LMIJbEBA, a OBH Cy Yy (QYyHKUUjU
NPUBATHUX HMHTEpeca, a He OMIUTHX, Koje MoHeka]x nomume u bephajc, je u Yomcku. 3a mera
MpakTU4YHO HeMa pasnuke u3mely I1P-a, mponaranne, ma u MapkeTuHra, Koju ooMamyje KyIile.
OH jacHo uctHue 1a je ,,(...) yaora [P cayx6u nanac (...) moTkomaBame aemokparuje. Camo

uHpopmHcaHu Oupaun goHoce no0pe omiyke. Ilornenajre m3zbopHe kamnawme — nuip 1P

3 TIpema Dzambegovié, E. (2010). Odnosi s javnoséu ili Zongliranje informacijama — istorija i teorija PR, Milo§ Kramarsi¢, Beograd, ctp. 103.
%2 Vilkoks, D.L., Kameron, G.T., Olt, F.H., Ejdzi, V.K. (2006). Odnosi s javnoséu — strategije i taktike, prevod, sedmo izdanje, Ekonomski fakultet,
Beograd, ctp. 44.
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MallliHepHje je Ja CTBOpU Jae3uHpopMucaHe Oupade KOju JOHOCE HpanuoHaiaHe omiyke. [TP
WHIyCTpHja CTHTJIA j€ JI0 MOJMTHKE MPOCTOM TpaHchopMaIiijoM U3 CBoje mpuMapHe GpyHKIuje —
KOMEPIIHjaJIHOT MapKETHUHTa, a KOMEPIMjaTHO OTJIAlllaBalke je CTBOPEHO Ja OW IMOIpUBaIo
tpxkumTe. CBakO KO je Y4MO EKOHOMHjy 3Ha Ja je CJIO0OOAHO TPXKHILTE 3aCHOBAHO Ha
MH(POPMHICAHUM TOTPOIIAYMMA KOjJH JIOHOCE pallMOHaNHE oiiyke. Kana ykipyuute TeneBH30p,
BUJIMTE JIa Cy PEKJIaMe CTBOpPEHE Jia AC3UH(POPMHUIITY IMOTPOIIAYe ¥ HABEAY WX HA MpAIMOHAITHE
KynosuHe*. >

HecniopHo je n1a y caBpeMeHOM CBETY IOCTOjU BPJIO TaHKA JIMHHjA pa3rpaHudema nuamehy
OHOTa MITO pajie MPO(ECHOHAIIN 32 OJJHOCE C jJaBHOCTUMA aHTKOBAHU OJI Pa3HUX BIIJa HIIH
MOJUTHYKUX U TIOCJIOBHUX €JIMTa YMjU j€ I[HMJb OINICTAaHAK Ha BJIACTH U NoBehaBame CONCTBEHOT
oorarctBa m oHux IIP crpydmaka Koju y pasHHM APYrHMM OpraHM3aldjamMa W HMHCTUTYIHjaMa
KOMYHHIIMPAjy ca JaABHOCTHMA M YTUYY Ha lbUXOBE CTaBOBE.

Te Bnaze, MHTEpPECHE TPYIIC U TOJIUTUYKE €ITUTE KOje JKeJie HOBa TPIKHUIITA, HOBE Pecypce
U KOju nokpehy ,,xyMaHuTapHe UHTepBEHLU]e™ ,,(...) Y>)KUBa]y MOBJAILTEH MOJ0XkKaj Y IPYLITBEHO]
opranuszanuju, (...) ©Majy IpucTyn uHbopmalrjama U CpeACTBUMA MACOBHOT OMIITEHA, U (...)
Mo3Hajy TexHuke yoehusama. (...) Mory ma ybeae Oniio Kora jga MHCIH WIH ypajad OWIO IiTa
(...)*®*, a To mamac, 3a BUX, paje ynpaBo mpohecHOHAIIHM 32 OAHOCE ¢ jaBHOCTHMA. TH caBeTHHUIH
3a menuje kopuctehu orpomMHy Moh menuja, Koju Cy y pykama major Opoja Jbyau, MOTy Ja
MaHUIYJIUILY TyOIMKOM U Ja 3710ynoTpede Ty Moh.

[Ipencrampajyhu ce xao [P caBernunu, onu omoryhasajy na ce ,,(...) MaHUIyJganuja
JaBHAM MHEHEM TMOocTike (...) HaMeTameM CTaBOBa Ha HEpalHOHAJIHE CIIOjeBe CBECTH
peuMnujeHara, IOCPEACTBOM MeJuja, Tako Ja ce H3jeJHayaBajy MpeacTaBe Biajajyhux
WIeoNornja ca Kelkama 3aBeneHe nyommke.” ¥ Tako ,,(..) TpomaraHga TpeacTaBiba
copUCTUIIMPaHy CTPATErHjy y KOjO] BEHITUM KOpUIITNEHEM MEIWJCKUX KaHaja yTHYeMO Ha

«36

eMolrje 1 cBecT myonuke (...)”°, ma Pynu Cyrmek ¢ mpaBoM MOCTaBJba MUTAKE ,,(...) KOJIUKO jeIaH

YOBjEK MOX€E UMATH CBOj€ BIACTUTO YBjE€PEH-E aKO je Y JeTHOM JPYIITBY U3JI0KEH CBAaKOJHEBHO U

% Comski, N., F., Global Media forum, Dojée Vele, Plan za pravedan svet — narodno ozivijavanje demokratije*, Bon, jun 2013, mpeysero
20.4.2015. ca http://www.blic.rs/vesti/svet/noam-comski-uloga-pr-sluzbi-danas-je-potkopavanje-demokratije/hn8z17n

% Wsjasa Jamesa Mc Connela navedena prema: M. Karlins and H.I. Abelson, Persusasio, ,,How Opinuions and Attitudes are Changed*, Springer
Publishing Company, Inc.,New Vork, 1970, p.1, npeysero u3 Susnjié¢ B. (2008). Ribari ljudskih dusa, Cigoja Stampa, Beograd, ctp.25.

% Jeprosuh, 3. (2003). Jasuo muere u nomumuxa, Akanemuja nenux ymeTHocTd; LleHTap 3a caBpeMeny KypHaIucTuKy, beorpan, ctp. 27.

% 1bid, cTp. 24.
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0ECKOHAYHO JIjesIOBalby CYBPEMEHHMX CpeCTaBa 3a MacCOBHE KOMYHHUKAIUje KOje Ce Hajas3e Moj
KOHTPOJIIOM je/lHE JPYIITBEHE MambHHE, jeJHE MOHOMOIUCTHYKE rpyme? s’

VY npusior auiieMama o rpaHuIlaMa OJTHOCA C JABHOCTHMA | MPOIIAaraH/e je cTaB aa je ,,(...)
CYIITHHA IpoTaraHine u yoehusauke KOMyHHKalLUje uaeHTu4dHa. (...) Pagu ce camo o paznuuutum
CBpXama 3a K0jy je KOMyHHUKaIlja HaMeheHa M €BEHTYaTHO IMJEBUMA, OJTHOCHO 00JIACTH Y K0jOj
ce mpumemyje.“>® C 063upoM Ha TO Ja M OJHOCH C jABHOCTHMA M IHPOMATaHAa y IIPOLECY
KOMYHHKAIIMje U KpeHparma jaBHOT MIbEHa ,,(...) IPUMEIbY]y WACHTUYHE TEXHUKE U MPUHIIHIE Y
00JMKOBaky M TPAHCMHUCHJU CBOJUX TMOPYKA, HUjE€ CACBHM jacHO 3aliTo OM UM HMMeEHa Owuia
Jpyradvja, OCUM aKo Ce 3a OBY JPYyry HeE IMOKYIaBa Ja MPUOaBU IPYIITBEHO MMOXKEJbHO MOKprhe
Y Tako M30ErHe MejopaTuBHA €THKETa U HEraTUBHA €MOIIH]ja, KOjy CBAKO MOMHUAHE MPOIIaraH/Ie
0o0WYHO y ceOu canapku. YOeauTH je 1mojaM KOju acollpa Ha BaJbaHy, WJIM O0apeM IMPHUCTOjHY,
apryMeHTalujy y CKJIaay ca HCTHHOM M OMNINTUM MOpaJHUM Hadenuma. llpomarmparw, TO
BEPOBATHO 3HAYM KOPUCTHUTHU C€ JIAXKMMA WIIM TIOJYHUCTUHAMA, Y3 TIPUMEHY Pa3HUX ICUXOJIOIKHUX
TPUKOBA ¥ cMHLIANTKIIA. Y OehuBarbe je (...) caMo Heka BpCTa CMOKBHHOT JIMCTa KOJUM C€ TPUKPHBA
IIpaBa CYIITHHA MPONaraHHe KoMyHuKanuje.

O Tom 3ajenHumITBY 0J Kora 6exe u [1P u mponaranga wim uaeHTH(UKOBaKBY OJHOCA C
jaBHOCTMMA W TMpoMaraHjie, HapOYUTO y CaBPEMEHOM CBETYy, TOBOPH M YHICHUIA J1a Cy U
nponaranau u [1P-y Menuju HajBaXXKHUjU KaHAJI KOMYHHUKaIMje Ka OHMMA KOjUMa Iajby MOCEOHO
KpeupaHe MOpyKe ca IUJbeM Ja yTU4Yy Ha HBHUXOBE cTaBoBe. Meauju ,,(...) ciyke (QyHKUHjU
mpormarasjie, To JecT, OHM OOJIMKY]y omakama, Oupajy morahaje, Hyae HMHTEpHpeTanuje, UtI.,
carjacHo ¢ morpebama cpeiuiITa MOhM y APYIITBY, KOJU Cy y CYIITHHH JAp>KaBa U MOCIOBHU
cBer. 40

VY Teopuju o0 mpomaraHau ce HWCTUYE J1a jé TO KOMYHMKalfja KOjOM C€ MaHHUIYJIHILIEe
JbyIuMa, ,,(...) jelHa BpCTa ‘Tpama Mo3ra’ Jby/IM, TEXHHKA KOja MX MpEeTBapa y MporpamupaHe
‘30MOHje’, yecTo 0e3 HUXOBOI CBECHOT 3Hama, a CaMUM TUM M 0e3 MoryhHocTu Omiio KakBe

onbpaHe oa meHor yrumaja. IlocToju yWTaB HU3 TeopeTHYapa Koju u30eraBajy Jia OBaj

crenu(pUYHA MOJes KOMyHHKAIjeé U Ha30BY IPOIAraHjoM Hero ynoTpeOsbaBajy MOjMOBE Kao

87 Supek, R. (1972). “Masovne komunikacije i propaganda”, y: ,.Socijalna psihologija“, (drugo izdanje), Rad, Beograd, ctp. 284, npeysero u3
Susnji¢, B. (2008). Ribari ljudskik dusa, Cigoja Stampa, Beograd, ctp. 26.

% Tadi¢, D. (2006). Propaganda, Spektrum, Beograd, ctp. 23.

* Ibid, cp. 23.

40 Chomsky N. (2002). Mediji, propaganda i sistem, Sto &ita§?, Zagreb, ctp.71, mpeysero 5.7.2015. ca
http://elektronickeknjige.com/knjiga/chomsky-noam/mediji-propaganda-i-sistem/
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IITO Cy YTHIj, yoehuBame, nHpopMuUcame, arutanuja.“*! OmHocH ¢ jaBHOCTMMA Takohe nMajy
3amartak Aa yoeae, mHbopmuIry, moBehajy yTula] ,,Hapydmolna yciyra®, Owio ja je ped o
KOMIIaHU]H, TTOJIMTHYKO] MAapTUjU WM BIIAIH, a peajn3aTop je YriaBHOM ,,CABETHUK 3a Menuje’
WIH ,,CaBeTHUK 3a OJHOce ¢ jaBHomhy“. MacoBHu Meauju omoryhaBajy nma To yOehuBame,
nHpopMHUcame, MUPEHEe yTUIlaja, Oyae BeoMa epukacHo, 1a mrto Behu Opoj mpumanara Te nopyke
NPUXBAaTH M pa3yMe OHAaKO Kako TO jkenu mnommsbanan. [Ipomaranma je w3maHumynucana
KOMYHHKaIIHja, KOja je yHaIrpeJ OCMHIIJbEHA, Ca TAYHOM OApe)eHOM CBPXOM U IMJbEM, HUKAKO
CIIOHTAHAa U CJIy4YajHa, jep MMa 3ajlaTak Jla yTu4e Ha MpuMoalia Mopyke y CKIaay ca HHTepecHuMa
MOIINJBAOIA, OJJHOCHO KpeaTopa MopykKe.

[Ipodecrnonanny KOMyHUKATOp KOjU Ha MPUMEp, y PaTHO] CUTYallMjU, Y UME KOMIIaHU]e,
obaBelTaBa jaBHOCT O JEjCTBMMa arpecopa, Oumhe cyodeH ca MmpomaraHioM Koja CacBUM
JETUTUMHUAM CMaTpa MOTIIYHO OrOJbe€Ha CPEACTBA KOja JIOBOJE O KOHAYHOT IMJbA — IMOXKEJHHOT
jaBHOT Mmbema Koje he, Ha mpuMep, MCKa3aTH PEBOJT IpeMa CBOjOj BIACTH, OpPraHW30BaTH
neMoHcTpanuje. [Ipomaranga mMoxe n1a, Ha MpUMeEp, jJaBHOCT y 3€MJbH KOja yJa3W y arpecujy
MIPUTIPEMH 12 TTOJIP’KU HEKY ,,XyMaHHTapHY BOJHY MHTEpBEHIHUjYy". OIHOCH C jaBHOCTUMA Tpeda
7la TIOIITYjy €TUKY KOMYHHUKAIlMje M €THKY OIIITEHa, U Ja Ce MPUAP)KaBajy Hadena yTBpheHUX
KOJIeKCHMa Mpo(eCHOHANHUX yApYXemwa. Tako ce, y ckinany ca Kogekcom npodecnonainse eTuke
JpyurBa Cpouje 3a onHoce ¢ japaouthy (JJCOJ) cBaku unaH oBoOr ApyIiTBa ce ,,(...) 00aBe3yje na
he ce mpuipkaBaTh Hayela M3HETHX Y YHUBEP3alHO] JEKJIapaluju O JbYACKHUM IpaBUMa,
ATuHCKOM KoJiekey, kao 1 CtatyTy oBor npyursa. [lomroBahe cnobony nzpaxasama U 10001y
mTamne koja obe3belyje mpaBo MojenMHIA da mpuMa M mpyxka unHdopmammje”.*? U 1ok je
TpoMaraHia CBECHa aKTMBHOCT IYTOPOYHE MHIOKTpHHauje jaBHoctd *°, kmacwumu TP He
npusHaje ne3uHdopMucame (HaMEpHO W JMPHUTOBAaHO HIMPCHE TJACHHA) IITO je MOMEHYTUM
Konexkcom yrBpheHo u kao mpaBmiio, jep ,,(...) 4aH He CMe HaMEpHO IIMPUTH JIaKHE HHPOpMAIIHje
y Tipoliecy KOMYHUIpama, a 00aBe3aH je Aa Mpeay3Me cBe Mepe Kako Ou ce n30eryio kopuurheme
TaKBUX MH(pOpMalKja y KOMyHULIUpamwy. Y 00aBjbamy CBOT I1OCIA WIaH je AyXKaH /1a ce, y MepH y
K0j0j je To Moryhe, yBepH y HCTUHUTOCT YCMEHHUX U MHUCMEHHUX CAaOMIITEHa KOje Jjaje M0ocI01aBall

3a KOjer pajiy, OJHOCHO KJIHjEHT. 3a0pameH je CBaKH IMOKYIIAj /1a c€ 0OMaHe jJaBHOCT WJIU HHCHHU

“! Ibid, ctp. 15.

42 Kodeks profesionalne etike DSOJ, mpeysero 3.4.2015. ca http://pr.org.rs/o-nama/ciljevi-dsoj/

43 npokTpuHaluja IpecTaBsba CHCTeMATCKo yoehiBame a cy yBepema 1 oTpede Koje UM ce Hamehy, HHX0Ba CTBAPHA YBEpeHa U HoTpede
(Tomi¢, Z. (2003). Komunikologija, Cigoja §tampa, Beograd, ctp. 160).
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npeiacTaBHUIM. BecT ce Mopajy craBjbaTH Ha pacrojarambe 0e3 Hamare WM CKpUBEHE
HaJIOKHAJIE 32 BbBUXOBO KOPUIIINECHE WK 06jaBJ'I>I/IBaH>e.“44

VY mpakcu ce peTko JnemaBa aa 300r HemomToBama koaekca [IP mpodecuonaniu
OJITOBAapajy, jep je YMmbEHUIA Ja M3a CBHX MEJUjCKUX MaHWITyNanuja, He camo y Cpouju Beh u
IIUPOM CBETA, CTOje 0co0€e KOje CY ,,CABETHHUIIU 32 ME/IHje" WM MOPTIIAPOJIH, a HE ,,CABETHHIIN 32
npomaranay. Moke ce 3akJby4uTH Ja TH ,,CaBEeTHHIM 3a Meauje” Omucko capalyjy ca
HAjyTUIAJHUJUM MEIHMjUMa KOjU 4ecTO OECIPHU30pPHO MPUMEHYjy TEXHUKE CHHMHOBAMKbA y IHIbY
Kpeuparma jaBHOT Miberha. Tpeda ce MoJceTuTH aa je ,,(...) ped Spin (...) eHrieckor mopekia u
JIOCJIOBIIE OM 3HAYWIIa BPTETH, OOpPTAaTH”’, U BEOMa je 4ecTa y 3arajHoj MOJMTHYKOj MTPAaKCH Kaza
je MoTpeOHOo J1a ce MeHa MOJUTUYKO Bulemwe oapeheHnx meniaBama, U Ha Taj HAYMH TOJCIIaBa
JaBHO MIbEHE COTICTBEHUM noTpebama. Jlakie, riaBHa yinora crimHepa je J1a 3a CBOT Hapy4JHola,
He Ompajyhm cpeacTBa, yThye Ha HIMPOKY IMOMYJAlKjy, Kako OW CTBOpUO CIMKY Koja he
MIPOjEKTOBAKEM W3a3BaTH WIY3Hjy HPHUBHIHOT 33J0BOJHCTBA JAPYINTBA, WM ONPABIAHOCTH
YHbCHA TOCTYIAKa, OJIHOCHO 3aMEHUTH MCTUHHTY TEpIeniujy jgorahaja HEMCTHHUTOM Koja y
MOTITYHOCTH OAroBapa morpedama crimHepa U HBeroBor Hapyuuorna. Kamga 6u ce oBa ped y cB0joj
(GyHKIMjU CYIITHHCKM TpeBeja Ha Hama pa3yMJbHUB II0jaM, JOOMJIM OMCMO CBHMa IIO3HATY
OJlpeHHIy — OOpTame MUCTHHE WM Jarame. [lakie nax, u3BpTame U yckpahuBame HCTHHE,
JI0ZIBOpaBambe MyOJIMIU Cy caMO HEKH IPUMEPHU U3 IHUPOKOT apceHaia MeIUjCKOT OpyXkja Kojuma
pacroiaxy CIIMHEPU U KOJU CBAaKOJHEBHO O0MOap/yjy Hamry cBakoaHeBHUIly. OHHU ce Tpyjae Ja
HaM JIOXHO TIpEJICTaBe Halle OJIMKIE, CBETCKA JIelIaBara, CONCTBEHA YBEpPEHa M CTAIHY
TpaJuMIKjy 3apajl, CONICTBEHOT HHTepeca. *

,,CaBeTHUILIM 32 MeAMje" Kpenupajy MoTpeOHO JaBHO MIEHE KOJ€ ,,(...) MpeAcTaBba Uy
YMETHOCT 0J[Bajarba JbYH O] COTCTBEHOT MHUIbema™.*® Kako cy ,,(...) cpencTBa KOMyHHUKAIHje
HAjOpXKM M HAjIaKIIM HAuMH 3a MPOMEHY MEHTAJHOT ayXa Harmje, ocehama, ucropuije (...)“,
CTpYyUHalli 3a OJHOCE C JaBHOCTHMA J0Ka3aHU Ha TAKBUM IMPOjeKTHMA OOJIMKOBamba CBECTH Jejie
CBOj€ UCKYCTBO y CBUM 3€MJbaMa y KOjUMa Ce rpajie HeoJubepaaIHu oHOCH. ako KOoJIeKCH jacHO

yKa3yjy Ha TO IITa CTPYYHaK 3a OJHOCE C jJaBHOCTUMA HE CMe Ja paly, Ipakca IoKasyje a

teopetndapu [1P-a 1 koMmyHHKaIM]ja ¥ T0Ka3yjy, 1a yoehuBame mpumaaia nopyka Hema rpaHuia

4 Kodeks profesionalne etike DSOJ, npey3eto 3.4.2015. ca http://pr.org.rs/o-nama/ciljevi-dsoj/

“ Ipeysero14.8.2015. ca http://www.srpskikulturniklub.com/spin-majstori

46 Jesrosuh, 3. (2003). Jaeno miuerse u noaumuxa, AkajieMuja Jemux ymeTHocTH; LlenTap 3a caBpeMeny xKypHanmucTuky, beorpan, ctp. 51.
4" lbid, ctp. 46.
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U Jla ce KOpUcTe CBU MOryhu KaHanu u anatu. ,,CaBeTHUIIM 3a Meuje* y MOJIUTUYKUM KaMIambama
yecTo npuberaBajy HEraTMBHUM KaMIlalkbaMa C IIUJBEM Jla C€ HApyIIu Yriie[ MOJUTHYKOT
npotuBHuKa. Manyen Kacrenc nariamasa na je ,,(...) 30or tora (...) HajedUKAacHUjU TYT 110
YVHUINITaBakha HEYHjer WMHUIA JO0CTaBbakbe HWHPOpMaIMja MEAWjEMa W HEYYECTBOBABE Y
pacrnpaBamMa, JOK MPOTHBHUKA POIUTHIbAJy YIJIEAHH HOBUHAPH KOjU CE€ HAjeTHOM MPETBapajy y
TabongHe nanapaue“.48

Crpyumalny 3a OJHOCE ca MEIHWjUMa CBOJUM HapydHOLMMa yciyra o0jallmaBajy na je
,youjame mHeumjer mmka (..) nHajmohmmje opykje y Memujckoj mommTuim. *° 3ato, He
pasmunubajyhu o nmpaBuirma npodecuje ¥ KoJeKchuMa KOju WX 00aBe3yjy, YHHUINTABAjy Yriien
MeTe KaMIlamke Ha Bulle HaunHa. KacTenc objamimaBa 1a ce Tajga JOBOIU Y MUTAHhE UHTETPUTET
KaHJH/1aTa, U y IPUBAaTHOM H Y jaBHOM >KHBOTY, Jla CE M3Bphy M3jaBe OHOTA YHjH C€ yIJIe PYIIH,
3aTUM ce, HABOJHO, OTKPUBAjy KOPYIIIMja, HE3aKOHUTE aKTUBHOCTU HJIM HEMOPAJIHO MMOHAIIAE
OHMX KOjU MOJpKaBajy ocoly koja je uub. lllupoM cBeTa ce y TUM aKTUBHOCTHMA KOPHCTE
JeCTpyKTUBHE HH(POpMAIIIje KaKo OU ce 0 HEKOME CTBOPHJIa HETaTUBHA CJIMKA Y JaBHOCTH.

Takse ,,caBeTHHKE 3a Menuje’ KacTenc Ha3uBa ,,TOJTUTHYKUM youama. OHU HCKOIIaBajy
NpJbAaBIITHHY O HEKOM, 3aTWM, TO JIOCTaBE HCIIMTHBAYMMAa JaBHOT MIbEHa, KOJU TIPEKO
coucTULIMpaHuX aHKeTa ojpelyyjy mTa je TO IITO Yy jaBHOCTH HAjBHILE yTUYE HAa CTBapambe
HEeraTUBHE CIIUKE, 1a OM MOTOM, UICIIUTUBAYH JaBHOT ME-EHa CBOj€ pe3yJiTaTe MPOoCIe N JbyIuMa
Koju ce 6aBe MapKeTHMHTOM y MeaujuMa. Tana Meauju moyHy Ja eKCIUIOaTUIy MaTepHjaie Koje
Cy 100MJIM 0/1 KpeaTopa KaMIiiama. Kaj ce kaMmama 3aBpIiiy, pa30TKpHUBa C€ HCTHHA — aJIH j€ 0coba
Koja je Ouna b Kammame Beh JokuBena 030MJbaH yAapall, o]l KOjer ce 4YeCTO BHUIIE M He
ornopasu. VcTtuHa Taga He MoxXe Jia ce mpobuje y meauje. [lueme HeMa 1a ¢y y TUM KaMIambama
CTpy4Ymalli 3a OJHOCE C JABHOCTHMA MPaBU MPOIAraH/iucTH, jep j€ ped 0 KJIACUYHOj Iponaranju
kojy bepHajc onmcyje kao ,,(...) 10caeaan, ucTpajal Hamop yJI0XKeH Y Kpeupame Wik 00JUKOBamhe
norahaja 1a 64 ce yTHIAIO HA OJHOC jABHOCTH MPEMa HEKOM MOAyXBaty, uaeju (...) rpymu* 0 u
MOjeIUHILY.

Crnenehn mpumep Takohe mokasyje na ce, CIIy4ajHO WIM HE, CTaB/ba 3HAK JETHAKOCTH

n3Mely ofHOCa ¢ JaBHOCTUMA, HHTEPHE U €KCTEpHE KOMYHMKAIIM]€ U IPONaranje, Kao 1 Jia ce He

npaBu pasiavka usMmely ,,caBeTHHKa 3a Meauje, ,,CaBETHMKAa 3a OJHOCE C jaBHOIIhY*,

8 Kastels, M. (2015). Mo¢ komunikacije, Clio, Beograd, npeyseto us3 ,Ilonutuxe®, 25.5.2015.
4 |bid, npeysero u3 ,,ITomutuke*, 24.5.2015.
%0 Bernajs, E. (2014). Propaganda, Ammonite, Beograd, ctp.27.
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IponaraHnucTa u CliuH Majctopa. EkcriepTr 3a KOMyHHKAIIHMje U OJIHOCE C jaBHOCTUMA 13 Bemmke
Bbpuranuje (,,Tony Blair Associates®) 6opasuiu cy y dhebpyapy 2015. rogune y Baagu Cpouje
re Cy OJpKalIM IpelaBambe JbyAHMMa KOjU Cy Y MHHHUCTapCTBUMA 3aJy>KEHH 3a OJHOCE C
jaBHOCTHMA. ,,MI3Bopu n3 Bmage CpOuje cy oOjacHUIM Aa je mpeAaBarme OJPKaHO Y OKBHPY
‘porpaMa ycaBplllaBamba HHTEPHE U eKCTEpHE KOMYHHUKAIIM]e 3all0CICHUX Y IPKaBHO] YIIPaBU U
na ce ¢puHancupa u3 ponmosa EY u Vienumennx Apancknx Emupara‘. ! Kacruje je u3Bop n3
Brnane o6jacHumo ,,ia EY Hema HUKakBe Be3e ca THM IMpelaBameM (...) U Jia je OHO (puHaHCUpaHO
HCKJbYYnBO M3 cpesctaBa YAE, Ha ocHoBy MehympskaBHOr cropasyma®. 2 IlpenaBau cBUM
ocobama koje y uMe Braje m MUHHCTapcTaBa KOMYHHUIIMPA]y ca JaBHOCTHUMa OWO je AJucCTep
Kemben (Alastair Campbell), GpuTtancku HOBHHAp, TUPEKTOp KOMYHHUKAIMja M CTpaTeruje
npemujepa Touuja Biiepa (Tony Blair) usmehy 1997. u 2003. roaune, koju cebe, Ha CBOM CajTy
oImCyje Kao ,,KOMyHHKaTOpa, nucia u crpatera”.®® Opaj komyHukarop je jaBHocTH y CpOuju
MO3HAT M0 CBOjUM aKTUBHOCTHUMA Ha MPHUIpPEMamy OpUTAHCKE jaBHOCTH 3a OomObapmoBame CP
Jyrocnasuje, kao 1 0OMamUBakby jaABHOCTHU 3a Hamaj Ha Mpak, 30or HaBogHUX mpuripema KMpaka
3a IPOM3BOJIY HyKIIeapHOT opyxkja. [logaeo je octaBky 2003. rogrHe TOKOM HCTpare 0 CMpTH
Hejsuna Kenuja, OpuTaHCKOT HAyYHUKA M CTPYYHhaKa 32 OMOJIOMIKH PaT, KOjH je OMO U HHCIIEKTOP
YH y Upaxky.

buorpaduja oBor nmpenaBaua gokasyje Aa je KOMyHMKaTop, KOjU 3a CBOT Hapy4uuolla yciyra
(mpemujepa u Biaay), Moxe Ja Oyjae, y 3aBHCHOCTH O] MOTpeda U 3ajaaraka, ¥ CIIMH MajcTop U
MOJUTHYKK TIpONaraHaucTa. Y cllydajeBUMa, Kao INTO je Ha IpuUMep, OOMamHBambe CBETCKE
jaBHOCcTH Aa Mpak MMa niM J1a ce cripeMa Jia Ipou3Beie HyKJIeapHO OpyKje, JoKazyje ce Kako ce
OJIHOCH C jaBHOCTHMMA 3JI0YNoTpeOshaBajy 0e3 mkakBux nocinenuna. [Iponaranga Tpeba na uma
WH()OPMATHUBHHU U TIEPCYya3UBHU KapaKTep, a OJHOCH C JaBHOCTUMA HH(POPMATHBHY U €yKATHUBHH
kapaktep. To uM, y OJIHOCY Ha TpomnaraHiy, jAaje NPeAHOCT W Behw KpeauOmIuTeT Mpen
jaBHOCTHMa, T1a CTOTa U HE Tpeba OUEKUBATH Jia Ce MPOIAaraHUCTH MPEACTaBIbajy Ka0 CAaBETHUIIN
3a mpornaranay oapeheHux Biaja, Beh 3a jaBHOCT NMPUXBAT/BUBHJUM ,,CABETHUIIUMA 332 Meuje.
Muxaen Kynunk (Michael Kunczik), Hemauku mo3HaBamaly Mendja ¥ OJHOCA C jaBHOCTHMA,
OaBehu ce TAHKOM JIMHU]OM KOja JIeJIN OJTHOCE C JaBHOCTHMA O/ TIpoIiaraH/e, moceOHo aHaIu3upa

MAaHUITYJIaTUBHU AaCIICKT Yy JCJIIOBalky OJHOCA C jaBHOIJ_Ihy, KOjI/I KaTKaJ MOXKCE npehH T'paHully

5! [Ipeysero 12.5.2015. ca http://www.b92.net/info/vesti/index.php?yyyy=2015&mm=02&dd=11&nav_id=956952
52 hid.
%3 TIpeyseto 8.4. 2015. ca http://www.alastaircampbell.org/
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ernunoctn.> 3aTo KyHUHK C 1paBoM ,,(...) youaBa 3ajeJHMUKY IIOBHjECT oJHOCA ¢ jaBHOmNy
nporaraljie Te IOKa3dyje NPWIMYHO KPUBYIaBe IyTEBE IHMXOBa pa3Boja W (HE)yCIjeurHy
eMaHIUMAIHN]y oHOCa ¢ jaBHOIINY 0/ Oujere U cuBe Iponarasze’.>

CBe HaBeJICHO, KaJ] Cy y TUTaky TEXHUKE paja U 00JIMKOBamka CBECTH IPUMAIala nopyka,
HHj€ HAMYIITEHO, CaMo j& MONPHUMIUIO COQUCTUIIMPAHU]je OOIHMKE, jep HEMUHOBHO BOJIM OHOME
mrto YOMCKHM Harjamasa — ,,KOHTPOJIA Haj jaBHUM MHHjEH-EM je OCHOB CBAaKe BiajaBhHe. *® VY
CBHUM THM IIPOLECHMa HE3a00MJIa3HU CYy U OJHOCH C jaBHOCTUMA M MEIHjH, Ka0 MPEHOCHOIH
MOpyKa OHUX KOjU MMajy HaMepy Ja YTHUy Ha JaBHOCT M YHjU j€ KpajibH IHJb J1a, KaKO Kaxe
YomckH, ,,KOHTPOJIUIITY CBECT JaBHOCTH .

buio je morpeGHO MHOTO roJiHA Ja CE OJJHOCH C JaBHOCTHMA, ITOCIIE UMHUIIA KIIACHYHHUX
JpKaBHUX TIPOTIAraHJHUX aKTUBHOCTH, MpHUXBaTe Kao mpodecrja oJBOjeHA O] MAapKETHHTa M
nponaranze. /lanac, unmak, iMa MecTa 3a pacrpaBe O TOME Ja JIi Cy ce Ha Kpajy XX U IMOYeTKy
XXI Beka ogHOCH ¢ jJaBHOCTHUMA BpaTUIIU TaMo rie cy Ouin Ha nouyeTky. [Ipakca mokasyje na ce
OJTHOCH C jJaBHOCTHMa YBEK YOUM M 3a BpEME PaToBa, MOJ OKpUJbEM JpxkaBa, Bpahajy CBOjUM
MpOoNaraHJANCTAYKAM KOpeHHMa, KopucTehu HajcaBpeMeHHje TEXHOJIOTHje KOMYHHKAIHje KOje
0TBapajy HOBE KaHae 3a KopuITheme HajcaBpPIICHUjUX ajlaTa KOMyHUKaIHje. Y CKJIaIy ca TAKBOM
MPAKCOM, KOPIIOPATHBHU KOMYHHKATOPU HJIM KOMYHHUKAaTOPH BOjCKe, Tpeba na Oydy MOTIIYHO
CIPEMHH 3a CBaKH paTHH CLIEHApUO Y KoMe Tpeba Jja Oyay OcoHall, aju He U peau3aTop JAp)KaBHe
rpornarasjie, Kakpa je Ha mpumep, omina y QoikiIaHICKOM WK 3aJIMBCKOM paTy y KOME j€ yIIpaBo
,»(...) apkaBa (...) mpey3ena ymory mpomaratopa. Mac-mMeauju cy A00ujaqd BpeMe W MeCTO, a
KOHAuHU pe3ysITaT O1o je Aa cy MMai Majlo MaHEBAapPCKOT IPOCTOpa. YKOJIHMKO Cy KeJenu Aa Oyny
TaMO, MOPAJM Cy Y BEJIMKO] MEpH Ja Jelyjy Y YyCJIOBHMa KOjU HHUCY OWIM MOJ HHXOBOM
xorTposom™.>” BracT ux je onabpana, 06e30e1una UM eKCKITy3HBHA H3BEIITABaMKa, OPEINIA UM
MpaBujia TOHAIIaka, YBeNla LIEH3ypy UM UCKOPUCTUIIA MX 3a Kpeupame JaBHOT MI-EHha Koje je
IpaBJayio patHe akuuje. Mehyrum, ,,Huje camo JprkaBa Ouia 0JIrOBOpHA 32 TOKYILAje J1a Ce yTUYe

Ha jaBHO MIbemhe. AMepruka ¢pupma 3a ogaoce ¢ japHorrhy Hill and Knowlton je 1990. nocnana

% Kunczik, M., ,,Public relations fiir Staaten, Massen-kommunikation — Theorien, Methoden, Befunde®, npeysero u3s Skoko, B., Politicka misao,
br. 4, 2006, ctp. 168.

%5 Skoko, B., Politicka misao, br.4, 2006, ctp. 168.

% Comski, N. (2008). Hegemonija ili opstanak, Rubikon, Novi Sad, ctp. 13.

57 Prajs, S. (2011). Izucavanje medija, Clio, Beograd, ctp. 140.
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30upky ciuka KyBajTa cBUM BehuM aMepuykuM Mpekama. buo je TO /1e0 BUIIEMHIMOHCKE
KaMIIakbe 33 CTBApam-e NcHTHTeTa KyBajTa 1 IOIpIIKe BOjHO] aKIUju y 3anmBy. 8
duHaHCH]jCKa TIOJIPIIIKA 3a TAKBY KaMIlamy Omia je 00e30ehena, oojammana Ctjyaprt [Ipajc
(Stuart Price) jep je jenan ox ocuuBaua opranusanuje 'Tpahanu 3a cnoboman Kysajr', ®as3u an
Cynran, 6uo u3Bpiau aupekrop Ceercke 6anke. 'enepanau aupexrop ¢upme Hill and Knowlton
I'per ®ynep 6mo je med mrada [lopua byma, kana je bym 6uo nornpencennuk. KomyHnukarujy
n3Mely aMmepudKe aMHUHHUCTpPALUje U ,,KyBajTCKUX rpalaHa‘ Kpeupaia je v opkaBajia IpruBaTHa
¢upma 3a onHoce ¢ jaBHomhy. Y NOJUTUYKUM KamIamaMa M aKTMBHOCTHMA IOJIMTHYKHUX H
JpKaBHUX OpraHM3allvja, OJHOCH C jJaBHOCTMMA, TOCTajy yrpaljeHa NONMTHYKA WIM paTHA
mpornaraszia Koja ,,(...) mpeacTaBba cOGUCTUIIUPAHY CTPATETH]y y KOjOj BEUITHUM KopulThemeM

«“59 jep, Kaxo je ucrakao Jozed I'ebenc

ME/INjCKHUX KaHajla yTHYeMO Ha €MOIUj€ B CBECT IyOJInKe
(Joseph Goebbels), cBa kpuBHila MOpa 1a ce cBajlM Ha jeJAHOT >KPTBEHOT japiia, ma je Jax
7103BOJbEHA. AJIM, OHa MOJKE OICTATH CaMO OHOJHMKO IYro KOJHKO JIp)KaBa MOXKE Ja 3alITHTH
HApOJ OJ TOJUTHYKUX, EKOHOMCKHMX H/WJIM BOJHHMX IMOCJEIHIIA JIaKH. 3aTO je OJ >KUBOTHE
BXHOCTH 3a JApXKaBy Ja, uctunao je ['edernc, ,,(...) HCKOpUCTH CBE BeHe Mohu u cy30wmje (...) cykoO
WCTUHE M JIAXH (...) jep je UCTHHA CMPTHU HETpHjaTesb JIAKU U CICICTBEHO ToMeE (...) Hajpehu

“60 oHOCHO BIacTH Koja je onmyeHa y \oj. Taj cykob ce oBHja U qaHAC

Hempujaresb ApxKase (...)
y3 MoMoh MacOBHMX MeJHja KOjU Cy MOJ MOTIIYHOM KOHTPOJIOM (PMHAHCH]CKMX IIeHTapa Mohw,
KOJH OIIeT BJIaJ1a]y ¥ TOJUTUYKHUM IIEeHTprMa MohH, a CBe TO peain3yjy CaBETHUIIM 3a MEH]E, TI0

IIPAaBUITY, 3aII0CJIEHH Y JIOKAJIHUM eKcro3uTypama riaobannux [P arennuja.

1.3. OnHocu ¢ jaBHOCcTHMA — TepUHMIHje

[Tokymaju neduHucama u peneduHUcama OJHOCA C jaBHOIINY 00eNekaBajy MOJEPHY
ucropujy Teopujckor pasmatpama. Crora Ilejmc Kpucrodep I'amosej (James Christopher
Galloway) nctuue na cy ,,omHocu ¢ jaBHouhy 3apo0sbeHH y OecKkpajHOj moTpasu 3a oapehemem
CBOI WJEGHTUTETAa U CyWTHHe", ma yka3dyjyhu Ha koHQY3H]y y AepuHHcamy HAEHTU(DUKY]E

HEKOJIMKO (haKTopa KOju TOME JONIPUHOCE. HEeOBPIIIeHa 60pOa 3a mpodecrnoHamHy HaJIeKHOCT,

%8 |bid.
% JeproBuh, 3. (2003). Jasno muerve u norumuxa, AkajieMuja enux ymeTHocTH; LlenTap 3a caBpemeHy KypHaTucTHKY, Beorpas, ctp. 24.
80 Cvetkovié, Z.S. (2014). Gebels — gospodar istinite lazi, Dereta, Beograd.
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OrpaHMYEHOCT 3Hama o npouutoctd [1P-a m mHCTpyMmeHTanHa ynortpeba MojeIMHHMX Bep3uja
npomoctu I1P-a 011 cTpane TeopeTuuapa u mpakTuyapa. o

XKaxwu Jleron (Jacquie L’Etang) narnamaBa ja cy ,,aeduHuimje, yjaora u o0yxBaTt ogHoca
c japroiuhy (...) rmaBua rema y [1P nureparypu. OHa, ykaszyjyhu Ha HIMPOK crieKTap AehUHHULIN]a,
HarJamlasa Jia ,,0JJHOCH C jaBHOIINY Ipe/ICTaBIbajy YeCTO OCIIOPaBaHy a MOHEKal M KOHTPOBEP3HY
IPaKCy, Ia CXOAHO TOME, IIOCTOjH BHUIIIE COLMjaTHO KOHCTPYUCAHUX Je(uHHUINja, O/ KOjUX HEeKe
onpehyjy I1P kao 30MpKy KOMYHUKAIITMOHUX TEXHUKA, HEKE Kao (yHKIH]y OpraHH3anuja u Jeo
CTpATELIKOT MEHAIMEHTa, HEKE Ka0 aKTMBHOCTU KOj€ MPUNANajy APYIITBEHO] TUHAMHUIIM, HEKE
Ka0 MaHUIYJAIH]y U IPOIIaraHy, a HeKe mpemMa TOMe KaKo je Mo)KeJbHO npaktukosaty [1P — xao
HOpPMAaTUBHU UJIea.* 62

bap6apa ne Canro (Barbara De Santo) u Jlean Moc (Danny Moss), nperienom ITP
muteparype y nocnenamux 30 roquHa, yTBplyjy YeTHpPH TeMaTCcKe KaTeropuje:

1. TP xao KOHIIETIT WK UJEja,;

2. I1P xao dyHk1mja,

3. 1P xao mporiec;

4. TIP xao ynora.®

Moc u Jle Canto cMmatpajy Aa peneduHucame 0HOCa C jaBHOIINY U MOTpara 3a IpaBoM
nepuHUIjOM aonpuHOce HejacHohu TepMuHa. [To wuMma, yHuBep3anHa JeduHHMIIMja HHUje HU
CBPCUCXOJIHA, HHUTH Je Mmoryha, ycnen moctojama pasznuuute [IP mpakce. Y Teopujckum
MoCTaBKaMa O OJHOCHMa C jaBHOCTUMA JOMHHHpA KOPIOPATUBHO-IIEHTPHYHA IEPCIIEKTHBA
nose3yjyhu pa3soj [1P-a ca ieHUM KOpIIOpaTUBHUM pa3BojeM, IIpe CBETa, Mo/1 yTHIIajeM aMepryKe
IIKOJI€e, IIITO je MOCIeINIa, IOpe]l OCTAJIOT, U HEJOCTAaTKa JINTepaType, Ca3Hamba U mpuMepa 100pe
npakce y mHXOBHM 3emsbama (Salcedo ®, Raaz & Wehmeier ®, Lamme & Russell %¢). 1
aMepHYKH ayTopu NpHIuKoM aepuHucama [1P-a peTko y3umajy y o03up MCKyCTBa M ca3Hama
u3BaH CAJl. Takas craB [lejan Bepunu u capagHuIM Cy OKapakTepucalu Kao aporaHTaH, jep ce

OJTHOCH C JaBHOCTHMA IPOYYaBajy U y OCTaJINM JAejoBuMa ceera. Onu npumehyjy: ,,13mehy 1988.

& Galloway, Ch., J., ,,Deliver us from definitions: A fresh way of looking at public relations*. Public Relations Inquiry, 2 (2), 2013, ctp. 147-159.
621 Etang, J., ,,Public relations education in Britain: A review at the outset of the millennium and thoughts for a different research agenda“. Journal
of Communication Management, 7 (1), 2003, ctp. 43-53.

63 Danny M. & DeSanto, B. (2011). Public Relations: A Managerial Perspective, Sage, London.

64 Rodriguez, S. N., ,,Mapping Public Relations in Europe: Writing National Histories against the US Paradigm”. Comunicacién y Sociedad, 25 (2),
2012, ctp. 331-337.

% Raaz, O. & Wehmeier, S., ,,Histories of public relations: Comparing the historiography of British, German and US public Relations*, Journal of
Communication Management, 15 (3), 2011, ctp. 256-275.

% Lamme, M. O. & Russell, K.M. ,,Removing the spin: Toward a new theory of public relations history”. Journalism & Communication
Monographs, 11 (4), 2009, ctp. 280-362.
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u 1995. rogune PRSA je o6jaBpuBana oubanorpadujy 3a I[P crpydmake moa Hacimosom Public
Relations Body of Knowledge 6¢3 naBohema ayropa u myoaukainuja Ban CAJl. Yak cy u ayropu
nornasiba 0 EBponu y rimaBHUM MOHOrpadujama o Mel)yHapoaHuM olHOCHMa ca jaBHOIINY OUIIH
Awmepukaniy. JlenuMuYHO M 300T OBaKBOI MTHOpHCama, eBporcka acouujaiuja EUPRERA —
European Public Relations Education and Research Association je opopmuia paany rpymy 3a
mpany EBOK — European Public Relations Body of Knowledge.*®’

Llejmc I'pynur (James E. Grunig) cmarpa na ,,Hay4HU pajHUL MOpPajy jOII pa3BUjaTu U
MO3UTHBHE M HOPMATHUBHE TEOPHje KaKo O pa3yMelln HauMH MPAKTUKOBAmka 0/IHOCA ca jaBHOIIhY
¥l YHATIPEIIIH F-EroBy MPaKCy 3a OpraHu3aIuje, jaBHOCTH U ApymTBo.“% Omnocu ¢ jaBnonthy cy
jeIHa o1 HOBUX Hay4yHUX O0JIACTH Yy KOJHUMa YeCTO JO0JIa3H JI0 YCIOCTaB/bakha JOMUHAIIH]C jeIHE
TepcreKTuBe, 3ato mro je, uctudy Jlu Exsapnc® (Lee Edwards) u Ileppu Idedep™ (Jeffrey
Pfeffer), npumapHu 3amaTak cBake AMCHMIUIMHE pa3TpaHUYCEC OJf APYrHX O0O0JacTH |
00e30ehuBame HEeHOT JIETUTUMUTETA U CTaTyca y Hay4yHO] 3ajeIHULIH.

JacHo je na He nmoctoju onmrenpuxsahena nepununuja [1P-a, anu HeMa HU je AMHCTBEHOT
CTaBa Jia Jiv je ped o ,,0JlHOCHMa ¢ jaBHOIhy® (110jaM TOMHHAHTAH Y TEOPUJU U Y TIPAKCH) HIIH je
ped o ,,omHocuMa ¢ jaBHoctuMa™“. To yBuha u ['pyHUT KOjU HCTHYE Ja ,,MaKO C€ JaBHOCT cMaTrpa
3aje/IHHYKOM HMEHHUIIOM, TOTOBO je Hemoryhe roBopute o mpodecuju mox HazuBom Public
Relations kao o oxHOCHMa ca camMo jeIHOM (CBEYKYITHOM) jagrowhy (...). Jagnocm OlaBHO HUjE y
JEHUHH, Ka0 IITO HUje HU TepMUH Mmeouj (...). [IP mpakTuuapu ce cBakM JaH Cyo4aBajy ca
3HaYajHUM H3a30BUMa (parMeHTHpaHE JaBHOCTH, BEhUM MPUCTYNIOM HEKOHTPOJIMCAHUM
Me/IMjUMa, YeCTUM H3a30BHMa BIIAJMHE MOJIUTUKE, MPUHIUINMA KalUTalIu3Ma U Tiaodanu3amyje
u cBe Behum OpojeM akTUBHUX jaBHOCTH. (...) AKO (...) yIIOTpeOHMO UMEHHMILY ‘JABHOCT’ Y lb€HOM
CBCOOYXBATHOM 3Ha4YCHY (CBE jaABHOCTH), HE 0A0AI[YjEMO JIM MOX/1a, KA0 HEOCHOBAHY, YHEHCHHUILY
Jla Ce ‘He MOodce KOMYHUYUPAmMU ¢ MACOBHUM ayOumopujem u yoeoumu yeia nonyiayuja oa ce
noHawia kako opzanuzayuja sxcenu’ .t
VY mpusior craBy Jia jé TEpMUH ,,0JHOCH C JaBHOCTHUMA' MPHUKIAJHUJU YUEHCHULU Ja HE

MOCTOjH jeJHA jaBHOCT, 3arOBOpHUIM HaBoje u aepuuunujy Podepra Jlopenca Xurta (Robert

67 Ver¢i¢, D., Van Ruler, B., Biitschi, G.& Flodin, B. ,,On the definition of public relations: A European view*. Public Relations Review, 27 (4),
2001, ctp. 373-387.

%8 Grunig, J.E., ,,Furnishing the Edifice: Ongoing Research on Public Relations As a Strategic Management Function®, Journal of Public Relations
Research, 18 (2), 2006, ctp. 151-176.

8 Edwards, L., ,.Exploring the role of public relations as a cultural intermediary occupation®. Cultural Sociology, 6 (4), 2012, ctp. 438-454.

0 pfeffer, J., ,,Barriers to the advancement of organizational science: Paradigm development as a dependent variable*. Academy of Management
Review, 18 (4), 1993, ctp. 599-620.

"' Dzambegovi¢, E. (2010). Odnosi s javnoséu ili Zongliranje informacijama — istorija i teorija PR, Milo§ Kramarsi¢, Beograd, ctp. 11-12.
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Lawrence Heath): ,,JaBaoctu cy cienndudne rpyre jbyau Koje MOBe3yje 3ajeAHHYKH HHTEPEC HITH
npobseM. Y caBpeMEHHM OJTHOCMMA C JaBHOCTHMA, HE IOCTOjH TaKBa CTBAp Kao IITO je ‘OIIITa
jaBHOCT’. CTpaTelKky OJHOCH ca jaBHOIINY yIpaBihajy OJHOCHMA Ca KJbYYHHM jaBHOCTHMA O]I
KOJUX 3aBHCH YCICUIHOCT oOpraHusanudje. TakBe jaBHOCTH Cy XOMOTEHHje U JaKIe ce
uaeHTU(UKY]y HETO OmITa jaBHOCT. BehuHa opranu3aiuja umMa pa3HOBPCHE JaBHOCTH M3BEIACHE
U3 TOTa IITa OpraHMW3allvja paay U Ha Kora To yruue. Heke oj] THX jaBHOCTH 3aXTEBajy CTAlTHE U
JIYTOPOYHE OJJHOCE, JIOK JPYre MOCTOje Kao MPUBPEMEHH U KPATKOPOYHU OJHOCH. (...) OmHOCHMa
c jaBHomhy ce CTpaTeIIKM YIpaBJba KaJla Cy OCMHUILBEHU Jla W3Tpaje U OJpKe OJHOCE ca
JaBHOCTHMa KpyLHjaJIHE 3a ycrex opranu3anuje. Kibyd 3a epextuBHe ogHOCE C jaBHOIIhy je y
CHCTEMATCKOM HJICHTU(DUKOBahY KJbYYHHX JABHOCTH U JIaBarby OAroBapajyher npuopurera OBUM
jaBHOCTMMA y CKJamy ca cuTyanmjom.“ > U y oBoj AeMHHMIMH OCTaje 1ojaM ,,0MHOCH C
jaBHOIIhY", MAKO Ce HEBOCMHUCIICHO YTBplyje a HE IMOCTOjH ,,0IIIITa JaBHOCT .

JenHa xommanuja, Ha mpuMep, Tpeda Jja Ma CTPaTErrjy OJTHOCA Ca JABHOCTUMA U J1a TAYHO
Mpenu3upa Koje cy IuJbHE JaBHOCTH KOojuMa ce oopaha u ka kojuma he yTBpIUTH aKTUBHOCTH YHjH
je b KpeWpame MO3UTHBHOT MUILBEHA O TOj KOMIAHHjH. Y JHTEpPaTypd C€ jaBHOCTH
u3jeaHavaBajy ca cmejkxondepuma (3aMHTEPECOBAHUM CTpaHaMa Koje MOTy OWTH OpraHu3aligja,
3aje/IHUIlA, Ipyla, WHIUBHIYA...), Ma MOjeJHUHU ,,ayTOph (...) CBE CTEJKXOJIEpEe jeAHOCTABHO
Ha3uBajy jaBHocTHMa. C fipyre cTpaHe, MOCJIOBHA JIMTEpaTypa YECTO CTaBJba 3HAK JE€JHAKOCTH
u3mely crejkxonzepa M jJaBHOCTH, TaKo IITO M jeJHE W Jpyre HasuBa crejkxongepuma. Ho,
HUjeTHA O] OBHX MPEUUIIA HUje MpaBIIHa. "

Bepunu u ocTanu MHCHCTHpAJy Ja ce He 3aHeMapu pas3iuka u3Mmely crejkxonjepa u
JaBHOCTH, jep CTEJKXOJJep je MOCTao 3aMHTEepPecOBaHa CTpaHa YUECHULIOM Ja je ca HEKOM
OpraHM3alljOM Y UHTEPECHO] BE3U U Ja MU Tpeba Ja je Mperno3HaMo HE3aBUCHO O] TOTa J1a JIH je
OH We cBecTaH. [lojenunar] mocraje 4iaH ojpeheHe jaBHOCTH TEK Kajla TOCTaHe Jeo Ipolieca
KOMYHHIIMpamwa. ,,JaBHOCT je Ipe CBera ,,(...) OMIITH KOPITyC YOBEYAaHCTBA WM HallMje, p’KaBe,
KOMyHaJHEe 3ajeqHuue. (...) JaBHomhy MokeMO Ha3BaTH W JbyJe KOje IMOBe3yje 3ajeIHHYKU
HHTEPEC M KOJU MO0 TOM, HHTEPECHOM KPUTEPHjyMy, CaunibaBajy mocedne (rpaHcke, CrennjaiHe)
JABHOCTH Kao IITO Cy, Ha MPUMEP, KEbHKEBHA, IIOCJIOBHA WIIK CIIOPTCKA JaBHOCT. (...) JABHOCT unHe

U JbyIU KOJU Cy CyOueHH ca ojapeheHuMM mpoOieMoM M KOjU paclpaBibajy 0 MoryhHoctuma

2 TIpeysero 10.7.2015. ca http://emirdzambegovic.blogspot.com/2015/02/ne-postoji-dilema-nego-nepreciznost.ntml — Encyclopedia of Public
Relations by Robert Lawrence Heath (Editor), ctp. 718.
B Verti¢, D., Zavrl, F., Rijavec, P., Ognjanov, G., Brbakli¢, A. (2004). Odnosi s medijima, Pristop, Beograd, ctp. 17.
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IHIXOBOT pemaBama.* 't AyTopyu ucTudy 1a je 3a AedHHHCAme Te jaBHOCTH BAXKHO Ja CE Y HOj
OJIBHja TIPOIEC MUIILJbEHa U pa3MeHe cTaBoBa. CTEJKXOINZCPH Cy, Y OKBHPY CTPYKE OJHOCA C
jaBHOMIhYy CBOjeBpCHA OCHOBA U3 KOj€ HACTaj€ JaBHOCT. AKO C€ OpraHu3yjy, MOCTajy aKTUBUCTHYKE
TpyIe Yuje MUILbEHE J00Uja U MaTepujaIHy MOh.

[Ipenmer oBor pasjanimema HUje YTBphHHBakme TAYHOCTH WJIM HENPEUU3HOCTH Y
npeBohemy mojma Public Relations, Beh yrBphuBamy uumeHHIle Ja HE MOCTOjH jeIHA, OIIIITA
JaBHOCT, KOjOj ce HeKa KoMmmaHuja oOpaha y mcro Bpeme, Ha UCTH HAYWH U C KOJOM OHa
KOMYHHIIMPA, Beh J1a ce jacCHO Harjlacu YMIbCHHUIIA J]a TIOCTOje pa3InIuTe jJaBHOCTH Kojuma ce [1P
TuM o0Opaha, Ha pa3nuyWTe HAYHMHE, y PA3IMYUTO BpPEME, Ca Pa3IMYUTHM TOCECOHO KpEHpaHUM
MopykamMa ¥ Jia CB€ TO YHHH HEHE ,,0JTHOCE C JABHOCTUMA".

Ananmsupajyhu nedununmje ognoca ¢ japocruma, Cem buek (Sam Black) uctuue na ce
OHE TIPENICTaBJbajy omuce edekara oxHoca ¢ jaBHomihy, HaBojaehum ma je ,,ipakca OJHOCA C
jaBHOIINY YMETHOCT M 3Ham€, KOJUM C€, KpPO3 y3ajaMHO pa3yMeBame 3aCHOBAHO HA UCTHHUTOM U
NOTIYHOM 00aBelITaBamy, IIOCTHKE XapMOHHU]a Ca OKOJIHMHOM™.”

Pexc Xapnoy (Rex Harlow), jenan on ocHuBaya AMEpUYKOr APYIITBA 3a OIHOCE C
jasromhy (PRSA), Hageo je ,,na cy ox 1900. no 1976. roxune nocrojane 472 nepunummje”’® 3a
onnoce ¢ jaaoctuma (ITP — Public Relations) u3 roroBo ucto Tonuko ussopa. [locie npoyvaBama
CBUX Je(UHHUIMja U pa3roBopa ca JIMAepuMa y TOj OOJIaCTH, CAauMHHUO j€ CBOjy ACPUHMLH]Y.
,OIHOCH C jaBHOIINY cy ToceOHa yrpaBibauka (DyHKIHMja KOja JONMPHUHOCH YCIOCTaBJbalkhy U
OJpKamy y3ajaMHUX KaHajla KOMYHHUIMpama, pa3yMeBama, MpUXBaTama U capaime u3Mehy
opraHuszalyje U HEHHX TPYIMHHUX jaBHOCTH, O0yXBaTa yIpaBJbamkbe MPOOJEMHMA WIH BAXKHUM
MUTakUMa; TTOMaXXe PYKOBOJICTBY Jia ce WH(GOPMHUIIE O jaBHOM MHEHY U Ja Ha Hera pearyje;
neduHKUIIE W WCTUYE OJrOBOPHOCT PYKOBOJCTBA Jla CIYXH jJaBHOM HWHTEPECYy; MOMaXke
PYKOBOJICTBY Jia MJIe Y KOpPaK ca MpOMEHama M Jia X YCIICIIHO KOPUCTH, cinykehu kao cuctem
0J1aroBpeMEHOT yII030pema Koje MoMaXke Ja ce MPEaBUIE TPCHI0BU; U KOPUCTH HCTPAKUBAHE U
eTUUKHU UCTIPaBHE TeXHUKE KOMYHHIMPaa Kao CBOje TaBHe anare™.’’

OBa neduHUIMja TOKPUBA TOTOBO CBE acleKTe OJJHOCA C jaBHOCTHMA (IIMJbEBE, MpoIiece,

3a7laTKe) KOje OH CMEIITa y OpraHW3allMOHY IEeNIMHY, MCTHUyhM [a OHAa MMa YIPaBJbauKy

™ Ibid.

75 Blek, S. (2003). Odnosi s javnoséu, Clio, Beograd, ctp. 10.

8 Dzambegovié, E. (2010). Odnosi s javnoséu ili Zongliranje informacijama — istorija i teorija PR, Milo$ Kramarsi¢, Beograd, ctp. 15.

"V Vilkoks, D.L., Kameron, G.T., Olt, F.H., Ejdzi, V.K. (2006). Odnosi s javnoséu — strategije i taktike, prevod, sedmo izdanje, Ekonomski
fakultet, Beograd, ctp. 4.
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GbyHKIH]y, ,,alHd je OHa y UCTO BpeMe mpemmpoka. (...) OHa He oaroBapa Ha IHUTAME IITA j& Y
ctBapu ITP, Hero ce nmpe Moxe pehin 1a oaroBapa Ha nuTame mra I1P pagu.’® IIpema Beprajcy,
nocroje ,,(...) Tpu rnaBHa enemeHTa IIP-a, cTtapa KOJIMKO M JIpYIITBO: MH(POPMHCABE JbYIH,

“™ Tlpema I'pynury, To je ,.(...)

yoehuBame JbyId M TMOBE3MBAKE JbYIU JEAHUX C JAPyruMa
MMO3UTHUBHO MPE/ICTABbAE OPraHU3AIIN]€ Y FhbeHO] CBEYKYITHO] JABHOCTH, aJlu | ,,(...) YIIpaBJbarkhe
KOMYHHKanjoM m3Mel)y opranmsamuje u mene myonmke. %0 ®penx B. Iledxunc (Frank V.
Jefkins) cmarpa nma ce ,(...) ogHocu ¢ jaBHomihy cactoje oA CBHX OOJHMKA IUIAHUPAHOT
KOMYHUIIMpama, YHYTPALIkbEer U CHOJballber, u3Mely MOCIOBHE OpraHM3aldje U He3UHE
JaBHOCTH, Yy CBpPXY OCTBapHBama CHEIH(PUUYHMX IHJbEBA KOjU CE TUYY HHHXOBOT Y3ajaMHOT
pazymeBama“.8! OnHocH ¢ jaBHOCTHMA CY IpoIiec y KoMe Cy MOTpe6HA My ITHCIUIUTHHAPHA 3HAKbA
U KOju ,(..) oOyxBara HCTpaXHBamke W aHAIU3y, (POPMUPABE IMOJUTHUKE, MPOrPaMHUpPALE,
KOMYHHUKAIU]y ¥ n06pamuy cnpey ofi 6pojHux Bpcta myomuke. % V ckiaay ¢ THM MHUILIBEHEM Y
KOME Ce HaBOJIe CBE aKTMBHOCTH y MPOLIECY, CIEIU U jeHa O/ HajpaHHjuX AePUHHIIM]jA:
,OnHocu ¢ jaBHowhy mpencTaBsbajy yNpaBibaukKy (YHKLH]y KOja BpE/IHYyje CTaBOBE
jaBHOCTH, HMICHTU(UKYje TMOJUTHKE W TMPOLEAYype TNOjeAWHIA WM OpraHu3aldje C jaBHUM
MHTEPECOM U TUIAaHHpA U CIIPOBOAM MPOTPaM aKTHBHOCTH y IHMJbY 33J00HMjama pa3yMeBama M
cTprsbema jaHocTH.“ % V ToM mpasmy cy u nepunmumje ma cy ,,omHocu ¢ japHomhy (...)

TIO3UTHBHO MPEJICTABIbAe OPTaHU3alje Y HBeHO] CBEYKYIHO] jaBHOCTH S, na ce ,,ympapibame

KOMYHHKaIHjoM u3Mel)y opranusanuje u me3une myoiuke, cMatpa (...) ogHocuma ¢ japHommhy*, %

Kao M Ja ce ,,0mHocH ¢ jaBHomihy (...) cacToje o7 CBUX OOJHMKA IUIAHUPAHOT KOMYHHIIUPAmha,
YHYTpAIIEEr M CIOJbAIllEber, u3Mel)y MocinoBHE opraHu3alije U HEe3MHE jaBHOCTH, Ca LHJBEM

TIOCTH3amba CIeMU(UUHIX IbEBA KOje Ce THIY HHXOBOT y3ajaMHOT pazymujeBama,®

8 Dzambegovi¢, E. (2010). Odnosi s javnoséu ili Zongliranje informacijama — istorija i teorija PR, Milo§ Kramarsi¢, Beograd, ctp. 152.

™ Bernays E. L. on Public relations, npeyseto ca Vikipedije, y Mirosavljevié¢, M. (2008). Odnosi s javnoséu, Banja Luka College & Besjeda Banja
Luka, Banja Luka, ctp. 23.

8 Grunig J., ,,Managing Public Relations** y Mirosavljevi¢, M. (2008). Odnosi s javnoséu, Banja Luka College B Besjeda Banja Luka, Banja Luka,
ctp. 26.

8 TIpema Mirosavljevié¢, M. (2008). Odnosi s javnoscéu, Banja Luka College @ Besjeda Banja Luka, Banja Luka, ctp. 27.

8 Vilkoks, D.L., Kameron, G.T., Olt, F.H., Ejdzi, V.K. (2006). Odnosi s javnoséu — strategije i taktike, prevod, sedmo izdanje, Ekonomski fakultet,
Beograd, ctp. 3.

8 Ibid.

8 Greener, T. “Secrets of Successful PR and image Making”, Butterworth-Heinemann, 1990, npeyseto u3 Mirosavljevié¢, M., (2008), Odnosi s
javnoséu, Banja Luka College @ Besjeda Banja Luka, Banja Luka, ctp. 27.

% Grunig, J., ,Managing Public Relations*, npeysero u3 Mirosavljevi¢, M., (2008), Odnosi s javnoséu, Banja Luka College @ Besjeda Banja Luka,
Banja Luka, ctp. 27.

8 Jefkins, F., ,,Public Relations for Management Success®, Croom Helm, Ltd, 1984, npeysero u3 Mirosavljevié¢, M., (2008), Odnosi s javnoséu,
Banja Luka College @ Besjeda Banja Luka, Banja Luka, ctp. 27.

51



Jla 6u KOpHOpaTHBHM OJHOCH C jaBHOCTHMA Omim edukacHUjU, bpym jacHO ykasyje na je
HEONXOJHO Ja ce ojmdare mpencraBe o ommToj jaBHOCTH. Commorpadcke u aemorpadcke
Bapujabine, momyT q00u, 00pa3oBama M JIOXOTKA, MPUPOIAHO CETMEHTHPA]y IPYIITBO Y BPJIO
Benuke Tpyme 8 kojuma ce jom Mory JOAaTH M TPYIHCamka Ha BEPCKUM, PACHMM, €THHUYKHM,
reorpad)CKuM, MOJTUTHYKUM, COLMjATHUM oOeexjuMa. 3akbydyje ce Ja OIITa jaBHOCT HeMa
TOTOBO HUKAKBY BPETHOCT Y OJJHOCHMA C JaBHOCTHMA, jep j& HEOMXOIHO Ja Ce MPET03Hajy ,,[INJbHE
JaBHOCTH®, ,,CTpaTelIKe jaBHOCTU KojuMa he ce opranm3anuja obpahatu u koje he Outm
KOHKpeTHU obOauim peuunujenara. [lon Jljyu (John Dewey) je medunucao ,,(...) jaBHOCT Kao
AKTUBHY JEJMHMILY JIPYIITBA IIITO j€ YAHE CBH OHM KOjU yBHNa]y 3ajeJHUYKU MPOOJIeM 3a KOjH
MOT'Y TPOKUTH 3aj€IHUYKO pjerieise. (...) JABHOCTH ce 00JIMKY]jy Kaja yBul)ame JIOMHNX MOChEeIUIa
cTBapa 3ajeaHnuky uaTepec.“® Y onHOCHMAa ¢ jaBHOCTHMA ,(...) CE YBEK paJy O OHOME IITO OU ce
MOTJIO Ha3BaTH ‘CTPATEIIKOM KOMYHHKaIHjoM . [1ox ;oM noapazymeBaMo KOMYHHUKAIH]y U3Mehy
jemHe opraHMsamMje W TpyIa jaBHOCTH ca KojuMa Ta opraHmsanmja pagu (...).“% Mumsoje
[TaBoBuh uctuye 1a cBaka opraHu3aiyja KOMyHUIIMPA Ca Pa3IMYUTHM [IMJBHUM jJaABHOCTUMA KOje
MMajy pa3IyuuTe MCUXOCOIHjalTHe KapaKTEePUCTHKE U J1a ce 300T Tora ca CBakoM OJ HBUX Mopa
KOMYHUIIMPATH Ha PA3IHYuT, BUMa nputarohed nagm, %

HaBenenu morienu HEIBOCMHUCICHO TOTBphyjy craB ayropa aucepTanuje jJa jeaHa
opraHu3zaiyja KOMyHMLIMpa HE caMo ca jeJJHOM jaBHoluhy Beh ca BuIlle jaBHOCTH U J1a je TepMUH
,»OHOCH C JaBHOCTMMA‘ TPHUMEPEHHU]JU O ,,0aHoca ¢ jaBHomhy“. Cneaehu ty nedununmjy
HETOOMTHO j€ /1a Cy OJTHOCH C JaABHOCTUMA OJIHOCH ,,(...) U3Mel)y opranusaiiyje u Ipymrsa, uamehy
BUILIC OpPraHU3allija i yHyTap came opranusanyje. (...) KomyHukanuja ce He o/1Buja cama mo cedu.
(...) Komynukaiujy Mmopamo na opranusyjemo. [1P 6u ce, qakie, MOrao Ha3BaTH ‘OpraHH30BamkEM
CTpaTENIKO-KOMYHUKAaTHBHE MOJUTHKE OpTraHU3allije, HHTEPHO U eKcTepHo. To opraHn3oBame
Mopa Jla ce BPIIM CHUCTEeMAaTCKH, IJIAHCKA M Tpe cBera mHTerpucaHo. OHo Mopa mpouzahu u3
MOJIMTUKE OpraHM3allije, MOpa Ce YKJIalmaTh y CTPaTerujy ympaBlbamba, MOpa ce Haa3upaTd |

npomupuBary (...). %

8 Broom, M.G. (2010). U¢inkoviti odnosi s javnoséu, Mate, Zagreb, ctp. 201.

% Dewey, J., ,,The Public and its Problems*, (New York; Henry Holt and Company, 1927), 15-17, npeyseto u3 Broom, M.G. (2010). Ucinkoviti
odnosi s javnoséu, Mate, Zagreb. crp. 201.

8 Meiden der V.A. (1993). Public Relations, Prometej, Novi Sad, ctp. 1.

% [Tasnoeuh, M. (2003). Oonocu c jasnowhy, Meratpenn, beorpan, cTp. 26.

%1 Meiden der V.A. (1993). Public Relations, Prometej, Novi Sad, ctp. 1
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Kaxko jaBHO MB-eHE O3HAYaBa MHUIILBEHE BEIMKOT Opoja MHIMBHIya KOj€ C€ HE MO3HAjY,
M Koje Ha u3BecTaH gorahaj wiM Ha olpelheHe MOopyke pearyjy CIMYHUM IOHAIIambeM HWIIH
(dhopMupameM HCTUX CTaBOBa, MOTPEOHO je Ja ce y TOj Macu MHAUBUAYa (opMmupajy oapehene
jaBHOCTH. Mako je ped 0 HeMHCTUTYLIMOHAIM30BaHUM I'pyIaMa, HECTIOPHO j€ JIa Cy TO TpyIe Jby U
KOjH MMajy 3ajeqHuYKe rpynHe uHTepece u crora [1P tpeba ma mx mocmarpa kao crienupudHe
jaBHOCTH jemne opranusarje. Jloperc B. Jlonr (Lawrence W. Long) u Buncent Xej3enTon
(Vincent Hazleton) oxHoce ¢ jaBHOCTHMa He OMKCY]y Kao mpoiiec yoehuBama y HJby Kpenpama
crtaBa oapehene jaBHocTH, Beh Kao ,,KOMyHHKAllMOHYy GYHKIH]Y YIpaBjbakba KpO3 KOJy
opranm3anuje npuiarohasajy, Memajy Wiu OJIp>KaBajy CBOjY OKOJIMHY Y IIUJbY OCTBapeHha CBOJUX
nubeBa. %2 OnHOCH ¢ jaBHOCTHMA ,,Tpeda 1a MOACTHYY OTBOPEHY, IBOCMEPHY KOMYHHKAIH]Y U
y3ajaMHO pa3yMeBame, MPH 4YeMy y TOM IpOLECYy U OpraHu3alldja MEma CBOje CTaBOBE U
TIOHAMIAKE — a He caMo IUJbHA my6mka.“%

Mekcuuka noBesba IIpBor ceerckor gopyma 3a ognoce ¢ jasromhy® nepunume ITP xao
»»(---) YMJETHOCT | IpYIITBEHY HaYKy aHAJIM3Uparba TPEHI0BA, MpeIBul)aba lbUXOBUX IMTOCIHEIUIIA,
caBjeTOBama PyKOBOJICTBA OpTraHU3aIlHje U MPUM]jeHA IJIAHUPAHUX [TPOrpamMa ak THBHOCTH KOju he
CITY’KUTH MHTEpecHMa Kako opraHu3anuje, Tako u jasHocTn. % ITpakTuyapu onHoca ¢ japHomhy
IUTAHUPAjJy, YCIOCTaBJba)y M OJpXKaBajy a00po mMe u MehycoOHO pasymeBame usMmehy
OopraHusainuje U meHUX jaBHOCTH. OJHOCH C JaBHOCTHMA CYy U ,,(...) YMETHOCT Jla C€ JbyAuMa
TIOHY/Ie Pa3Nosu Ja yBepe camu cebe™, %

To je tek jenna ox negununmja I1P, xoja X mocmarpa Kao CIJIeT aKTUBHOCTH KOj€ CBE
YYECHUKE Yy KOMYHHUKAIIMOHOM TIPOIIECY, 3a pa3yMeBame JEeIHUX U JApyrux, Harpabhyje
OmarocrameMm, 0e3 0031pa Ha YHEHCHHUILY J1a UX 4ecTO (pa)3apyKy]y pa3InduTH HHTepecu. Y 100y
rnobanu3anuje, 6p30r pasBoja KOMYHHUKAIIMOHUX CHCTeMa U MH(POPMALMOHMX TEXHOJIOTHja, Y
yCcIIOBUMA TP KHIIHE KOHKYPEHIMje M MHTEH3UBHOT YMHOKaBaba HOBUX O0JIMKa Me/IMja BeoMa je
BaXHO MPATUTH CTAaHIApA€ W WHOBUPATH 3Hama W3 O0JIaCTH OJHOca C jaBHocTUMa. Kaxko

CaBpEeMEHO 100a JOHOCH U HOBE TPEH/I0BE Y KOMYHHUKaIMjaMa, AMEPUUYKO JPYIITBO 3a OJJHOCE C

jaHomhy (PRSA) yrepamno je 2012. romune cneachy aedpununnmjy: ,,OnHocu ¢ jaBHOIIhy Cy

2 Long W. L., & Hazleton, V., ,,Public relations: A theoretical and practical response®, Public Relations Review, 1987, 13 (2), ctp. 3—13.

% Vilkoks, D.L., Kameron, G.T., Olt, F.H., Ejdzi, V.K. (2006). Odnosi s javnoséu — strategije i taktike, prevod, sedmo izdanje, Ekonomski fakultet,
Beograd, ctp. 4.

% Meksiko Siti, Medunarodna konferencija o odnosima s javnoséu, 1978.

% Ibid.

% |evine M., Guerrilla P. R. Wired, HarperCollins, 2009, npeysero 2.4.2015. ca http://www.poslovnaznanja.com/objavljeni-autorski-tekstovi/com-
magazin/35-sta-je-pr-online-public-relations.htm
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MPOIIEC CTPATEUIKOT KOMYHHUIMPamka KOjU IPajik y3ajaMHO KOPUCHE OJJHOCE n3Mel)y opranuzamuja
¥ BMXOBHX jaBHOCTH.%

Crnenehun te nedununuje Hamehe ce HEIBOCMUCIICHH 3aKJbydaK Ja CYy OJHOCH C
jaBHOCTMMAa KOMYHMKOJOIIKA IUCIHMIUIMHA KOja TPEACTaBiba ,,yIPaBJbalbe KOMYHHKAIIH]OM
mMel)y opramsanmje u mweHe muibHe jaBHOcTH . % Bes Te ,,koMyHMKanmje Hema MelysbyacKkux
ostHOCA. JOII KOHKPETHHje: TOTOBO J1a He TI0CTOj! Jby/IcKa KOMYHHKaIHja 6e3 exeMenata I1P-a.”%
VY cknamy ca TUM JeduUHHIMjamMa je U OHA KOjy je mao MHcTUTYT 3a ofHOCe C jaBHOWINY U3
JloHi0Ha, 10 K0joj ¢y ,,0HOCH ¢ jaBHoIIhy (...) penyraiija — pe3yJiTaT OHOI IITO pajuTe, IITa
TOBOpUTE W INTa APYrH Ipu4dajy o Bama. OIHOCH ¢ jaBHOmINy Cy AUCIUILIMHA KOja ce 0aBu
YyBambEeM YIJIeNIa, ca IUJbeM MpHI00ujamba pa3yMeBamba U MOJIPIIKE U YTHIIAKEM Ha MUILJBCHHE U
noHamame jaBHocTu. OnHOCH ¢ jaBHOIINY Cy IUTAHUPAHH OJPXKHBH HAIOp J]a CE€ YCIOCTaBH H
onpxu yriaea/craTyc u Mel)ycoGHO pasymeBame opraHu3alije 1 beHux jaBHocTu. 100

3a cBe geUHUIM]E W 32 CYIITHHCKO CXBaTame OJHOCA C jJaBHOCTHMA, Kao TOCIOBHE
¢byskyje, Tpeda uctahu cnenehe enemenre:

,, Hamepna (...) aktuBHocr. (...) llnss na ytuue, cTekHe pasyMeBame, Py H HHGpopMalmje
U OCTBapH NOBPAMHY CHpeey,

ITnanupana (...) opranu3oBaHa akTUBHOCT. (...) O/nBHja ce TOKOM H3BECHOT BPEMEHCKOT
nepuoza (...) CuCTeMaTH4Ha, 3aXTeBa UCTPAKUBALE U aHAIH3Y,

Henarve. (...) 3acHHMBa]jy ce Ha CTBAPHO] MOJUTHUIM OPraHU3AIM]je H BEHOM JIeTamy,

Jaenu unmepec. AKTUBHOCT OJiHOCa ¢ jaBHOIIThy Mopa ga Oyae o0OCTpaHO KOpHCHA 3a
OpraHM3alyjy W JaBHOCT, JUYHM HMHTEPECH OpraHu3alldje Mopajy Ja Cce YyCKIaJe C jaBHUM
HWHTEpeCcHuMa.

Jleocmepna komynukayuja. OTHOCU ¢ jaBHOIINY TPEACTaBIbajy BUILE O] J€THOCMEPHOT
HIMpeka HHPOPMATHBHOT MaTepHjaia (...) BXHO je OCTBAPUTH CIPETY;

Vnpasewauxka ¢ynkyuja. OnHocu ¢ jaBHomhy cy HajyCHeIIHMjHU KaJa IpPeICTaBJbajy

MHTErpaTHH JIe0 TIpolleca oTyunBamka HajBUIIer pykoBoacTaa. 10

% PRSA je 2011. romune crposena kammamy ,,Onpehusame omnoca ¢ jaBromhy* (Public Relations Defined). Y Tome je momormo jom 12
CTPYKOBHUX OpraHu3alija M yIpYyXKema Koja OKYIUbajy CTpydmake u3 meior cera. [loyerkom maprta 2012. roamHe NpencTaBUIM Cy TpU
neduHULHje Koje cy yuule y yxu u36op. Ox oko 1.500 npucturiux oarosopa, roroBo 50 oxcro (46,4%) nzabpaio je quTupany AeGpuHALH]Y.

% Davis A. (2005). Public relations od A do Z — sve sto treba da znate o odnosima s javnoscéu uz pomoé 501 pitanja, Adizes, Novi Sad, ctp. 13.

% Pavlovié, M. (2003). Odnosi s javnoscéu, Megatrend, Beograd, cTp.4.

1% Tpeyseto 2.4. 2015. ca http://www.cipr.co.uk/content/careers-cpd/careers-advice-and-case-studies/what-pr

101 Vilkoks, D.L., Kameron, G.T., Olt, F.H., Ejdzi, VK. (2006). Odnosi s javnoscu — strategije i taktike, prevod, sedmo izdanje, Ekonomski fakultet,
Beograd, ctp. 5-6.
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Hemauko npymrso 3a ognoce ¢ jaBuomhy (Deutsche Public Relations Gesellschaft —
DPRG), oxHoce ¢ japHomhy neduHHMIIE Ka0 CBECHO, TUIAHUPAHO M TPAJHO HACTOJalbE Y OJTHOCY
nosepema m3Mely mpemyseha, mHCTUTYIHMja MM ocoba U muXxoBe okonuue. %2 I{utupajyhu
Anbepra Oekna (Albert Oeckl) y npupyunuky DPRG 1%, narnamasa ce na ogsocu ¢ japHOmhy
U3paKaBajy TPU CTBAPH:

- paay jaBHOCTH;

- pan 3a jaBHOCT;

- pax c jaBHoIhy.

Oexkn je ,,(...) kpo3 oOpazam ‘omHocu ¢ jaBHOmIhy = wmHdoOpmaiuja + mpuiarogda +
uHTerpanuja’ xenuo (...) U3pasuTH yBjepeme aa ce ¢ momohy omHoca ¢ jaBHorihy, y3 cranaH
IMjaJior, MOXe TOCTHhM MHWHUMaiHa CYTJACHOCT, HY)XHa 3a MHpPaH CYXUBOT, HaKo Yy
IUTYPAIMCTHYKOM JIPYIITBY MOPajy MOCTOjaTh onpeyHu uHTepecu. CBpxa je, Aakie, ‘yKianame
BIACTUTOr MHTepeca y onhu mHTepec y okBupy Moryhera’. % MosxeMo M37BOjUTH HEKOJIHKO
KJbYYHHX MI0JMOBA KOjH CY, IO lbeMY, CP3K OJIHOCA C jaBHOIIhY:

- JaBHOCT;

- uH(popmanmja;

- JgjaJor;

- TIOBEpEH-E;

- KOMIIPOMHC, KOHCEH3YC;

- yYKJIaname BIACTHTOT MHTEpECa Yy OIIITH.

CrnencTBeHO TOME OH j€ UCTaKao IEeT 3aJaTaka 0JJHOca ¢ jaBHOLINY:

Ipe CBera MpeayNpeanTH, a He pearoBatu kaj ce Hemro Beh gecw;,

- OJIHOCH C jaBHOIINY Ccy akTHUBHA HH(OPMAIMOHA MTOJIUTHKA, OHU 3HAYe YCIIOCTABIHAHE
MOBEperba y jaBHOCTH / HhUXOB MACHBHHU €0 3HAYHM OJIrOBapabe Ha MUTAama, YaK HaKo
Cy HEeYTo/1Ha,

- pamomHoca ¢ jaBHOIIhy MOpa IMOy4YaBaTH JaBHOCT, aJld MOpa JIeJIOBATH | IIpeMa YHYTPa,
JIEJIMMUYHO Ka0 MOBPaTHA CIPEra;

- momohy WHAMBHIyaHUX MeJHja HEMOoCpeAHO Mohu 10 mpumanana Wil MacOBHHM

Me/IMjuMa YCTIIOCTaBUTH U OAPKATH MHIUPEKTHY Be3y ¢ jaBHouIhy;

102 [Toceheno 14.5.2015. http://www.dprg.de/
103 1hid.
104 Oeckl, A., Handbuch der Public Relations, Siiddt.Verl.1964, ctp.190, npeysero u3 Skoko, B., Politicka misao, 2006, br.4, ctp.170.
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- gmenoBaTM Kao TpaHcopmarop, Kao Tymad, Kao Karanuzatop u3Mehy
Hapy4uiiana/KoMIIaHuje ¥ jJaBHOCTH U YIIPABJbaTH KOMYHUKAIIMOHMM peakiujama.

ITojam ,,moBepeme” HaazuMo M koj KyHumka 1o Kome ce ,,0iHocu ¢ jaBHomthy (...)
Temesbe (...) Ha TIOBjepemY, jep je MoBjepemhe OCHOBA OJHOCA Y MOJEPHOM ApymITBY. [ToBjeperme
ce JbyauMa, noaysehrMa, HHCTUTYLMjaMa WK IPYIITBY MOXE MCKa3aT caMo JOOPOBOJBHO M Ha
Bera ce HUKOra He Moke nmpucwiautu. [loBjepeme y MOJEpHMM JAPYIUTBHMA jeCT IPYIUITBEHU
KaIruTall KOju oMoryhyje nmpexnBibaBame IPYIITBEHUX CyCTaBa, ajlk U OJIyCTajambe 0/ KOHTPOIIE,
mro omoryhyje jennocrasuuju xusot*.!®® Koprnopatusna koMyHuKaluja, TIpe cBera y Kpu3ama,
BEOMa je 3aBHCHA YIIPaBo OJ1 TOT IIOBEepema KOje jaBHOCT MMa WIIM HeMa Iipema kommanuju. [Topyke
KOje y KpU3HUM CHUTYyallijama I1aJbe KOMIIaHHWja KO0jOj MPUMAOLIU TOpYyKa BEPY]jy, CACBUM CUTYPHO
he outn mpuxBahene, BepoBahe UM ce, 3a pa3auKy OJ NOpPYyKa Koje IIajbe KOMIIaHH]ja Ca JIOMOM
penyranujom. 3Ha4aj u Mel)ycoOHY 3aBHCHOCT yTJIe/a, IOBEpEemha, caapiKaja mopykKa, KBaJIuTeTa
KOMYHHKaIlMje U Ha Kpajy edekara KOMyHUKalMje Y KPU3HO] CUTYyalluju, ayTop he mpukaszatu y
10CeOHOM MOIJIaBJby KPO3 UCTPAXHMBAKE JaBHOT MI-CHA 110CIIE paTHE KpHu3e y Kojoj je 6uo EIIC
1999. ronune.

Vkiamname BIACTUTOr HMHTEpEca y OIIITH, MOBepeme Melhy Jpyauma M TOBEpeme y
JPYIITBEHH KaluTall, KOMIPOMHUC U OJYCTajambe OJ] KOHTPOJIE U JKeJbE 32 TOBUHOBAKHEM JPYIHX
JbyZlU, HEKE Cy O] KapakTepHcTuka nedpuHUIMja Koje cy 3ajenHuuke U 3a Oexia u KyHuuka.
Hemauku TeopeTnyapu nmajy cacBUM JAPYraddju MOTIIE O] aMepUUKe IIKOJIE KapaKTePUCTHUHE
Mo TMOjMOBHMA ,,yIpaBJbame U ,,lIOBUHOBame . TO [0Ka3yje W YMEHCHUIA /1a, HMAKO CE Yy
mutepatypu Moxke Hahu Bume on 600 neduHMIMja, TOTHYHO je jaCHO Ja C€ y CaBPEMEHUM
TEOPHjCKUM pacipaBaMa o0 0JIHOCHMA C JaBHOCTUMA Cy4esbaBajy JBe Mo3unuje. ,,Ha jeHoj crpanu
ce apryMeHTHpa Jia Cy ofHOCH ¢ jaBHoIhy ymujehe yBjepaBama, 0yayhu na ux Bou MOTHBaIH]ja
Jla c€ KOHTPOJIMPA JaBHOCT, OJJHOCHO J1a c€ 100Mje MPUCTaHAK MJIM TIOTIOpa jaBHOCTU. Ha npyroj
CTpaHM Ce€ apryMEHTHUpa Ja Cy OJHOCHU C jaBHOIINY €THYKU OeCHpHjeKOpHO MOHAIIamke, BOhEeHO
HacTojambeM 3a 000CTpaHUM Pa3yMH]jE€BambEM, jep OJTHOCH ¢ jaBHOIINY TeXe yIpaBJbaT CyKoOUMa
Ha OCHOBU KOHCEH3yca, NPH 4YeMy ce MpakTHyap oJHOca ¢ jaBHouIhy, cMarpa HEKOM BPCTOM
MOCPETHUKA KOjU Jjelyjeé HEOBHCHO O TOjeMHAYHMM HMHTEpecMMa W ‘00JeKTUBHO TPEHOCH

nHdopmarmje.«1%®

15 Kunczik, M., ,,Public Relations — Konzepte und Theorien®, 4.Aufl., Bohlau-Verlag/auch UTB, KoIn, Weimar und Wien, npeyserto u3 Skoko,
B., Politicka misao, 2006, br.4, ctp.169.
1 Skoko, B., Politicka misao, 2006, br. 4, ctp.168.
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KyHunk noBoau y nutame Ty 00jeKTHBHOCT U HEIIPUCTPACHOCT, T1a U HEKPUTHYAH OJTHOC
npemMa oBOj Hpodecwju Tako MTO y LEHTap pa3MHUILbama CTaBjba I0jaM ,MHTEpec U TO
Hapy4duola yciIyre KOjH je CIpeMaH Ja yJarambeM y Ty KOMYHUKAlUjy OCTBapH HEKU CBOj IHJb
KOjU HE MOPa YBEK Jla ce MOKJIana ca MHTePEeCcoM IUpe IpyIITBeHe 3ajeanune. O1HocH ¢ jaBHOIIhy
Ce BPJIO YeCTO Hayase U y QyHKIHUjH ,,3aIITHTHIKA HAPYYHOLA YCIIyTa, IITO UM CBAaKaKO yMambyje
MoryhHOCT npu00ujama jaBHOT MOBEPEHha, HAaKO TOME TEXKE 0] CaMOT MTOYEeTKa KOMYHHUKAIIH]E.

AyTop cmatpa a y BpeMeHy Iio0ann3aiyje 1 JOMUHAaIKje IPUBaTHOT HHTEepeca, pa3Boja
CaBpEMEHMX MAaCOBHUX KOMYHHUKaIl{ja, KOHTPOJIE CBUX 3HAUYajHHjUX KaHala KOMYHHKAIHje W
cMMOMO03€e KPYITHOT KaluTajla i MEINjCKUX IeHTapa Mohu, y npakcu caBpemenor [1P-a nomunmnpa
amepuyKa IIKOJa OJJHOCA C jaBHOIINY YMjU je CTpATelIKH IUJb —TIPUA00Hjamhe jJaBHOT MIbEeHha 3a
OCTBapUBaIb-€ 3aXTEBa KJIMjEHATa, @ HE 32 OCTBAPUBALE ONIITUX HHTEPECA.

Y ckmamy ca TEXHOJIOIIKUM pa3BojeM ,yOp3aBa ce W pa3BOj OJHOCA C jaBHOIINY:
UCTPaXMBAYM U MPAKTUYapU OAHOCA C jaBHOIIhy yde Opike Ol HOBMHapa Kako HOBU MEIMjU
nenyjy*“. OgHocu ¢ jaBHomhy 3aXTeBajy MyATHIUCUUILUIMHAPHA 3HAKA U CBE BUIIIE CE ,,M3y4aBajy
u y obracTuma ICUXOJIOTHjE€, COLMOJIOTH]e, MEHAIMEHTa, ajll U TEXHOJIOTHje MH(popMalmja u
KOMYHHKAIHja, jep Cy MOCTaIN TI00aTHA (PEHOMEH HE CaMO Y KOMEPIIHjaTHOM Beh U MOJIUTUIKOM
nosby*, % nctnye Becenuu Kipajuh, moacehajyhn na cy kopeHMm y mpomaraHim Koja UM je

npeTxoauniia.

1.4. JaBnocTHn u3mel)y kopnoparusnor I1P-a u meauja

KomyHukanuja koMnaHuje je HajBUAJbUBUJU JE0 HEHOT MOCIOBama, y3 MPOU3BOJE WIN
ycnyre kKoje Hyad. [Ipema TeopujckuM mocTaBkaMa O]l OpraHM3alMOHE jeTUHHIIE 3aIy)KEHE 3a
OJIHOCE C JaBHOCTHMA OYEKYyje C€ Ja, MaKo PaJu y UHTEpPeCy KOMIaHHWje, 3acTyna U HMHTEpece
rpahaHa, OJTHOCHO /1a JaBHOCT peloBHO MH(OpMHUILIe, 1a MPUKYIIJba U aHATTU3UPA UHITYTE, KaKo OU
KOMIIaHH]ja CBOje TOCIIOBamke MPUIIArojiia OUYeKMBambiUMa U NoTpedamMa jaBHOCTU. Y CKIIaay C
TAaKBUM TJICAMIITEM, OJHOCE C jaBHOCTMMAa MOXXEMO CMaTpaTH CIOHOM u3Mel)y KOMIaHuje U
JaBHOCTH, TNpU dYeMy KpeTame HHpopmanuja He Ou cmeno na Oyae jeaHocMepHO, Beh

MYJITUCMCPHO. O,Z[HOCI/I C jaBHOCTI/IMa Cy CTora CBCCHO, IUIaHUPAHO U TpajHO HaCTOjaI-LC Ja Cc€

07 Kljaji¢, V., ,,Dominacija PR-a nad novinarskim sadrzajima u srpskim $tampanim medijima — uzroci i konsekvence “, Kultura, Zavod za
proucavanje kulturnog razvitka, Beograd, ctp. 16.
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0java moBepeme nu3Mely KoMIIaHHje, HHCTUTYIH]a WK 0c00a M BUXOBE OKOJuHE. Taj YuH Kpo3
KOMYHHUKAIIH]jy ITOCTaje JIeo Mmpolieca IpoMeHe MHUIIJbEeHha, CTAaBOBA, OJTHOCA, IIMJbEBA, TPOU3BO/IA.
Ta xomyHuKanuja Tpeba aa Oyzae ompesHa, IJIAaHWpaHA M y3Ap)KaHa, U Y MOTIIYHOM CKIIAdy C
[IUJBEBUMA U CTPATETHUjOM OpraHU3allHje Y Uijy c€ KOPUCT CIIPOBOIN, OWITY]yhu IpU TOM, KOPUCT
OKpYKemba.

Behuna Teopujckor u MCTpaXMBAa4yKOI' pa3MaTpama OJHOCA C jaBHOCTHMA CBOJM CE Ha
KOMYHHUKaI[Mje OpraHu3aiuja ca buxoBuM okpyxkemeM. JIu Exsapnc (Lee Edwards) narnamiasa
na BehmHa ayTopa He ycmeBa Ja CE€ OJBOjU OJ JOMUHAHTHE IMapaJurMe U OpPraHU3alOHOT
KOHTEKCTa: ,,JJoMeH opranusanuja ocraje JOMHHAHTHO MECTO OJJHOCA Ca jaBHOIINY, YaK U Kaja je
¢doxyc Ha epextuma [1P-a y aApymiTBy minm eexTuma jaBHUX IUCKypca OHUX aKTepa KOju Jeiyjy
BaH opraamsanmja“. 1® Mcrumame ITP-a kao mocioBHe (yHKIHMje, Tpe cBera, (OPMAIHO
CTPYKTYpUPAaHUX OpraHu3alyja, JOMUHHpA C 003UpOM Ha e(eKTe M TPOCTPYKY KOPHUCT —
TEOPHjCKY, HCTPAKUBAYKY M IPAKTHYHY.

Mapro Jlem Onpaajk u Kapen Pacen Munep (Margot Lamme—Opdycke, Karen Russell-
Miller) ananu3upajyhu eBonymujy craBoBa bepHajca o mecty u yno3u I[1P-a, nozacehajy na je 3a
wera 1923. rogune 1P npodecnonanan OMo cnenujaiHd 3acTYIHHUK ,,(...) KOJH HHTEPIPETHPA
KJIMjE€HTa JaBHOCTH M JaBHOCT KJIMjEHTY (...)*, 1a OM camo MeT roJuHa KacHHUje OJIHOCE ¢ jaBHOIINY
IIPEJCTaBUO Kao ,,HOBY MpoIaranay — 0aJaHCHpaHy MaHMITYJIAIH]y JaBHOCTH Y3 HeH IMPUCTaHaK
KOJU ce MpHuao0Mja Kpo3 MCTPaKMBAUKM, €THMUKM HPHUCTYN Yy JBOCMEPHO] MHTEPHPETATHUBHO]
byakumju®. HakoH ckopo Tpu [eneHuje AepuHUIIE UX Kao ,IMOKyIIa] Ja ce, MoMohy
uHpopmanyja, yoehusama n npunarohasama, NpuaodHje jaBHA MOJPIIKA 3a AKTUBHOCT, UAE]Y,
nokpet umu nHCTUTYIH]jy.“1% Tako je jormn cpemunom XX Beka bepHajc ynapuo TemMesbe KJbyqHOM
KOHLENTY M aTpuOyTy TeopHje Koja je JaHac JOMHHAHTHAa MapagurMa — o0O0OCTpaHo
npuiarohaBambe OpraHu3alivje U JaBHOCTH M IPUHLHUII CUMETpPHjEe Yy CXBaTamkblhMa OJHOCA C
jaBHoIIhy, HITO je JajieKo O MPONaraHAXCTHUKUX IT0YeTaKa OBOT TeOpeTHYapa U MpakTHyapa.

3a Kapna borana u Mopun Tejnop (Carl Botan & Maureen Taylor) I1P je ,,uncTpymeHT
KOJ KOPHCTE OpraHm3airje W OocHOBHM 3amarak [IP crpyumaka je na wHGOPMHIITY jaBHOCT

OJTHOCHO YTHUYy Ha JaBHO MICHE Yy CKJIaJy ca MHTEpecHMa OpraHu3alfja, a IIaBHU JEJIOKPYT

108 Edwards, L. ,,Exploring the role of public relations as a cultural intermediary occupation®, Cultural Sociology, 6 (4), 2012, ctp. 438-454.
1 Lamme, M. O. & Russell, K. M., ,,Removing the spin: Toward a new theory of public relations history*, Journalism & Communication
Monographs, 11 (4), 2009, ctp. 280-362.
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IUXOBOT Pajia CauMmbaBa KOMyHHIHUpame ca Meaujuma. % 3amarax cTpyumaka 3a omHOCE C
jaBHOCTHMA je Ja CKEHHMpPajy OKpY)KEHhe M YTBpJAE HauMHE pellaBama npoliemMa U jJa HOTOM
yIpaBjbajy pelaBambeM MpobiieMa. Y TEOpUjU CTPATCIIKOT MEHAIMEHTa IPENo3Hajy ce
€KOHOMCKO M COLIMjaJTHO-TIOJIMTHYKO OKpYXemwe y kojuma [IP nemyje u Tpara 3a MHTEpeCHHM
rpynama. ['pyHur ux nedunuiie Kao ,,CBaKor IM0jeIMHIIa WK IPYITy KOja MOXe TPIETH YTHIAj WIIN
YTHIATH Ha aKTUBHOCTH, OJTyKe, MOJMTHKY WM IMjbeBe opranmsanuje.'! Kama mpemosna
untepecHe rpyme, [1P nedunnme mubeBe u u3palyje miaHOBE KOMYHUKAIMja U yCIIOCTaBJba
KOMYHHKAIIMjy ca IbUMa, jep je HajBaXKHUJU IIMJb Ja ce clipeue KOH(MIMKTHE CUTyaluje umehy
OpraHM3alyje U OKPYKeHba.

'pyHur HarmamaBa 3Ha4aj JYrOpOYHOT OJpKaBamba KBAIUTETHE KOMYHHUKAIMje ca
MHTEPECHUM TpylaMa Kako OM ce CTBOPWIIM YCIIOBH Jia OJUTYKE KOjeé JOHOCH KOMITaHHja Oymy
yckial)eHe U ca HHTepecrMa OKpyKema. Y CYIpoTHOM je Moryhe ma nole 10 Konmsuje uHTepeca
ca HEeKHM JIPYIITBEHHM CEIMEHTHMA, OJTHOCHO, Jla HACTyIIe KpHU3e.

VY uaeasHOM CMUCITY OJHOCH C jaBHOCTHMa O Tpebaiio qa Oyay mpouec ypaBHOTEKEHOT,
CTaJIHOT U {yTOPOYHOT KOMYHHUIIMpakha Opranu3aiuje (MHCTUTYIH]jE) U IbCHUX [IUJbHUX JaBHOCTH,
C HAMEpOM J1a ce cadyBa M M000JbIa yriaea opranusanuje (uacturynuje). To je ,,(...) dyHkmja
MEHaIMEHTa 4YHjH je 3aJaTak pa3BOj y3ajaMHO KOPHUCHHX OJHOca H3Mel)y opraHuzanuje H
LIEJIOKYITHE jaBHOCTH, T€ IOjeJMHAYHMX TIpyla jaBHOCTH Koje Cy IoceOHO 3HauyajHe 3a
opranu3aiyjy.(...) PykoBoauoru cy oiroBOpHHU 1 3a 3aBUCHOCT OJ1 YTHIIaja OKpyXema. (...) Jlanac
noy3aHo 3Hamo crenehe: myropouHo moGelyjy HajmpmmarombMBHjH, a He Hajjaum.”? Y
¢byHkuMju yHamnpehema KOMYyHHKallMje ca jaBHOCTHMA, IpHjeMa HHIYTa U3 OKpYyXKema,
npunarohaBama aKTUBHOCTH 300T THX WHIIYTa, HEONXOAHO je Ja ce Taj mpolec, Koju je [loH
Mapcton (John Marston) nassao RACE, onBuja y ciiefieha uetrpu kopaka:

s, Ucmpasxcusarwe (Research). IlIta je mpoGiiem miu cutyanuja?

»  Axyuja (Action) (nranuparse npocpama). lllta he ce y Be3u ¢ TUM YUHHUTH?

*  Komynuxayuja (Communication)(usspuerse). Kako he ce npuctynuTtu jaBHOCTH?

* Esanyayuja (Evaluation). Jla i ce 1ompiio 0 jaBHOCTH U KakaB je epekar? 13

110 Botan, C.H. & Taylor, M. (2004). ,,Public relations: State of the field*, Journal of communication, 54 (4), 2004, ctp. 645-661.

11 Grunig, J. E., ,,Public relations and strategic management: Institutionalizing organization—public relationships in contemporary society”. Central
European Journal of Communication, 4 (1), 2011, ctp. 11-31.

12 yergi¢, D., Zavrl, F., Rijavec, P., Ognjanov, G., Brbakli¢, A. (2004). Odnosi s medijima, Pristop, Beograd, ctp. 15.

113 yilkoks, L.D., Kameron T.G., Olt, H.F., Ejdzi, K. V. (2006). Odnosi s javnoséu — strategije i taktike, Centar za izdavacku delatnost Ekonomskog
fakulteta, Beograd, ctp. 7.
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Cnuka 2. OmHocH ¢ jaBHocTuMa (TOK mporieca) — mpeysero u3 Vilkoks, L.D., Kameron T.G., Olt,
H.F., Ejdzi, K.V. (2006). Odnosi s javnoséu — strategije i taktike, Centar za izdavacku delatnost
Ekonomskog fakulteta, Beograd, ctp. 7.

Jenan o1 OCHOBHMX TeopujcKuX LuibeBa y IIP-y je kpenpame ciauke HeKe opranuzanuje y
jaBHOCTH Koja he OMTH jemHaka KEHOM HMIEHTHTETY. Y TMPaKCH Hapydwiiall yciiyre, OHaj Yujy
CJIMKY KpErpajy OJIHOCH C JaBHOCTHMA, HE 3aXTeBa 00j€KTUBAH MIPHUCTYII, HET'O JKEJIN J1a Ka0 KPajibu
pe3yaTar uMa Nmo3uTuBaH UMUl. OJHOCH € jaBHOCTMMA, KOMYHHULUPajyhu ¢ pasHUM IIMJBHUM
JaBHOCTHMMaA YBEK OYEKY]y MO3UTHBHY MOBpaTHY peakiujy. OHM Cy KOHCTaHTHO CYOUY€HH ca
Pa3HOBPCHUM IIpoOIeMUMa 3a Koje Tpeda aa Aajy o0jairmerna koja he yBepuTH JaBHOCT, HacTojehu
Jla CTEKHY HEHY HAKJIOHOCT W pasyMmMeBame. OHM y MCTO BpeMe NMPOMOBHUIIY KBAIUTETE TE
KOMIIaHH]e, yBepaBajyhu jaBHOCT J1a ce 6all Bb0j MOXKe BEpOBaTH.

AKoO je KOMIIaHH]ja CyoUYeHa ca HEraTUBHUM ITYOJUIIUTETOM U MEIUjCKUM HHTEPECOBABEM
Koje he ypymmuTu meH yriel, HaHEeTH jOj MOCJIOBHY HITETY, YIPO3UTHU MO3UIM]Y HA TPXKUILTY,
oco0a Koja y M€ KOMIIaHW]je U3HOCH oapehene nadopmaimje nMa JEruTUMHO TIPaBo Ja U3HOCH
camo npoOpaHe nHpopmalrje, oHe Koje H0j UAY y Mpujior. Y3 obaBe3y — CBe ILTO C€ U3PEKHE,
Mopa OUTH MOTITYHO TauHo. Jlax je y oJlHOcMMa ¢ jaBHOCTHMa 3a0pameHa — yBEK, a HApOUUTO Y
Kpu3zama!

3a KopropaTHBHE KOMYHHKAIHje, HApOYHTO aKO C€ OHE pealn3yjy y KpU3HUM

CHTyalMjaMa, OJi HM3Y3€THOI 3Hayaja je HEKOJMKO KJbYYHMX peud: yereo, nepyenyuja,
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Kpeoubunumem, nogeperbe, clo2a U 000CMPAHO pa3yMesarbe 3ACHOBAHO HA UCMUHUMOM U
ceeobyxeamuom obasewmasaryy. To uuje aepununuja [1P-a, anu ykazyje Ha Kpajimbe IUIbEBE
KOpIIOpaTHBHE KOMYyHHUKanuje. OZHOCH C jaBHOCTHMMA HUCY CBEMOTYhH M 0O/ BHX C€ HE MOXKe
OYEKUBATH Ja NPEeKO HOhWM MpoMeHe MMHUIl KOMIaHH]je, HEHOT JUPEKTOpa WM Jla CIIpevyaBajy
M3BEIITaBamke Meuja 0 yHyTpammiM adepama. CaBpeMeHa Mmpakca mokasyje 1a je Kpuza Meauja
y mpoheCHOHATHOM ¥ €KOHOMCKOM CMUCITY oMoryhuiia v TakBy Mpakcy, IUpoM oTBapajyhu BpaTta
KJTjEHTEIMCTUYKOM IyOJIHIUTETY, KOPYITUBHOM MapKeTHHTY U ooMamyjyhem I1P-y. Crora ce ¢
MPaBOM YKa3yje Ha YMILCHUILY Ja ,,MHOTa MCTPAXKMBamba MOKAa3yjy Ja JbYAH CBE Mame Bjepyjy
meaunjuma. Camo ueTBpTHHA rpaljana cMaTpa Aa Biaje, ynpase, oay3eha nin opranusaliyje cBoj
ayJUTOPH], 3aIIOCICHUKE U JaBHOCT, 3aMCTa OTBOPEHO 00aBjeIITaBajy O MPaBOM CTamy CTBAPHU U
norahaja. (...) CBe BuIlle ce Ha3Upy €JIEMEHTH cramama HoBuHapctBa u [1P-a. (...) OmHocu ¢
jaBHOIINY HE 3HaYe y MPaKCH HUILTA JPYro HEro OCTBapemke HHTepeca HapyuuTesba. C THME HUje
MOBE3aHO HUKAKBO HETATUBHO BPEIHOBaE. (...) 3aBapaBambe 1 MPUKPUBAE CY KapaKTePUCTHIHA
obusbexja oxHoca c japaourhy. I1P je urpa kojoj je nusb yTjenary Ha jaBHO MHHUjembe. bemaMuu
dpaHKIMH je peKao Kako je TOJOBHYHA UCTHHA YecTo Benuka yax'. (...) Heku ayropu cmatpajy
na (...) ako pacre ytjenaj [1P-a, Mamu je yrjenaj HOBUHAPCTBAa M OOpHYTO. MHOI'H TO cMaTpajy
CTameM CTAJHOT 1BO0Oja, y KojeM cy Meauju mo3utuBHH (jep ciayxe omhem no6py) a I1P-oBu
HeratuBHU (jep ciyke MapTUKyJIapHUM HHTepecuMma). To je mpeBuine yomheHo, anu peasHo
MPUjETH OMACHOCT Jia ce Kpo3 monuTudku (1 apyre oomnuke) [1P-a u3ryou ayroHomuja mocrymnama
y menujuma. To ce moceOHO OJHOCHM Ha 'CIIUH JOKTOpe', KOjU MMajy CBE BaXXHHU]Y YJIOTY Y
TNONUTUYKUM Kamamama. 4 Mosxe Iiu ce Ha OCHOBY caBpeMeHe Mpakce 1 ofHoca usMmely meauja
1 po(heCUOHATHUX KOMYHHKATOpa KOjU TpaJie U pa3BUjajy OJJHOCE ca MEAMjUMa, Ka0 U Ha OCHOBY
npakce u3Mel)ly Menuja W MapKETHHIIKUX OJIeJb€ha KOMIIaHWja, KOju TpakTtuyHo ca [IP
oJleJbeHhUMa pealiniyjy yTBpheHe mociaoBHe IUbeBe, M3BYhH 3aKkibydak Jla OJHOCH C JaBHOIINY
uMajy BEJIMKM yTUIA] Ha ypeuBauke NoauTHKe Meauja?

,Onrosop je — JIA! Haume, MHOTM KOMYHHMKOJIO3H OZHOC HOBHHapcTBa u [1P-a Bune kao
nmapasuTcku. Tako HEKW cMmaTpajy Ja HHUje mpodiemM y ToMme mTO ce HoBHHApcTBO W [P y
onpehennm moapydjuMa Mel)ycoOHO J0MmymaBajy U 3ampaBo MOAYIMUPY, HETO y TOME IITO CE Ha

JIMjeIOBUMa MEIUjCKOr cycTaBa cTamajy. ['ybe ce rpanuile, MITO je IUTETHO C JPYIITBEHOT

14 Gavranovié¢, A., ,Vjerodostojnost — temelj medijskog djelovanja — PR i utjecaj na vjerodostojnost“ mpeysero 15.5.2015. ca
http://www.unidu.hr/datoteke/501izb/Medianali_broj_6..pdf

61


http://www.unidu.hr/datoteke/501izb/Medianali_broj_6..pdf

crajanumra. [laga, mehyTum, U BjepoIOCTOJHOCT MeAMja, jep C€ YBEIMKE TYOH CaMOCTaTHOCT M
HEOBHUCHOCT HOBMHApA Y KPUTMUKOM M3BjemrtaBamy.“'!® 3ato u me uymu na ce ,,(...) Hekum
JIeIOBUMa MEIMJCKOT cucTeMa HOBHHApCTBO M IIP mposkumajy 10 Te Mepe aa ce HOBUHAPCTBO
BUIIE HE MOXE IMPENO3HATH, jep HEI0CTajy HOBMHAPCKE KOMIIETECHIIMjE. HOBHHAPH HEMajy
BpEMEHA 3a MCTpaKHWBamba U 3aTO KOPUCTE MaTepHjalie Koje T00Hjajy o CIyKOHW 3a OJHOCE C
jaBHomihy. Tu MaTepuja cy HEPETKO M3BOP HUXOBHUX JIOJATHHX IPHUXOA, jeép C€ MHOTH, 300T
MaJIUX IpUMamba, 6aBe pukpuBenuM [1P-oM y ucTo Bpeme Kaja u HoBuHapcTBoM', H°

Becennn Kipajuh uctuye na cnuky yrunaja [1P-a Ha canpikaj y Meaujuma WIyCcTpyjy
YUE-EHUIIE KOj€ TTOKa3y]y UCTPaKUBama: ,,(...) u3mehy 60 u 75 oxcTo canpikaja Mmeauja y peruony
j€ YMCT U HEeNMPUKPUBEHU PE3yNITaT paja areHIyja 3a ogHoce ca japHohy. (...) CnuH aenoBame
npeMa MearjuMa (...) Ma 3a uJb (. ..) mMpeycMepaBame MaKmbe ca BAXKHUX MPo0IeMa Ha HEBaKHE,
HaBUKaBamke¢ HA HEMOIyJIapHEe Mepe, Kao u Oyheme eMmonmja paad CMamema panuoOHATHOT
pacyhupama.”!” Benuxko npucycrso I1P-a y MeaujuMa je caMmo HOCIENNIa, jep je Me/uje TIOroIHO
»»(-..) EKOHOMCKH IlyHaMHy TIpaheH TUTUTaTHOM OJYjOM, KOjU je HOBHHAPE JIOBEO Y U3y3ETHO TEKAK
MOJIOKAj, TIOjadaHW TPHUTHUCAK W3/1aBaya, OrJallliBaya M IOJMTHYapa, HETPAHCIAPEHTHOCT
BIAacHUIITBA Meauja. (...) T'oToBO 1a HeMa Menmja Koju Huje mooxkan cnuay. '8 [TosHaBame
MeZMjCKe ClIMKa je 00aBe3a KOpIopaTUBHUX KOMYHHKATOpa jep OHU O6e3 Menuja He Mory. Menuju
Cy UM Yy KpH3aMa HajBa)XHHJU KaHaJl KOMyHHUKalldje, ald U MOTEHIjalHO HajBeha omacHOCT.
MeHaiiepu 3a 0JHOCE C JaBHOCTHMA, KOJU CY, MO TPaBUIIY, €0 HajBUIIET MEHAIMEHTa, UMajy
o0aBe3y aa y0Oese MmociIoBOJICTBO Ja ¢y uHpopmalmje pecype 0e3 Kora ce He MOXe HU u3ahu, HI
ONCTaTH Ha TPXHUIUTY. ,,OCHOBHM 3a/JaTak MEHalIMEHTa TaKo je, Mpe CBera, Mocrao paja ¢
uHpopmalvjamMa jep OHaj KO ypeoHO NpuMa, OJallluibe, pearyje, nenyje, mpuiarohaBa ce H
3a/100Mja TOBEPEHE, OJTHOCHO JICIOTBOPHO KOMYHHIIMpa C OKOJIMHOM, MMa HajBehe ImiaHce 3a
ycnex Ha Tpxkumrty. Octanu aenoBu npenyseha Tpeba caMo Ja ciene jacHy BH3H]y CTBOPEHY
0IPOOHUM U KBATUTETHUM HH(pOpMaIijama. YIIpaBo y TOMe je CYIITHHA 0fHOCca ¢ jaHomhy. 119
Crnenehu Heke o nepuHUIMja, Ka0 U YTBPhEHY MpaKCy y BEIMKUM M YCHEIIHUM KOMIaHHjaMma,

Moryhe je pe3uMHpaTH BUIIIEC YNHCHHIIA:

15 |bid.

116 Rus-Mol, S., Zagorac Kerser, A. (2014). Novinarstvo, Clio, Beograd, ctp. 203-204.

7 Tpeysero 15.5.2015. ca http://rs.ejo-online.eu/tag/veselin-kljajic

18 |bid.

19 Tpeysero 16.5.2015. ca
https://www.google.rs/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwilyNXU1pzL AhWhCJoKHYfRC-
4QFggdMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.bozoskoko.com%2Fdownload%2Fdocuments%2Fjesu-li-pr-ovci-
supermani_23%2F&usg=AFQjCNFhd_4sQEIQ3UZk005712e0intRdQ
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* OJIHOCH C jJaBHOCTHMA Cy (PyHKI[Mja MEHA[IMEHTa, a HE YCITyTHa aKTUBHOCT JI0JIeJbCHA
MIOj€IMHITY WK OJICJbEHY Y CITYXKOH,
* OHA je jeJHaKO Ba)kKHA Kao (PMHAHCH]CKU WJIM HEKH IPYTU BUJI NIOCIOBamba,
* OHA je IUPEKTHO Be3aHa y3 HajBUIIIE MEHaepcke QyHKIMje Y KOMIIAHUJU U CaMO TaKo
MOJKE J1a OCTBAPHU CBOjY MHUCH]Y.
VY nenoBamy 0JHOCA C JABHOCTUMA, TIOTBPIMIN Cy M HEMAaYKH TEOPETUYAPH, U3Y3ETHO je
BXXHO nogeperve, jep O] bera 3aBUCH X0ohe 1 jaBHOCT BepoBaTu ojpeheHoj koMmmanuju, xohe au
KOPUCTUTH EEHE MPOM3BOJAC W ychyre, Xohe num cymmaru y uHpopMaiuje Koje noduja u3
KOMIIaHuje WK he uX y3uMaTu Kao peleBaHTHEe. AKO BpX KOMIIaHHj€ HENMPECTaHO MHCHCTUPA Ha
,YJICTIIIaBaky CTBAPHOCTH TOCTOjU OMACHOCT JAa ,,(...) JIaXH, 3aMarjbuBambe YHEHCHUIIA,

«120

MaHUTTyJIAIHje U IPUKA3UBakbe caMo Jrjernor iumna' (...)“ " yrpo3e To MOBepeHkEe KOje jJaABHOCT UMa

y KOMITaHH]y, Ta CTPYYaIlH TO ,,(...) 03Ha4aBajy Kao 'Kuiepe' BjepogocTojHocT. 1%

Kao mosutuBHe crtpane IIP-a narmamaBajy ce npodecroHanuzanuja U e(hUKACHOCT
npoueca komyHukanuje. [Ipodecnonanusamnmja ce oriena y Kpeupamwy U IUIacupamy HOpyKa y
CKJIaJy ca MEAWjCKUM TEXHOJOTHjaMa H TPUPOAOM MeHja W TMOJACTHIAlkYy Ipoleca
KOPIIOPAaTHBHUX KOMYHHKAIMja C LWJbHUM jaBHOCTHMA. Tako MeaWju, Kao KpeaTopu W
peHocuonu nHpopmaija 1001jajy KBaTuTeTaH U3BOp HH(pOopMalinja, a jJaBHOCT 100U]ja MPUITHKY
Jla 3acTymna CBOje MHTEpece y OpraHu3aluji U mpemMa wboj (jaBHa pacrpaBa, TPAHCIAPEHTHOCT).
CrencTBeHO TaKBHM IOTJICMMA HarjiaiaBa ce J1a OJJHOCH C jaBHOCTUMA!

1. ,,Yuampelyjy npodecuoHanHy mnpakcy KOAHU(PUIUPAKEM W TPHUMJEHOM CTaHIapaa

€THUKE U TIOHAIllamka;

2. yHanpelyyjy opraHu3zaiyjy UCTULIakeM MToTpeOe 3a BUXOBUM JaBHUM NpHXBahameM;

3. ciIyXe jaBHOM WHTEPECY apTUKYJIHPAkhEM CBUX CTajalIHINTa YHYTAp jaBHOT (OpyMma;

4. ciy)ke HallleM CerMEHTHPAHOM, pPAIlTPKaHOM JIPYIITBY TaKO Ja KOMYHHLUPAmEM H

MocpeIoBakbeM 3aMHjeHe Jie3nH(popMmalrje HHpopMalijama, HeCIOTy pa3yMujeBambEeM;

5. ucny®maBajy CBOjy APYLUITBEHY OJrOBOPHOCT MPOMHULIAka jaBHE 100poOoUTH moMaxyhu

IpYIITBEHUM CyCTaBUMa Ja C€ Mpujaroje MpOMjeHJbUBUM MoTpedama u

okoymmuma. <122

120 Gavranovié, A., ,,Vjerodostojnost — temelj medijskog djelovanja — PR i utjecaj na vjerodostojnost* 15.5.2015. ca
http://www.unidu.hr/datoteke/501izb/Medianali_broj_6..pdf

121 1bid.

122 Cutlip, S. M., Center, A. H., Broom, M. G. (2003). Odnosi s javnoséu, Mate, Zagreb, ctp.146.

63


http://www.unidu.hr/datoteke/501izb/Medianali_broj_6..pdf

CaBpemeHa mpakca je Iokasaia Ja 0OJHOCH C jaBHOCTHMa, yHOocehH y cBOje aKTUBHOCTHU U
eIeMEHTE IpomaraHje, HapouyuTo Kaja je ped o monmutuukoMm [IP-y, ma m IIP-y BmaamHuMx
MHCTUTYILIM]a, jJaCHO MOKa3yje Jia IOCTOje U HEraTUBHE CTpaHe oBe mpodecuje. Y3 o, Tpeda ncrahu
MPaKCy KOja TIOCTOjU y OJHOCHMMA C MEIWjUMa, KaJa OCHOBE capajie Hajiupe yTBphHyjy
MapKeTHHIIKA O/IeJbeHba 3aKyIJbyjyhH OTIacHU MpOCTOp W BpeMe y MeaujuMa, mocie dera [1P
oJleJbeHha T03UBajyhul ce Ha ,,capalmby’ MapKeTHHIa KOMIaHuje U Meauja 06e30ehyjy miacMman
cBojux IIP marepujana. Ha takBy Mmoryhnoct yka3uBao je cana Beh ganexe 1967. rogune Pobept
Xajnoponep (Robert Heilbroner). Ilpusnajyhu oaHoce ¢ jaBHOIINY Kao IPYIITBEHY CHITY
YII030pHO je U J1a Cy OHH TJIaBHHM KPHBAIl 34 ,,(...) ormhy maTBopeHoct uHpopMmarmje. (...) Huramo
BUjECTH M CyMEaMO JIa ce U3a BbUX cKpuBa npuonheme 3a menuje. Cycpehemo nosnaty oco0y n
BE3UHY penyTalujy npunucyjemMo nmyomunurery. Hajrope ox cera, 7o0po moHaIame BUIIE He
IIPUIHCYjeMO 106pUM MOTHBHMA, HETO JOOPUM ofHOCHMA ¢ japHOmhy. 12

3aganu Koje 1o0ujajy OTHOCH € JaBHOCTHMA CY JACHU Kao U IUJBEBH KOje Tpeda OCTBAPUTH.
Anammsupajyhu npakcy, Ckot Katnun , Anen Centep (Allen H. Center) u I'men Bpym ogHocrMa
C jaBHOIIhY TIPHUITHCY]Y ,,(...) TPH HETaTUBHE 3HAYajKe. MPOMHUIIAKE TOCEOHNX MHTEepeca, KaTKa
Ha INTETy jaBHE JOOpOOWTH, WpeTpraBamke Beh 3arymeHuXx KOMYHUKALWjCKUX KaHaa
nceynonorahajuma u cyBUIIHHM (pazamMa koje Bulle 30ymYjy HEro IITO pa3jallmbaBajy;
HArpH3ame HAllMX KOMYHMKAIM]jCKUX KaHAa IMHU3MOM U T'YOUTKOM BjepOA0CTOjHOCTH (...).“1%4

OnHOCe ¢ jaBHOCTHMA YHHE: OJHOCH C MEIUjUMa, IPUCYCTBO Ha APYIITBEHUM MpeKama,
OJTHOCH C KYyIIIMMa U IPYTHM IIHJBbHUAM TpyliaMa Koje Cy Ha TPKHINTY, OTHOCH ca OpraHu3aIfjama
HOTpOIIa4a, OJHOCH Ca JP)KaBHHM HWHCTHTYIHjaMa, WH(OpMHCame 3alocieHuX (HHTepHA
KOMYHHKaI[{ja), OHOCH Ca MOJUTHYKUM jJABHOCTUMA, OJJHOCH Ca HEBJIJMHUM OpraHu3alujama,
noOupame, CaBeTOBaWkE, KPU3HO KOMYHHUIIMpame M MEHaMeHT jaorahaja. 3ato ce ¢ mpaBoMm
HarJaIiasa ia je ,,TeIKo (...) IOCTaBUTH Mpenu3He OkBupe nenatuocty public relations y morneny
Opoja aKTHBHOCTH Koje 0OyxBaTa W oOnacTu mwuxoBe mnpumene. (...) CtpaTeruje, TexXHHKE,
CpeIcTBa M MHCTPYMEHTH Koju ce kopucre y public relations ce kopucre m y MapkeTuHry,

ornamaamy, yHanpehemy mpoaaje n APyruM MPOMOIMOHHMM aKTHBHOCTHMA. % 360r Tora ce

123 Heilbroner, R., 1967: Public Relations: The Invisible Sell, u: Reo M. Christenson/ McWilliams, Robert: Voice of the People, McGraw-Hill, New
York, npeyzero 18.5.2015. u3 Skoko, B., ,,Odnosi s javnoséu kao doprinos demokratizaciji i profesionalizaciji procesa javnog komuniciranja
procesa‘, Politicka misao, Vol. XII, 2004, br. 1, ctp. 98. http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_clanak_jezik=35998

124 Cutlip, M. S., Center, H.A., Broom, M. G. (2003). Odnosi s javnoséu, Mate, Zagreb, ctp.147, npeyzero 18.5.2015. u3 Skoko, B., ,,Odnosi s
javno$cu kao doprinos demokratizaciji i profesionalizaciji procesa javnog komuniciranja procesa®, Politicka misao, Vol.XI1, 2004, br. 1, ctp. 98.
http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_clanak_jezik=35998

125 TIpeysero 17.5.2015. ca http://www.fpn.bg.ac.rs/sites/default/files/wp-content/uploads/2010/05/23-Doc.-dr-Veselin-Kljaji%C4%87-
Novinarstvo-u-slu%C5%BEbi-PR-a-i-marketinga.pdf
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JielIaBa Jia, yHyTap KOMITaHH]€ I Y HajIIMPO] jJABHOCTH, OJTHOCE C jJaBHOCTUMA MTOMCTOBehyjy ca
MapKeTHHTOM, TIPOINAraHIoM, IMPerjaeloM MEAMjCKUX o0jaBa M OAHOCA C MEAWjuMa,
nyOJIMIIUTETOM, ,,CEpBUCOM  MEHAIMEHTA 3a JUCTPHOYLM]jy MaTepHjasia 3a pa3jInuiTe jJaBHOCTH
KOje je HeKo Ipyru Beh mpunpemMuo u mpoToKoJapHUM oOaBe3ama.

[TyGnunuTrer, ¢ KOjUM JIaWlld YeCTO MeEIIajy OJHOCE C JaBHOCTHMA, CaMo j€ jellaH of
uHctpymeHara [IP-a koju ce omHocH Ha OecrIaTHY NMPUCYTHOCT Y MAacOBHUM MenujuMa. Tpeda
uctahu craB Cera ['onuna (Seth Godin) na nyonumurer nuje public relations. IP je (...) HanpaBuo
TUCTHHKIM]Y n3Mely oBe aBe mpodecuje. TlydomumuteT je 06e30ehuBame o0jaBa y MeujuMa Koje
Hucy uiahieHe, anu pe3ynTHpajy MaKbOM Me/uja, MIcambeM U u3BelTaBameM. (...) [yomunurer
je mobap wiu JIOIll, HUje yBEK OMTHO, JOK roja ce mpuya o Bama. (...) Public relations 3axtesa
CTpaTELIK! MPUCTYI, MaXJBUBO IUIaHUpamke U pykoBoheme. [P je crparemko mo3umuoHupame
npuye. 1%

OnHocu c¢ japHocTHMA ce, 6ap y CpOuju, yecto noucrosehyjy ca oqHOCMMa C MeUjUMA.
Kommnanuje koje cy cxBaTuie 3Hauaj KOMYHHKalMje ca MeIujuMa JOoTajallllbeé HOBUHApE
MOCTaBJbajy 3a mpodecrnoHarHe KoMyHuKaTope. tbuxos 3amatak je O6uo na, mpe cBera, ooe3bene
Ja KOMIlaHWje Oy/e INTO BWINE y jJaBHOCTH M Jia C€ O HbHMa IMHIIE MCKJbYYHBO IMO3UTHBHO.
HoBuHapu cy u jaHac, Ha Maly 3aMHTEPECOBAHHMX jABHOCTH, Y BPXY THX JIUCTA, Al OHH ,,(...)
uMajy JIBOjaKy yJIOTy. jellaHIyT IpeHoce nHpopmanuje u3mely Hac M HalIMX CTEJKXONJepa, a
JpYrHM TyT M CaMH HAcTymajy Kao Hamm crejkxomaepu.”'?’ Memuju cy CymTHHCKM KaHam
KOMYHHKaIl1je ca FTOTOBO CBUM JaBHOCTHMa, Il HUCY jeJIMHA JaBHOCT ca KOjoM KoMyHuuupa [1P.
Ta unmweHHIa ykazyje Ha BEJMKY I'PEIIKY KOja je M JaHac NMPHCYTHA y HU3Y KOMIIaHHMja Kaja ce
cBe akTuBHOCTH IIP onesbema cBeny Ha KOMyHHKaluje ca Menujuma. Mmak, riobanuzanuja u
CI000/THO KpeTame KanuTaia, Koje je CTBOPIIO M MYJITHHAITMOHAIHE MEIN]CKE TUTaHTe, 3HAYajHO
cy yBehanu 3Hauaj Meauja U BLUXOBY YJIOTY Y Kpeupamy jaBHOT Mibemha. He Moxke ce croputu
YUEHUIIA /12 € ,,(...) JaHaIlbU KOPIOPAaTUBHH JKypHAJIM3aM KOONTUPAH, KOPYMIIUPaH, pa3opeH
U BHUPTYeJNHO Oe3BpHjellaH Kao M3BOp pealHUX HOBOCTH, MH(popmaiuja u ananuse. Hoocr je
MakJbUBO KOHTPOJIMCAHa 0 HUBOA Kaja QUKIMja 3aMjeryje UCTUHY (uumbeHuIly). Hecnarame —

paswiiaXeme y MHILBEHY j€ MAaprUHAIN30BAaHO, a I[JEJIOBUTO OO0jaBJbHUBAkE W YPEIHO

126 Tpeysero 12.4.2015. ca http://jovanabanovic.com/pitanje-distinkcija-izmedu-publiciteta-i-odnosa-sa-javnoscu/
121 Vergi¢, D., Zavrl, F., Rijavec, P., Ognjanov, G., Brbakli¢, A.(2004). Odnosi s medijima, Pristop, Beograd, ctp. 17.
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W3BjeITaBame noapeljeHo je MaTeprjaHoM n306miby 1 MohHNM HHTepecuMa. 1?8 Ta HoBa, HuKa
Beha Moh Menuja, CTBOpEHa NIOBE3MBAKEM PAa3HUX MHTEpeca KPYIHOT KaluTaja, ¢ MPaBoM je y
LIEHTAp aKTUBHOCTHU CTaBUJIA Capaiby ca MEIMjUMa, IITO HE 3HAYH Ja j€ TO jJeIUHH U HajBaKHUJH

nocao [1P-a.

2. KOPIHIOPATUBHE KOMYHUKALINJE

2.1. ,MHTerpucane MapKeTHHI KOMyHuKauuje* u oguoc [1P-a u mapkeTuHra

[{nse KOMyHUKaNHje, Ka0 KOXE3WOHE CHWJIC y OpTraHM3alMjH j€ CTBApame 3ajeIHHIIC
JMYHOCTH y KOjOj MO3UTHBHA aTMoc(hepa JOMPUHOCH 3a/10BOJbaBahy OPraHU3alMOHUX HHTEpeca
U IIMJbEBA. 3a CBaKy OpraHu3alrjy OMTHA Cy CBa YETUPU THUIIA KOMYHHKALIU]E: UHMPANEPCOHATHA
(k0jy HIIp. 3aMOCIICHH MMa ca CaMHM cO0O0M, KaJja pa3MHIIba U Ha OCHOBY OHOTA IITO 3HA IOHOCH
CTaBOBE U Kpeupa CBOje MibEIbe), unmepnepconanna (n3Mel)y HajMame 1Be 0co0¢e KOje pa3Memnyjy
MOpYKE, TOCIIe Yera CeIy KPpeupame bUXOBUX CYI0BA HJIM CTaBOBa), epynHa (0JBHja ce Y OKBHPY
jenHe rpyne win u3Mel)y Buiie rpymna) u macosna (y w0j ydecTByje orpoMaH Opoj yuecHuka 6e3
003upa Ha Po(eCHOHATHU, CTAPOCHH, TIOJTHH WITH HEKH JIPYTH CTaTYC).

Lllopen ¢opmannux cucreMa KOMYHUKAIMje, Y CBaKO] OpraHU3alliju pa3BHja c€ H
napajeIHu HedopmanHu CUCTEM omiuTema Mel)y WmeHuM wiaHoBuMa. Hegopmannu KaHaIH
KOMYHHKAIlMje, KOjU Cy TIOHEKaJ CKPUBEHH, TpeACTaBbajy 3HauyajaH OOJMK JbYJACKE
KOMYHHKaIije y HeKoj opranuzanuju.(...) Hedopmanna koMyHHKaIMjcka Mpexka Koja ce pa3Buja
y CBakOj OpraHM3alldjd 3acHOBaHa je Ha TJacMHaMa W CIIeKyJaldjamMa Koje ce BeoMma Op30
mmpe.“?° I'pyny (oprarmsanujy) y kojoj je BeoMa jaka HehopMaTHa KOMYHHKAIH]a YHUHE jeTMHKE
Koje, ocTBapyjyhu 3ajeqHHuYKe IMJbEBE, Takohe »ele M JAa 3ajeJHHYKH caBiajajy Teuikohe,
pa3Bujy uzaeje, nojene nHpopMmalmje u KCKycTBa, Jia ce ocehajy Kao npunaJHuly rpymna, mTo UM
TOHOCH W ocehame cUTypHOCTH. 3aTO CBE jeIMHKE y OpraHu3aiuju Koje ce ocehajy kao

MpUMAJHUIM TPYIE U UMajy 3ajeJHUUKE LUIJbEBE U XKelle 3ajeJHHUKH ocehaj curypHocT, Tpeda

128 Laki¢, S., ,.Kontrola medija u funkciji inZenjeringa intelekta“, npeysero 18.5.2015. ca http://www.ekonomija.ac.me/sites/ekonomija.bild-
studio.me/files/multimedia/fajlovi/vijesti/2013/02/kontrola_medija_u_funkciji_inzenjeringa_intelekta.pdf
129 Tomi¢, Z. (2004). Komunikacija i javnost, Cigoja $tampa, Beograd, ctp. 62.
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YKJBYYUTH y opMaHe KaHalle KOMYHUKAIIM]€ U CMAbUTH YTHIA] HehOpMaIHE KOMYHUKAITH]CKE
MpexKe.
[{uspeBH KOPIOpAaTUBHE KOMYHUKAIH]E CY:
- ycCIocTaBJbame, Pa3BHjambe U MPEKUI 0JTHOCA;
- 0OoJjpe pasymMeBame CBUX KOJU Cy UJAHOBH OpraHU3alMje ¥ KOJU YYECTBY]Y VY
KOMYHUKAIIH]U;
- XapMmoHHja y Mel)yJbyJICKUM OJTHOCHMA y OpTaHU3aIH]jH;
- yBepaBame, yTULAmke Ha (OpMHpame/IPOMEHY CTaBOBa M IIOHAIIAmka MpUMaana
MopyKa Koje 11ajbe KOMITaHu]a;
- IOCTH3am€ CarjJacCHOCTH OKO Heuera IITO je IpeAMEeT KOMyHHKaluje;
- npuaobHjame MpHUCTAIMLA 3a HEKY akiMjy (HIp. 32 IPOMEHY BJIACHUYKE CTPYKTYpE
KOMIIaHHje);
- pemaBame KOH(UIMKAaTa y OpraHu3aluju Wik u3Mel)y opraHmsanuje M eKCTEpHHX
JaBHOCTH.
,»1lojam "koproparuBHa’ ynyhyje Ha 'Kopryc’ WIH “IENO0 TeJO’ U MOXKE ce MPUMEHHUTH Ha
OuIo Kojy opranuzanujy 6e3 063upa Ha TO /1a JIH je OHA y IPUBATHOM, jJABHOM HUJIU HEMPOPUTHOM
cextopy.“ *® Bogehn pauyHa o cBOM HMHIy M penyTalHjH, KOMIAHHje KOMYHHIHPAjy ca
jaBHocTuMa. Kopmyc KoMyHHKanuja jelHE OpraHu3alije ¥ HEH KBaJIUTET Kpeupajy
MHTEpIepCOHaIHe KOMYHUKAIMje YHyTap Te opranu3anuje. CaMo KBaJUTeTHA MHTEPIIEpCOHATHA
KOMYHHKAIlMja CTBapa MHTEPHM aMOMjeHT y KoMe he OoJHOCH C jaBHOCTMMA, Kao IOCJIOBHA
¢GbyHKIMja, TpaBOBpEMEHO 100WjaTu MOTIYHE U TauHe MH(opmanuje, mrto he oner omoryhuru
KBAJIUTETHO YIpPaBJbalkheé CBUM KOMyHHUKanujama. OBO je moceOHO BaXKHO y CBMM KPHU3HUM
CUTYyalMjama.
OnHocHu ¢ jaBHOCTHMA Cy, HE CIIOPH Ce, jelHa OJ] Haj3HaYajHUJUX TOCIOBHUX (YHKIHMja
YHjU j€ 3a/1aTaK Ja:
- YCIOCTaBJba KaHaJIe KOMYHHKAIIH]E;
- yrBphyje KojuM anatuma he ce KOMYHHUIMpPATH Ka KOJUM jJaBHOCTMMAa M YIpaBiba

KOMYHHKaIl1jaMa KOMITaHH]e,

13 Davis A. (2005). Public relations od A do Z, Adizes, Novi Sad, ctp. 81.
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- ¢opmupa u pasBuja yrieJ KOMIaHHje, a TIOTOM U YIpaBba HEHUM yriegoM (dyBa

yrien);

- YCIIOCTaBJba U pa3BHja pa3yMeBambe 3ajeHUIIC Y KOjOj KOMITaHU]a TIOCIyje;

- 00e30ehyje mompmiky 3a peanu3andjy yTBpl)eHE IOCIOBHE TIOTUTHKE, KaKO ¥

KOMIIaHH]H, TAKO U BaH HCE;
- yTHYe HAa MHIUBCHE W (OPMHUpPAHE CTABOBA O KOMIAHHjU TPHUIIATHUKA PAa3IMIUTUX
JaBHOCTH.

KopnopatuBHYM OZHOCH C jJaABHOCTHMA CY ,,(...) IpaBa HayKa. ¥ TOj 00JacTH CBE WJIH CKOPO
CBE IMOJJICKE JIOTUIHOM, CTATUCTHYKOM M COLIMOJIOIIKOM IMpOy4yaBamwy M U3paduyHaBamwy. Jbyau
KOjU TBpJE CYNPOTHO Cy WJIM IIapJIaTaHW WJIM 0co0e Koje elie Ja 3apaZec Ha HEKOM CBOM
MHIMBHTyarHOM KNOW-hOW, KOjH je ocTaamMa arcoilyTHO HEMpUCTYNadaH M HepasyMibus. ol Y
KUBOTY KOMITaHU]E€ U FbeHUM OJTHOCHMA C JaBHOCTHMA HEPETKO CE JICIIaBajy CUTYyallH]je KOje HayKa
U TeopHja HUCY NpEeABHIENE, a KaMOJIH IPENopydusie IeNoBame y TaKBUM cuUTyarujama. Ha
npuMep, Kaja WiaHOBH Bilanajyhe KoajiwiMje jaBHO M3HOCE CYNMPOCTaBJbEHE CTABOBE O HEKO]
JpKaBHOj KOMIIAHWjU TMOBOJOM ojapeheHe adepe wim KpusHe CUTyalMje WM Kajga Ce TaKBH
CTaBOBH 110jaBJbY]jy y TabnouanmMa 6e3 HaBohema n3opa (ae3)undopmariirja. Taaa je Beoma OuTHA
MHTYHIIHMja U HCKYCTBO 0c00€ 3ay’KEHE 32 OJJHOCE C JaBHOCTHMA, 1A CTOTa, U MOpe]l yBaKaBamba
Hay4Hor noriena Ha [1P, ,,(...) To He 3Ha4M A2 MOTIYHO Tpeba on0auuTH yaory uHTyunuje y I1P-
y.“132 TIcuxonomke u ocTane KapakTepHCTHKE ocode KOja ydecTByje y KOMYHMKAILMju GMTHO
ozipel)yjy KBaJuTeT, Mpe CBera, MHTEPIEepCOHAIHE KOMYHHUKAIIH]E.

CaBpeMeHH TMOCIIOBHHM YOBEK j€ KpeaTop KOMYHHKAIMOHOT TpoIleca W OH Ce Hajasu y
CpeIUMIITy TOT Ipolleca OWJIO Ja ce Hala3W Ha CacTaHKy ca WIaHOBMMa KOJIETHjyMa WU J1a
pasroBapa TeneOoHOM, Jaje HHTEPB]ye, MUIIe MMCMO J100aB/badylMa WK OrOBapa Ha TIOpYyKe Koje
cy My ynyhene. On kBanuTeTa T€ KOMYHHUKalMje, MOCPEAHO WJIM HEMOCPEAHO, 3aBUCU HCXOJ
MOCJIOBA, JIPYWITBEHUX U JPYTUX HojyxBara. be3 Te koMyHHKanyje ,,(...) HE MOTY IOCTOjaTH
opranm3anyje. CBaku JbYJCKM YMH NpEACTaBJba Ha oJpel)eHH HauyMH KOMYHHKAIM]y, CTOra U

'HeKOMYHHIIpame' MpeCTaB/hba OOMMK KOMYHMIHpama® >0 | mTo moTBphyje cTaB na

131 Vasiljenko, A. B. (2008). PR velikih ruskih korporacija, Clio, Beograd, ctp. 65.

132 |pid.

133 Jurkovié, Z., ,,Vaznost komunikacije u funkcioniranju organizacije®, Ekonomski Vjesnik / Econviews: Review of contemporary business,
entrepreneurship and economic issues, Vol. XXV No.2, prosinac 2012, npeyseto 22.5.2015. ca http://hrcak.srce.hr/94882
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HEKOMYHHUKaIMja oJipeheHe KOMITaHHje Y JaBHOCT IIaJbe JaCHY MOPYKY — ,,MH CMO 3aTBOPCHH 3a
jaBHOCT.

KomyHukamuja je KpBOTOK CBaKe OpraHU3allfje M CaCBUM Cy jacHE MOCJEIUIlE JIOIIe
KOMYHHKaIje y HeKoj komnanuju. KomyHnukanuja ce ,,(...) AemaBa, CBaKoIHEBHO, 06e3 003upa Ha
TO Jla JU je Ta KOMYHHKaIdja J1o0pa u (yHKIHOHATHA, WIM j€ BeoMa JIoIIa ca MOTPEITHUM
nHdopmanujama. 3anocienn Mel)ycoOHO KOMYHUIIMpPajy, HE3aBUCHO O] aJeKBATHOCTH KaHaja
KOMYHHKaIje, a MeHayepu Mmory mposectd 4yak u a0 90% pagHor BpemeHa mpuyajyhm ca
npyruma‘. 1** Komynukanuja noapasymesa JBOCMEPHOCT U pa3sMeHy HH(OpMAIIHja, IO YMjuM ce
VTIHIIAjeM CTBapa NpeicTaBa O HEKOME WJIM HEYeMy, MPH 4YeMy Cy OJi BEIHMKOI 3Hadaja U
TICUXOCOIIHjalTHE KapaKTePUCTHKE oApeheHnX NUIJbHUX JaBHOCTH KOjUMa ce opranu3zaiija oopaha.
Opnocu ¢ jaBHOmINY Cy TEPMHH KOjU 3a CBOjy MPOQecHjy KOPUCTE MPOPECHOHAIIH Y HEIOM
ceery. Yak ,1e3ecer 4eTUpH OJ IE3JECET JEBET HAUMOHATHUX YIPYXKEHa, O Aparckor
JpyLITBa 3a ogHOCe ¢ jaBHouIhy 10 MHcTUTYTa 32 0;1HOCE ¢ jaBHOLIhy 3uM0abBea, y CBOM Ha3UBY
caapxe Taj Tepmur*.1® Mehyrum, npakca, kKojy He Kpenpajy yBek mpohecHOHAIIH 3a OJHOCE C
jaBHOCTHMa, Beh MeHaiepu npyrux npoduia odpa3zoBama, J0Kaszyje a ce y KoMIaHujama, IIHPOM
cBeTa, He camo y CpOwuju, 3a onuc (QyHKIHje OJHOCA C JABHOCTUMA KOPHCTE JPYTd TCPMHUHHU.
,O'/IBajepoB u3Beraj o 1P ycnyrama anketupao je 500 HajBehux koMnaHuja ¢ JIMCTE Yacomuca
®dopuyH U ca3Hao Ja HajyoOu4ajeHuju Ha3uB KOJU KOpUCTU 165 KoMIaHuja Il1acu KopnopamueHe
komyHuxayuje. Ha3zuB oonocu c¢ jaénowfiy Ha Ipyrom je MeCTy, IajJeKo h3a MPBOT, U KOPUCTE ra
64 xommanuje. Ocranu NOMyJIApHU HA3WBH, 0J1 Hajuernrhe 1o Hajpehe kopumrheHor, Oumu ¢y, jasHu
NOCNO8U, KOMYHUKAYUjA, KOPNOPAMUSHU OOHOCU W KOpnopamueuu jasHu nociosu. IlojemuHe
KOMIIaHH]j€ TIOBE3Yjy OJHOCEe C jaBHOLIhy ¢ MapkeTWHrom. Tako Ha mpumep, kommnanuja Yejc
MeHXeTeH UMa OJIeJberbe 32 KOPNOPamueHi Mapkemune u komyruxayuje.“

I'pemike koje ce nemaBajy NPHIMKOM JAeQUHHCAka OJIHOCA C JaBHOCTHMA Yy HEKO]
OpraHu3alyju U yrBphuBama BUXOBUX MOCIOBA Cy KaJa ce Ta MOcloBHA (DyHKIMja AeuHHUIIe
MPEyCKO MM Mpemupoko. Tako je, mokaszyje MOMEHYTO UCTpa)KMBambe, TEPMUH UH@OpMuUcaroe

jaeénocmu Ha3WB KOJU KOPHCTE areHIyje 3a COLMja]Hy 3alUTUTY, YHUBEP3UTETH W BIaJUHE

13 Pordevié, M., ,Korporativne komunikacije i upravljanje odnosima sa stejkholderima®, crtp. 195, mnpeysero 22.5.2015. ca
http://www.sema.rs/repository/download/marketing-vol-41-no-3.pdf

135 Vilkoks, L.D., Kameron T.G., Olt, H.F., Ejdzi, K. V. (2006). Odnosi s javnoséu — strategije i taktike, Centar za izdavacku delatnost Ekonomskog
fakulteta, Beograd, ctp. 9.

1% _O'Dwyer's PR Services Report, Study Finds PR Is Essential for Success, September 2001, pp.1,37, npeyseto u3 Vilkoks, L.D., Kameron T.G.,
Olt, H.F., Ejdzi, K. V. (2006). Odnosi s javnoséu — strategije i taktike, Centar za izdavacku delatnost Ekonomskog fakulteta, Beograd, ctp. 9.
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arerruje. Cam Ha3WB UMIUTMIIAPA JIa j€ peY O JETHOCMEPHO] KOMYHHUKAIIM]H Y KOjOj HEKO HEKOTa
uHdopmuire, ,,(...) 3a pa3nuKy oj yoehuBauke KOMyHUKaIHje KOja C€ TEHEPATTHO CMaTpa IUJbEM
oJHOca ¢ jaBHOuIhy. ATeHIIH]je 3a COLIjalIHy 3aIITHTY YeCTO KOPUCTE HA3UB 0OHOCU C 3AjeOHUYOM,
a BOJHE YCTaHOBE jagHu noco6u.(...) OYuriieIHO je 1a KOMIIAaHHje U OPTaHU3al1je KOPHCTE Ha3UBE
uHpopmucare jagHocmu, jaguu NOCI08U WA KOPHOPAMUEHe KOMYHUKayuje Kao eypemMusme 3a
oonoce c jasnowhy.“3’

[TokymaBajyhu na moGerHy o Hu3jeAHayaBama OJHOCA C jaBHOIINY ca OJHOCHMA C
MeIHjuMa, Y KOMITAHH]CKe ITPaKCce ¢ YBOAM TEPMUH ,,KOPIIOpAaTUBHE KOMYHUKaIMje , cMaTpajyhu
Jla Cy CBe KOMYHHKaIlije KoMnaHuje (oriamaBame, MapKETUHIIKE KOMYHHKAIIU]j€, jABHU MOCIIOBH,
OJTHOCH ca JIOKAJHOM 3ajeIHHUIIOM, KOMYHHKAaIldja Ca 3allOCICHHUMa) YIPaBO KOPIOpATHBHE
KOMYHHKaIlMje, a He caMO OAHOCH C jaBHomhy. HaBenena pasnmunTa mpakca NoTBphyje craB
I'pynura na ommra W 10 HAYYHE jaBHOCTU W JaJbe CMATPajy na Cy ,,(...) OMHOCH C jaBHOIIhy
WHCTUTYLIMOHAJIM30BaHU KA0 KOMYHHUKAIIMOHA aKTUBHOCT YHja j& CBPXa MO3UTHBAH ITYOJIUIUTET Y
MeaujuMa WK Mpojiaja MPou3Bo/a, Hajuenrhe y3 ynoTpedy HeyacCHUX Cpe/ICcTaBa, a He (pyHKuMja
YIIpaBJbamka uMjH je b yHanpeheme oaHoca m3Mel)y MHTepecHHX rpyma m opranmsanmja.“3®
CrnenctBeHO HaBeIeHOM Toriieny Ha yiory [1P-a, y mocienmsoj nenenuju XX Beka ujae ce U Kopak
Jajbe y noturmbaBamy [1P-a MapkeTHHTy, 1a ce yBOJe MOJMOBH. UHMESPUCAHE MAPKEMUHUIKE
KOMYHUKayuje, KOH8eP2eHmHe KOMYHUKayuje N uHmeepucane KoOMyHuKayuje.

[IpomeHnoM aepuHUIMjEe MapKETHHTA Y MOCIEAH0] AelleHHju XX BeKa U YKa3UBamkEeM Ha
noTpedy MHTErpHUcama CBUX KOMYHHUKalMja jeJJHe KOMIIaHUje, U OJHOCU C JaBHOCTHMA J00H]jajy
apyrauujy yiaory u Mamu 3Hauaj. Ouun Kortnep (Philip Kotler) narnamasa na ,,(...) ¢ 003upom
Ha (parMeHTallN]jy BEeTMKUX TPKHUILITA Y MUHH TPXKUIIITA, IIUPEHE HOBUX BPCTa ME/IMja, Kao U CBE
Behy coductummpanoct moTpoIriada, KOMIIAHHM]E MOpajy Ja KOPHUCTE MIUPU CHEKTap
KOMYHHUKAIIMOHHX aJlaTa, Mopyka u myosnuke. Jla 6ucte To ypaauim Ha HaJOOJbM HAYWH, KOMITAHU]E
MOpajy NPUTPIUTH UHTErpUcaHe MapKeTHHIIKe KoMyHukauuje. Kao mro je to medunucano
AMepuYKO yIpyKeme 3a orjallaBambe areHifja, WHTerpucaHe MapKeTHUHIIKE KOMYHHKAIlHje
(IMC - Integrated Marketing Communication) mpeacTaB/bajy KOHIIENT IIaHHpamba

MapKeTHHIIKUX KOMYHHKallMja KOjU TNpH3Haje JOAAaTHY BPEAHOCT CBEOOYXBATHOI IUIaHA ca

137 Vilkoks, L.D., Kameron T.G., Olt, H.F., Ejdzi, K. V. (2006). Odnosi s javnoséu — strategije i taktike, Centar za izdavacku delatnost Ekonomskog
fakulteta, Beograd, ctp.10.

138 Grunig, J.E., ,,Public relations and strategic management: Institutionalizing organization—public relationships in contemporary society*, Central
European Journal of Communication, 4 (1), 2011, ctp. 11-31.
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MPOIICHOM CTPATEHIKE YJIOTe Pa3IHYUTHX KOMYHHKAIIMOHHMX JUCIUILIAHA, HA TPHUMEp, OIIIITE
peKIIaMHupame, TUPEKTaH OATOBOP, TPOMOIIH]Y MPOAAje U OJTHOCE ca jJaBHOIINY — 1 KOMOHMHY]E OBE
aucHuIuiiHe aa o0e30equ jacHOhy, MOCIETHOCT W yTUIA] MaKCMMATHE KOMYHHKAIUja Kpo3
TNOTIYyHE HHTErpalyje JUCKPeTHUX mopyka. °

o cpenune 2004. roqune 3BaHWYHA JAehUHUILIM]Aa MApPKETUHTA, KOjy je Aaima AMepudka
acorujanuja 3a mapketuar (AMA — American Marketing Association), riacuina je: ,,MapKeTHHT
j€ mpoliec IIaHupama 1 crpoBol)ema KoHIeNja, oapehuBama 1eHa, pa3Bjama U pa3MeHbUBaba
ujeja, Mpor3BOJa U yCIyra paJu OCTBApHBamka IMPOMETA KOJUM CE OCTBAPY]Y IUJBEBU MOjeIHAIIA
u opraamsanuje . Jlo Tama ce KoMmyHHKanuje, a TOCEOHO OJHOCH C jABHOCTHMA HHCY TIOMHEHAIH
y QyHKIMjU MapKeTUHIa U TpKUIIHOT HacTtyna. Y aBrycty 2004. ronune AMA je o0jaBuiia HOBY
odunmjenny neHULIN]y MapKeTUHTa: ,,MapKeTHHT je opraHu3airona (QyHKIH]ja U CET Ipoleca
Kpeupama, KOMYHHUIHpamba U UCTIOPYUHBamka BPEIHOCTH MTOTPOLIAYUMa U YIIPaBJbakba OJJHOCUMA
ca MOTPOLIAYMMA HA HAYMH KOjU JOHOCH KOPHCT OpPraHH3aLlMjH M HeHUM cTejkxomaepuma‘té,
Xacan Xanuh ykasyje Ha TO ,,(...) Aa HUTHpaHa JedUHUIU]ja Caap>KU JIBAa €IEMEHTA. 'Kpeupame,
KOMYHUIIPAkhe M HCIOPYYHBAKE BPEIHOCTH MMOTpOLIadyuMa’ W 'yIpaBJbambe OJHOCHMA ca
norpomayuma’ (...) Kotiep y cBojoj kwu3u (00jaBibeHoj y koayropctBy ca Kesunom Kenepom)
‘Mapkerunr menaument (Marketing Management, New Jersey: Upper Saddle River, 2006)
HaBeJICHa JIBa €JIEMEHTa YrpajJuo je Yy HapeaHy AeuHUIM]y: 'MapKeTHHT MEHAIMEHT cMaTpaMo
yMmeTHouIhy U HayKoM M300pa IUJbHUX TPXKUILTA U ClIocOOHOThy puioOujama, 3aapKaBamba U
noBehaBama Opoja Kymama MyTeM CTBapama, HCIOpyYHMBamka M KOMYHHUIIMpama CyNepuopHe
BPEHOCTH 32 MoTporaye'. 142

TakaB mornea Ha WHTETpPHCAHE MApPKETUHT KOMYHHUKallMje KOMIIAaHHj€ TOApXKaBa Ce U
Ne(PUHUIII]OM J1a J€ TO ,,(...) KOHILIENT INIAaHUPakha MAPKETUHIIKUX KOMYHHKAIIMja KOjU MPENo3Haje

J0JaTy BPEAHOCT CBEOOYXBAaTHOI IIaHA Yy KOJEM C€ BPEHY]y CTpATEIIKE YJIOre Pa3IMdUTUX

JUCHUIIIIMHA KOMYHI/IKaLII/Ije — HIIP. OIIIITE OorJialllaBakbe, IUPEKTHU OAT0OBODP, yHanpeljeH,e nponaje

1% Kotler, P., Marketing Management, Millenium Edition, Tenth Edition, Copyright © 2000 by Prentice-Hall, Inc. npeysero 26.5.2015. ca
http://dl.ueb.edu.vn/bitstream/1247/2250/1/Marketing_Management_-_Millenium_Edition.pdf

0 Hani¢, H., ,,Savremeni koncepti marketing menadmenta“, Medunarodna nauéna konferencija MENADZMENT 2010, pey3zero 26.5.2015. ca
http://www.meste.org/konf/Arhiva/Man_2010/pdf/0_Pozivni/Hanic.pdf

141 bid.

142 |bid.
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1 OJTHOCH C jJaBHOIIINY — ¥ KOJUM C€ OBE IMCIUIUIMHE KOMOWHY]Y pajy JACHOCTH, KOH3UCTEHTHOCTH
1 MAaKCHMaJTHOT KOMyHHKaIHjcKor aejctpa. 14

Kopuenuc bepuapayc Mapuja (Ilec) Ban Pun (Cornelis Bernardus Maria [Cees] van
Riel) 1** me kopucTH TepMMH HWHTErpucaHe KOMyHHKAIMje, ald jacHO yKasyje Ha moTpely
yCarJialieHOCTH CBUX BpCTa KOMYHHKAIIHjE jelHe opraHu3aije. ,,KoprnopaTuBHa KOMyHHUKaIIW]a
j€ MHCTPYMEHT MOCJOBama KOJUM, Ha MTO €()EeKTUBHUJU U e(DUKACHUJU HAYUH, CBE CBECHO
npuMemuBaHe (GopMe YHYTPAIlEe U CIOJhAllllbe KOMYHUKAIMje MOpajy OuTH MelycoOHO
ycarJaimieHe Kako Ou HacTasia Mo3UTHBHA M3JIa3Ha MMO3UIIH]ja C IUJBEBUMA Y KOjOj TOCTOjH 3aBUCHA
Be3a. % Huko He TOBOpHM O CBMM OJHOCHMA C jaBHOCTMMA KOje MMa KOMIaHHMja, Beh o cBUM
KOMYHHKaIlijama Koje MMa Ta OpraHu3aliyja, rna ce 6e3 uKakBux Mpo0jieMa v 'y TEOpUjU U y IPaKCH
MpPHUXBaTa TEPMUH KOPIIOPATUBHE KOMYHHUKAIIH]e.

WuTerpucann NpuCTyN je HaMETHYJA Ipakca U morpeba, mpe cBera, 300r eKOHOMCKHX
pasnora. Ped je 0 ,,(...) cMamemy o0uMa U peCTPYKTypUpamy Opranusanuja. ¥ MHOTUMA O] lbUX
KOHCOJIMJIOBAaHA Cy OJieJbeha U CMAbEHO je 0c00Jbe KOje ce 0aBHM pa3IMuUTHM TUCIHMILIHHAMA
komyHukamuje. (...) On jemHor ojeiberba, ca Mame 3alOoCICHHX, 0YeKyje ce Jia 00aBjba BHUILEC
PasIMYMTHX KOMyHHUKATHBHEX 3anaraka.“*® Tako ce cMamyje He camo Opoj M3BpIIHIaNa, Koju
Taja paje BUIE MOCioBa, Beh U Opoj 3amocieHuX ca MOCeOHUM, M3BPUIHUM oOBIanthemuMa.
YMecTo a y KOMIAHHMjH MOCTOj€ AUPEKTOP 3a OAHOCE C JaBHOIINY M AMPEKTOP MAPKETHHIra M
PYKOBOIMIIAIl €KCTEPHUX W PYKOBOJIMJIAIl MHTEPHUX KOMYHHKAIMja, TpaKca Hajake /Ja CBUM
MHTErpUCaHUM KOPIOpaTUBHUM KOMYHHUKallMjaMa Tpeba Jla yrpasJiba jeiHa ocoba. Y3 To, Oyneru
3a MapkeTHHr U [P cy cBe Mamu, na KOMIaHuje, Kako 01 u30erie BUCOKE TPOLIKOBE OIJlalllaBama,
kopucte IIP 3a GecrmatHu nyOmuuuter. KoprnopaTuBHY IpyIITBEHY OATOBOPHOCT, uHja je
mpoMollMja HeKaga Owia HCKJbyunBa ekckimy3uBa [IP-a, kommanuja moka3yje KOHKPETHUM
ynbembUMa Kaja ojapeheny poOy mpousBoau M nakyje nomryjyhu 3akoH o 3alITHTH >KUBOTHE

CpCeauHC. HpOMOHI/Ija TaKBC APYHITBEHEC OATIOBOPHOCTU peannsyje CC MPCKO HHTCIPUCAHUX

13 Sule, D., Tatenbaum, S., Loterborn, R., Integrisane marketinske komunikacije“ (,,Integrated Marketing Communications*) npeysero u3
Vilkoks, L.D., Kameron T.G., Olt, H.F., Ejdzi, K. V. (2006). Odnosi s javno§éu — strategije i taktike, Centar za izdavacku delatnost Ekonomskog
fakulteta, Beograd, ctp. 17.

144 Xonanicku TeopeTudap OpraHM3alyja, KOHCYITaHT W Tpoecop KOpIopaTUBHMX KoMyHuKauuja y Illkonu menaumenta y Potepnamy u
jupektop LleHTpa KOpropaTMBHHX KOMyHHKalja Ha YHuBep3urery Epacmyc, mo3Har mo pagy y o0JIacTH KOPIIOPATHBHOT YIIPaBIbarba,
KOMYHHKAIIMja ¥ YIIPABIbAha YIIENOM.

1% Ipeyzero u3 Meiden, A.V.D. (1993). Public Relations, Prometej, Novi Sad, ctp. 58.

146 Vilkoks, L.D., Kameron T.G., Olt, H.F., Ejdzi, K. V. (2006). Odnosi s javnoséu — strategije i taktike, Centar za izdavacku delatnost Ekonomskog

fakulteta, Beograd, ctp. 17.
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KOpPIIOpAaTHBHUX KOMYHHKAIIM]ja, Make Kpo3 TuiaheHe orace, a BUIIIEe KPo3 KaHaine KOMYHUKAIHje
u anare koje kopuctu [1P.

CBe TO je HaBeJO CTPyYHaKe Jla Bepyjy y TO Jia je opraHu3anujama 00Jbe 1a UHTETPUITY
oJHOCE ¢ jaBHOIINY U jaBHE MOCJIOBE Y IIETIOBUT MapKETHUHILKY IPUCTYT, na Tako JlejBua Kopona
(David Corona) npemnasxe na nero 'TI' mapkeTunra 6ye jaBHa nomutuka (public policy).**” Ken
Pejx (Ken Reich), crpyumak 3a MapKeTHHIIKE KOMYHHUKAIMje, Harjamasa ga Ccy ce
(dyHIaMEeHTalIHE MOCTaBKe MapkeThHra npeycmepmie ca derupu 'TI' u3 1960-ux (mpowmsBon —
Product, niena — Price, muctpudynuja — Place u npomonumja — Promotion) ka ,,(...) manaima
yetupu 'K' (motpebe morporraya — customer needs, TpoIKoBH 3a 33J0BOJbEHE THX MOTpeba — COSt
to meet those needs, moromHOCTH TP KYIMOBUHHU — CONvVenience to purchase, u koMyHUKaIMja —
communication)“.*® JlsocMepHa KoMyHHKaIHja je y GYHKIMjH OCTBApHBAKA IIHJbA — KPEHPAHa
JTYTOPOYHE JIOjaTHOCTH KyTIaIa.

Huje cropan ctaB na koMyHHKalje opranusaiuje Tpeda na Oyny KOOpAMHHCAHE U J1a
Tpeba J1a MOCTOjM KOH3UCTEHTHOCT TOPYKE, jep OpraHu3aiuja Tpeda Jia momiabe npaBy HopyKy
MIPEKO MPaBOT MeNWja, HUTH j€ caM KOHIIETIT MHTETPHCAHUX KOMYHHKanuja criopad. [Ipobiem
HAaCTaHe KaJi Ceé y MHOTUM OpraHM3alnjaMa MapKeTHHT cTaBu u3Has [1P-a u kaj moune ,,rameme’
nojMa ,,0JJHOCH C jJaBHOCTHMA®’, jep ce CBa KOMYHHUKallja KOMIIaHHja CBEJC Ha ,,MHTCTPHUCAHE
MapKeTUHIIKE KOMYHUKalKje*, Yy OKBUPY KOJUX OJHOCH C jaBHOCTHMA IIOCTAaHYy CaMoO jeJaH OJ
KaHaJla KOMYHHKaIlMje Ka MeIWjuMa M TO HCKJBYYHBO 3a 00e30ehuBame MmyOnuIuTeTa MPeKo
HertaheHMX HOBUHCKUX TekcToBa. OCHOBHM IMJb MHTETpHCama jecTe Aa mobeha eduxacHOCT
MapKEeTUHI KOMYHUIMpamba CMambUBambeM Opoja M3ryOJbeHHX MOpyka M noBehameM HHXOBOT
yTHllaja HAa TMpUMaola, Kao M (MHAHCHJCKUM YIITeJaMa Ha MPOMOIHU]Yy Tpou3Boda. Y
WHTETPUCAaHUM KOMYHHUKAIM]jaMa ,,(...) KOH3UCTEHTHOCT OpyKe Tpeba 1a 00e30enu na mehy muma
HE JI0JIa3| 10 KONHU3Hje, MaKo cy ynyheHe pa3jiuyuTHM IUJFHUM Tpylama, MyTeM PasinduTHX
00J1MKa KOMYHHIIPakha U TIPEKO PA3INIUTUX Meauja (...)" 14

VY HekuM cilydajeBUMa y KOMIIaHHjaMa Y KOjuMa ce MOKYIlIaBa MHTEerpalnja KOMyHHUKaluja
u3palyyje ce jeIlMHCTBEHA CTpaTeryja MapKeTUHT KOMYHHKAI[Hja, Kako O ce HHTerpucaie 3aceOHe

cTparervje (IpUBpeIHA MpomaraHja, yHanpeheme mpojaaje, OJHOCH C jaBHOIINY, MyOJUIHUTET,

17 Corona, D., Public relation Journal, y Vilkoks, L.D., Kameron T.G., Olt, H.F., Ejdzi, K. V. (2006). Odnosi s javno$éu — strategije i taktike,
Centar za izdavacku delatnost Ekonomskog fakulteta, Beograd, ctp. 17.

148 |bid, ctp. 17-18.

149 7ivkovié, R., Gajié, J., ,,Integrisane marketing komunikacije, 1. Nauéni skup sa medunarodnim u¢e$¢em Sinergija 2009, npeysero 25.5.2015.
ca www.singipedia.com/attachment.php?attachmentid=653&d
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nu4Ha mponaja). Ta crpareruja Tpeba Ja MHTETPHIe KOMYHHKAIMOHE KaHalle KOje je KOMIIaHu]a
M3Tpajuiia WIM WX Tpaj, jep jeé HEONXOJHO Aa ce o0e30enu ciame jacHe, AOCIeaHE H
IpUMaMJbMBE MTOPYKE O OPraHU3alUj! U FeHUM MPOU3BOANMA U ycayrama. Mmak, He criopu ce 1a
je y mpakcu ,(..) BeomMa decT ciy4aj na npemny3eha He ycmeBajy Aa HMHTETPHINY CBOjE
KOMYHHKAIIMOHE KaHaje, a pe3yiTaT cy nomemaHe uHdopmainyje 3a norpomaue. [Ipuspenna
Mporaraijia mpeko MacMezja TOBOpHU je[HY CTBap, MPOMOIIHMja IIeHe [Iajbe PYyraurju CUTHAI,
eTUKEeTa Ha MPOU3BOJIY JIaje HEKY JIpyry MOPYKY, IITaMIIaHe MmyOJIMKaIuje roBope apyraduje. (...)
[IpoGem je y ToMe naa HaBeneHe HWHQOpPMAIMje HYECTO J0JIa3e W3 Pa3IUIUTHX HU3BOpA
npenyseha.“**® vV tom Moneny ,,oqHOCH ¢ jaBHOIIAY M MyGIHIMTET™ Cy caMo jeJlaH OJl CepBHCa
MapKeTHHTY KOMITaHH]e.

Ob6paznaxyhu konuent UMK, MapkeTHHIIKY CTpyUYHalld KOPUCTE TOTOBO CBE API'YMEHTE
KOje Ccy JCICHrjaMa TIpe TOra KOPUCTUIIHM CTPYUIHaIld 3a OJHOCE ¢ jaBHOIIhy. Tako uctuuy naa,(...)
caBpeMeHa KOMITaHH]a KOMYHUIIUPA ca CBE IIMPUM KPYTOM I0jeIMHALIa, FpyHallija, Opranusaimja
U uHcTUTynMja(...)*“ a 1a JaBHOCTH KojuMma ce oOpaha kommanuja a ,,(...) O] YMjer cTaBa MOXe Aa
3aBHCH CyJ0WHA KOMITaHHUj€, CAUlbaBajy MOTPOIIAYH, 3aIIOCICHH, FbUXOBE TIOPOIHIIE, BIACHUIIH
M aKIHMOHApH, HOBHHAPH, TPEACTABHUIM BJaJe, NPEIACTaBHUIM JIOKAJTHE 3ajeJJHHIC, pa3He
unrepecHe rpymne (...) OBe rpyme Ha3uBajy ce 'crejkxoimepu’ kommanwuje. (...) ITormyHo
ycarjaiiaBambe KOMYHHKAIMje ca CTeJKXOJJepuMa, Kpo3 pa3IMuuTe Meauje U ynorpeOom
Pa3TMYNTHX KOMyHHKAIMOHHX a7aTa Ha3MBaMO HHTETPUCAHAM MApKETHHT KOMyHHKanujama. 1%t
Temko je ocIopuUTH YHILEHUILY J1a C€ KOHIENTY WHTETPHCAaHUX MApKETHHT KOMYHHUKAIHja, KOjH
ce pealusyje y TpakCH ca Mame WM BHIIE Yycnexa, ,,(...) HajBUIIE 3aMepa HENOCTOjame
JeauHCTBeHe, ommTe npuxBaheHe AeUHUIM]e, Ka0 U jacHA MPEAHOCT Yy OAHOCY Ha MPETXOJHE
00JIMKe KOMYHHIIUpama, koju cy uakoprnopupanu y UMK. (...) 3amepa ce u nose3uBame UMK ca
KYpPHAIIM3MOM U TyOmumucTurom™, 1>2

Cnenehu nmornen Ha cBet MapkeTtuHra Komiepa u negunuinuje AMepruuke acouujanyje 3a
mapketuHr (AMA), teopernuapu UMK Ha yHHBep3uTeTHMa IUPOM cBeTa, a U 'y Cpouju, cBe
KOMYHHUKAIIFje ca JaBHOCTHMA CBOJIC Ha CBET MapKeTHHTa. CBe KOMYHHUKAIIH]€ CYy TaKO Y CITYXKOHU

npojaaje oapehennx poba u yciyra u cTBapama mro Beher npodura KkoMmnanuje, y3 3a10BOJHCTBO

150 |bid.

151 Janigié, R., ,.Integrisane marketing komunikacije*, npeysero 27.5.2015. ca http://marketing-pr.fon.rs/webroot/uploads/R_Janicic%20-
%20Integrisane%20marketing%20komunikacije%201.pdf

152 Ibid.
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KYIIIIA IITO je KyImuo OaI Taj Mpou3BO/I 10 IIEHU ca KOjOM j€ KOMITaHH]a KOMYHHIIMpaJia. Y CBaKoj
memu koja npukazyje UMK, ogHocu ¢ jaBHOCTHMA ce cBOjie Ha 00e30ehBame myOoIMmuTeTa U TO
j€ CTaB KOju JlaHac JOMHUHHpA HAa CBUM CTyJIdjaMa MapKeTHHTa, JOK Ce Ha CTyIujama OJHOca C
jaBHOcTMa KoHlenT MK He u3ydaBa, mako ce He MOXke 3a00uhu kKao HecrmopHa moTtpeda
M3y4YaBamba HHTETPUCAHUX KOPIIOPATHBHUX KOMYHHKAIIW]a.

Konnent UMK koju xopucTtu anare u kaHajie komyHukaiuje [1P-a He Tpeba ma Oyme
CIIOpaH, ajlu je CropHa merosa npuMeHa. Ha 1o ykasyje u Jlenuc Buikokc (Dennis Wilcox):
,JIOTHYHO je Ja OpraHM3anmja KOOPAMHHpPA CBOJUM KOMYHHKAIIMOHWUM CTpaTerdjama, alu
HeCIIarame HACTaje M0 MUTay HCIPABHOT HAYMHA OCTBapema Tor mmba.“ s IIpoduT je m3Han
CBEra M CBE OHO IITO CE MOXE M3MEPUTH HOBIIEM MMa MPEIHOCT, 1A j€ TaKO JIAKIIEe BUICTH KOjH
cy eeKTH paja MapKeTHHTa Hero ojHoca ¢ japHourhy. Crora je ,,(...) y MHOTHM OpraHu3aiyjama
MapKETHHT (...) HajBOKHUjU. XPOHOJIOIIKU TIOCMATPAHO, OJTHOCH C jaBHOIINY Cy (YHKIIHOHHCAIN
Ka0 TOJpIIKa MapKETUHTY, C HArJackoM Ha TEXHUKE yMECTO Ha crparterujy. OBa yiora 4ecto
MoJIpa3yMeBa CTBapame MyOJIHMIIUTETa 32 MPOU3BO/, IUIAHUPAHE MPOMOIIHMja U OPTaHU30BAHC
uHTepBjya ¢ Meaujuma. (...) I[Ipobnemu HacTajy Kaj W arcHIWje 3a OriallaBambe MOKYIIajy Ja
peayin3yjy WMHTErpucane mporpame. ¥ MmHoruMm ciydajesuma 90 oxacro Oyiiera Tpomu ce Ha
ornamasase, a 10 o1cTo MM Mame Ha ogHoce ¢ japHomhy.“!®* OBe ce u He roBopu 0 MoJENy
,,MHTETPUCAHUX MapKETHHI KOMYHHUKallMja“, y KOME je MapKeTUHI Taj KOjU Jaje CMEpHHIIE
OJIHOCHMA C JaBHOCTHUMA, Beh ce roBOpH O ,,MHTETPHCAHUM KOMYHHUKaIjama'. BUITKOKC yKasyje
Ha 10 1a UMK ,,(...) cTpyumanu 3a ogHoce ¢ jaBHOIhy cMatpajy (...) CKpUBEHHM ITOKYIIajeM
CTpy4HaKa 3a MapKeTHHI HJIM OIJIalllaBame Jla 3Hayaj oJlHOca ¢ jaBHoIIhy cBeay Ha (QyHKIUjY
nyOIuIUTeTa HpOI/I3BO,I[a.“155

Teopernuapu KOMyHHUKaIMja HEMa]y JeIMHCTBEH cTaB o ojxHocy IIP-a u mapkeruHra.
Enronu Jlejsuc (Anthony Davis) je jacas: ,,OIHOCH € jaBHOCTHMA HUCY MAPKETHHT, (...) HAKO TaKO
MOHEKaj u3riena, NoceOHO Kaja Jbyau M3 MapkeTwHra mpucsajajy ITP. (...) IIP je jeman of
HAjBOXHUJUX MHCTPYMEHATa MapKETUHIIKE KOMYHUKAIMje KOJU MapKeTepH KOPUCTE MO IOJMOM:
“ 156 C

npomonja. (...) IIP je camo meo mpomonuje yHyTap MapKETHHI MHKCA Jpyre CTpaHe,

Kotnep, cBectan edekxara myOnmiuTeTa Koje Moke kKommaHuju na o6ezbemu I[IP, cmatpa ma

158 Vilkoks, L.D., Kameron T.G., Olt, H.F.,Ejdzi, K. V. (2006). Odnosi s javnoscéu — strategije i taktike, Centar za izdavacku delatnost Ekonomskog
fakulteta, Beograd, crp.18.

%4 1bid, ctp. 19.

155 1bid.

1% Davis A. (2005). Public relations od A do Z, Adizes, Novi Sad, ctp. 131.
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KOMITaHWje Tpeba Ja mpeycMepaBajy HOBAIl ca orjialiaBarma Ha OJIHOCE C jaBHommhy, jep ,.(...)
KOMITaHHje MpeBHIe TPOIle Ha OrJallaBame a MpeMano Ha ojHoce ¢ jasHomhy.“? Pasnor 3a
TaKBO INOHAIIAkE KOMIIAHW]a U YCMEpaBame HOBIA y OIJIAIIaBame, @ HE y OJJHOCE C JaABHOCTUMA
je, ykasyje Kornep, mro je ,,(...) IeBeT 0J JAeceT areHIyja 3a OJHOCe C jJaBHOIINY y BIACHUIITBY
peKiaMHUX KoMmIlaHuja. Pexnamue arennuje 3apal)yjy BHIIEe Ha peKiamMama HEro OJ OJHOCA C
jasromhy. Ctora He elie J1a OJHOCH ¢ jaBHOmNy npeonanajy.“'*® Mako oxHocH ¢ jaBHOCTHMA
NpyXajy MPUWIKKY KOMIIaHHjaMa J1a y3 MHOTO MamH TPOIIAK MPUIIPEME JaBHOCT 32 HEKH HOBH
MIPOU3BOJI, HOBY POOHY MapKy, Mpakca IMoka3yje Ja ce MEeIHjH, Kao KaHal KOMYHHKaIHje, y3
Kopuinheme orjaca, Kao ajgara KOMYHHUKalMje, KOPUCTE 3HATHO BHIIE HEro ajaTH KOjuMa
pacnosiaxe I1P. Kotnep ykasyje u Ha cras Jlaype Puc (Laura Ris) na je ,,(...) npu naHcupamy
HOBOT IIPOH3BO/a 60JbE TIOYETH O] OHOCA ¢ jaBHOmNY, a He o1 ornamasama. > OH ucTHye na
je 1o ,,(...) ynpaBo oOpHYTO O]l OHOTa Kako BehrHa KOMIaHWja pa3MHIIba Kajaa mokpehe HoBe
HpOI/ISBO,I[G.“lGO

Bunkokc cmarpa nma, kag ce OZHOCH C jaBHOIIhy KOpHCTE 3a IUPEKTHY HOJPIIKY
MapKETUHIIKIM IUJbEBUMA OpTaHHU3alnje, MUCIH ce Ha MapkemuHuke komyHuxayuje. Tomac JI.
Xapuc (Thomas L. Harris) y cBojoj ksu3u Booduu kpo3 oonoce ¢ jagnowhy (enrn. The Marketer's
Guide to Public Relations) yBoxu mojam ,,mapxemunuiku oonocu c jasnowhy. OBaj ayTop Kaxe:
,»,JACHO pa3iiiKyjeM oHe (pyHKIMje oJHOca C jaBHOLINY Koje MOJpraBajy MapKeTHHI, a Koje
Ha3MBaM MapKETHHIIKMM oaHocuMa ¢ jaBHomhy (MIIP), on ocraiumx akTUBHOCTH OJHOCA C
jaBHomhy Koje AeQUHMINY OJHOCE KOpIOpaluje ¢ JaBHOCTHMA YHMjU MPUNAJHULN HUCY HEHU
KIIMjEHTH, a KOje Ha3MBaM KOPIOpaTHBHUM ofiHocuMa ¢ japHonthy (KITP).“1%! Hajsasxuuju sanarm
MapKeTUHIIKUX OJHOca ¢ jaBHomihy, mo Xapucy, cy. MOJIU3ame CBECTH, MH(OpMHUCAmE U
enyKaluja, CTUIAke pa3yMeBama, W3TPamha IOBEPEHa, CKIAlame IPHjaTeJbCTaBa, JlaBabe
JbyuMa pasziora aa o0aBe KylmoBUHY M, KOHAUHO, CTBapame KIIMMe MTPUXBaTamka O] IOTPOoIIaya.

He nocroju jenuncteen cras mehy [P npodecrnonaniuma oxo:

- aeduHuIMja oHOCA C jaBHOIINY MIIM OJJHOCA C JABHOCTUMA;

157 Kotler, F. (2006). Marketing od A do Z, AdiZes, Novi Sad, ctp. 112.

%8 |bid.

1% Ries, A u L., ,,The Fall of Advertising and the Rise of PR“, New York, Harper Business, 2002, npeyseto u3 Kotler, F. (2006). Marketing od A
do Z, Adizes, Novi Sad, crp. 112.

160 Kotler, F. (2006). Marketing od A do Z, Adizes, Novi Sad, ctp. 112.

161 Harris, T.L. (1993). The Marketer's Guide to Public Relations: How Today's Top Companies are Using the New PR to Gain a Competitive Edge
(Wiley Series on Business Strategy, Wiley Business & Economics / Public Relations / Advertising & Promotion, npeysero u3 Vilkoks, L.D.,
Kameron T.G., Olt, H.F., Ejdzi, K. V. (2006). Odnosi s javnoséu — strategije i taktike, Centar za izdavacku delatnost Ekonomskog fakulteta,
Beograd, ctp.16.
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- MecTa | yJore Te MocjloBHE (DYHKIIHM]E Y HEKO] OpTaHHU3allU]H;

- 0 METOJHMMa KOj€ CE KOPHUCTE U CcaJipkajy IMopykKa Koje ce Kpeupajy;

- MOpaJTHOM acIIeKTy M MOIITOBamkY KOAEKCa KOjH MOCTOje.

AN, HEe OCTOJH HU jeIMHCTBEH CTaB OKO:

- CTeleHa MHTETPUCamka KOPIOPATUBHUX KOMYHUKAIH]ja,;

- OJMCKOCTH MAapKETHHTa U OJTHOCA C jJABHOCTUMA.

OnHocu ¢ jaBHOCTHMA Tpeba Ja ce JAoKa3yjy Oopay KOMITaHH]e KOjU YeCTO OCMHIIJbaBa
opraHu3ayoHe npomMene y kojuma I1P Moke u 1a u3rydu credeHe MO3ULMje WM Ja UX, aKo je
BpX KOMIIaHHje CBeCTaH Kopuctu kojy mma on [IP-a, yHampemu cBoj cratyc. Ctuuyhu cBoj
KPeIUOWINTET, OAHOCH C jaBHOCTHUMA ,,(...) MOpajy JIa MpHU3HAjy 3HA4yaj APYTHX JUCIUILIHHA
KOMYHHKAIIMje Kao IITO Cy OrJallaBame, JUPEKTHH MApKEeTUHT M yHanpehemwe mpojaje. Mcro
TaKo, Apyre AUCHUILUIMHE MOPAjy Jia CXBaTe IyHH HOTEHIMjan ojHoca ¢ japHomhy“1%?, a e na ux
y HMHTETPUCAHMM MAapKETHHT KOMYHHMKalHjamMa cBeny Ha obOe30ehuBame mnyOnumurera u
iacupamwe HeraheHux tekcroa. Ctora cBe AMCUUIUIMHE 3aCiykKyjy Ja ce Hal)y 3a UCTHM
CTOJIOM, Ca jeIHAKUM TIO3MIIMjamMa, KaJl OpraHu3alyja pa3mMarpa cBoje KOMyHHKAIIMOHE [IUJbEBE
crpateruje.IlociioBH MapkeTHHTa, OrjialiaBakba M OJHOCA C jaBHOIINY HWMajy MHOTO TOTra
3ajeJHMYKOT, aJld TO HE CME Jla CIIY>)KH Kao M3roBOp 3a ymaname Ha Tyhe Tepuropuje. Benmke
opranuzaiyje Tpebda aa UMajy U OJeJbeHhe 32 MAPKETHHI U OJIeJbeEe 3a OJHOCE C jaBHOLINY.
Hekana he ce mHUxoBe aKTHBHOCTH TpeKJanaTH, a Hekafa he OUTu MOTIyHO ofBojeHe. Jbynu u
CTBapajy U pelaBajy nmpodieme, na cy, y Hujby pelliaBama THX CIIOPOBa y HEKUM OpraHu3aljama
OJIHOCH C jaBHOIINY W MapKETUHT MojpeheHn UCTOM PYKOBOIMOIlY, KOJU j€ OHJa 3aay>KEH Ja
WHTETPHUIIE U yCKIAJW HBUXOB paj. TakBy Mpakcy je HaMeTHyJa uhmbeHuna aa uzmely [1P-a u
MapKeTHHTa IMOCTOjU KOHKYpEHIIUja Ma Yak u cyko0. Mnak, Hema yHUUIIMpaHe OpraHu3alioHe
nieMe y kojoj he ce y cBakoj KOMINaHHMju Ha UCTH HAYUH YTBPJAUTH CTAaTyc OJHOCA C jaBHOUIhy U
MapKETHHTa, Ka0 ¥ YTBPUTH OIIMCH TTOCIIOBA U PETyJIMCaTH BUXOBU OJHOCH. ,,Hajuemnthe je mmax
pvjed o 3ace0HUM OffjeluMa, MPU YeMy Cy OJHOCH C jaBHOIINY Yy CTOXXEPHO] BE3W C TJIABHUM
JMPEKTOPOM, a MAPKETHHT j€ y 3aIl0BjeIHOM JIaHIy JIMHHjCKOT ynpaBsbama“, 163

IlojaBa cBe Beher Opoja mTaMIaHUX M EIEKTPOHCKUX MeAMja, MHTEPHETa U JAPYIHX

IUTUTAIHUX Menuja, cBe Behe kopumheme MOOWIHMX TeldepoHa, Kao MYITUMEIUjaTHUX

162 1bid, ctp. 19.
163 Broom, M.G. (2010). Ucinkoviti odnosi s javnoséu, Mate, Zagreb, ctp. 69.
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KOMYHHKAIIMOHUX CPEJICTaBa, Y peaJu3alMjyd MOCIOBHUX LUJbEBA KOMIIAaHHWja HMPUOMIKHIA je
CTpYYH-aKe 3a orJaiiaBame U ojHoce ¢ jaBHomthy. Tako ce cBe dyenrthe KOMOMHY]y OTJaliaBamke U
OJTHOCH C jaBHOCTHMMA, Kako Ou ce myOnuiu mocnane mTto yoenpuBuje mopyke. Cse 1O ,...)
OpKECTpUpajy BeMKE KOMIIaHHU]e, KOje HEe caMO Jia Y CBOM BJIACHULITBY UMajy OTJIaCHE arcHIuje
u ¢upMme 3a ogHOce ¢ jaBHOIINy Beh M KOHCYJITaHTE 3a M3TPpajmy pOOHMX Mapkw, (pupme 3a
HCTPaXKUBAHE JaBHOT MIbCHA U JIPyre KOMIIAaHU]E KOje /1ajy CBOj AONPHUHOC YKYITHO] CUM(pOHHU]U
KOja TpeBa3wiia3y U OrJalllaBamke U OJHOCE C jaBHOIINY, cTBapajyhu Tako HOBY MEIIABHHY KOja
61 ce MOIJIa Ha3BaTH TPKUIIHUM KOMYHHKanujama“, %4

WuTerprcane KOMyHHKaIHje, KOje Cy 1aHac, II00AIHU TPEH I, TOCTaJIe Cy BEJTUKH OM3HUC
U Pa3BHjajy ce HEBEpOBaTHOM Op3nHOM. Mako mocroje Mane U Cpe/iibe areHIuje 3a OriialaBame
1 MaJie U CPe/IihE areHIje 3a 0JTHOCE C jJaABHOCTHMA, HajBehu /1eo y/iena Ha JIOKaTHUM TP KA THMA
TUX yCiIyra uMajy Quiinjaie BeTUKUX CBETCKUX KoMIlaHuja. ,,Hajsehu Opoj Benmukux Kommnanuja y
0BOj 00JIacTH je Y BIACHUIITBY J€THOT OJ MET XOJJIWHTa KOjU Cy Ce MOjaBHJIK TOKOM MPOTEKINX
JBajIeceT TOJMHA U IMPOM CBETA MPEY3eNId KOHTPOIIY Hall OBOM JjenaTHouhy (TOIHKO oyro ce y
npakcu npumemyje u konuent UMK, npum. ayropa). ¥ Cjenumenum J{p:xkaBama oBe pupme 6aBe
Cce OrJaliaBamkeM, OJIHOCUMA C jaBHOLINY U IPYTrUM MEIHMjCKAM MOCIOBHMA (TakKo je Ha mpuMep,
WPP Brnacuuk wmpexe arenumja JWT). One Takohe Hylde CBOjUM MyJITHHALMOHAIHUM
MyLITepHjamMa Jla UM y BEJIMKOM Opojy 3eMajba MOMOTHY Y CBHUM BpCTamMa KOMYHUKAlMOHUX
yCIIyTa — OJT HCTPaKHBamha ME/IMja 710 pa3Boja poOHMX Mapku™.16°

O BeNMYMHM U CHa3d, CaMUM TUM U YTHIIA]y jeJIHE TaKB€ MYJITHHAIIMOHAJIHE KOMIIaHUje
(WPP) koja mmpom cBeTa mpojaje ycayre v IpruMerYyje KOHIIENT HHTETPUCAHUX KOPIIOPATHBHUX
MapKeTUHIIKMX KOMYyHHKaluja, ropope nogauu koje je 2009. romune oGjaBuo Llozed Tjypoy
(Joseph Turow): ,,Ona 3anonubaa 100.000 sbyau koju page y 2.000 dupmu pacropehennx y 106
3eMajba, UMa Tpuxoa onx 55,6 mwmjapau monapa u rogummu npodut ox 10,9 mummjapam
nonapa.*1% TMocne mect roauna, 2015, Ha cajry kommanuje je mucano: ,,WPP (...) Hajseha
CBETCKa Ipyna 3a KOMYHHKAIOHE yciyre, Koja 3anouubaBa 179.000 spynu koju page y 3.000
kaHnenapuja y 111 3zemarma.'®’ Yeayre xoje Hyzme cy: ornamapame, YIIpaBibambe ylarambeM y

Menuje (IIaHupame ¥ KYIOBHHA MEIUjCKOT MPOCTOpa M BPEMEHa, CIEIHjATHO CIIOH30PHCAhE,

164 |bid.

165 Tjurou, DZ. (2012). Mediji danas, uvod u masovne komunikacije (1), Clio, Beograd, ctp. 387-388.
166 Ibid.

17 TIpeyzero 30.5.2015. ca http://www.wpp.com/wpp/
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MapkupaHa 3a0aBa...), HHOpMaIlHje, MpoydyaBambe U KOHCAJITHHI, OJHOCH C jaBHOIINY U jaBHH
MIOCJIOBH, pOOHE MapKe M UAECHTUTET, 3aTUM, HEIOCPEAHO, IPOMOTUBHO U TPrOBAHE IIOCPEICTBOM
JUYHUX OJTHOCA, KOMYHUKAIMje Y 3APAaBCTBY U CIICIUjaIn30BaHEe KOMYHUKAIH]E.

I'moGannu TpenaoBu HKUCY 3a00unumy HU CpOHjy. [lona3ak cTpaHor KanuTana, y CBe BpCTe
JbyJICKE JAETaTHOCTH, Ia TaKO U y 00JIacT KOMYHHKallMja, 3aTUM TEXHOJIOIIKH Pa3B0Oj CpeAcTaBa
KOMYHHUKaI}je, Ipe CBera MHTEPHETa U IPYIITBEHUX Mperka, EKOHOMCKA U podecuoHaIHa KpH3a
Mejvja, 3aTUM, HAMeTame KOHLENTa ,,MHTETPHUCaHNX KOMyHUKaIKja“, a HAPOUHUTO ,,AHTETPUCAHUX
MapKETUHT KOMYHUKaIFja“, IPUMOPAJIO je MPUBPEAHE Cy0jeKTe KOjU MPOAajy KOMYHHKAIIMOHE
yciIyre 1a CBOjUM KJIMjEHTUMA TOHYyAe yciayre u 'y obnactu [1P-a u mapketunra. Arenuuje cama
HyJ€ W3TPajlby CUCTeMa ,MHTETPUCAHUX KOMYHHKAlHWja“ M yIpaBJbake HUMa 3a MOTpede
KIIMjEHTa, 3aTHM ,,KOMYHHKAIUj]y OpEeHI0Ba U MTPOU3BOIa" WIIH ,,yBOHCHE IMTPOU3BOIA™.

Naxko je y Bume HaBpara ox dpymrea CpOuje 3a omHoce ¢ jaBHomthy nmoOujana mpru3Hama
kao [IP arennuja ronune, 3axBasbyjyhu mpe cBera M3y3eTHOM HAlpeTKy y 00JacTH AMTHTATHUX
KoMmyHuKaija, Executive Group kao ,,(...) Bogcha arennuja 3a WHTErpUCaHe KOMYHHUKAIHje Y

«168 cpojum KmMjeHTMMA HyAM U ,,(...) KOpHOpaTHBHE

Cpbuju u jyromcrounoj Espomm (...)
KOMYHHKAIlje, IUTHTAIHE, MAapKeTUHT M OIJalllaBame, OpeHAUpame, CaBETOJAAaBHE M jaBHE
nocnose.” 1 Jlapko Marujamesuh'’® uctuye na mHTErpucaHe KOpIOpAaTHBHE KOMYHHKALWje
o0yxBaTajy CBe KOMyHHKallHj€ 0]l MApKETHHIa U OJJHOCA C JaBHOIINY, 10 TUTUTAIHE IPOAYKIIH]je
n Kopuiihewma HOBUX TexHojoruja. JlururamHa oOnact je mocraja >KMBOTHA HEMHUHOBHOCT, a
0aBuTH ce 24 cara JHEBHO TOM BPCTOM KOMYHHKAIIMja 3HAYH KUBETH Ha JIPYIITBEHUM Mpekama,
Na3UTH Ha yTUIA] MHTEPHET 3ajeHUIle, pa3MEemHUBATH HH(OpMalMje, MPaTUTH Op3u TEMIIO
TEXHOJIOIIKE MHOBAaIMje KpO3 CTPATEeUIKd OCMHIJbEHE, KpeaTHBHE M MHOBATHBHE KaMIame U
caBpeMeHy TMpoaykuujy. ,,CBe je HM3a30BHH]e MPOMOBHCATH J00pE, YCHEIIHE U 3aHUMJIbUBE
KaMIlawke y 001acTy TpaJullMOHATHUX MeIHja U MapKeTHHIa, ¢ 003MpoM Ha mocrtojehy kpusy u
CBe MaXJbUBHja yllarama KiMjeHaTa, ciabujy maTexxHy Moh moTpoiaya U IpoMeHy ¢okyca kKa
TUTUTATHAM MeAMjuMa. YTpaBo 3aTo OUTHO je Ja NPUCTYN NpOMONHju OpeHjoBa Oyxae

MHTETPHCaH 1 00yXBaTH CBe 00NACTH U KaHale KoMmyHuKanuje. 't

168 TTpeyseto 12.8.2015. ca http://www.eg.rs/home.html#/about

189 |bid.

170 TTapko Matujamesuh je renepaiau gupextop Executive Group, arenmuje 3a MHTerprcaHe KOMyHHKAIMjE U jeIaH O] HajyTrIIeAHHj X MpaKTHIapa
y PErHOHY y 06JIaCTH KOPIIOPATHBHUX KOMYHHKAIMja KOjH je Y ayTopcKoM Tekcty 3a http://marketnetwork.rs/management/strategija-i-hr/3919-
najveci-poslovni-izazov o6jacHuo mpes KaKBUM Ce M3a30BMMA JIAHAC Halla3e KOPIOPATHBHE KOMYHHKAIH]je.

7% bid.
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VY Cp6uju nociyje u I1P arenmmja Chapter 4 ,,(...) neo Chapter 4 rpynanumje koja mociyje
IIMPOM IIEHTPAIHE U jyroucToune EBporie u Koja je eKCKIy3MBHH IpeACcTaBHUK Bojche cBeTcke
IIP u xomyHuKamujcke Mpexe Burson-Marsteller. 1’ IMopen kmacuunmx IIP mocrmoBa 3a
yHanpelembe KOMITaHujCKuX KoMmyHuKkanuja, [IP areHnmja Hyau 1 KOMyHUIHpamke MPOU3BOAa U
opeun I1P, koje je ,,(...) BakaH [1e0 IMKIyca MO3MIMOHUPAa CBAKOT MPOM3BOJA MOHYhEeHOTr
JaBHOCTH — OWJIO J1a je y MUTamy Ha TPXKHUIITY Beh moctojehn Moy mMOTHyHO HOB NMPOM3BO/IL.
[MaxxJbMBO TIAaHMpaHa M peaTu30BaHa KOMYHUKaIMja BpPEAHOCTH TIPOW3BOAA U IpPHUMEHa
pazmuuntux [IP amara 3HauajHO JMOMpHHOCH Tpalermy CBECTH W MPENO3HATIBUBOCTH KOJ
MOTpOIIIaya, O3UIMOHUPAKY U CTBapamy Openaa“. M3 Tor 3ajeJHIYKOT JIeJI0Bamkha MApKETHHTA 1
[IP-a y ckiomy ,MHTEIrpUCAaHUX KOMYHHKAIHMja“ TMpeAcTaBba ,(...) OOjeAubeHe KaHaie
KOMYHHKaIuje, komounyjyhu anare mapkerunra, [1P-a u apyrux obnactu komynukamnmje. Kao
TaKBa, HHTErPHCAHA KOMYHHKAIIM]a IPE/ICTaBIba CHATY U KOMyHMKanujy Oymxyhnoctu. 1™

CBe mITO ce JeniaBa Ha TPXKHIITY KOMYHHKAIMOHUX yciayra y CpOuju, MOTIYHO je y
CKJIJly ca CBETCKHM TpeHI0BUMA. ,,dupme 3a ogHoce ¢ jaBHOIINY (...) MPyKajy MIKPOK CIIEKTap
ycayra:

*  Mapremunwxe komyHuxayuje. OOyxBaTajy IpOMOIMjy TPOU3BO/IA U yCIIyTra y3 moMoh
CaolITeHha 3a JaBHOCT, YJaHAaKa y HOBMHAMa, CHelujanHux norahaja, Opoirypa u
OpraHU30BaHMUX OOMJIa3aKa 3a HOBUHAPE;

»  Obyka pyxosoocmea y uspasxcasary (...);

»  Ucmpaoccusare u esanyayuja (...);

*  Kpusne xomynuxayuje (...);

*  Ananuza meouja (...);

*  Oonocu ca 3ajeonuyom (...);

*  Vnpaswarwe docahajuma (...),

» Jasnu nocnosu. Ilpunpemajy ce MaTepujajiu 1 CBeJJ0UYEHA 3a cacilylllama MpeJl BIaJoM
U PeryJIaTOpHUM TEJIMMA, Kao U MPUIIPEMHU OpUpHH3H;

* bpenoune u kopnopamuena penymayuja (...);

12 TIpeysero 17.1.2016. ca http://chapter4.rs/
173 1bid.
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*  Qunancujcku 00Hocu. PyKOBOJICTBO ce caBeTyje Kako ja (...) YCIeIHO KOMYHHITUpa ca
aKIMOHApUMa, aHAJIMTHYapUMa XapTHja OJ BPEIHOCTH M HWHCTUTYLIHOHATHUM
uHBeCcTHTOpHMA. 174
He wMoxe ce cnoputu ga NPUMEHOM KOHLENTa HWHTETPUCAHUX MAapPKETHHIIKHX
KOMYHHUKaIlFja KOPUCT MMajy, Mpe CBera, KOMIIaHHje Koje Tako o0e30el)yjy ,Jieny CiauKy y
jaBHOCTH", (hUpMe KOje Tpaje M yIpaBjbajy TUM KOMIIAHH]CKUM KOMYHHKAaIlMjamMa, a HajMame
HOBHMHAPCTBO, JIOK BJIACHUIU MeNrja U (PMHAHCHJCKU TUPEKTOPH, KA0 U TUPEKTOPU MApKETUHTA,
Takolje Mory OUTH 33aJ0BOJbHH CUMOMO30M ca oapeheHnM nenTpuma ¢uHancujcke mohu. Ha to
yKa3yjy nojamu ja ,,(...) XOJAuHT (upMe OrVIaCHUX areHIlMja KOHTPOJIUITY OKO 65 0JIcTO CBUX
npuxona koje octBapyje 500 nHajsehux ormacaux ¢upmu. Te Opojke mokasyjy (...) 1a BeTUKH
XOJIIMH3M, Kao 1mro cy ,,Omnikom*, WPP, , Publicis®, ,,Havas*“ u ,Interpublic — ca cBojum
MONHMM OpraHu3aiyjaMa 3a KyoBUHY MEIUjCKOT BpeMeHa/pocTopa u CHaKHUM (upMama 3a
pa3Boj poOHUX MapKu U MAapKETUHT — UMajy OrpoMaH yTHIIA] HA MacoBHe Mexauje. Haxarocr,
BEOMa j€ TEHIKO MPOLEHUTU Taj yTuiaj. CBe Te gupMe Beoma Cy TajHOBUTE KaJa ce pagu O
BHUXOBUM MHTETPUCAHMM JIeIaTHOCTUMA TpeKo rpaHuna meauja. CTpydHa mrammna y o0JacTH
oJlHOCa C jaBHOIINy, orjamaBarma, Meawja (...) CKOpPO HHMKaJ HE TOBOPH O CTparerdjama u
YKPIITCHUM JIeaTHOCTUMA caMux xojauHra. (...) To je jenHa Beoma mMohHa 0067acT MeaujcKor
10cJ1a, KOjy je BEOMa TEIIKO KPUTHYKKM Pa3sMOTPHTH.“ "> OHOCH ¢ jaBHOCTMMA U MApKETHHT CY
nmocraje WHAycTpuje yOehuBama, kpewpama cBectd koje Dypo Illymmwuh nHazuBa ,,pubapu
JbyACKHX nayma‘“. Pa3Boj NMOMEHYTHX KOHIJIOMEpaTa KOJjU Ha TJIOOAJHOM IUiaHy yOehyjy
MOTpOIIaYe U KOPUCHUKE yCIyra, KOju jelHy UCTy MOPYKY IpPEBEJEeHY Ha pa3He je3uKe, MPeKo
JIOKAJTHUX areHIyja, 3a jeJlaH UCTU MPOU3BO/l 1Iajby IIMPOM IUIaHETE, j€ CKOpallbha 10jaBa, TaKo
Jla HEeMa MHOTO CTy/iMja MOCBEheHUX MUTalky yTUIaja 1 MONM TaKBUX KOMIIaHU]a.

N3BecHO je na cy u cTpyumalu 3a oJHOoce ¢ jaBHOocTUMa y CpOWju MPUXBATHIIM CBETCKHU
TPEHJ U Jla MHCHCTUPAJy Ha MHTETPUCAHMM MapKEeTHUHIIKMM KOMYHHKalldjama, Kao M Ja Ccy
CIIOCOOHM Jla KJIACHYHE MapKETHHIIKE MOCIOBE (PEKJIaMHUPamke HEKOT MPOM3BOJA MM YCIYTe)
npeacTaBe Kao ,,KJIIACHYHY KOPIOPAaTUBHY KOMYHHKAIMjy™ KOjOM MPOMOBHIINY TpPOHM3BOJIE H
ycIyre W TO Kpo3 ajare cBojcTBeHe camo [IP-y — kpo3 caommrema, HOBUHApCKE TEKCTOBE,

OpraHnu30BamkEe IOCETA IMPOU3BOJIHHWM IIOTOHUMA KOMHaHI/Ije, TroCToBakba Yy CICKTPOHCKUM

174 ilkoks, L.D., Kameron T.G., Olt, H.F., Ejdzi, K. V. (2006). Odnosi s javnoséu — strategije i taktike, Centar za izdavacku delatnost Ekonomskog
fakulteta, Beograd, ctp. 115-116.
175 Tjurou, Dz. (2012). Mediji danas, uvod u masovne komunikacije (1), Clio, Beograd, crp. 398.
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MeIWjuMa, opraHu3oBame jaorahaja. [lpuBaru3amuja Meauja W JIOTMKAa KamuTaia W mpodura
CBOJCTBEHa JMOEpaTHOM KalHuTaau3My JIOHENla j€ TeIIKe IOCIEeAMIe IO AEMOKpaTHjy H
HOBUHApCKe clioboze. JMpeKkTopu MapKeTHHTA MIOCTAIN CY YTHIAJHHU]H O]l YPEeIHUKA, Ma je ,,(...)
CIIOj aJBEPTaj3HHIa U MOJEPHOr HOBUHAPCTBA (...) TOJMKO UBPCT Ja BUIIE U HeMma pasmuke.l’®
Crora ce Haryiamaea ja je ,,(...) aJBepTaj3uHr rpobHKIA c1060aHOT HOBHHAPCTBA L' . MoHOMmOH
JeIlHE WM JIBE areHIIMje Koje uMajy oaesbema u 3a [1P 1 3a mapkeTuHr, OJIMCKE YBEK HEKO] BJIACTH,
omoryhagajy 3aTBapame Tor kpyra — [IP 1 MapkeTHHT 3a jeJHOT UCTOT KJIMjEHTa, KOME Ce MPOoJajy
CEeKYyHJIC M OTJIACHH IPOCTOPHU U Y UCTO BpeMe pajie OAHOCH ca MeIujuMa U TO OHUM HCTUM KOJ
KOJHX C€ TPOIIE CEeKYHJIe€ M OIVIACHHM IPOCTOP KOj€ je KIMJEHT KYIHUO O] arcHiuje. Y TaKBUM
apamXKMaHMMa jacHo je Ja he oJHOCH C JaBHOCTHMA, IOCPECTBOM MapKETHHT OJIeJbeHha, U T€ KaKO
YTALATH Ha ypehuBayke MONUTHKE W J1a he momTeneTw CBOT KIHMjeHTa OWMJIO KakBe KpH3HE
cutyarje. Kaja ce kao BelMKH OriaimmBay y MeIujuMa 1ojaBJbyje IpikaBa ca CBOjHM KaMITambaMa
(,,Ouuctumo CpOujy“, ,.be3dbemnoct y caobpahajy*, kammame 3a 3[paBibe JbYIH, 3aKyl IO
HEKOJIMKO CTpaHa 3a MpHBaTU3alyjy npenayseha...) AuieMe HeMa — BIACT, MOCPEICTBOM CBOT
MUHHCTapCTBa, U3 Oyliera ycMepaBa HOBall y Me/IMje U TUME YyTH4e Ha ypehuBame Mennja u 0HOC
npema Biactu. ety npuHIM capagme ca MeInjuMa, IPEKO MapKETHHIIIKHX 0J1eJheha, a CBE KPO3
,,MHTETpHCaHe MapKETUHT KOMyHHKaIlMje* peanu3yjy HajBehe 1 HajyTUlIajHH]je KOMITAHH]€ IIUPOM
CcBeTa.

Nako ce Temko Hamaze TeopeTHdyapu KOju he ykazaTu Ha HEraTUBHE CTpaHE KOHIIENTa
WHTETPUCAHUX MAapKETHHI KOMYHHUKaIMja, 0ap Kaja je ped O jaBHOM HWHTEpECy WU Pa3Bojy
JIeMOKpaTtuje 1 ciobose Menuja, mpakca, 6ap y Cpouju, ykasyje J1a iMa HEeloIITOBamba KOJIeKca 1
IIpaBUJIa TIOHAIIAKka U J1a KOMIIaHUje, 3aKyIUbYjyhu orjacHU MpocTop MM BpeMe, UMajy TEXIbY
na ypelyjy He camo CTpaHHUIle HAMEH-eHE orjlacuMa Beh U pefakiujcke caapkaje. Temrko je Hahu
KPUTUYKE TEKCTOBE Y HEKOM JIUCTY O OaHIM KOJ KOje Ta Meaujcka Kyha y3uma Kpeaure, Wik O
Tene(OHCKOM oreparepy KoMe je IykHa 3a TesnedoHcKke pauyHe. TakaB yTHIQ] HHTETPUCAHUX
KOPIOPAaTUBHUX MAapKETHHI KOMYHHKalldja HUje J03BOJbeH, jep je (...) Heo30mibHO (...) nma ce
pEeKIIaMHH 10cao cIoju ca odehameM 1a he ce n3BemTaBaTu 0 pekjiaMUpaHoj KOMIaHUjU U Aa he
Ce y pelaKIMju 3ay3eTH 3a HHTepece Heke kommanuje. (...) bojkoToBame ornamaBarma Kao METO/I

YTI/II_Iaja, OIHOCHO p€aroBakbC Ha M3BCIITABALC KOje CC OorjlammMmBadyruMa HE aoIaaa, rokxkasajio Cce

176 Klajn, N. (2003). Ne logo, Samizdat, Beograd, ctp. 74.
7 Pemuh, C. (2011). Odymuparse cniob6oonux meduja, Ciyxbenu riacuuk, beorpan, ctp. 126-127.
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Kao CPEIICTBO KOje HE Jaje HapouuTe pe3yarare. OHO HE 0oAroBapa OrjialiBavyuMa, jep Cy OHH
yryhenn Ha Meauje, Kao ITO HUM MeMju He MOTy Oe3 mpuxoja of ornammsaua. !’ Bamckoct
u3Mel)y Menvja M areHuMja 3a OIJIallaBame, KOje HCTOBPEMEHO YIIPaBJbajy WHTETPUCAHUM
KOMYHHKAaIlFjaMa KOMIIaHH]e, MTOKa3yje Aa HOBUHAPH, CBECHO MJIM HECBECHO IpE MOMYIITaj]y TMOA
MPUTUCKOM TpodechoHanamna U3 areHiyje, Koju TaKo JIAKIIE YCIIeBajy /1a Y JaBHOCT IUIaCUPa]y
*)eJbeHy uHdopmaijy, Hero moj mosioama [1P-a 3amocineHor y KoMnaHuju KOME HEJ0CTaje Ta
BpPCTa arpecCMBHOCTH, HAPOYUTO aKO HEroBa KOMIIAaHHMja HHUje BEJHMKH OTJallfBad y IHMJHAHOM
Meaujy. [la Meauju uMajy 3HauajHy yJIory Y MHTETPUCAHMM KOPIIOPAaTUBHUM KOMYHHUKallHjama
TI0Ka3yje n HCTpakuBame Koje je je 2015. romuHe criposeo European Communication Monitor. 1"
MapKeTHHIIKM KOMYHUKATOPH Cy MpPENO3HAIM 3HAyaj OJHOCA C jaBHOCTUMA M MOTYhHOCTH
00e30ehuBama OecrutatHor myonuiurera kKpo3 [1P kanae u anare, na crora ,,(...) HaMepaBajy Jaa

Tpole Mame Ha peknamy (miaheHe MHTepaKIuje ca MACOBHUM Meaujuma)*L8

crpoBojiehu ,(...)
mporpaMe ojHoca ca meaujuma — 57,1 ozxcro Bepyje aa he oBaj BUI MHTEpakiuje NOOUTHU Ha
3Ha4ajy), ma Yak W Behu Kama Cy y MHUTamy CTpaTelika MapTHEPCTBAa ca CPEACTBUMA jaBHOT
nadopMucama (61,3 oxcto).“!8! Taj Tpenn he, mpemsuba ce, 6utH ox MocebHOr 3Hauaja y

MCTOYHO] | jy>kHO] EBpor.

178 Rus-Mol, S., Zagorac Ker3er, A. (2014). Novinarstvo, Clio, Beograd, ctp. 202.

17 European Communication Monitor 2015 (ECM) je jenuHCTBEH, TpaHCHAIMOHANHM MCTPAXKMBAdyKM MPOjeKaT y OOJACTH CTPaTEmIKUX
komyHukanuja. Onx 2007. opraHusyje ce cBake roiMHe, a CIIMYHa HCTPaKMBabha IOKPEHYTA CY O] UCTPAKMBAYKOT THMA KaKo OU ce 00yXBaTHiIe U
ocrane xkomnoHenTe (Jlarmacka Ameprka, on 2014, Asnja u Ilarmduk, mouesmu ox 2015). LlenoxymHo ucTpaxkuBarme (HOKycCHpa ce Ha TPEHYTHY
npakcy u Oyayhu pa3Boj ynpaBibama y 00JacTH KOMYHHKAIMja ¥ OJHOCA ca jaBHOIINY y OKBHPY KOpIOpaluja, HEMpO(UTHUX OpraHU3aluja,
BJIaJIHUX OpPraHu3alyja u areHnuja 3a komynukanuje. ECM je no3Har kao HajBehn cBeoOyXBaTHU UCTPAXKUBAYKH TIPOjeKaT y OBOj 00JIACTH IIMPOM
cBera. [leBero m3mame (2015) Gasmpa ce Ha oxroopuma 2.253 crpydmaka u3 obiacTu koMmyHuKanuja u3 41 semspe (ceepHa EBpoma —24,9%,
3ananna EBpomna —28,6%, ucrouna EBpomna — 16,4%, jyxua Espoma — 30,1%).

ECM mnpencraBiba 3ajeJHIYKA UCTPAXKMBAYKU MPOjeKaT 0Opa30BHUX MHCTHTYIMja M KOMIIAHMja M3 00JAacTH KOMYyHHUKAllMja, a OpraHHu3yjy ra
EBporcka aconujanuje 3a obpasoBame y obiacTu oxHoca ca jaBHomhy u ncrpaxuBame (EUPRERA) n EBponcka aconujammja qupekTopa w3
obnactu komynukanuja (EACD), y3 nonpuiky nmaptaepa PRIME Research International (rimo0anHu nuzaep Ha MoJjby CTPATEHIKOT HCTPaKUBaha
KOMYHHUKaIMja) U1 MeAujcKor maptHepa yacomuca Communication Director. AyTopu cTyauje ¢y METOPO YHHBEP3UTETCKHX INpodecopa Koju
npeJcTaBibajy Boaehe akageMcke HHCTUTYIHje y 0BOj obnacty, npeasohern npodecopom AHcrapoM 3epdacoMm ca YHusepsutera y Jlajumury.
PaszHomukocT Tema oOyxBaheHMX HCTpaxkuBambeM o00e30elyje ce kpo3 ydwemhe mmpe rpyne mpodecopa W HUCTPaKMBAUKUX CapaHUKA U3
pasnuuuTux apkasa. McrpakuBayku okBUp Moau(UKOBaH je u npoumpeH 2015. ronuHe. AHKETHH YIIUTHUK 00yXBaTa BEJMKH OpPOj HE3aBHCHUX
U 3aBHCHHUX Bapujalili 3aCHOBAHMX Ha IIET KJbYYHUX (DaKTOpa: JIMYHE KapaKTePHCTHKE CTPydmaka U3 00JacTH KOMyHHMKaImja (zemorpaduja,
00pa3oBame, 3amoClelke, UCKYCTBO); KapaKTEePHCTHKE OpraHu3anuje (CTPyKTypa, JApiKaBa); aTpuOyTH KOMYHHKAlMOHE (yHKIHje; TPEHyTHa
CUTYall}ja, Kao U CTABOBH O KJbYYHHM Jorahjajuma oj1 3Ha4aja 3a npodecujy.

180 Ipeysero 23.7.2015. u3 European Communication Monitor 2015 ca http://www.zerfass.de/ECM-WEBSITE/media/ECM2015-Results-

ChartVersion.pdf , ctp. 17
181 Ibid.
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MnaheHe MHTepaKLMje ca MacoOBHUM HennaheHe nHTepakauuje ca CrpaTellKa NnapTHepCTBa ca MAaCOBHUM
megmjuma MACOBHMM Meaunjuma megmjuma
80

61,3%

57,1%

60

40 32,6%

20

-20 -13,8% -12,8%

-36,1%

B [lo6ujajy Ha 3Hayvajy (ckana 4-5) M ['y6e Ha 3Hayvajy (ckana 1-2)

I'paduxon 1. Capagma KOMYHHKAIIMOHUX MPOQeCcHOoHaNala ca MACOBHUM MEMjUMa — CTPaTeIIKa
naptHepcTBa U Herutahene uHTepakuuje Ouhe cBe Baxkuuje (u3Bop: http://www.zerfass.de/ECM-
WEBSITE/media/ECM2015-Results-ChartVersion.pdf)

HcrpaxuBame je MOTBPAMIO Ja ,,(...) CTpaTellka MapTHePCTBAa ca MACOBHHM MEIHjUMa
npedepupajy crpyumanud y o00OJacTH MapKeTHHra, OpeHaupama W KOMYHHUKaluje ca
MOTPOIIAYNMa, Ka0 U OHU KOjU pajie y OHJajH MeaujuMa. OBH CTPYYHAlld CHAXKHO MOAPKABAjY
KOHIIENTe Kao mTo cy content marketing, brand journalism u native advertising.“!8? ITorsphena
je tBpama Kupka Xamaxana (Kirk Hallahan) na ,,(...) MapkeTuHr cBe BuIlie 3aaupe y o0jact

“183 m1a xako je JMHHMja pasrpaHuYea u3Mely pekname u MyOIUIMTETa

oJlHOca ca jaBHouIhy (...)
CBE Mama W HENPHMETHHja, HCTUYE ce MoTpeda na ce AeUHUITY HOBa MpaBHia IOHAMIAmka 32
cTpyumake y o0iactu komyHukanuja: [P, pekiama, MapKeTHHT U MeUjCKa HHAYCTpHja Tpeba aa
paze 3ajelHO Ha pa3Bojy JOCIEIHHMX M OATOBOPHUX KOJEKCa MoHamama UMajyhu y BUay HOBY
IpaKkcy ‘yMETHyTe MapKeTHHIIKE KOMYHHUKAIMje y CBUM HEHUM Pa3IMYUTUM OOJIUIIMMA, Kao

mrro cy native advertising, integrated content u HoBu 00HIM peKTaMupama Y GOpMHU HOBUHCKHX

182 |bid.

18 Hallahan, K., ,,Publicitet pod opsadom: kriti¢ko poredenje i analiza content marketing, brand journalism, native advertising i sadrZaja koje su
stvorili korisnici, kao izazova u profesionalnoj praksi i transparentnosti“ y Y.G.Ji, J.H.Liu & Z.C.Li (Eds.), Odnosi s javno§¢u u transparentijem
dobu. 17. medunarodna konferencija o istrazivanju odnosa s javnoséu, Miami, Fl. IPRRC, 2014, ctp. 391-437.

84


http://www.zerfass.de/ECM-WEBSITE/media/ECM2015-Results-ChartVersion.pdf
http://www.zerfass.de/ECM-WEBSITE/media/ECM2015-Results-ChartVersion.pdf

YJIaHaKa, Kako OW ce Mpeaynpe i MOTSHIINjaJIHA HETaTUBHY YTHUIIA]y Ha jaBHY cepy ycies cBe
Beher ryOutka rpanumne usmehy mnmaheHe mpoMmolMje W HE3aBUCHMX BECTH, aHajiu3a M
KoMeHTapa. 18

[Tpodecnonaniy y oqHOoCMMa C JaABHOCTUMA CYOUEHHU CY U Ca aKaJeMCKOM JINTepaTypoM
Koja ,,(...) 3aroBapa morpe0y MHTErpanuje cBUX (yHKIHja KOMYHUKAIM]¢, MAPKETHHTa U OJJHOCA

ca jaBHomhy (...)* '8

W CTaBOoBMMa Ja je MoTpebHo ,(...) Ja ce CBE OpraHU3alluOHO-
KOMYHHKAIIMOHE aKTMBHOCTH KOHIIENTYalIu3yjy Kao CTpaTellka KoMmyHukanuja (...).“!%® Bpajan
Cwmur (Brian G. Smith)'®” ykasyje ma npakcy na ,,(...) AuruTanHe KOMyHHKAIMOHE TEXHOJIOTH]E,
YHjU je pa3BOj CBe OpXKH, cMamyjy (pyHKIMOHanHE TpaHuie u3Mely omHoca ca jaBHomhy U
mapketunra. (..) He cmopu ce ma je wHTerpamuja KomyHHKaigja morpebHa — 85,6 oxacto
WCIIUTAaHWKA y OBOj CTYIWjU Bepyje Ja MOCTOju MOoTpeda 3a MHTErpanyjoM KOMYHHUKAIIHOHUX
aKTUBHOCTH O] yTUIaja Ha cBe (yHKiHje. 18

Ha cHaxxHy KOHBEpPIreHIIMjy TPUOPUTETa 3aMHTEPECOBAHMX CTPaHa, IUbeBA U
uHcTpymenara [1P u mMapkeTuHT cTpyumbaka yka3yjy Ancrap 3epdac (Ansgar Zerfass) u Jluza
Jupuar (Lisa Diihring).*®® Onu cy ycTaHOBHIM BHCOK HUBO CTPYKTYpPHE MHTETPAIHje U CApaImhe
MapketuHra u [IP-a u moTBpaumm na ,,(...) mocroje cykoOW, Heclarama M KOHTPAJAUKTOPHA
cxBaTama.” °* OnHOCH ¢ jaBHOCTMMA, MpONAraHja, MHTErPHCAHE MApKETHHI KOMYyHHKAIHje,
MHTETpHUcaHe KOMyHUKaIMje — TO CaMO Cy HEKHU 0]l I0JMOBa 3a K0j€ MOCTOje JIECETUHE U CTOTUHE
nedununnuja. Tako He MOCTOjU HU jeJIMHCTBEHA NeUHUIMjA caaa ,,(...) MOMYJIAPHUX MOjMOBA
content strategy, brand journalism, content marketing u native advertising (...) jep uecto cmaTpajy
fia ¢y oHH camo mponasHa Moga. %! Hcrpaxusame ECM 2015. mokasano je 1a KOMyHHKOIO3H Y

EBpomnu ,,(...) cMaTpajy 1a cy oBu mojmMoBH (...) Beoma BaxkHu: content strategy 93,0 oxcro, content

marketing 87,8 oncro, brand journalism 75,0 oxcro m native advertising 55,0 oxmcro.*

184 Macnamara, J., ,,Journalism and PR: Unpacking 'spin’, stereotypes & media myths“. New York, NY: Peter Lang, 2014a, pp. 231.

18 Tpeysero 23.7.2015. u3 European Communication Monitor 2015 ca http://www.zerfass.de/ECM-WEBSITE/media/ECM2015-Results-
ChartVersion.pdf , cp. 27.

28 |bid.

187 Smith, B.G. (2012). ,,Communication integration: An analysis of context and conditions®, Public Relation Review, 38(4), 600-608.

18 TIpeysero 23.7.2015. u3 European Communication Monitor 2015 ca http://www.zerfass.de/fECM-WEBSITE/media/fECM2015-Results-
ChartVersion.pdf , cp. 27.

189 Zerfass,A., Duhring,L., ,.Between convergence and power struggles: How public relations and marketing communications professionals interact
in corporate brand management“. Public Relations Journal, 6 (5), 2012, 1-31.

10 TIpeysero 24.7.2015. u3 European Communication Monitor 2015 ca http://www.zerfass.de/fECM-WEBSITE/media/ECM2015-Results-
ChartVersion.pdf

1 |bid.

92 |bid.
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MelhytuMm, kaza je y muTamy CTBapHa yrmoTpebda TUX IMOjMOBA Y MPAKCH, ,,(...) TOCTOjU 3HAYajHA

pasnuka koja Bapupa oz 20,8 1o 34,7 oxcro(...).<1%

2.2. Moaeau opranusoBama I1P-a y kopnopanujama

Ha u3060p mozena opranuzoBama [1P-a y opranusanuju yrude Buie (GakTopa: BeIHMIHHA
Y BpCTa KOMIIaHHU]€, TUII yIIPaBJbarba, IPOU3BOIHY MTPOTrpaM, OyleT, KapaKTepPUCTUKE TPXKUILITA U
CTPYKTypa LIUJbHE jaBHOCTH. J[OK MapKEeTHHI HHj€ MOYEO Ja Mpey3uMa MHIEpEeHIIHje OHOca C
JaBHOCTHMa, Y MPAKCH Cy MMOCTOjajia TPU MOJIeNia oprann3oBama [1P-a:
1. TIP na HHMBOY TONn MEHAaIMEHTa — HajCcTapuju OOJIUK OpraHH30Bama y KOjeM Ce OBUM
nocnoMm 0aBu oapeheHa ocoba y TON MEHAIMEHTY, OJHOCHO BHIIE 0CO0a YKOJHUKO je
KOMIIaHH]a BEIINKA;
- TpemHoCT — 0coba Koja je eo TON MEHAIMEeHTa HajOoJhe IMO3Haje CUTyalujy y
KOMIIaHU]H, TUIAHOBE U JOHETE OJJIyKe, T03Haje KOMyHUKAlMOHE MoTpede KOMITaHuje
U TIPEJCTaBJba ayTOPHUTET 3a MEIUj€ U 3a jJaBHOCT;

- HeraTuMBHA CTpaHa — NOBpIIHA MocBeheHOCT MeHaepa obaBe3ama Koje JOHOCE OJTHOCH
C JaBHOCTHMA, jep yIpaBJbadke 00aBe3e Te 0co0e HEe OCTaBJbajy JIOBOJFHO BpEMEHaA 3a
IUTaHUpAakE U peann3anujy epeKTHBHUX OJJHOCA C jaBHOIINY.

On MeHayepa Koju e J1a ce 0aBM OJHOCHMMA C JaBHOCTUMA OYeKyje ce Jia 3a70BOJbH
cnenehe KpuTepujyme: MHCMEHOCT (rOBOpHA M THCAaHa), KOMYHHKATHBHOCT, aHAJIMTHUKE
criocoOHocTH (MaeHTH(UKaIMja 1 JedUHHUCAmE MpodieMa), KpeaTUBHOCT (pa3BOj HOBHX U
JICTIOTBOPHUX PElICHa), HHCTHHKT M CIIOCOOHOCT yBepaBamba.

VY npakcu je Hajuemthe pemieme J1a ce 3a 0JJHOCE C JaBHOCTHMA 3a/1yXKH IoceOHa 0co0a,
KOja He Mopa Jia OyJe 4jaH TOIl MEeHalIMeHTa, Beh camMo J1e0 ympaBibauke CTPYKType. Y TaKBOM
OpraHU3aIMOHOM PEIICHY, T/I€ C€ CBU MOCIOBU pealin3yjy y caMoj OpraHu3aiuju, 6e3 capaame ca
€KCTepHOM areHIjoM, Ta ¢yHKIHja uMma cienehe obaBese: caBeTyje MEHAIIMEHT, yUeCTBYjE y
KpeHpamy MOCIOBHE MOJIUTUKE, Mpeaake CTpaTernjy KOMyHHUKaIMje KOMIaHuje, KOMyHHIIUpa
ca 3amocjeHnMa, TUIIe MPHUToJHe TOBOpe, TPEHUpa TOBOPHHKE 3a jaBHE HacTyme, obe3behyje

MPOCTOP Y MEIUJUMa, OPTaHU3yje CYCpeTe ca MeIHjuMa, IPUIIpemMa Mpec MaTepujaje, yIeCTByje

% Ibid.
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y pasroBopuMa C HOBHHApHMa, OJpKaBa KOH(EpPEHIMje 3a HOBHHApE, NHIIE CAONIITCHA U
neMaHTuje, ypehyje OunTeHe, oarosapa 3a W3/IaBame KOMITAHHCKOT JIMCTA, UCTPaXKyje jaBHO
MICHE, OpraHu3yje MpUroaHe norahaje, MuU3ajHUpa MOCTEPE W OrJjiace, MpPUIIPEMa CIIOTOBE U
BUJICO TPHJIOTE, OpPTraHu3yje MPOMOIM]Y APYIITBEHO OJrOBOPHOT IOCIOBamA... 32 CBE TO je€
norpeOHa jaka JIMYHOCT, ca ypo)eHUM KOMYHHMKOJIOIIKMM U TICUXOJIOIIKUM TPEAUCIIO3HIINjaMa,
Ka0 ¥ MYJITHIUCHHUIUIMHAPHO 3Hame. Y3 TO, NMOTPEOHO je IMO3HABaTH YIOTY, CTPYKTYpy H
(YHKIIMOHHCAKE MEIMja Yy IPYIITBY, YCTPOJCTBO M TEMEJbHE OJPETHUIIEC JIEIOBakha KOMIIaHH]E,
MPATUTH 3aKOHCKE peryjaTtuBe 3a o0JacT y K0joj KOMIIaHWja IMOCHyje, Kao W JeliaBama Ha
TPXKUIITY, y TOJHMTHIM, IITO je O MOCEOHOT 3Hauyaja ako je ped O CTPATENIKO] KOMITAHUJH Y
JpKaBHOM BJIAaCHUIITBY. KOMYHHMKOJIOTY KOjH yIpaBJba KOMyHHKaIlMjaMa KOMIIaHH]je, TOTPeOHA
Cy ¥ 3Hama U3 eKOHOMH]E, COIIMOJIOTH]€, TICUXO0JIOTH]j€, TIOJIUTUKOJIOTH]E 1 KOMYHUKOJIOTH]E.

2. Uarepnu mnoxacucreM 3a [IP — oxesbeme, CEKTOp WM pajHA jeAWHHIIA Y KOjO] CYy
CTpY4balld 32 PA3IMYUTE TOCIOBE KOjU CE Peaau3yjy y OJHOCMMA C JaBHOCTUMA, YHUjH j€
pykoBoawiall (ITP MeHanep) €0 Ton MEHaIMEHTa U MMa IMPEKTHY IPOXOIHOCT J10 Oopa
kommnanuje. [Ipennoctu uaTepHor noacucrema [1P-a cy:

- 3aloCiieHH Yy TOj OpPTaHW3aIMOHO] jJEAMHUIM ce CI000AHO Kpehy Kpo3 KOMIaHH]jy,
M03HA]y BEeHE KapaKTEPUCTUKE, OCOOMHE, IIMJbEBE, PEITHOCTH 1 MaHE,

- ocehajy KOpIOpaTUBHHU AyX M IMO3HAjy HEypaJIrn4yHe Tadyke, TaKo Jia OJiaroBpeMeHO
MOTy Jia YKa)Ky MEHallepy 3a 0JTHOCe C JaBHOCTHMA Ha aonazehe npobiieme;

- TO3HAjy TNCHXOJIONIKE KapaKTepHCTHKe Boaehux MeHayepa ITO YecTO MOXKe OUTH
MPEAYCIIOB 3a peayin3aljy oapeh)eHnx KOMyHHUKaIMOHUX TIpojeKaTa;

- MpUXBaTajy OCHOBHE IIMJbEBE KOMIIaHU]e, HICHTU(DUKY]Y ce ca ’bUMa U MOTHUBHUCAHU
Cy /1a ce OHM OCTBape (JINYHHM MHTEpEC ce MOKJana ca KOMIaHW]CKUM);

- aMopTH3yjy yJAape 3aloClIeHHX Ha MEHaMeHT (KBaJIMTETHUM HWHTEPHUM
KOMYHHUKaIjamMa mnpenynpelyjy He3alToBOJBCTBO pagHUKA), TPEICTaABIBAJY 31"
n3Mel)y MeHaIMeHTa M JaBHOCTH M MeJHja, TIOKYIaBajy Ja yMame MITETy HacTaily
HEMPOMUIIJBEHUM HCTYIHMA Y JaBHOCTH.

Wnak, Ta npunmagHOCT KOMIAHUJU W J03a CyOjeKTHMBHOCTH y pany uHTepHux I[P

CTpyumaka, IITO je Y OCHOBM WHXOBa Hajpeha BpiuHa, MOke OMTH M BHXOBa HajBeha maHa.
Hawnme, nnentudukanmja ca kommnanujoM u 3aBucHoOCT [IP-a o1 mweHe ympaBibauke CTPYKTYpE,

MO’KE€ HaBeCTH Menuje Ja ca obazpusoihy npumajy uHopmaiuje n1o0HjeHe Off MPUCTPACHOT
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n3Bopa. HTepHU CTpydmaly Kejie Ja MEIHjH, aKko je Moryhe u 0CIOBHO, 00jaBe OHO IITO j&
3BAaHUYHO CAOMIITEHE KOMIIaHH]j€, cMaTpajyhu J1a je TO ¥ 3aHMMJBbUBO JABHOCTH U J1a MEIU]H UMa]y
obaBe3y aa TO o0jaBe y MHTErpanHoj Bep3uju. [IP mMeHayiepu yriiaBHOM HE pa3MHIIBajy Kao
Meaujcku nocieHuy. Matepuum [P nocnenuimma Temko je aa ocTany He3aBUCHH M 00j€KTUBHH
y olHOCY Ha MeHaMeHT. [lorekas 300r Tora Ton MeHayuMeHT y u3Bemrajuma [IP ciryxb6e nobuja
M0JIaTKE KOje KeIu J1a BUIH, a HE UCTHHCKO CTambe, YUME 0J1eJbEH-Ee 0IHOCA C JaBHOCTHUMA n30erana
cykobe ca HagpeheHnma, a ceOr ocurypaBa MUpaH paj M OCTaHAK Ha MOCTY. Y OBAKBOM MHTEPHOM
MOJICUCTEMY 3a OJHOce ¢ jaBHocTtuMa, [IP MeHnayep je, mo mpaBmily, AMPEKTHO OATOBOpPAH
reHepanHoM aupekropy. Ilpakca mokasyje na aMOuMjeHT 3a peanu3alldjy IOCIOBa OJHOCA C
jaBHOCTHMA TIpe CBera Kpeupa reHEepaTHd TUPEKTOp M Jia OJ JIMYHOT oxHOoca U (He)MoBepema
usmel)y wera u [1P mMenayepa, 3aBucu u (He)ycnemHocT GyHKIHMje oJHOoca ¢ jaBHOcTUMa. Kana
TCHEpaJHU JUPEKTOp HHje 3a70BoJbaH Kako pamu [IP kommnanwmje, cTBapajy ce yciIoBH 3a
aHTa)XOBamke CIOJPHUX capaJHuka, areHiyja. CHojbHH CTpyumanu O0oJbe  TMO3HAjy
(GyHKIIMOHHCAE MeIHja W 3aKOHE TpXkHIITa MHPopMaluja, 60Jbe MpoleHhYjy IITa U KaKko ca
MearjuMa Tpeda 1a ce KOMyHHUIMpa U Kako Ja Oy1y 3aJI0BOJPHU KakO KOMITaHHW]a 3a KOjy paje,
Tako U MeIHj ca KojuM capalyyjy. Y mo3aguHu ycrexa CIIOJbHOT capaJHUuKa HE KpHje Ce BHIIU
CTereH 00pa3oBama WK CTPYYHOCT, Beh jeIHOCTaBHO UCKYCTBO U MPAarMaTUYHOCT HHXOBOT Pajia.
Tako ce nonasu o Tpeher Buaa opranu3oBama kommnanujckor I1P-a.

3. Crioseru [P (kOHCYATAHT WITK areHIirja) J0 Mpe JABaIeCeT TOANHA aHTa)KOBaH je Y JIBa
ciIy4aja: Kajga y komnanuju tpebda aa ce popmupa 1P onesbeme, ma ce KOpUCTH 3HAKE U UCKYCTBO
CMOJPHUX areHlldja, WK Jia ce crpoBene oapeheHn KOMYHUKALlMOHU IMPOjeKaT, jep KOMIaHMja
HEMa HU OpraHu3alMoHe HU KaJIpOBCKE MPETIOCTaBKeE /1a TO cama peajusyje.

VY xommnaHujaMa O4YeKyjy Jla areHIUjCKU eKCIEePTH J0J1a3e C HOBUM Hjejama, APYyradujum
1 HeonTepeheHUM TorjearuMa Ha KOMIaHUjy, Kao U ca 00JpUM YIIOPHINTEM y MeIujuma. Y3 To,
aHra)XoBambEeM areHIfje KoOMIaHuja He J00Mja caMo jeHor, Beh 11e0 TUM CTpydYmaka Koju Cy ce
JI0Ka3ajld Ha PAaHUjUM IMpOjeKTUMa M uMajy no0pe pedepeHue. AreHiuje umajy U MHOTO
KBAIUTETHHj€ KOMYHUKAIIMOHE ajlaTe, IMa W Be3e y Biaaajyhum m Memujckum kpyroBuma. Kap
KOMIIaHUja YHajMU areHUH{]y U ¢ HOM IOTIHILIE YTOBOP, OHJA C IYHUM IPaBOM MOXKE J1a MEpH
HBEHE YUMHKE, T1aha caMo OHO LITO jOj je MOTPeOHO U HeMa IIPa3HOT X0/1a U r'yOUTKa BpeMeHa, 1a,
nako cy IIP arenuuje yriaBHOM cKymne, y KOHa4yHOM 30HMpy TpOILKOBA TaKaB IOTE€3 MOXKeE

BUILIECTPYKO J1a c€ UCILIaTH. 3a pa3inuky of uHTepHux I1P ctpyumaka, unja je MOTHBalM]ja OCTaHAK
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Ha TIOCITy, areHIMjcKu he ce TpyauTH Ja rmocao ycme paau 3apaie u Oynyhux pedepeHiu.
MelhytuMm, nutame je koauko jeaHa [1P areniuja Moke ja mpyXu CBE TO HEKO] KOMIIAHU]H, Ha
nmpuMep, y 00JIacTi eHepreTHKe, ako je mpe Tora capahuBana ca apmarneyTckuM KoMIaHujama,
MOOMIJIHUM OllepaTepruMa Wi npousBohaunma xpane. 3ato cy crosbau [1P crpyumanu, yecto, 3a
KOMITaHH]y HETIOY3/1aHH, jep He TT03Ha]y KJIMjeHTa Kao 1mTo ra nmo3Haje [1P kommanuje; 3atum, mory
HAIYCTHTH TIpOjeKaT y CBAaKOM TPEHYTKY M3 OWJI0 KOr pasjora, a npoeCHOHAIIHE TajHe
KOMITIaHH]j€e, ¥ IOPEe]] yroBOpa KOjU IITUTH TajHOCT THX MOJaTaKa, MOTY O1aTH KOHKYpeHIHUjH (IITO
HUje eTUYKH, ajqu ce jgoraha). 3aTo ce arcHIMjU PETKO CTaBJbajy HA YBHUJ CBa JIOKYMEHTa U
uHpoOpMaIHje, MTO MOXE Jia OTPAaHWYM M HHHXOBY YCIICHIHOCT, jep YKOJHMKO arcHIuja Hema
KBaJIUTETaH HH(POPMAIIM]CKU UHITYT, TO MMPEACTaBJba 3HaYajaH mpobyieM. ATeHIje y CTapTy Tpeda
7la HaJOKHaJe CBOj HajBehm HemocTarak y ogHOCy Ha MHTEepHH [IP — Hemo3HaBame KOMITaHHje
M3HYTpa, MHTEPHUX pelanuja, Mel)ysbyICKuX 0IHOCA M HauWHA OJTy4YHBamka. Y3 CBE TO, areHIja
Tpeba J1a u3rpaau ogHOC moBepema ca [IP-oM xommaHuje, yuju mocao pajie, ¥ Ha HEKH HaYHH,
yIpO’KaBajy BEroB CTaTyc. Y TaKBUM CUTYyalldjama, Kaja areHiyja Hema JOBOJbHO HH(opMalyja,
Moryhe cy HMMIIpOBH3alMje, MMa CAaMHM THM M MHUMOWIAXKEHE Ca TOCIOBHUM M HCIPaBHUM
[UJBEBUMA.

Axo ce aHanM3upajy npeIHocTd HHTepHor u crosbHOT [1P-a, mohu he ce 10 3akibyuka na
j€ BUXO0Ba KOMIUIEMEHTApHOCT W TMOTEHLHjaJl KOju MMajy o0e cTpaHe, a00ap HpeaycioB 3a
CaBpIICHO (PYHKIMOHUCAKE Y TUMY. AKO KOMITaHH]ja 3aIl0CII €KCIepTa 3a OJJHOCE C JaBHOCTHMA
KOJU 3Ha J1a JaCHO U MPELU3HO IUJbEBE KOMITaHH]€ MPEI0YH CII0JbHO) areHIMj|, KOjU yMe J1a [IpaTh
U KOpUTYje He€HEe aKTUBHOCTH, U JIa y3 TaKBOT €KCIIepTa aHTaxyje areHiujy, y3 jaCHO MojesbeHa
opnamhema 1 npenu3Ho yrBphene odaBese, capama MOXKe OUTH BeoMa yCHelllHa.

Tennennuje y capaamu in house TP oxnemema u excrepaux [1P mapTHepa ykasyjy Ha TO
na cy npaheme MenMja W aHalM3a Meauja 3a moTpede KOMMaHWja M capaima ca MeIujuma,
Hajuenthu oMK capalme ca areHnujaMa. YeTupu of] et ojie/bema 3a KoMyHuKaluje y Esponu
capahyje ca areHuujama, cBako Tpehe onesbeme KOPUCTH BHIIE KOHCYJTaHaTa CBE Bpeme, a

KoMmmaHuje uemhe aHTaXyjy areHIyje Hero BlajnHe u HenpodutHe opranuzanuje. %

194 Pey je ncTpaXxMBayKOM MPOjEKTy 0OPA30BHUX MHCTUTYIM]a M KOMIIAHHMja U3 00J1acTH KOMYHMKAIlHja Koje CBake TOfihHe peatusyjy EBporcka
aconujanmja 3a 00pa3oBame M UCTpaKiBame y obnactu onHoca ca jaBHoumhy (EUPRERA) u EBporicka aconujanuja TUpeKTopa KOMyHHUKaIHja
(EACD), y3 nonpmiky PRIME Research International, riio6anHor juaepa Ha HOJbY CTPATEIIKOT HCTPAKHBAmba KOMyHHKAIHja, KA0 U MEJIH]jCKOT
maptHepa dvacomuca Communication Director, mpeysero 12.7.2015. ca http://www.zerfass.de/ECM-WEBSITE/media/ECM2015-Results-
ChartVersion.pdf
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0 5 10 15 20 25 30 %

Knunuran n mepnicxn onrosop [ - :
CraB 3aMHTEpecoBaHMUX CTPaHa M NPOMeHa NoHallaka _ 10,5

YTuuaj Ha Heonun/buBa/onNuN/bMBa CPeacTBa
(HNp.eKoHOMCKa BpegHOCT bpeHaa)

Ynotpeba nHTepHeTa/MHTpaHeTa — 7,3
334,0B0O/bCTBO MHTEPHUX KANjeHaTa - 6,4

PasymeBatbe K/by4HMX NOpyKa

YTuuaj Ha dUHaHCKjcKe/cTpaTelKe umsbese (ca - 3h
nperneaom pesyntaTa, CTpaTelwKMm manama) ’

DUHAHCK]CKM TPOLLKOBM NpojekaTa - 2,3
KBanuTeT npoueca (MHTepHU npouec paaa) - 1,8

TPOLKOBM aHTaX0OBaHMX Ha NPOjeKTMMa . 1,3

I'padukon 2. Koje excrepne ycnyre ce HajBuime kopucte (M3op: European Communication
Monitor 2015, mpeysero ca http://www.zerfass.de/ECM-WEBSITE/media/ECM2015-Results-
ChartVersion.pdf)

IIpakca mmpoM cBeTa J0Ka3yje Ja HeMa YHHUBEP3aJHOI pellerkha 33 OpraHU3aluOHY
nmoctaBKy MapkeTuHra u [1P-a y Hekoj KoMmaHuju, jep ce akTHBHOCTH MapkeTuHra u [1P-a gecto
nmojayaapajy. YIupKoc HacTojamuMa Jia ce JIOKaXe Jia MHTErpucame OTKIIamka KoH(Y3Hje, OHA je ’
T€ KaKko MPUCYTHA, IIPe CBera y Ha3MBHMa paJiHUX MecTa M OlKCcUMa nocjoBa aupekropa [1P-a,
JIUPEKTOpa MapKEeTUHTa U TUPEKTOpa MapKETUHT KOMyHMKaIM]a, IITO j€ ,,(...) CACBUM pa3yMJbUBO,
jep ¥ THTYIIE U IIpaKce BapHupajy:

* TtunuaHo je aa [P menanep pykoBoau IIP ¢yHKIMjoM, BEpOBAaTHO YHYTap CEKTOpa
MapKeTHHTa, a Kao TaKkaB je OJrOBOpaH AUpeKTopy MapkeTuHra. Axo [IP yxuBa Bumm
craryc y opraHuzanuju, Ta QyHknuja he ce BepoBaTHO onBojutd, a Boauhe je 1P
JupeKkTop uiu aupexrop I1P-a;

* JIMPEKTOp MapKETHHTa MMa CIIMYHY YJIOTY M CTaTyc U cTora he ce, BepoBaTHO, Hahu y3

[1P nupekTopa y OpraHu3ainoHo] XUjepapxuju;
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* JUPEKTOp MAapKETHHIIKUX KOMYHHUKAIMja OOMYHO MMa ITOCIOBOJIHY OATOBOPHOCT 3a
NPUKYIJbakbe MaTepHjala KOju Cy IOTpeOHH CEKTOPY M OAroBapa IUPEKTOPY
mapkertunra. 1%

Ty pasznuuuty mpakcy ¥ KoHQY3Hjy MOTBphyjy um cieaehu mpumepu opraHuzaiyje

KOpHopaTUBHOI' MCHAIIMCHTA.

MNpeaceoHuK OpHocu c jaBHowhy

Mpoussoama PauyHoBOACTBO JbyacKku pecypcu MNpopaaja

Cnuka 3. Mogen opranuzanmje y KOMe Cy OJIHOCH ¢ jaBHOIINY 3ay»KEHH 32 CBE KOPIIOPATHBHE
komynukaiuje (M3sop: Vilkoks L.D., Kameron, T.G., Olt, H.F., Ejdzi, K.V. (2006). Odnosi s

Jjavnoscéu — strategije i taktike, Ekonomski fakultet, Beograd, ctp. 111).

Mopnen opranuzarmje (Crrika 3) y KoMe Cy OTHOCH € jaABHOCTHMA MOceOHa OpraHu3aioHa
L[€JIMHA OJIFOBOPHA MCKJbYUHBO MPEJCETHUKY KOMIIAHHU]€ UM F€HEPATHOM JUPEKTOPY j€ MOJEIN
yBEJIeH TIpe BUIIE JCICHWja Hajlpe Ha 3amaay, rae je KacHHje MapKEeTUHT TPEey3e0 HU3
KOMYHUKAaTHUBHMX (yHKIIMja KOMIaHHje, Aa OM ce MOTOM NPUMEHHBAO IIHUPOM cBeTa. TakBa
no3unuja [1P onesbema y KoMIIaHUj| je 3apKaHa yIIIaBHOM y npeay3ehrnMa Koja Hemajy pa3BujeH
MapKEeTHHIIKHN KOHLENT WM KOja TeK U3Ja3e Ha TpxkuiTe. OBaj KOHIENT j€ MPUCYTaH U Y PYCKUM
EHEPreTCKUM KoMItaHujama, a AHaronuj bBopucosnu Uybajc (Anatonmii Bopicopuy Uybaiic)

196 (...) mokasyje ma ITP-ciyx6a yBek Tpeba aa

nzHocehu uckyctBo ca [1P-om y PAO YEC Pycuje
Oyzne moceOHa opraHu3zalMoHa jenuHHULa. V3omoBame crenyjain3oBaHe opraHuzanuone 1P
jenuuuie y HekoM apyrom mpodwiy (y aaMUHHCTpalju, YOpaBu 3a 3ajeJHUYKE MOCIIOBE,

KOPIOPATUBHUM YyCITyrama) He caMmo Jla HarjamiaBa Hu3aK CTaTyc Te QyHKIHje U HTHOPHCAE OJT

195 Kotler, F. (2006). Marketing od A do Z, Adizes, Novi Sad, ctp. 140-141.

196 E5C Poccun (Enunast Dueprerndeckas Cucrema) — YjeHBEHN ICKTPOCHEPTETCKH CHCTEMH Pycuje; npe npuBaTH3anije Kojy je ClipoBOIHO
Amnartonuj Yy0ajc, kao reHepaHy JUPEKTOp, 0Ba XOJIUHT KOMIIaHH]a je KoHTponucana oko 70% enexrpana, 96% Mpexe BUCOKOT HallOHA U BUIIIE
o1 70% manexoBozna y Pycuju. Ilocne peopranusanyje 1 NpuBaTH3alyje, 0Baj CHCTEM BHIIE HE IOCTOjH.
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pykoBozacTBa mpenyseha Beh mnpaktnyHo onemoryhaBa edukacHO OpraHu3oBame paja ca
JaBHOCTHMA.

Heonxoguo je ma IIP auBHM3Mja AMPEKTHO OArOBapa IPBOM YOBEKY EHEPreTCKHX
komnanuja. To je yoOudajeHa nmpakca y yCHeIHUM PyCKUM U CTPaHUM KOMITaHujama, 6e3 003upa
Ha BpCTy JnenaTHOCTH. EdexkTuBHa KOMyHHKalMja, MoceOHO ca Meaujuma, Hemoryha je 0e3
npaBoBpeMeHe KomyHukanuje [1P-oxespema ca BUIIMM MEHAIMEHTOM KOMIaHuje. Xujepapxujcka
nonpehenoct I1P-a u Texxkak mpona3 ‘curHana’ Ka Toj GyHKLHUjU, KAKO U3 EKCTEPHE JaBHOCTU Ka
KOMIIaHU]H, ¥ — ILITO j€ jOII BayKHHje — IOBPATHU ‘CUTHAJI U3 KOMIIaHH]E Ka eKCTEPHOj jJaBHOCTH,
BeoMa je Bakad. OBO je MoceOHO 3Ha4YajHO y KPU3HUM M BaHPEIHUM CHTYalldjama, Koje cy Mmoryhe
y €HEPreTCKOj JIIATHOCTU 300T TEXHOJIOUIKE CIOKEHOCTH MHIYCTpHje. ‘3akjbydaH’ OJroBOp Ha
KpHU3y MMa HajHETaTUBHH]E MOCIIEIUIIE 32 UMHUI €JICKTPOCHEPTeTCKEe KOMIIaHH]j€. 3a OCTBApUBAIHE
yrBphenux nuibeBa [1P omesbeme Tpeba ma MMa ajekBaTaH OyIET W KOHTPOJY Haj epuKacHUM
M3BpIIIaBa-EM IIaHoBa. 1%

OBgaj mojen je npumereH U y Enexrponpuspenu Cpbuje, umja je cTyuja cirydaja npeaMeT
oBor pana. YBeneH je 1997. ronqune kana je popmupana nociaoBaa ¢pyHkiuja OqHocH ¢ jaBHomhy,
Ka0 CEeKTOp AMPEKTHO OJATOBOpaH TeHepaHOM nupekrtopy. Mapkerunr je 2015. roamne,
OTBapameM TpPXKHIITA EJIEKTPUYHE EHEpruje, YCIOCTaB/beH Kao I0oceOHa OpraHU3aluoHa
jenuHUIIA Koja je mpeysena 3HauajaH neo mociosa [IP Cektopa. Jlok je aupextop Cektopa 3a
OJIHOCE ¢ jaBHOIINY oAroBopaH npeaceanuky M3ppiHor oxoopa (nupexrop JI1 EIIC), nupexkrop
CekTopa 3a MapKETHHT je OJrOBOpaH H3BPIIHOM TUPEKTOPY 3a CHAOAEBamE EIEKTPUIHOM

eHeprujoM, Koju je wian Oabopa u3BpIIHUX aupekTopa (cTame 1.7.2015).

7 YyGaitc, A.B. (pyxoBomutens), Ameructos, E.B., Vmameuos, F0.A., Vpuncon, SLM., ,,DKOHOMHKAa M YHpaBIeHHE B COBPEMEHHOI
JNeKTpodHepreTike Poccun — mocoOue Ui MEHaepoB 3JIEKTPOIHEpreTHYeckux Kommnanuit®, M3manme moxmrorosiaeno HIT KOHI[ EDC,
ornedarano B [1I1I1 Tunorpadust Hayka, Mocksa, 2009, ctp. 464-492, npeysero 12.8.2015. ca http://chubais.ru/biblioteka/
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MpeaceaHuK
|

M3BpHM noTnpeaceaHNK

Jbyacku pecypcu

= O 4HOCW C jaBHOWhY

MapKeTuHr

MpaBHa cnyxba

Cmuka 4. Mopnen opraHm3aiyje y KOME Cy OJHOCH C jaBHOmNY W MapKETHHT IOCeOHE
opranusanuone enune (u3Bop: Vilkoks, L.D., Kameron, T.G., Olt, H.F., Ejdzi, K.V. (2006).
Odnosi s javnosScu — strategije i taktike, Ekonomski fakultet, Beograd, ctp. 111).

VY mozeny opranusanuje (Cnuka 4) y koMe Cy OJHOCH € jaBHOILINY ¥ MapKETHHT OCEOHE
opranusanuone ueinse, y3 [IpaBny ciy:x0y u Jbyncke pecypce, cBe 4eTUPH LIEJIMHE Cy OJIOBOPHE
jeIHOM O] M3BPIIHUX MOTHpenceanuka. OBaj mozaen moaceha Ha Mozen y KOMe ce Te€ YeTUpPH
MocloBHE (YHKIIMje Halla3e y OKBUPY jelHE leiuHe — (YHKIUje KOja Ce 4YecTO HazuBa H
Kopnoparusau nocnosu. Kako KBaquTeT KOMyHUKAallMj€ YBEK M HajBUIIE 3aBUCH O]l YUECHUKA
KOMYHHUKaIlMje, U MOope] MHUCAHUX MpolLeAypa W IMpaBuia, NUTAkE je Ja JU jeJaH W3BPLIHU
NOTIPEJICeIHUK, Y OBOM MOJENY, MOXE Ja OpraHusyje, NpaTH pealu3alujy, KOpuryje
peanusanujy, aHaJu3upa M OAroBapa MpPEACCTHHKY / TEHEepPalTHOM IUPEKTOpPY 3a MOCIOBE
Jbynckux pecypca u [IpaBHuX mocioBa, U Ja y3 TO, HHTETPUILE MapKETHHILIKE KOMYHHKAIH]e,

npeko JBe 3acebHe uennHe — OnaHocu ¢ japHonthy 1 MapKkeTHHT.
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MpeaceaHnK

MotnpeacesHUK MNoTnpeacenHuK
MNoTnpeaceaHMK MpasHa cny>+<§a, JbyACKU OpgHocu c jaBHowhy,
pecypcu, npoaaja u obpayyH ornawasBakbe, MAPKETUHT U
[oxoaaka OAHOCU C 3anocNeHnMa

Cnuka 5. Mojen opraHusanmje y KOMe ce MpUMEHkhYjy HHTETPHCAHEe MAapKETUHT KOMYHHKAIU]e
(u3Bop: Vilkoks, L.D., Kameron, T.G., Olt, H.F., Ejdzi, K.V. (2006). Odnosi s javnoséu —
strategije i taktike, Ekonomski fakultet, Beograd, ctp. 111).

Y oBom mojeny opranusanuje (Ciauka 5) jegan o1 MOTIpeIceIHIKa KOMIIAHK]€ OTOBOPaH
je 3a peanuzanujy mmibeBa y cieachum ¢yHKIUjama: OJHOCH C jaBHOMINY, MAapKETUHT |
OrJlaliaBame M OJHOCH ca 3arocieHnMa. To O 3Ha4MiI0 Ja Cy eKCTepHEe KOMYHHKALUje Ka CBUM
[MJBHUM jaBHOCTUMA M CTPATEIIKUM CTEJKXOJIEpUMa y HAJICKHOCTH OJHOCA C JaBHOCTHMA, J1a
Cy MHTEpHE KOMYHHKAIIH]j€ Ka 3aMl0CICHUMA U KpEHparkhe HHTEPHOT jaBHOT MIbEHhA Y HAICKHOCTH
0JTHOCA Ca 3aIlOCIICHUMA, jep CE JbYACKH PeCypCcH Halla3e Y HA/JIS)KHOCTHU JPYTOT MOTIPEICETHNKA
KOMIIaHHU]e, JIOK Cy OrjallaBambe U MapKEeTUHT, Moce0Ha Ciiyx0a y OKBUpPY MCTE OpraHu3alloHe
LIEJIMHE KOja je XHjepapXHjcku Takohe OArOBOpHA MOTHPEACEIHHMKY KOJjU j€ OJroBOpaH 3a
KOMYHHKaIje. Y OBOM OpraHMU3allMOHOM MOJIETYy C€ TpUME’mYje KOHIENT HHTErPUCAHUX

MapKeTHHIIKUX KOMYyHHUKaIHja.

2.3. lln/bHe jaBHOCTH ca KOjUMA KOMIIAHMja KOMYHHI[UPA

Opranmsanyja Koja TIpero3Haje 3Ha4a] KOMYHMKAIlMje Ka CBHM JaBHOCTUMA W
cTejKkxoJiziepuma Tpeba J1a MMa Ipelu3Hy U ONepaTUBHY CTpATeIIKy KOMyHHKAIIM]y Koja je jacHa,
KOH3UCTEHTHA, IPaBOBPEMEHA, PEJIEBEHTHA, HICTUHHUTA U Jia TIOLITYje MOJIUTUKY U IPOLEaype Koje
je xommanuja yrtBpauia. C oG3upoMm Ha Beh oOjamimeHy CIpery MapKeTHHIa M OJIHOCa C
JaBHOCTHMa, TIOCTaBJba CE MUTAKE J1a U Y TakBUM ciydajeBuma [IP cBojy cTparerujy rpaau Ha
OCHOBY MapKeTHHI cTpareruje. Jlejpuc ucTHYe Ja ce, Kako je ped O HUHTErpUCaHuM

KOPIOPAaTUBHUM KOMYHHKalMjama, MMoJpa3yMeBa Jia Cy MapKeTUHT ogHocu ¢ japHomhy (MIIP),
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jenrHa TMMEH3Hja OJHOca C jaBHoIIhy opranu3anuje. Mnak, ,,(...) 3a I[IP je kopucHuje ma uma
COTICTBEHY CTPATETH]y KOja c€ TIOTOM Be3yje ca MapKETHHIOM, MPOJIajOM U IPYruM (QyHKITHjama
(...) morotoBo 360r came mpupone IIP-a u uMmeHHIE A2 OH HpeBasunasu rpamume (...
yTBpheHe MapKETHHIOM U Jia je MOBE3aH ca CBUM JIpYruM (yHKIMjaMa y opraHu3anuju. To He
3Haun Jga he moctojatm moceOHa [IP m moceObHa MapkeTHHT cTparerwja, jep morpeba 3a
MHTETPUCAaHUM KOMYHHKaIlMjaMa IMopa3yMeBa MOCTOjalkbe jeIHe IIEHTpAJIHE CTpaTeryje, Koja ce
MOTOM, IO MIPUHIUITY KacKa/a TyMadd 10 MOCEOHUM KaTeropujama.

Crpareruja KOpIopaTMBHUX KOMYHHKalMja Tpeba 1a yBakaBa KJbydyHE BpeaHOCTH (COre
values) kommanuje Koje MpeACTaB/bajy ICHA CYIITHHCKA M TpajHa Hadvesa, KOje JOIPHUHOCE
KOH3MCTEHTHOM HJCHTUTETY, a IITO HE MPEACTaBJba CaMO MPOU3BOJ, TPEH]I U TOJEIUHIIE KOjH
yrpasssajy oM. [lotom I1P kpenpa mucujy kommanuje koja he Ha nmpujeMunB HauuH 00jaCHUTH
CBpXY IIOCTOjama OpraHW3allMje, HArJacuTH IITa OHA MpYXa KyMIHMa U KIMjeHTUMa U KaKaB
3Hauaj UMa 3a UIUPY 3aje/IHUILY, aKo je, Ha MpUMep, ped 0 KOMIAHUjU O] HAIIMOHAIHOT 3Hayaja.
Kana ce yrBpze BpelHOCTH KOMITaHU]j€ U MHCH]ja, HEOIIXO/IHO j€ Jla C€ Kpeupa 1 BU3Hja, Kao jacHa
MOpPYKa HAJIIMPO]j jJABHOCTH, KOPUCHUIIUMA YCIIyTa U KyMIIUMa poOa, TOCIOBHUM MMapTHEpUMA H
3ajeJHAIIaMa Y KOjUMa KOMIIaHHWja TOCIyje, KaKBH Cy CPEIHOPOYHH M JIYTOPOYHH LUIHEBH
Kopropanuje. Busujom ce neduHuine u HaYMH Ha KOju he ce b OCTBAPUTH, KAO0 U BPEMEHCKH
XOPHU30HT 70 Kajaa he umsb Outu peanusoBaH. KoprnopaTUBHM HAEHTHUTET j€ CIMKA KOjy O TOj
OpraHu3aIlfju UMa]y 3aMlOCIICHH U MPECTaB/ba CYIITHHY MOCTOjamha JeIHE PaJlHEe OpraHU3alHje.
WneHTurer je jeAMHCTBEH M CBaKa OpraHM3allija UMa CBOj UACHTUTET KOjU YMHE ,,(...) HEHa
HCTOpPH]a, BepoBame U (puo3oduja, Npupoaa TEXHOIOTH]je, ’beHa CBOJUHA, JbYIH, INYHOCT HBeHUX
pYKOBOJMIIAIA, HEHE €THYKE M KYJITypHE BPEIHOCTH M iheHa crpateruja (...) KopmoparuBau
WJICHTHUTET je 30Up UCTOpHje KOMITaHuje U mbeHe cTpateryje. (...) He moxe ce mako memaru (...) a
HEKH 3Hayajad jgoralaj, Kao HIIp. pey3uMare, MOYKe Taj HASHTUTET PaJUKAIHO A3 n3MeHH. 1%

3a OHO WITO MpPEJCTaBJba UMUII, KOPUCTH CE€ HU3 MOJMOBA — pemyTalyja, OAJUKa, CTaB,
KpenuOuIuTeT UK yriea. MiMa Munubema Ja MOCTOjU pa3ivka u3Mmel)y uMuya u penyrauyje.
Hako ce u penyraiuja 3aCHHBA Ha ,,(...) CBUM YTHUCIIMMA jaBHOCTH (...) IOCTOjH U jelHA KJby4HA

pasznuka. Pemyranuja ce, 3a pasnuky of umupa ¢popMupa Ha OCHOBY JMYHOT MCKYCTBa, OMIIO

JMPEKTHOT WM UHAUPEKTHOT. (...) Penmyranuja Moxke 1a ce pasiauKyje o1 UMHIIA, 3aCHOBAHOT Ha

198 Davis, A. (2005). Public Relations od A do Z, AdiZes, Novi Sad, crp. 102-103.
199 1dn, N. (1996). Korporacijski imidz, Clio, Beograd, ctp. 13-22.
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BEpOBAmB-UMA PA3BHjEHIM ca IUCTaHIe, 6e3 IPeaHOCTH Kojy oMoryhasa HemocpeaHn KoHTakT. 2%

W nopen Tonuko 1mojMoBa KOju ce KOPUCTE 3a UMHUII, YHEH-CHUIIA j€ Ja j€ PeU O CIIMIIM OpraHu3aIfje
KOja Cce HaJla3W y OKy MPUMAoIla U HEroBOj CBECTH Ha KOjy je YTHIaJa MOpyKa KOjy je o cebu
KOMIIaHHja IpeHea ,,(...) CBOjUM 3aI0CICHUMa, CBOJUM YJlaradyiuMa, CBOjHM KYIILIMMa, U CBUMa Y

kyhn u Ban me. (...) [IpujeM mopyke je Taj omnyuyjyhu daxrop (...)*“2%

KOjU yTH4e Ha KPEUparbe
MUMHIJA U CIIUKE KOjy jaBHOCT TOMHJIAEM MTPUMIBCHUX MOPYKA, CTBApPa O KOMITaHH]H.

Ha omnyky o meprieniiuju KoMnaHuje yTuay HUjaHCe, I1a U YTHCAK, eMOIHja KOjy h3a31Ba
onpehenu Opena (Wiu cama KOMIIaHHja Kao OpEHN) WM MPOU3BOJ. JAaBHOCT TaKO HECBECHO
nojjeHaKy WM Behy Maxmy Mouyume Ja MOKJIama UMUILY, KOJUKO M caMoOj OMUTH cyOjekTa
nocMmarpama. byayhm na je mmuy MeHTanHa KOHCTPYKIMja, MOXKE C€ IUIAHCKHM M IMJbAHO
HAMETHYTH U KOHTPOJIMCATH, 33 INTA CIYKH BEIUKH M300p KOMYHUKAITMOHUX M MPOMOTHBHHUX
ajlaTa KOje KOpHCTE OJHOCH C jaBHOCTUMAa M MapKeTHHT. [Ipo0ieM ¢ KOjuM ce OIHOCH C
jaBHOCTMMA CyouaBajy y NpOLECY KpeHpama HMHUIA je YHIBCHUIA A3 Pa3Iu4uTH JbYAH
MHTEPIPETHPajy NOPYKE Ha pa3iMyuTe HauuHe. 3aTO Cy MOCJIOBH KOJU CE€ OJHOCE Ha CTBAapame
UMHIla KOMIIaHHWje Jpyru 3Ha4ajaH 3amarak [1P-a (mocne ydemha y JOHOIICHY CTPaTEIIKUX
o/utyka MmeHaMeHTa). Ciienehu 61 cBakako OMO o/ip)KaBame n3rpal)eHor UMuUIa, IITO je Y MPaKCch
MIOHEKa/l TeXKE OJ1 IEerOBOI' Kpenparma, HapouuTo KajJa ce KoMIaHuja Hal)e y KpU3HOj CUTyauuju
KaJa ce, mopes ocTajior, OpaHu 1 UMM opranu3zanuje. OnHOCH ¢ jJaBHOCTUMA HUKaa He Tpeba 1a
3arocTaBe MUl KOMITaHUje, Ka0 KOMOMHOBaHE TMepLenIije leHUX MPOU3BOoJIa U YCIIyra, jep cy
CBOJUM JIeJIaheM U aKTHBHOCTHMA yIPABO OHU 3HAYaJHO JOMPUHENHN Ja UMHUIl Oy1ie ,,(...) CJI0KEH
CKyIl CBUX yTHCaKa KOjé CMO CTEKJIM OWJIO OHJa Kaja CMO BUAEIM HME, WM IOCMaTpajIu
MOHAIIAke, OJTHOCHO CITYIIAIHN HJIM YUTAJIN O HEKOj aKTUBHOCTH MJIM C€ CYOUMJIN €A HEKUM JAPYTHM
MaTepHjaTHuM Hokazuma. ?*? TpeHyTHH UMHII KOMIIaHHje PETKO Kaja je y CKIamy ca sKeJbeHHM
UMUIIOM, Ca CIMKOM KOJy BpX KOMIIAHMj€ JKEIM Jla JaBHOCT MMa O TOj OpraHu3aluju.
KomyHukamuja je oHa JelaTHOCT KOja MJIEHTUTET NMpeTBapa y UMHUI U TO je HajBaXXHUJU JI€0
mporeca koju Tpeba na omoryhm aa KOpHOpalMjCKU HAEHTHTET HWMa BPEIHOCT KOJ CBHUX

pUMasara mopyka — Ciiika 0 caMoj opranu3anuju. bes te komynukanuje (...) Hehe ce pasymeTn

200 Davis, A. (2005). Public Relations od A do Z, Adizes, Novi Sad, ctp. 23.
201 1dn, N. (1996). Korporacijski imidz, Clio, Beograd, ctp. 16.
22 Davis, A. (2005). Public Relations od A do Z, Adizes, Novi Sad, ctp. 21.
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HU BPETHOCT HU CTpaTerja pajHe OpraHu3aluje, HUTH he OHe MmocTaTy OMINTE BIACHHUIITBO, a
KoMInanuja Hehe UMaTH jacan upeHTuTeT 2%

Kako ce y Tom mporiecy nperBapama WICHTHTETa Y penyTalnjy KoMIlanuja yBek obpaha
HEKOME, HEONXOIHO je Ja Ce Harjacu pasiiuka u3Mely CTejKXoJifiepa M jaBHOCTH ca KOjuMa
KOMITaHuja KoMmyHuiupa. CTejKXoifepu Cy HOBE3aHH ca HEKOM OpraHU3alijoM, Tpe CBera
UHTepecHO (Ha MpHMep, IMOCIOBHM MApTHEPH), JIOK jaBHOCTU YMHE IMOjEJUHIM KOjU TEK MOCIe
mpoleca KOMYHHKAIlMje TOCTajy CBECHH Ja Cy Jeo ojapeheHe mennHe Kojy IMOBe3yje HEKH
3ajeqHUYKU uHTEpec. [10 TOM MHTEPECHOM KpUTEpHjyMy OHH MPECTaBIbajy MOCEOHE jaBHOCTH.
3aTo je MOTrpeIIHo /1a Ce CTEJKXOJIJICPH HU3jeHavYaBajy ca jJaBHOCTUMA, Ko U Ja C€ CBE JaBHOCTH
Ha3MBajy CTejkxojjaepuMma. Ha murame na M je UJbHA jaBHOCT APYro MME 3a CTEjKXOJIEpE,
JlejBuc oxrosapa: ,,He, y motmysnoctH (...).“?%* O6jammasajyhn pasnmuky, OH HCTHYE 1A CE jaBHOCT
pa3iiuKyje Mo CBOM aKTHBH3MY, jep ce ,,(...) Te rpyne uaeHTH(UKYjy HAa OCHOBY Hpey3UMarba
MHUIMjaTUBE y OpraHu3auuju Kojoj he mocBerutu naxmwy. OHe HacToje sa yode Inpobieme,
HHTEPECYjy Ce 3a IUX M Tparajy 3a opraHusaiijama 3a Koje Bepyjy Aa ‘crapajy’ Te mpobieme (...)
opraHM3alyje Cy MPEMOpaHe Ja je IPH3Hajy u pearyjy (...).“2%°

®dwuo3od [lon Jljym Takohe Hariamasa ja jaBHOCT MOCTaje aKTHBHA jeJMHUIIA JAPYIITBA
KOJy YMHE CBH ,,(...) KOju yBUDajy 3ajeIHUYKH MPOOIEM 3a KOjU MOTY TPAKUTHU 3ajeIHUYKO
pjememse (...)?% JapHOCTH ce 06MKY]y Kana ce, Kpo3 KOMyHHKaIHjy, yBuhajy Jo11e mocieuIe,
W3 Yera ClIeJIy MPEro3HaBakEe 3a)€ JHUYKOT HHTEpeca. 3akbydyje ce /1a JaBHOCT 0€3 KOMYHHUKAIIH]e
ocraje ,,(...) HejacHa u 6e300MuHa, TpYeBUTO Tpakehu camy cebe, anu xBatajyhu u apxehu Bure

CBOjy cjeHy Hero cBojy 6urt (...).“?%” I'pynur yxasyje Ha Tpu (akTopa KOju JaTEeHTHE jaBHOCTH

npeTBapajy y aktuBHe. To cy. ,,(...) yBuhame npobiema, (...) yBuhame orpaHuuema, (...) pa3uHa

yKJbydeHoCTH (...). 208

3a oJ1HOCE ¢ JABHOCTHUMA, CIaXKy CE TEOPETHYAPH, ,,(...) T0jaM OThe UM MAaCOBHE JaBHOCTH
HEMa FOTOBO HUKAKBY BPUjEIHOCT. (...) YUYUHKOBUTH MPOTPaMU KOMYHUITUPA]y U TPAJE OJHOCE C
nocebro depunupanum ‘yusnum jagnocmuma' unu 'cmpamewxum jasnocmuma' (...)*%°. Onaocn

C jaBHOCTHMa Je(UHUIIY CBaKy LUJbHY JaBHOCT, MPUKYIUba]y MH(OpMaIIMje O TO] JaBHOCTHU 3a

23 1dn, N. (1996). Korporacijski imidz, Clio, Beograd, ctp. 19.

204 Davis, A. (2005). Public Relations od A do Z, Adizes, Novi Sad, ctp. 14-15.

205 |hid.

206 Broom, M.G. (2010). Ucinkoviti odnosi s javnoséu, Mate, Zagreb, ctp. 201.

27 Dewey, J., “The Public and Its Problems*, (New York: Henry Holt and Company, 1927, ctp. 15-17, ipeysero u3 Broom, M.G. (2010). Ucinkoviti
odnosi s javnoséu, Mate, Zagreb, crp. 201.

28 Broom, M.G. (2010). Ucinkoviti odnosi s javnoséu, Mate, Zagreb, ctp. 202.

209 1hid.
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KOJy Kpeupajy mopyKe 4dju je IIUJb Ja C€ YTHYe Ha CTABOBE T€ JaBHOCTH, 3aTUM, TOCIIE oJipeheHor
MepUo/Ia, CBATYHPAjy YUUHKE CBOJUX aKTUBHOCTH, KOPHUTY]y aKTUBHOCTH, aKO j€ MMOTpeOHO, Oupajy
KaHajie KOMYHHUKaIlMje KOjU HajBHILE OAroBapajy oapeheHoj MUbHO] jaBHOCTH W U3BEIITaBajy
,,Hapy4HoIa yciyra® 1a Jia Cy ¥ Kako yTUIIQJIM Ha CTABOBE T€ JaBHOCTH.

Kana ce mnaHmpajy Te peakiuje npeMa jaBHOCTHMA, OJHOCHO Kaja ce IUIaHupa
KOMYHHKaIIMja ca ’uMa, Tpeba J1a ce uMa y BUAY Ja, Kako je ucrakao [ pyHUT, MocToje 4eTupu
BPCTE JaBHOCTH:

1. Jasnocmu ceux numarea ,

2. Anamuune jasnocmu |

3. Jasnocmu jeonoz numarva |

4. Jasnocmu epyhux numarea.

[Ipe wm3panme crparermje KOMYHHKAIMje OpraHM3aldje W Mpeuu3He uaeHTH]ukanuje
[IUJBHUX jABHOCTH Tpeba MMaTu y BUAY Ja ce ,,MeTe", mpema Jlejsuay Bpary (David Wragg), nene
y YETUPH KaTeropuje:

»1. @yuxyuonanne jasnocmu (omoryhaBajy opraHusaiuju jga 00aBjba CBOjy MHCH]Y;

YKJbYUY]y KIIHjEHTE, CITy)KOCHHUKE, CHHIMKATE, 100aBsbaye U Jp.);

2. Jagnocmu xoje omozyhasajy (jaBHOCTH KOje JAOIYIITajy OpraHu3aluju Aa GyHKIHOHUPA
y OKBHPY JApYIITBa KOME OHa MpHIaJa. peryjatopHa THjena, Bole 3ajenHule,
JTMOHHYAPH, TIOJTUTHYAPH U JIP.);

3. Pacnpocmpmelpawupene jasnocmu (To Cy MeIHjH, CKYIIMHE 3a MPUTHCAK, JOKAITHO
CTaHOBHHUIIITBO U JIp.);

4. Hopmamuene jasnocmu (y WUX CHa/iajy TProBauka JPYIITBA U CTPy4YHA TEJNa a MOTY
OUTH U TIONUTHUKE cTpaHke). 20

Hewmoryhe je y ucto Bpeme na ce momnpe 10 CBAKOT MOTEHIIM]aTHO BYKHOT JieJia jaBHOCTH
1 3aTO j€ HEOMXO/IHO JIa c€ y KOMYHUKAIIMOHOM TUIaHY JaCHO Ha3Haue MPUOPUTETHE [IUIBHE TPYIIE.

Kao crparermike 3auntepecoBane crpane (Strategic stakeholders) ca xojuma je HeonxoHO
Jla ce pa3BHja KOMYHHKAIIMja Cy: 3all0CIICHN M CHHIMKATH; BJIaJa, Ip>KaBHU OpraHu; Mel)yHapoIHe
WHCTHUTYIIMje KOje YTHYy Ha KpeHpame M JOHOIIEHE IPaBHOT OKBHpPA y KOME TIIOCIYyje
OpraHm3alyja; JOKallHe 3ajeIHUIIe; MOCIOBHU MapTHEPH, qoMahu perynaTopHu OpraHd U KYIIU

poba 1 kopucHUIM yciyra. Kan je ped o HallMOHAIHOj elIeKTPOEHEPreTCKOj KOMITaHUjH, 0110 Ou

20 \rag, D. (1996). Odnosi s medijima, Clio, Beograd, ctp. 27-28.
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moTpeOHO Ja OHOCH C JaABHOCTUMA U3pajie, a 00pa KOMIaHUje YTBPIU CTPATETH]y KOMYHUKAIIH]E
ca CTpaTelIKHM CTEjKXOJIIEpUMa M J]a ce€ MOTOM, Ha BHIIE KOJOCEKa, MCTOBPEMEHO OJIBUjajy
KOMYHHKAIHje C IhHMA.

Konuku 3Ha4aj ce naje, Ha mpuMep, Ip>KaBH, Kao KJbYYHOM CTEJKXOJAEPY, FTOBOPU IPUMEP
cucrema PAO YEC Pycuje, y kome je yrBpheno uume ce 6aBu IIP a ynme GR (government
relations), koju paau y OKBHpY MOCEOHUX OpPraHU3aUOHUX jeauHuIa. OIHOCH C JABHOCTHMA, Y
OBOM CIIY4a]y, YCMEPaBajy ,,(...) aKTHBHOCTH Ha (OPMHUPAE JaBHOT MIEHA M UMUII KOMIIAHU]E U
IETOBY TOCJIOBHY penyTanujy paaehu ca meaujuma u opranusyjyhu jaBue norahaje. Mehyrum,
maBHU Wb paga GR-a je na OpaHu MHTEpece KOMIaHHWje KPO3 YTHIA] Ha KOHKPETHE OJTyKe
JpKaBHUX OpraHa Koje JUPEKTHO WJIM MHIUPEKTHO YTHYy Ha aMOMjeHT y kome he mocioBaTu
komnanuja. OBO 3aXTeBa HE TOJIMKO BEJIMKHM YTHIIAj HA IIUJbHE TPYIIe, Kao IMTO je To ciay4vaj ca [1P-
OM, KOJIMKO KBAJUTETHY MHTEPAKIHM]y Ca JHUIKMMA KOja Cy 3aJy)KEHa 3a KPEUPame U JOHOIICHE
O/UTyKa O THTamKMa KOja Cce OJHOCe Ha aKTHMBHOCTH eHeprerckux kommanuja. (..) GR y
eHeprerckoM mnpenysehy paau 1o (GopMyiad ,,MOHHTOPUHI — aHainu3a wuHpopMalmja —
oJroBopame, jaaBame uHunujatuBa. (...) GR wuma crnenche obaBese: ma cucreMaTcku
KOHTHHYHMPAHO TPATH Yy jaBHUM OpTraHUMa MPHIIPEMambe OJUTyKa KOje Ce OJHOCE Ha IMOCIOBAbE
SHEepPreTCKUX KoMmanuja. IHTepakiyja ca BIacTUMa y BEJIMKO] MEpHY 3aCHHBA Ha 0JIATOBPEMEHOM
npujeMy MHQpoOpMalyje, aHallu3e ¥ aKMOHOM IulaHy. HapouuTo je BaxkHO Ja ce y mpaBo Bpeme
YKJBbYUYHTE Y TIPOIIEC MTPHUIIPEME O/ITyKa I HOPMAaTUBHUX aKkarta. JacHO je /1a je JaKIe Jja u3pa3urTe
CBOj cTaB y (pa3u mpumpeMe ojayKa, HEro Ja KacHHje MPEAIoKeTe MPOMEHE MM 3ayCTaBJbambe
npuMeHe Beh noHetux omnyka. Jpyrum pedumma, paauTH ucipen aorahaja, a He Kaja cy ce Beh
noroaunu. (...) lakie, GR eHepreTcke koMmaHuje MpaTH Ita paau Baajaa. (...) TakaB MOHUTOPUHT
ce He MO)KE BPIIUTH C BpeMeHa Ha Bpeme, jep he Tajma xommaHuja OMTH ocyheHa 1a Ha HOBE
CUTyallHje pearyje Ha ‘Op3uHy’, IITO HE nonpuHocHu epukacHujeM pany. Kommanuja tpeba na
TeXHU J1a MPpeBUIN ofpeheHy cuTyalujy, mojaBy Halpra oJuiyke. A To je Moryhe camo ako ce
CTaJIHO M CHCTEMATCKU MpaTH paj opraHa KOju CTBapajy aMOHjeHT 3a MOCIOBakE CHEPTreTCKUX
Kommanuja. ?1!
3a ycmeman pax GR-a nHeomxomHa je ,,(...) MakcHMMalHa IuBep3H(HKaIMja KaHaia

MHTEPAKIUje ca jaBHUM BiIacTHMa (...) y LUJbY MPABOBPEMEHOT U 00jeKTHBHOT HH(POPMHUCAkA U

A YyGaiic, A.b. (pyxoBoautens), AmeructoB, E.B., Vmamsuos, F0.A., Ypuncon S1.M., , DKOHOMHUKA M YyIpaBJeHHE B COBPEMEHHOMN
JNeKTpodHepreTike Poccun — mocoOue Ui MEHaepoB 3JIEKTPOIHEpreTHYecKux Kommauuit“, M3manme moxmrorosiaeHo HIT KOHI[ EDC,
ornedarano B [1I1I1 Tunorpadust Hayka, Mocksa, 2009, ctp. 464492, mpey3zero 12.8.2015. ca http://chubais.ru/biblioteka/
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aJIeKBaTHOT pearoBama. (...) O CymITHHCKE Ba)KHOCTH j€ J1a Ce OCHrypa cucteM HH(OpPMHUCamba
3BaHWYHUKA W Jp>KaBHE BJIACTH, jep je Taaa Beha BepoBaTHoha ga he BiacT ‘uytu’ mpemys3ehe
NPUIMKOM JIOHOIICHa ouTyKa. (...) OgHOC OM3HKCA U BIACTH — TeMa TEIIKa U MPWIMYHO OOJHA.
Bpanehu nunTepece koMmnanuje y mpouecy oJulydnBama 0J1 CTpaHe BIACTH, KOMyHHKaIlKja MOpa Jia
Ce 3aCHMBAa Ha BEOMa KOPEKTHHM OJHOCMMa ca 3BaHMYHuIMMA. [loTpeGHO je na ce rpaau
IIOBEPEHE U y3ajaMHO IOIITOBAKE KAKO OM 3BaHWYHMULIM OMJIM OJIArOTBOPHM IpeMa MHTEpecuMa
KoMmIanuje u ja He cxBate GR kao mokymaje mpuTHcaka ¥ yTuIaja KOMIaHUje Ha BHX. (...)
Kommnanuja Mopa na yoeau cBOT MPOTHBHUKA J1a Tpeba J1a MOKaxe CIPEMHOCT J1a ‘“dyje’ KOMIaHUjy
U CXBATHU J]a HUje ped caMo O EKOHOMCKOM IHTawy, Beh U APYIITBEHO] U MOPAIHO] BAIUHOCTH
MO3UIMje eHepreTuKe U uHTepecy 3emibe. Jla 6u ycmemHo ucnynuo nubeBe, GR je moceOHa
OpraHu3aIfoHa jeJInIa Koja ,,(...) He Moxe OuTH Jo1aTHa QYHKIIHja IPYTOM OJC/beibY — IPABHOM
Wi ofHOCHMA ¢ jaBHOIIhy. CaMo yCITOCTaBJbeH CUCTEM U (POKYC Ha pe3yJiTare MoxKe jJa o0e30eau
epukacan GR y xomnanuju. [ToBpemeHo 6aBsbeme MpoOIEMOM UITH yJIora ‘BaTporacia’ He MOTy
J1a 10BeNly 10 Iba, 412

Kan je peu o 3Hauajy omHOCaA ca BIagoM, HEMa pa3jiuKe n3Mel)y HUTHpaHOT MpUMepa U3
pyCKe eHepreTcke KOMIaHwje W mpenopyka Buikokca, Kamepona, Onrta u Ejumja. ,,[nmaBHa
KOMIIOHEHTa JaBHUX I10CJIOBA HEKE KOPIIOpalje cy OJHOCH C BiagoM. OBa aKTUBHOCT j€ TOJIUKO
BaXKHA Jla MHOT€ KOMIIaHUj€, HAPOYUTO OHE Y BHUCOKOPETYIMCAHUM IpaHama, UMajy rnoceOHa
OJleJbeha 3a OFHOCE C BiaAoOM. Paszmor 3a To je jemHocraBaH. llocTymiu BiaguHHX Tena Ha
JIOKAJTHOM, JIPYKaBHOM U (peJiepaTHOM HUBOY UMajy 030MJbaH YTHIIA] Ha mocioBame. (...) Kao oun
U YHIIM KOMIIAaHUj€ WM TpaHe JeJAaTHOCTH, OBM CTPy4YHalld IpOBOJE JI0CTa BpEeMeHa
npukymbajyhu u oopalyjyhu nndopmanuje. Onu npate akTHBHOCTH MHOTHX 3aKOHO/IaBHUX Tella
U HAJ30pHUX areHuuja na Ou OWiM yNo3HATH C MHUTamkKUMa Koja he mocrtatu mpeaMeT jaBHE
pacnpase win Moryher rinacama. OBakBO NpPUKYIJbake HHPOpMaIMja oMoryhasa Koprnopamnuju
WIM TPaHH J1a IJIaHUpa YHANPE U, YKOJIHMKO je TO HEOIXO/IHO, J1a IPHJIAroid CBOjY HOJIUTUKY WU
06e36eu HH(pOpMaIHje Koje MOTY Jia yTHdy Ha TIPHPO/Y BIAJMHOT JOHOMIEHa OIyKa,“*1
OBaxBHW MOJ1e)T KOMYHHUKAIIMje ca AP)KaBHUM U PETyJIaTOPHUM TeJIMMa, He3aBucHO o [1P-

a KoMIaHuje, Koju ce npuMenyjy y Pycuju, CAJ] u HU3y 3eMasba, oJlakilaBajy mocao OJHOCHMA C

JaBHOCTHMa, jep JprkaBa 300T yTUIaja Ha MTOCIOBakbE KOMITaHHUja 3acilyKyje MoceOHy CTpaTerujy

22 |pid.
23 Vilkoks, D.L., Kameron, G.T., Olt, F.H., Ejdzi, V.K. (2006). Odnosi s javnoséu — strategije i taktike, prevod, sedmo izdanje, Ekonomski fakultet,
Beograd, ctp. 356.
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u m3rpaheH cuctem KomyHukanuje. CUCTEMCKH U KOHTHHYUPAH MPHUCTYH BJIad, Ka0 OUTHOM

crejkxonaepy, y Cpouju je perkoct. Hu EIIC Hema TakaB yTBplheH MOJIes, HaKo je Ip)KaBa HEroB

BJIACHUK U CBOjUM (HE)YHIbEHEM MMa W3Y3eTHO BEJIMKH YTHIAj] Ha aMOHJjEHT y KOME IOCIyje

HAIlMOHAJIHA €JIEKTPOCHEPreTCKa KOMIIaHuja.

OnHocH ¢ jaBHOCTUMA, Y IME KOMIIaHuje, Tpeba /1a 1eGuHUIy IIU/bHE jJABHOCTH ca KOjuMa

Tpeba na ce yHanpelhyje komynukanuja. Ty je mpe cBera ped o:

,,oHOcuMa ca 3arnocienuma (Internal PR);

oxHocuMa ca notpornaunmMa (Consumer Relations);

oJaHOCHMa ca JIokaHoM 3ajeaaunom (Community Relations);
onHocuMa ca meaujuma (Media Relations)

oaHocuMa ca GpuHaHcujckoM jaBHohy (Financial Relations)
no6upamy (Lobbying)

cuonsopcteuma (04 Jar. peud  SPONSOF,  IIOKPOBUTEJD,

3aITUTHHUK)". 214

24 Tapnosuh, M. (2003). Onuocu ¢ jasnomhy, Meratpenn, Beorpan, ctp. 27-30.

dbunancujep,
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3AMOC/NEHN

Rynuu
KOPUCHULN
YCNYTA

JIOKAJTHE
CAMOVYNPABE
(rPAOOBM,
ONWTUHE)

MOC/TIOBHU
MAPTHEPM

BNAJA,
LIPSKABHM
OPrAHU

OUHAHCUICKA
OMNACHOCT

KOMMNAHWIA

LOMARMU
PEFYIATOPHU
OPTAHMU

VIPYKEHA
MOTPOLLAYA

HEBNAAWHE
OPIrAHU3ALMIE

MEBYHAPOHU
OPTAHM

OPINION
MAKERS

THINK TANK
OPIrAHU3ALMIE

Cnuka 6. [{luspHe jaBHOCTH KOMITaHHje

Hecmnopho je na ,,Mory nmoctojati OHocu ca qo6assbaunma (Suppliers Relations), Onrnocu
ca koHkypeHmnujom (Competitor Relations), Oxnocu ¢ spyauma on yruiaja (Opinion Leaders
Relations), Onnocu ¢ nomutuukum cyojekruma (Political Public Relations), Oxrocu ¢ 6ynyhum
sanocneanma (Potential Employes Relations)“?®, anu ocraje mumema s1a I 0OJJHOCE Ca CBEM THM

CTpaTeIIKUM 3aMHTEPECOBAHMM CTpaHama Kpeupajy, rpaie u yHampelyjy camo omHocu ¢

215 1hid, cTp. 31.
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JaBHOCTMMa WJIHM C€ OJHOCH C JaBHOCTMMA II0jaBJbyjy Kao ,,CEpBUC™ IPYIMM IOCIOBHHUM

dbyHKIIMjamMa y KOMITAaHUjU (HIpP. JbYACKUM peCcypcruMa, Ipojiaju, HabaBKama...).

2.4. 3Hayaj MHTepHe KOMYHUKaLHje

Teopernuapu u npakTHYapy y 00J1acTH KOMYHHKaIIA]ja CIOXKHUNE ce 11a ¢y ,,(...) YHYTpalllmbhe
JaBHOCTH — 3amlOCIICHH — CBaKoj (...) opraHu3auuju HajBakHuje jaBHOCTH. (...) KomyHukammja
YHYTap OpraHm3alljje je yak BaKHHja HEro CII0JbHA KoMyHmKanmja.“?!® Kax xommanuja yrepam
MIOCJIOBHE IMJbEBE, W3PaAM IIOCIOBHY CTpaTerujy, meH neo Tpeba nma Oyae W cTpareruja
KOMYHHKaIlMje opraHu3aiuje y Kojoj he moceban neo 6utu nocBeheH akTUBHOCTHMA y 00JacTH
MHTEPHOT jaBHOT MIbCHAa W WHTEPHUX KOMYHHKalWja. Jep, MOCIOBHE LUJbEBE KOMIIAHU]jE HE
OCTBapyje caMo TOIl MEHAIMEHT, HUTH CaMO OH yTHUY€ Ha YTJIe]l ¥ permyTalnjy KoMaHuje, Beh To
YMHE CBM 3amocieHd. Ha mpumep, y KOMIaHWjH O HAIMOHAJIHOT 3Hayaja, Koja MOCiyje Ha
TEPUTOPUjU Liesie 3eMibe, Kao To je, Enekrponpuspena CpOuje, MUl Kpeupa M pagHUK Ha
manTepy Koju Haruiahyje padyH 3a CTpyjy U MOHTEp Ha TEpeHY KOjH YKJbydyje WM HCKIbYdyje
SJIICKTpUYHY eHeprujy. [Ipeko \mHUX Kymmai mperno3Haje 1eo cucreMm Enekrpornpuspene Cpouje.
Crora je on moceOHOr 3Hayaja Ja ce KpPO3 CHUCTEM KOMIIaHMj€ W3TPaJl MpeKa HHTEPHHX
KOMYHHKaIMja Koja he, mpe cBera, yYuHUTH Ja Ta] IIAITEPCKH PaJHUK WU MOHTEp, Oyay
YIO3HATH ca IUJbEBUMA KOMIIaHHW]€, Ja MPENo3Hajy cede U CBOje MECTO U Ja KOMYHHIIMPA]y ca
Kyliuma eJekTpu4yHe eHepruje. To moTBplyje cTaB ja MHTEPHO JaBHO MEEH-E, KOj€ j& TIPOU3BOJ]
UHTEpHE KOMYHHKaIMje, yTHYe Ha ,(..) OCTBapuMBame YCHjEUIHOT W MpOQUTAOHIHOT
nocnoBama.(...) theH 3Hauaj ce NPBEHCTBEHO OrJieNia y 3aJ0BOJBCTBY 3alOCICHUX y onpeljeHoj
KOMIaHuju, npeaysehy (MHTEpHOj jaBHOCTH) MITO PE3yNTHpa MpPYKambeM KBATHUTETHHX YCIyra
npema KinujeHTHMa (ekcTepHoj jaBHocTH).“ 2!’ 3aTo je HecmopHa uMEEHMIA Ja camo ...)
[IpaBOBpPEMEHa, MOTIyHa M TayHa KOPIOpPAaTHBHA KOMYHHUKaIMja M JUPEKTHO KOMYHUIIMpaHE
TIMIEM y JMIEe' Yy OKBHPY YIpaBJbakba MOTY NMOMONM Jla C€ OCHrypa JeNlOBame 3alOCICHUX Y

KOPHUCT IMJbeBa KoMmanmje. ?!8

26 Broom, M.G. (2010). Ucinkoviti odnosi s javnoséu, Mate, Zagreb, ctp. 213.

27 Gezo, N., ,,Interne komunikacije, npeysero 8.6.2015. ca http://www.scribd.com/doc/94803325/Interne-Komunikacije-Kao-Baza-Kreacije-
Pozitivnog-Eksternog#scribd

28 O°Neil J., Williams S., ,,Measuring the Impact of Employee Communication on Employee Comprehension and Action: A Case Study of a Major
International Firm*, mutupano y Broom, M.G., (2010), Ucinkoviti odnosi s javnoséu, Mate, Zagreb, ctp. 213.
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HNHTepHa KOMyHHKaIlMja ca acleKTa MeHarepa Tpeba ma obe30enu aa 3amocieHu Oymay
WHPOPMICAHU, MOTUBUCAHH, alld U KOHTPOJIHMCAaHH, Kao W Ja ce mpare Mehyspyncku omHocH y
OpraHu3aIyj¥ KOju OMTHO yTUYY Ha TOKOBE MTOCIOBHUX Iporeca. Kpajiwu 1usb je 12 y KOMIaHUj|
Oy/ie IITO BUIIIE 33/I0BOJbHHUX, aTH CE Yy TOM MPOLIECY ,,(...) CAAPKU YUTAB HU3 APYTrUX MelylribeBa
Ka0 Ha IPUMEp: pa3yMHjeBame 1Mociia U yBoheme y KyaTypy opraHu3saiiyje, KOopAHHaIuja mocia
n3Mel)y 3amociieHUX y OpraHu3allijd, CTUMYJIalKja 3aloCIICHUX, CTBapame MoBjepema n3Mely
3aIOCJICHUX | yIpaBe, UHPOPMHUPAkE 0 IPOMjeHaMa Y OpraHu3anuju, ToO0JbIIAkE PATHE KITHME
YHyTap OpraHM3aliuje, cTaaaH JHjalor 3a pa3soj opraausanyje (...).“%°

HNHuTtepHe koMmyHuKanuje Tpebda aa 3armocieHnMa npuonxe u o0jacHe:

- 3HaYaj pa3yMeBama TUMCKOT pajia M TMOCBeheHOCTH MOCTH3aky KOHAYHHMX LUJbEBA
KOMIIaHH]€;

- 3Haya] M3Tpalikbe CHAKHE MpEXE MEHAePCKUX KOMYHHKAIHMja y KOjoj OuM cBaku
PYKOBOJIMJIAIl, HA CBAKOM HUBOY, OMO OJIrOBOpaH 3a KBAIUTETHO KOMYHHUIIMPAHkHE ca
CBOJUM 3aIlOCIICHHMA U J]a HICTOBPEMEHO OTKPHUBAjy U 33710BOJbaBajy OTpeOe UHTEPHE
JaBHOCTH.

Y KoMIaHWju WHTEpHA KOMYHHKaIMja Tpeba ga Oyae moJa Haa30poM IPOBEPCHHX
MeHalepa Koju HCKYCTBOM U YTJIEZOM YIIPaBJbajy MHTEPHUM KOMYHHKaIMjaMa, CBECHU Ja HajBehu
KaIuTall KOMIIaHUje YMHE HeHU JbyIU. Pa3nukyjeMo yeTHpu THUIla MHTEpHE KOMyHHKalHje:

,2JIHpopMaTuBHa KOMyHHKalHja (YCMjepeHa je YUCTOM MpeHoIlenhy HH(popMalija Ha
IITO TAYHHU]U HAYHH);

- JupextuBHa xomyHukaiuja (Kpehe ce y pacmony oa aupekTHE cCynepBH3HjE 0
HaMETHYTHUX yIyTa. 3acTyMJbEHa j€ y OpraHu3aiyjama Koje cy ypehene Ha cTapoMoJIHOj
CTPYKTypH Mohn);

- HurepaktuBHa komyHukanuja (Hecto je ycMjepeHa Ka Kpeupamy jaBHE MOJIPIIKE UK
JONIPHUHOIIECHY Behoj KOJHUKMHY 3Hama 3a ojjpel)eHo pjeliebhe);

- WupupextHa komyHukanuja (OBrje ynpaBa opraHu3alyje keiau yop3aTu NMpoMjeHe y
BJIACTHTO]  OpPraHW3alMju/KOpHOpalUju HM  CJI., KOPHINTCHEM  CpeJcTaBa

KoMyHHKanuje). 220

2% Gezo, N., ,,Interne komunikacije“, npeysero 8.6.2015. ca http://www.scribd.com/doc/94803325/Interne-Komunikacije-Kao-Baza-Kreacije-
Pozitivnog-Eksternog#scribd
220 |bid.
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CBakoj opraHuzanuju je moTpeOHa MHTEpPHA KOMYHHUKAIIMOHA Mpexka koja he Outh y
(GbyHKIHjH 3armociaeHuX. ,,HajBaxxHuja myOirKa HeKe opraHu3aiuje jecy, Omim cy u yBek he outu

mweHn 3arocnenn (...)*“%!

U Taj CHCTEeM MHTepHOr MH(popmucama Tpeba na Oyae y QyHKImju
MHTEPHOT KOMYHHMIIMpama Koje he omoryhutu na y KOMIaHHMjH, KOJ| 3alOCIEHHUX, MOCTOjH
3ajeIHUIITBO, TPEKO MOTPEOHO 3a OCTBApUBAKC IUIAHUPAHMX IIOCIOBHUX IMJbeBa. [IpBH u
HajBaKHUJU TPEIYCIIOB je Jda ce 00e30eau KBanuTeTHa (IIpaBOBpEeMEHa M IIOTIyHA) pa3MeHa
uHpopManrja o Bpxa KOMIIaHHMje Ka 3al0CIeHUMa, TIpe CBera MPeKO OpraHu3alMoHe jeIHHULE
KOja yrnpaBJba KOMyHHUKaI[MjaMa KOMITaHHje (OTHOCH C jJaBHOCTUMA). 33 TaKaB CUCTEM je MOTpeOHa
,,KJIMa TTOBEpPEHHA U MOIITEHa ™.

XKuBoT jeaHe KoMIaHHje Yy KOjO] JbyOu KOMYHHIIMPAJy YWHU HU3 KOMYHHUKAIIMOHHX
npoiieca (BEpTUKATHUX, XOPU30OHTAIHUX, THjarOHATHUX, YIIPABJbaHHUX, CI000IHUX, (POPMATHUX,
HehOpMaTHUX, HHTEPHUX, EKCTEPHHUX...), Ca BEJMKUM OpojeM KaHaja u anara. CBaKu 3al0CIICHH,
MOYEB OJ1 MPBOT YOBEKa KOMIIAHH]E, Iajbe HEeKe MOpyKe M curHaine apyruma. M kxama ca Bpxa
KOMIIaHHUje HeMa nH(OopMaliKja O HajBaKHUJUM IIpOLIecuMa KOju ce JIelIaBajy, U TO je crienuduyHa
nopyka. Kajga je y KOMIaHuju THIIMHA, [IaJbe CE CUTHAI Ja MojeAuHall (3amocieHu) Tpeda aa
yILIAIIEHO PUXBATH MOHYleHa peremka, 63 HKaKBOT JAMjajiora ca mocioaasmneM. VicTo Baxku u 3a
kommanujy. Kajga ce kommanuja He T0jaBibyje Y jaBHOCTH, IIAJbE MOPYKY J1a JKENHU Jia JellaBama
OCTaHy yHyTap KOMIaHM]j€ U J1a JaBHOCT He Tpeba Ja 3Ha I1ITa ce y KOMIIaHUj! JIelIaBa.

Teopuja Harmamasa ga 0JHOCE y paly WACATHO KapaKTEepHIIEe HajMamke ceJaM yCIIoBa:

,» 1. TOBjepere n3Mel)y mocio1aBla 1 3arocieHuKa,;

2. TIoUITeHe, NCKpeHe UH(OopMalLlije Koje y OpraHu3aluju cI0004HO TeKy pema rope,
710Jb€ U MOCTPAHIIE;
3a/10BOJbaBajyhu cTaTyc u 3a70BoJbaBajyha pa3uHa cyjenoBama CBake 0co0¢;

3
4. KOHTHUHYHUTET mocia 0e3 cyko0a,;
5. 37paBa M CUTYpHA OKOJIMHA,

6

ycmjex noayseha;
7. ontumm3aM riene 6yayhHoCTH. 222
3a cTpaTerujy MHTepHUX KoMyHuKanuja, ucruue Beju @. Kacuo (Vejn F. Casio) mHapounto

je Ba>XHO CJ'IC,Z[ChI/IX HISCT Ta4yaKa:

22 Rayburn J., ,,A Matter of Trust (and More): Bringing Employees Back into the Company Fold”, PR Tactics, mapt 2007, uutupano y Broom,
M.G. (2010). Ucinkoviti odnosi s javnoséu, Mate, Zagreb, ctp. 213.
222 Broom, M.G. (2010). Ucinkoviti odnosi s javnoséu, Mate, Zagreb, ctp. 227-229.
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1

2
3.
4
5

6.

. Crehu pazymeBame U puxBaTame PaJHUKa,;

. I3TPAJIUTH TOIPIIKY KOJI ICOHUYApa,

MUHUMU3HUPATH MTOCIICIUIE HECUTYPHOCTH;

. 33JJp’KaTH KOJI JbY/IU YCMEPEHOCT, CHEPTHjy U ocBeheHOCT OpraHu3aIyj;
. IPOMEHUTH MOHAIIAke 3al0CICHUX MPeMa moTpedu;

OJpKaTH MPOJAYKTHBHOCT Opranuzammje. “223

Ox opraHuM3anpoHe jeIUHUIIC KOja pealiu3yje CTpaTerdjy HMHTePHUX KOMYHHUKAIlWja

ouekyje ce na he :

MIPaBOBPEMEHO, KOPEKTHO W jaCHO MPEJICTABUTH WHTEPHO] jABHOCTH MEHAIICPCKY H
KaJIPOBCKY MOJUTHKY;

YTUIATH Ha KPEUPamhe CTABOBA U MUIILJbEHA KOj€ 3aIOCIICHH 3aCTYIajy y eKCTePHUM
jaBHOCTHMA,

MOMaraty Jia ce CTBOPHY YIOJHO PaJHO OKPYXKCHE Y KOMIIaHU]H;

jadyatu opraHu3aIMoHy KyJITypy yHarpehemeM HHTepHEe KOMYHHUKAIIH]E;

KpO3 KOMYHHKAIIM]y YKJbYYHBATH 3aIlOCIICHE Yy KOMIIAHHUjCKE Mpolece Kopuctehu
IUXOBE MTOTCHIIH]AJIC;

yHanpeluBaTu KOMyHUKAIM]CKE BEIITHHE MCHAIMCHTA M 3alI0CIICHHX;

capahuBaTH ca MEHAlIIMEHTOM Ha pa3BHjamy KaHajla U ajata HHTepHE KOMYHUKAIIH]E.

Jla O6u ce ycHemHO pealu3oBajla CTpaTernja MHTEPHUX KOMYHHKallMja OIHOCH C

jaBHOCTI/IMa KOpHUCTC cnez[ehe KaHaJIC 1 aJlaTC KOMYHI/IKaHHje:

CacTaHIIM ca 3aroCICHUMA;

caCTaHIM Ca CHHIAUKAaTUMa,

MHTEPBjYyU ca 3al0CIeHNUMA,

MUCMO JTUPEKTOpPa KOMITaHHUje 3amocicHnMa (ITaMiaHo, y3 oopadyH 3apajae CBakoM
3aI0CJIEHOM H Y €IEKTPOHCKO] (hOpMH, Ha MEJTIOBE 3aMOCICHHUX);

MUTama | OJrOBOPH 3a 3amocieHe (mocedan MaTepuja, MTaMIIaHO U Y eIEKTPOHCKO]
(dbopMH Ha MEJIIOBE 3aMTOCICHHX);

aHKeTe,;

BUJIe0-KOH(DepeHIuje;

MEMOpPaHIyMHU U LIUPKYJIapHa MHUcMa,

223 Kasio, V. F. (1999). Odgovorno restrukturiranje, Prometej, Novi Sad, crp. 178-179.
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- eJeKTPOHCKa ITOIITa,

- BHJICO-TIOPYKE;

- UWHTpAHET ¥ KOPIOPATUBHU IOPTAIIH,

- KOpnopaTuBHHU paauo u TB;

- KOpIIOpaTHBHE HOBHHE,

- oruacHe Tabie.

Opranmzanyja y K0joj He (PyHKIIMOHHUIIE HE CaMO MHTEPHO MH(POPMHUCAKE 3aIOCICHUX
HET0 HU [TPaBOBpPEMEHA U MOTITYHa HHTEPHA KOMYHHKAIIMja Y CAMOM MEHAIMEHTY, CBaKOT JJaHa Ce
CyouaBa Ca Kpu3aMma, ca ypyllaBambeM HHTEPHOTI jaBHOI MIbEHha, a Ja OHM KOju Tpeda na
yIIpaBJbajy THM KOMYHHKalMjaMa U KPEHpajy jaBHO MIbEH-E, HUCY HH CBECHU IOCIICIHIIA TAKBE
(ne)xomyHukanmje. ,,HamjepHe omctpykiuje, o0ycTaBe paja, MITPajKOBH J0JIa3e Kao KpPajibe
MOCJBEIUIIC, A CBE IMOYUELE O] TJIaCHHA, HEMOTHBHCAHOCTH, JIONIE KOMYHHKanuje u3mel)y BUIIIX
Y HIKUX MEHayepa, OMJITeHa KOju HUKO HE YWTa, KOPIOPATHUBHUX BPHjETHOCTH Y KOje HUKO HE
Bjepyje, AUpEKTOpa KOju ce 3armocieHnMa odpaha camo myTeM caommremsa (...).“??* 3amocienn
’KeJle IUPEKTHY KOMYHUKAIMjy ca CBOjUM HajapeheHMMa, a He IMocpenoBaHy HMPEKO MHTEPHUX
OunTeHa, HHTpaHeTa u enekTpoHcke norire. Anhena Cunukac (Angela Sinickas) motephyje na je
»(-..) TpagMIMOHAIHA KOMYHHUKAIMja JIMIEM Y JIMIC HAjYYUHKOBUTHjU HAYMH Ipelaje Mmopyka
3arociIeHUIIMMa U Ha4lH KOJ| KOjer ce HajOoosbe nmaMTu. BepOanHa koMyHHKaIMja UMa 3HavyajaH
yTjelaj Ha OpraHu3alujcKy KyaTypy U 3aBpel)yje MO30pHOCT Makap je OHa 4ecTo HeOopMaIHH
mennj.“?%

MehyrumMm, y Belimau kommnanuja ,,(...) THCKaHe MyOJIMKaIMje OCTajy TJaBHU MeJHj 3a
YHYTapwby KOMyHUKaIH]y. (...) [Ipou3Boama OniTeHa pelaTuBHO je jeTHOCTaBHa, Op3a U jeTHHA.
Crora ce MHOTe OpraHu3allyje ocliamajy Ha OunTeHe fa Ou npuonhaBane BUjECTH MPABOAOOHO U
usbaHo. TUCKaHe Cy MyOJIuKalje Ba)KHe ¥ 300T TOra ITO HUCY CBUM 3all0CICHUIIUMA JOCTYITHA
padynana.“ ??® Mcrtu morieq Ha KOMIIAHHjCKE HOBHHE HANA3MMO My PYCKMM €HEPreTCKHM
koMmanujama. Yybajc uctude ,,(...) arcolyTHy HEOIMXOAHOCT U3/aBamka KOPIOPATUBHUX HOBUHA.
KopropaTiBHe HOBUHE — KJbYYHHU €JIEMEHT jayara MHTEPHUX Be3a y KOMIIAHU]jH, ILITO j€ HAPOUHUTO

BaXXHO 32 PEerHOHAJIHE KoMITaHHje. MIcToBpeMeHo, Kako Mpakca Mmokasyje, KOpnopaTuBHU MEIUjH,

224 Gezo, N., ,Interne komunikacije“, npey3sero 8.6.2015. ca http://www.scribd.com/doc/94803325/Interne-Komunikacije-Kao-Baza-Kreacije-
Pozitivnog-Eksternog#scribd

225 Sinickas, D. A., “Intranes, Anyone?” Communication World (januar—februar 2004): 3034, npeysero u3 Broom, M.G. (2010). Ucinkoviti odnosi
s javno§céu, Mate, Zagreb, ctp. 226.

226 Broom, M.G. (2010). Ucinkoviti odnosi s javnoséu, Mate, Zagreb, ctp. 227-229.
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MIPOjEKTOBaHU 3a 00aBEIITABAE 3aMOCICHHUX, NMPUBJIAUe MaXHky M JAPYTHX 3aHHTEPECOBAHUX
crpaHa (aHanuTHYapa, HOBHHAPA, BIAMHUX 3BAHUYHHUKA, TIOCJIOBHE 3ajeHUIIC). Y TOM CMHUCITY,
KOpIIOpaTHBHE HOBUHE Cy CYHITHHCKA IIaT()opMa Ha KOjoj ce MPEeACTaBba MO3UIHja KOMIIaHH]je
110 KJbYYHHM TTHTamuMa. 22’

W mopex Tora mrTo CTpy4maIy Mpernopydyjy J1a ce CyBHUIlIe He Tpeba ociamaTrd Ha ,...)
KOMYHHUKAIM]y KOja HHj€ JUYHA, Kao INTO Cy H-MEjJ, Mpexa KOMIjyTepa, AONHCH WU
ountenn(...),%?8 rue je ped o jeTHOCMEPHO] KOMYHHKAIM]H 0J03r0—Ha[0]Ie MpaKca MoKasyje 1a Ta
nocpeoBaHa KOMyHHKalrja ToMUHUPa. Paziore Tpeda TpakuTH y YNE-CHHIIN /1A 3aII0CIICHH pajie
Y BEJIMKUM CUCTEMHMA, Pa3IMYMTUM OJICJbCHUMa, JIa Cy TaJla 3aBUCHH O] puiiTepa HHPopMaluja
KOjUMa ympaBsbajy pykoBomuoi (med mim Heko apyru). Hauumu na ce mpeBasul)y ,,MeHTaJHE
aucTaHie’ u3Mel)y 3amocieHnx M ympase je ynpaBo JTBOCMEPHO KOMYHHUIIMPAE U CMAbUBAIE,
aKo He YKUAame XHjepapxujckux 6apujepa. HeroBame nujanora, Koju je HajloKeJbHUJHU O] CTpaHe
3aIlOCIICHHUX, 3aXT€Ba M3Y3€THO IMPEIH3HO YIPaBJbakhbeé WHTCPHUM KOMYHHUKaIljama, Mperr3aH
aKIMOHU TUIAaH pealn3allije CTpaTerdje, MPaBOBPEMEHO KpPEUpPame IITO jaCHUJUX TMOpyKa H
MIPaBOBPEMEHO AUCTPUOYHPaE THX TOPYKa.

[IpBu KOpaK y Kpenpamy HHTEPHOT jaBHOT MEbeHba Tpeda Ja HallpaBH reHepaTHU TUPEKTOP
(mpeacennuk 6opaa) Koju Tpeba ma moiiryje npasuio ,uetupu HE®. To 3Hauu aa ,,(...) HE cMe
OuTH TajHH, H3HeHal)ewa, 1abona, Hu npasHux obehama (...) Jlupekrop Mopa OUTH BeoMa 100po
npunpemMibeH (...), jep y ieroBom obpahamy 3amnocieHnmMa Tpeba 1a :

-, mpuya’ OyJae UCTUHUTA, AOCTEAHA U pa3yMJbUBA,;

- BH3Hja Oyze jacHa, 4Yak U aKo JIeTaJbu HUCY,

- MEHalepy U HaJ30pHUILM Oyay ynyheHu:

- JofaTHH MaTepujan Oye CpeMaH U mposepeH.* 22°

[IpBu yoBek komnaHuje Tpeda Aa cTBOpU aMOMjeHT y KoMe he ce cBaku 3amocieHu, 0e3
003Wpa Ha TO TJIe pajid Y CHUCTEMY, TOOUTH UCTY MOPYKY MOCIOBOJICTBA KOMIaHHje. AKO OH HE
no0uje KBaJIUTeTHY MH(OpMaIjy, caMo 300T TOra ITo He paad y JUPEKLUjU KOMIIaHH]je, OHA j&

jacHo I1a ce OH 00aBeIITaBaT! IIIaCHHaMa Koje ,,(...) oymkaBajy Mpa3HuHE ITO HX jé OCTaBHO 3a

21 Yybaitc, A.b. (pyxoBomutens), Ameructos, E.B., Ymameuos, 0.A., Vpuncon, S1.M., “DKkoHOMHKAa M YNpaBieHHE B COBPEMEHHOIX
JNIeKTpodHepreTike Poccuu — mocobue Ui MEHAlepOB OJIEKTPOIHEPreTHUeCKHX KommaHui“, HM3manme moarorosneno HIT KOHI]
EDC,ormeuarano B IINI1 Tumorpadus Hayka, Mocksa, 2009, ctp. 464-492, npeysero 12.8.2015. ca http://chubais.ru/biblioteka/

228 Kasio, V.F. (1999). Odgovorno restrukturiranje, Prometej, Novi Sad, ctp. 179.

229 bid, ctp. 180.
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coOOM HeajeKBaTaH IIPOrpaM yHyTapme KoMmyHukamuje.“ 2° bux je .(..) Hemoryhe
KOHTPOJIMCATH M CBAKO KO MHCJIH 1a je To Moryhe Huje cxsatuo cymrruny.“?! Hedopmanna
KOMYHHKAIlMja Kao IJIaBHU M3BOp MH(OpMaIMja, MOHUIITABA PAHT WM ayTOPUTET OHUX KOjH
KOMYHHIIMPA]jy, TIOBE3Yje 3al0CIeHe Y CBUM MOTYRHM CMEpOBHMA — XOPH30HTAIIHO, BEPTUKAJIHO,
JMjaroHaJIHO, U oMmoryhaBa na ce HedgopManmHe uHOpMaIMje MPEHOCe IHMPOM cHcTeMa 0e3
MKaKBHX Ipo0sieMa U MHOTO Op ke Hero 3BaHUYHeE.

Y KOMITaHHjH y KOjOj MTOCTOjH KBAJIUTETHA MHTEpHA KOMYHHUKALIWja, YTULA] HePOpPMaTHUX
KOMYHHKAIja je MarbH, [1a TaJla THTEepHE KOMYHUKAIIHje KOjuMa ce yIpaBJba ca BpXa KOMIIaHH]e,
yTUYY ¥ Ha 00MM U caapikaj HedopMallHe KOMyHHKaluje. MIHTepHa KOMyHHUKaIHja je BeoMa BayKHa
y KPU3HUM CHUTYyallljaMa KoOje CBaka opraHusanuja Tpeba Aa Npeno3Ha U Ja 3a CBaKy uMa
MPUTIPEMJbEH TUIaH KOMYHHUKalja. Y meMy ce oceOHa maxkma rnocsehyje HHTepHUM KpU3HUM
KOMYHHUKAIFjama, TIpd 4eMy ce ,,(...) oapelyjy KoOMyHHKaIHjcKe yiiore 3amociaCHHUX. Y OHOM
TPEHYTKY KaJia ce Kpu3a I0TOAH, MHTEPHOM KOMYHHUKaIHjoM ce 00e30jel)yje ceneKkTuBaH U ubaH
IIPOTOK MH(OPMaLIKja, Ka0 U KOHTPOJIA YHYTPALIhE U ClI0JbHE KOMyHHKanuje. CTpaTe3u HHTepHE
KOMYHHKAIIHje ¥ TOII MEHAIMEHT MOPajy y3€TH y 0031p MoceOHa IICUXOJIONIKA CTamka I0jeANHAIA
¥ Ipyma Koja Cy KapaKTepHCTHYHA 3a mepuoje Kpu3a.“?3? Y taksum curyanmjama hyrame je
U3Y3€THO CKymno 3a BehuHy (upmH, na ce mpenopydyje Ja ce HHTEpPHUM KOMYHHUKalujama
3arocieHn o0aBecTe O KpHU3M y KOjoj C€ Hajla3M KOMIIaHWja, O MepaMa Koje O0opJ IupeKTopa
npeay3umMa Jia ce Kpusa npeBasuhe U Ja ce 3arociaeHu Mpuao0ujy 3a YIECTBOBAE Y PelllaBamby
Kpu3e Kpo3 nosehame ocehama MpunagHOCTH KOMIIAHU]U, pa3BHjamkba TUMCKOT yXa 1 nopehama
eekTUBHOT yunHKa. IHTepec rmocnoaasia je 1a 3aocieHn, HApOUUTO Y Kpu3zaMa, Oyly akTUBaH
YMHMJIALl y KOMIIAHUJHU U CTPpaHa Koja MPerno3Haje CBOj MHTEPEC y LITO OpKeM pelllaBamy Kpu3e y3
IITO Mamke IITeTE MO0 KOMITaHU]y. AKO C€ 3allociieHH 00aBellTaBajy 0 KpU3U y KO0jo] Ce Halla3u
KOMITaHHWja, Ha TpUMeEpP, U3 JHEBHUX HOBWHA, Taja he mpaBy cHary AoOuTu riacuHe. Tako he,
yIIpaBo Kajl TO HE CME Jla C€ JIECH, ,,(...) HCKPUBJbEHA KOMYHHKAIIM]ja, Ka0 LITO MOXE yIaJbUTH
0co0y 011 00MTEJbU U TApTHEPA, (...) 3aIIOCTICHUKA CITyTaBaTH y BErOBY pajy Y OpraHU3aluju, ITO

MOJKE JIOBECTH JI0 oj0alMBama, MOBYYEHOCTH, OecrtoMohHOCTH. (...) YKOJIMKO ce Ha BpHjeMe

230 Broom, M.G. (2010). Ucinkoviti odnosi s javnoséu, Mate, Zagreb, ctp. 15.

231 Davis, A. (2005). Public Relations od A do Z, Adizes, Novi Sad, ctp. 159.

232 Gezo, N., ,Interne komunikacije“, npeysero 8.6.2015. ca http://www.scribd.com/doc/94803325/Interne-Komunikacije-Kao-Baza-Kreacije-
Pozitivnog-Eksternog#scribd
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IIperpeKe He CII03Hajy, Jolla KOMYHHUKaIMja MOKE JIOBECTH 10 TPajHO HaApyIIEHHX OJHOCA Y
opram3anuju. >3
[TpoGnemMu HacTajy U KaJl MEHAIIEPH Ca 3allOCIEHUMa KOMYHHIIMPA]y camMo Kaj je Kpu3Ha
cuTyauuja y Kommanuju. Mebhytum, ayrop cmarpa [a, ako HHTEpHa KOMYHHUKaldja He
(yHKIMOHHUIIIE Kaja HeMa Kpu3e, HHje Moryhe na kaa Kpusza Hamhe cBe mTO 10 Taaa HHUjE
(GyHKUMOHKMCAIO (3alOCICHM HHCY KOMYHHIHMPAIHM, HHje I0CTOjajla CBECT O HOTpeOH
IIpaBOBPEMEHE pa3MeHEe TAaUHUX M JaCHHUX IMOPYKa, KaHAIH KOMYHHUKAIHje Cy OWJIH ,,3aryIIeHu . .)
npodyHKIUOHMIIE. AKO HE MOCTOje HU WHAWBUAYAJIHE HU OpPraHMU3AlMOHE IPETIIOCTAaBKE 3a
KBAJIUTETHY MHTEPHY KOMYHHUKAIM]y y CBAaKOJHEBHOM OKpYyKemy, Hehe ux OMTH HU Kaja Kpu3a
Haube.
[TorpeOHO je na ce y MHTEpHO] KOMYHHKAIHjU W30erHe mecT OCHOBHUX IpelIaka, Koje je
youwro Jlanujen Ksun Music (Daniel Quinn Mills):
» 1. PYKOBOJICTBO IIpeBHUIIIE 3a110BE1a, a IPEMAJIO CIyLIa;
2. pazyMe ce BeoMa MaJjii JIe0 OHOTa ILTO CE CAOMIUTAaBa;
3. canpxuHa ce BehuM 1e110M OHOCH Ha pYKOBOJCTBO, a HE HA PaJHUKE;
4. BeIMKH IO CAOMIITEHha MPEACTaBIba MPOIaraniy;
5. UMa BpJIO MaJlo UCKPEHOCTH;
6. KOMyHHKaIMja Y BPJIo MaJOM HpOLeHTy o0yxBara MoryhHocT mpomena. 224
[Tpobneme y MHTEpHUM KOMYHHKAIIMjaMa MOKE JIa CTBOPY BeoMa IPUCYTHA AUJIeMa J1a JTT
J€ KpeHnpame UHTEPHOT JaBHOT MHICHha M 00aBEIITaBamkhe 3aMOCICHUX Y HAUICKHOCTH JbYACKUX
pecypca WiIM OJHOca ¢ jaBHOCTHMMa. Tako je, Ha mpumep, MHTepHO HHpopmucame y JII
Enextponpuspena CpOuje 1o 1997. ronune Omino y okBupy Cnyx0e 3a uHpopMHCcame, Koja je
omna y okBupy [lupekiuje 3a mpaBHE, OpraHM3aIllioHe W KaapoBcke mociioBe. Kama je 1997.
ronune hopmupan Llentap 3a ogHoce ¢ jaBHotthy, oaroBopan renepainoM aupextopy EIIC-a, on
Jje mocTao HajJiexxaH 3a HH(opMucame 3anocieHux. Mehyrum, natepue komyHukanuje ce 2013.
TOAMHE OfIBajajy OJ eKcTepHHX U mpenaze y CiyxOy 3a MHTepHE KOMYHHUKAIMje y OKBHUPY
Jbynckux pecypca, a KOMIAHU]CKH JIUCT, MAKO je Y Y QYHKIHU]H HHTEPHOT HH()OPMHUCAHA,0CTaje Y

eKCTepHUM KoMyHuKanujama y Cekropy 3a ogHoce ¢ jaBHouihy. TakBa opraHu3aiuoHa MocTaBKa,

238 Jurkovié, Z., ,,Vaznost komunikacije u funkcioniranju organizacije*, Ekonomski Vjesnik / Econviews: Review of contemporary business,
entrepreneurship and economic issues, Vol.XXV No.2, prosinac 2012, mpey3eto 22.5.2015. ca http://hrcak.srce.hr/94882
23 Blek, S. (2003). Odnosi s javnoséu, Clio, Beograd, ctp. 151.
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0 TIPBH IIyT yBEJIEHA Y TPaKCy, CTBOPHIIA je MPOoOJieMe KOjU Cy OTKIOEKECHU PEOpraHH3aIlijoM
EIIC-a ox 1. jyna 2015. rogune, kaga cy nHTepHe KoMyHHKanuje Bpahene y OmHoce ¢ jaBHOIIhY.

Teopernuapu ¥ mpakTHYapud UCTUYY Ja HE IOCTOjH YHUBEP3aJHH MOJAET HHTEPHUX
KOMYHHKAIIHja IPUMEHIBHB 32 CBaKy OpraHMU3allnjy U Ja KOMIIaHUjCKa KyJITypa Tpeba 1a TOMOTHe
MPUIIMKOM OJUTyduBama e he outu uarepHo nnpopmucame. Oquocu nusmehy Jbyackux pecypca
u OJHOCa C JaBHOCTUMA CY ,,(...) TpoOIeMaTHYHU. 3allOCICHH Y JbYJICKAM pecypcuMa yrilaBHOM
npey3umMajy Ha cede CBY KOMYHHKAIIH]Y ca 3all0CIeHUMa U YeCTO ¢e ONHpY uaeju na jbyau u3 [1P-
a uMajy omio kakse Bese ¢ TuM. (...) 1P je, mehyrum, kao GpyHKIMja yCTAaHOBJBEH 32 yOOUUajeHY
KOMYHHUKAIMjy ¥ M3 TOra Cy HacTajlle MHTEPHE HOBUHE, KOj€ Cy IMOTOM H3pPOJAWJIC IOIAaTHO
HEKOJIMKO KaHaja 3a KOMyHHKAI1jy, Kao MITO ¢y orjacHe Tabjie u untpaner Opomype. HRM ce
takohe Takmuuu ca [TP-oM 3a HaUIEKHOCT Y OJTHOCHMA Ca IPYIITBEHOM 3ajeTHHUIIOM, 32 TO KaKO
he opranmM3anyja KOMyHUIIMPATH ca CyCEINMa, y3 apIYMEHT JIa j€ TO CBE MPOIYKETaK 0JJHOCA ca
3anociennma”. 2°° TIpakca Jokasyje 7a je MpoOMOIMja APYIITBEHO OATOBOPHOT MOCIOBAHAa U
KOMYHHKAIIH]je ca JIOKATHUM CpelMHaMa, UCKJbYYHBO HAJUIKHOCT OJIHOCA ¢ jaBHOCTHMA. OBaKaB
CTaB HE 3HAUM Ja m3Mel)y JbYJICKHX pecypca W OJHOCA C jaBHOCTHMMA He Tpeba Ja IMoCToju
koopauHanuja. OQHOCH C jaBHOCTHUMA CY ,,(...) CHEIMjaIM30BaHN 32 KOMYHHKAIM]y ¥ YHHH CE
noruuHuM na [1P TpeGa na HacTaBW Ja MOJCTHYE MOCTU3AKE ONTHMAITHE KOPUCTH OJ1 JbYACKHX

“ 26 gojumMa ce He MOXKe y MOTIYHOCTH TIPEMYCTHTH HHTEPHA KOMYHHKAIIH]a.

pecypca(...),
PykoBoacTBo kommnanuje TpebGa a CTBOpH YCIOBE 3a JA00PY KOPIOpPAaTUBHY KOMYHMKAIU]y Ha
WHTEPHOM HHUBOY. 3aTO j€ MOTPEOHO J1a c€ KOMOMHOBAKEM ,,(...) 3HaMa JbYJCKUX pecypca, OaHoca

c jaBHomihy, mcuxoyoruje, TUAEpCTBa, MeHapMmeHTa (...)“ 237

CTBOpE YCJIOBH Kako O ce
ycnocTtaBuia capanama [1P u spynckux pecypea. upextuBa EBporncke yHuje o mHpOpManujama u
koucynranujama (Directive 2002/14/EC) o6aBe3yje kommanuje ca HajMame 50 3amocieHux aa
obe36ene 106py KOMyHHKAnumjy u3Mely pyKkoBommiama M 3amocienux.>>° Ta mupekTnBa je y
Benukoj bputanuju nperoueHa y 3akoH ,,(...) y mapty 2005. rogune. Komnanuje ca 150 u Bume
3aMoCiIeHNX Cy o0aBe3He J1a 00e30ene cucreMe koju oMoryhasajy 1o0py KoMyHUKanujy usmelhy

pykoBomIana u oco0sea; 3akoH o 2008. romuHe Baxku U 3a koMranuje ca 50 3amocieHnx. Ao

10 oxcro mocTraBu MuUTame PYKOBOACTBY WIIM YIIPAaBHOM OAOOpPY, 3aXTEBa C€ 3BAHWYAH OJITOBOP

235 Davis, A. (2005). Public Relations od A do Z, AdiZes, Novi Sad, ctp. 158.

236 |bid, crp. 159.

1 Bekeié, T. ,,Vrednosti kompanije treba da prenose istu pricu eksterno i interno®, npeyseto 15.6.2015. ca http://marketingmreza.rs/vrednosti-
kompanije-treba-da-prenose-istu-pricu-eksterno-interno/

28 Tpeysero 12.7.2015. ca http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1422625176517&uri=CELEX:32002L. 0014
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(..)“%* u 3anocnenn he ra noburn. UnmmeHnna ga je npoGnematuka (He)KOMyHHKALHje Y

koprnopanujama odyxahena u EY nerucinaruBoM, Jokasyje Ja je mperno3HaTa Kao mpooiem.

2.5. YTHIIaj HHTEePHUX KOMYHHKANMja HA KBAJTUTET KOMYHMKAIMja ca eKCTEPHUM

jaBHOCTHMA

JloOpa MHTEepHAa KOMYHHUKAIMja YBEK j€ MPEIYCIIOB 3a YCIEIIHY eKCTEPHY KOMYHHUKAIIH]Y,
jep ce y Nmpakch He MOKE KBaJIMTETHO KOMYHHUIIMpPATH Ca HEKHM jaBHOCTMMAa (CKCTEPHHMM) a
HEKBAJUTETHO ca ApyruM (uHTepHMM). CTOora ce MO)Ke KOHCTaTOBATH Kako je ,,(...) MHTEpHA
KOMYHHUKaI[Hja Takol)e y Cl1y»Ou KOMyHHUKAI[H]je ca IMOTPOIIaYrMa U APYTUM HHTEPECHUM IpyIiaMa
u3BaH KoMiaHuje. OHa MOKe yCHEITHO KOMYHHIIUPATH Ca OKPYKEHEM JeIMHO aKo TIOCTOjH 100pa

KOMYHHKaIlHja ¥ KOOpAHHALHMja yHyTap kommanuje(...)%4

jep Ta KOMyHHUKaluja Tpeda 1a CTBOPH
noBepeme M3Mel)y MEHalIMEeHTa M 3alloCiCeHHUX, IITO je Takohe MpeaycioB 3a pealu3anujy
MOCTAaBJbEHHX IOCIOBHUX IMJHEBA.

Kana ce cTBopr 0301IbaH U OJPXKHUB CUCTEM Y KOME C€ IOIITYje TPOKIAMOBAHH ITPHHIIUTT
,,TIOHAIIIA] Ce KaKO MpHyaIl’ wiu ,,paan kao mro roopurr™ (walk the talk), xkaga ce ycnocraBu
»(....) €pEKTUBAH CHCTEM HMHTEPHUX KOMYHHUKAIMja U TOCTHUTHEMO OOOCTpaHO TMOBjepeHE
MEHalIMEHTa M YIOCIEHHKa, eKCTepHe KOMyHHKauuje he mpousBecTu xejbeHe edekte — PO
(Public Outreach). O6asjemTena jaBHOCT Koja 360T MO3UTHBHO H3rpahenor mmmpa (...) 24
KOMIIaHUj€ MMa MO3UTHBAH CTaB IIPeMa HbOj U Bepyje jOj, JUPEKTHO YTHUE Ha yCIleX KOMIIaHHje.
VY BpenHOCTH KOMITaHH]je Tpeba 1a Bepyjy 3alociIeHH, Ma I/1e Ce Halla3Wild, U Te BpeJHOCTH Tpeda
Jla TIPeHOCe U EKCTEpHO M HHTepHO. MeHalMeHT KoMmaHuje Tpeba na mpoHale HauMH Ja
UITYyCTPY]j€ T€ BPETHOCTH, CTBOPH aMOH]EHT 3a IUjajior, KaKo ca 3ar0CIeHUMa, TaAKO U Ca JIOKATHOM
3ajeIHULIOM, Y KOjO] TH 3aIl0CJICHH JKUBE M Y CBAKOJHEBHO] KOMYHHKAIUJU MPEHOCE BPEIHOCTH
KoMmnaHuje. Tako 3alocieHt, ako Bepyjy BpeIHOCTUMA OpraHM3aluje, Mory aa oyany wenu [1P-
OBH M J1a Y JIOKAJIHO] CPEJIMHU YTUUY Ha KPEUParbe MO3UTHBHE MM HETaTHBHE CIIMKE O KOMITAaHU]jH.

3anocieHn ¢y UICTHHCKHA aM0acaaopy OpraHu3aliije, 3ato je 00Jbe 1a KOMITaHWja HMa 3aJJ0BOJHHE

paHUKE KOjU HaJaxHyTO TOBOPE O KOMITAHH]H, HETO HE3aJ0BOJbHE KOjU he 10MaTHO yTUIIATH Ha

239 Croft, S., LSPR Worlwide, power point presentation, Londonska $kola za odnose s javno$¢u, Beograd, 2007.

240 Dobrijevi¢, G., ,,Rastuéi znacaj interne komunikacije za poslovni uspeh kompanija“, npeysero 15.6.2015. ca
http://www.singipedia.singidunum.ac.rs/content/847-Rastuci-znacaj-interne-komunikacije-za-poslovni-uspeh-kompanije

241 Deming, W.E., ,,Interne vs. eksterne komunikacije, mpeysero 15.6.2015. ca http://bs.scribd.com/doc/94803296/Interna-externa-
komunikacija#scribd
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HEraTUBHY CJIMKY KOMIAHHUj€ Y €KCTEPHO] JaBHOCTH. ,,CaMO 3a/10BOJBHO PaHO 0CO0JbE MOXKE Aa

3paul MO3UTUBHO Ka BAECKOj jABHOCTH — KYIIIMMA, CypagHuIuMa (...)%4

Y CaMO TaKaB 3aIlOCICHA
rpaay 100ap TUM KOjH Jlaje ONJIMYHE PEe3yNITaTe U MMa 33JI0BOJbHE KIIMjeHTe, IITO Tpeba aa Oymae
IIMJb CBaKe MOCIOBHE opranm3anuje. CBaka opraHuzaidja Koja ce Ha TPXKHUIITY cyouyaBa ca
KOHKYPEHIIMjOM Tpeba j1a Oyjae cBecHa ja je ,,(...) Ha OCHOBY MCTpaKuBamba, yrBpheno (...) ma
3aJJ0BOJbAH IMOTPOIIAY CBOj€ 3aJ0BOJHCTBO TPOM3BOJOM WIJIM YCIYTOM IMPEHOCH Ha MPOCEYHO

“243 ypme ce oKasyje 1, Ipe

METOPO JbYIH, TOK CBOj€ HE3aI0BOJHCTBO PEHOCH HA IECETOO (...),
CBEra, OJ] OpraHu3allije M 3aloCICHUX Y H0j, 3aBUCH U Kako he ce Kymam HBUXOBe pode win
KOPUCHUK HbMXOBUX YCIIyra OJZHOCUTH IIpeMa KommaHuju. Ha 3Hauaj mHTepHE KOMYHHKALUje U
CH YTHIIQ] Ha eKCTEPHY CIIMKY KOMITaHHUj€ KOjy KPEeUpajy 1 3aIrocieHu ykasao je u Epuect Mapuo
(Ernest Mario), u3Bpiinu qupektop Glaxo-a: ,,Bepyjem aa ce rpymnHu KOpIopamnujcKu HICHTUTET
HE MO’KE TPAJNTH YKOJIMKO C€ CBHU 33jeTHO HE OKYIIC M HE ITOPa3roBapajy o cBeMy IITo ce poraha
y opraHuzauuju. Buine mu oaroapa Beha koMyHHKalyja ca 3amocieHuma Hero cinaduja. To je
MOTIYHO Pa3JIM4UTO CXBaTame OJ OHOra MO KoMe mociyje BehrHa OpUTAHCKUX M aMEPUYKHX
KommaHuja“. 24

ExcTepHa KoMyHHKaIHja ce 0JiBMja n3Mel)y oprannsanuje u OHUX KOjU ce Hajla3e y IheHOM
CIIOJbALIEM OKpYXKemy. To je mpakTHYHO pa3MeHa wHH(opMmanuja M mopyka wu3Mmehy
OpraHu3aiyje M JaBHOCTM ca KOjUMa Ta OpraHuM3alyja KOMYyHHLUpa U (QOpMaIHUM MU
He(dopMaTHUM KaHalIMMa KOMyHHKanuje. Y (opMalHUM KaHaJMMa €KCTepHE KOMYHUKalWje, y
BepOaIHO] WM TucaHoj ¢opmu, momohy HM-Mejina, UHTEPHET Mpe3eHTaluje, Tenedona, dakxca,
3BaHWYHUX TOCJIOBHHMX MHcaMa WM Ha cacTaHLMMa, Kpeupa ce UMHUIl KOMIIaHUje U €KCTEPHOM
OKpYXKemY Ce IIajbe CIIMKA OpraHu3alyje.

HedopmanHa excTepHa KOMYHHMKAIFja ceé HE MOXE DPETyJIHCaTH, ajld Cce 3a by MOTY
YTBPAUTH MpaBuiia Koja cy odaBe3yjyha 3a 3amnociene. CBU 3aM0CICHN Y OPTaHU3aIA]U YUE€CTBY]Y
y HepOpMaTHUM EKCTEepHUM KOMYHHUKalldjamMa y ycMeHo] M mucaHoj ¢opmu. HcrpakuBama

JI0Ka3yjy Jia 3al0CiIeHH MOCPEICTBOM IJIaCHA IpUMajy HajBHIlIEe HH(OpMaIja o JelaBambiMa y

KOMIIAaHH]jH ¥ CBaKH MyT Kaja T¢ nHpopmanuje (mopyke) npenpruvanajy (mpeHoce) BaH KOMITaHH]je

242 Gezo, N., ,,Interne komunikacije®, npeyzero 8.6.2015. ca http://www.scribd.com/doc/94803325/Interne-Komunikacije-Kao-Baza-Kreacije-
Pozitivnog-Eksternog#scribd

243 Ragkovié-Gmitrovié, A., Stevanovié, M., ,,Zna¢aj eksterne komunikacije u organizacijama u cilju poveéanja stepena zadovoljstva potrosaca“,
Trendovi u poslovanju, Godina Il, Broj 4, Sveska 2/2014, npeysero 15.6.2015. ca
http://trendovi.indmanager.org/index.php/tp/article/download/60/48

24 1bid.
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OHAKO KaKO Cy MX OHH paszymenu (IeKoJupaiiv), Kpeupajy CIuKy GUpMe y CpPeIHHH Yy KO0jOj
KOMYHUIMpajy. TakBa ycMeHa eKcTepHa KOMYHHUKAIM]ja, YKOJIMKO Ce MPEHOCE HEUCTHUHE WU CY
nHpopMalHje IIacupaHe Ha MOoTrpelal HaurH, MOXKE J1a HAaHeCe ITETY KOMIIAHUjH, THM IPe IITO
MIPEHOCHOIM TIOpPYyKa, 3a Pa3jMKy OJ IMUCaHe KOMYHHUKAIMje, OCTajy HeMo3HaTH. Y MHCaHy
HepopMaTHy KOMYHHKAIIH]Y Y KOjOj YYECTBY]Y 3aIllOCIICHH Yy OpraHU3aIlju MOXKEMO YBPCTHTH
BHUXOBY aKTHBHOCT HA MHTEPHETY M JPYIITBEHUM Mpexama. Benuku Opoj KoMIaHuja MUCaHUM
o0aBe3yjyhuM ymyTCTBOM HJIM KOJEKCHMMa O TOHAIIamy 3aloclieHUX YTBphyje W Ta mpaBuiia
HedopMaHe MMcaHe KOMyHHKAIH]je, Tla HUje PelaK ClIydaj a ce 3arocieHnMa OrpaHudaBa MmpaBo
Ha ci000ly M3pakaBama CTaBOBa U MUIIJbEHa Ha MHTEPHETY, KaJ je ped O TeMama y Be3u ca
MOCIIOBak-EM KOMITaHU]€ Y K0jOj pajie.

ExcTepHa KOMyHUKaIija ©Ma 3a IHJb Ja:

- YHampeIH OJHOCE ca KJbYYHHM jaBHOCTHMA;

- UW3rPajJM U 04yBa UMHIJ;

- yIpaBJba PEIyTallUjOM;

- YHampeIu OJHOCE C KYIIUMa;

- YHampeIu OJHOCE C TIOCIIOBHOM jaBHOUIhY.

Kananu komyHHKaI#je Ka eKCTEpHUM jJaBHOCTHMA CY:

JIMYHU OJTHOC;

- wmeauju (mramna, TB, paano);

- UHTEpHET;

- MoOuiHa TenedoHuja;

- moceOHu gorahaju.

AaTé eKCTepHUX KOMYHHKaIHja Cy:

- UHTEpBjyH, U3jaBe, OpupuH3Y,

- CaoINITEeHa 3a JaBHOCT,

- uHbpopmanuje 3a Mmeauje (MUCaHu MaTepHjan);

- KOH(epeHIHje 32 HOBUHAPE;

- eayKaTHBHE moceTe HoBHHapa kommanuju (Company tour);
- napymtBeHun pnorahaju (cajaMCKU HACTYIH, OKPYIJIM CTOJIOBH, MAHENIH, TPUOHHE,
KoH(pepeHwmje...);

- TMPOMOIIUja JIOHAIH]a U JPYIITBEHO OJATOBOPHOT MOCIOBamka,
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- HMHTEPHET CajT;
- KOpIIOpaTHBHHU OJIOTOBH;
- JIpYIITBEHE MPEXKE;

- KOMIIaHHU]jCKE MyOIUKaIHje.

2.6. OmHOCH € JIOKAJHOM 3ajeJTHUIOM U KOPIOPATHUBHA PYIUTBEHA OITOBOPHOCT

CBHU MOTEHIMjaTHU M3BOPH KpHU3€ 32 jeHY KOMIIAaHHUjy C€ TEUIKO MOTY HAaBECTH, ajH je
jacHo Jia Cy 3HavajHa ,,KapuIlnTa“ ynpaBo y JOKAIHO] CPEAMHH U HEOTOBOPHOM IMOHAIIAKY CaMe
kommanuje. To ce, mpe cBera, OJHOCH Ha EIEKTPOCHEPreTCKYy KOMIIAHHjy KOja CBOjUM
aKTHMBHOCTHMA MOJXKE JIa ICBACTHpa YCIOBE KUBOTA Y YXKOj M IIMPO]j 3ajeJHULH. 3aTO CYy OJTHOCH C
nokanaoMm (yxxom) 3ajemnuuom (Community Relations) koju mMmokpuBajy MIMPOKO I0JbE
KOMYHHKAIIM]je ca CPEIMHOM y KO0joj KOMIaHHja Jelyje, U3y3eTHO 3HAYajHH HE camo 3a YIJie
KomIaHuje Beh u ykymHe pesynaraTte mocioBama.

Ped je 0 1BOCMEpPHOj KOMYHHUKAIMjH KOMITaHHU]je U 3aje/IHUIIe, Y KOjOj Ce CTaHOBHHIH /
Kyl poOe / KOPUCHHUIM yCiyra IO0jaBJbyjy y YJIO3U MPHIIAJHUKA PA3TUYUTHX JaBHOCTH
(3amociieHy, WIaHOBH BUXOBHX IMOPOJIMIIA, OPTaHU JIOKAJIHE BJIACTH, MOTPOIIa4n U 1p.). Kako ou
3a001J1a TIOBEpEH-E JIOKAIHE 3aje[HULe, KOMIIaHWja je AY)KHa Ja aKTUBHO IpaTh mnorpede
cpeaMHe U Ja Oyze KoolepaTHBHA y pelllaBalby Pa3HOPOJHUX MpobsieMa: HHPPACTPYKTYPHHUX,
00pa30BHUX, XyMaHUTAPHHX, KYJITyPHHUX, CIOPTCKUX. [locnenmux AeneHnja, y CpeIuInTe 0HOCa
C JIOKQJIHOM 3aje/IHULIOM JI0CIIEBajy MPOOIEMHU 3alTUTE )KUBOTHE CPEAMHE, KOJU CYy MO MPaBUITY
MIOBE3aHU Ca OCTBAPUBAKHEM EKOHOMCKE KOMITIOHEHTE MOCIIOBakha U lbeTOBUM IPUOPUTETUMA.

Kopnoparusna apymteena ogarosopaoct (CSR — Corporate Social Responsibility) wmm
JAPYITBEHO 0ir0BOpHO nocioBame (JIOI1) je y nupexTHoj GyHKIIHjU yHATIpehema 0JHOCa HE CaMO
ca JIOKaJIHUM 3ajeJJHUIaMa y KOjuMa KOMIIaHHja MMa CBOj€ TIOTOHE, Beh U ca MMPOM JPYIITBEHOM
3ajeqHUIIOM. CTpaTelKy NPUCTYI TUM OJHOCHMA MpeIcTaBba KOHIIETIT TOMONY KOjer KoMITaHHje
JpyITBeHE 003Upe 1 OHE 32 )KUBOTHY CPEIUHY MHTETPUIILY Y CBOj€ MOCIOBHE aKTUBHOCTH, Ka0 U
y MUHTEpaKIHjy ca CBOJUM aKTepHMa, U TO Mpe cBera Ha JOOPOBOJbHO] OCHOBH. J[pyru TepMUHU
KOjH c€ OJTHOCE Ha MCTH WIIM Ha CIIMYHE KOHIIETITE CY, U3Mel)y ocTanor, KoprmopaTuBHO rpal)aHcTBO
¥ OJTOBOPHOCT TocioBama. Y CpOuju ce y mpakcu cBe yemnihe KOPHUCTH T0jaM OpyuimeeHo

o0zoeopno nocnosare — JIOIL. IlomTyjyhu mnpakcy ApYIITBEHO OArOBOPHOI IOCIOBam:a,
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KOMIIaHHja CE€ MpeMa CBUM CBOJUM aKTE€pUMa OJHOCHM Ha €TUYKH M OJArOBOpaH HauuH. To
NPEJCTaBJba JTHEBHO M KOHTUHYHUPAHO MPUCYCTBO OJIOBOPHUX IIOCIOBHHX IPAKCH y paay
KOMIIaHH]€ KOj€ ce CIIPOBOIE y CKiany ca yrBphernom nmomutukom J1OI1-a.

VY ckiagy ¢ TOM OAroBOpHOIINY KOMITaHHWja Mpey3uMa OpHUry U o CTBapamy, Ipe CBEra,
MaTepHjalTHUX YCIIOBA, 32 OYYBaE U HAIIPEJaK TYXOBHUX M JPYIITBEHUX BPEIHOCTH 3ajCTHUIIES
y K0joj mociyje. Y MpUCTyNy JIPYIITBEHO OJATOBOPHOM IIOCJIOBamy KOMIaHHja Tpeba na mma
CHCTeMCKHU TIpucTyl, HacynpoT ad hoc akmujama m3a KOjux Hema moTpeOHOr adupMaTUBHOT
edekra mo komranujy. [luss TakBOT MPUCTYIA j€ jacaH — OpraHu3anmja Tpeda ga Oyse mpemno3Hara
Kao JIPYIITBEHO OJITOBOPHA KOMITaHHja.

VY npsom npuoputery JOIl-a cy npojektu y o6iact Aeyjux npasa, 00JacTu Koje cy oJ
KJBYYHOT 3Hauaja 3a pa3Boj M HANpeIak CaBpEMEHOT APYIITBA, KA0 IITO Cy HayKa, 00pa3oBame,
YMETHOCT U KYJTYpa, a KOje HeMajy YCIIOBE JIa OCTBape CBOjy MUCH]Y 3a IOOPOOUT Iesie 3ajeTHUIEe
u Oyayhux reHepaiuja, MapruHaJM30BaHE Tpyle MO Pa3HHUM OCHOBaMma, 3allTHTa >XUBOTHE
cpenuHe W yHampeheme eHeprercke e(pUKacHOCTH Koja JONMPHUHOCH O4YyBamkby HEOOHOBJHUBUX
pecypca. Kpajibu nuib KoMmanuje je ga mpBo Oyae mpero3nara kao CSR (JIOIT) Gpenn Ha
nomahem TUIaHy W Ja ce MOTOM, Kaja KOMIaHHMja T€ aKTHBHOCTH JIOBEJE HAa HUBO ycKialeH ca
MelyHapoaHOM MPaKCcoM U CTaHAapAuMa, Kanauayje 3a mehynapoane CSR narpane. Ta npusHama
noaaTHO NoTBphyjy Kpenubunurer npenyseha y oBoj 061acT ¥ HO3ULMOHUPA]Y T'a KA0 030UIBHOT
CSR urpaua Ha TepeHy KOpIopaTHBHE APYIITBEHE OATOBOPHOCTH, TJ1e he ce y OyayhHOCTH BOoaUTH
omnmyudyjyha O6utka 3a uMuiy mnpenyseha, U TO mpe cBera BaH OCHOBHE JIEJaTHOCTH. YCHEX Yy
OCHOBHO] JeJaTHOCTU he ce moapazymeBaTu. YTBphUBame MPUOPUTETHUX 00JACTU j€ BAKHO
KOJIMKO U yTBphuBame HaunHa OylieTupama akTuBHocTH y oonactu JIOIT, mpornenypa onewuBama
1 ogo0paBama, Kao U KOHTPOJIE pealin3alifje U MeaujcKux edekara cBux akTuBHoCcTU. CBE TO je
noTpeOHO J1a 6u ce U30eriM HECTPYYHOCT, JETHOCTPAHOCT, HEOOJEKTUBHOCT M CBE OCTAJIO ILITO
MO’K€ CTBOPHUTH HETaTHBaH MyOJHULUTET Y JaABHOCTU KOJU CBaKY JOOpY Hamepy BP0 JAKO MOXKe
Jla TIPETBOPH Y CBOjY CYNPOTHOCT. YKJbYUHBAHEM IIMPE JABHOCTH Y MPOLEC JOHOLICHA OTyKa
(mpeacraBuuin Menuja, HBO...) 3a ¢puHaHcHpame oapel)eHnx mpojekara, TakBa onacHoct Ouhie
n3bernyta. Onpeaespema yrBpheHa crparerujom Tpeda na Oyay TpajHa, a caJprkaj akTUBHOCTH Ja

ce Hajorpalyje yrmopeno ca pacToM U pa3BojeM KOMIIaHH]eE.
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Kommanwuja Tpeba 1a y cTpaTelKiuM JOKyMEHTHMA HarjlacH Ja y NOTIYHOCTH NpUXBaTa U
na ce obOamesyje nma he wucmomToBaTtH ,,Jlecer mpuniuna I'nmoGamnor goroBopa YH. 25 Ty
IPUHIUIH Ce OJIHOCE Ha 00JIACTH JbYJCKUX TpaBa, MpaBa Ha paj, 3allITUTE KUBOTHE CPEIUHE U
aHTUKOPYTIIUjCKE MOMUTHKE (IIPOUCTEKIN U3 YHUBEp3aIHe AeKIapalyje o JbyICKUM IpaBuma,>t®
Jlexnapanuje MelyyHapose opranusanuje paaa 0 OCHOBHEM TIpaBuMa o paiy,’*’ Jlexnaparuje o
’KMBOTHOj CPEIIMHH M pa3Bojy — Puo ne XKanenpo®*® n Konsenmmje YH mpotus xopymmuje.?*?
Kommnanuje Tpeba na ce obaBexy aa he, momryjyhu ,,I'mo6anHu qoroBop*, y OKkBupY cBoje cdepe
yTUIaja YCIIOCTaBUTH HU3 BPETHOCTH W3 OOJIACTH JbYJACKHX IIpaBa, NpaBa Ha paj, 3aIlITUTE
’KMBOTHE CPEMHE M aHTUKOPYIIIIH]CKE OJIHUTHKE.

JIpYIITBEHO OATOBOPHO IOCIOBAKE U OJHOC Ca JIOKATHUM 3ajeTHIIIaMa KoMITaHHje Tpeba
Ja TpHXBaTe Kao MPHUPOJAH HAYMH pasMHIUbama, kako Ou JIOIl mocrao obGasesyjyhu meo
MOCJIOBAaka U JIa CXOTHO TOME OZIpKaBa KBAIUTETHY MHTEPAKIU]y Ca CBUM I0jeTUHIINMA, Tpyrama
WK opraHusanujama (3auHTepecoBanuM ctpanama — Stakeholders) Ha uuju pag u KUBOT yTHYe
KOMIIaHUja WU KOjU YTUYYy Ha paj KommaHuje. JJoOpOBOJHHOCT, Kao MPHUHIIMI, MOCEOHO ce
Harnamasa M y gokymenTy Green Paper, European Commission.?° Crnenehu Te mpunmume,
KoMmmaHuja he ce mpemMa CBUM 3aWHTEPECOBAaHUM CTpaHaMa OJHOCHUTH Ha €THYKU W OJrOBOpaH
HaunH. Ctpateruja JJOIl Tpeba na 00yxBaTH CBE CErMEHTE MOCIOBamka — OAHOC Ca BIACHUKOM
KOMIIaHH]e, ca 3alloCIeHUMa, KYNIMMa U NapTHepUMa Ha TPXKHILTY, ca JIOKATHOM 3ajeHUIIOM,
JPYIITBOM Yy KOME KOMITaHHja er3uCTUpPa, Kao M OPHUTy O 3alITUTH KHUBOTHE CPEIMHE M OATOBOPaH
OJTHOC TIpeMa HeOOHOBJBUBHUM PECypCHMa JAPIKABE.

Aytop uctnue na je Enextponpuspena Cpouje, nako Hema ycBojeny crparerujy HOII,
Iperno3Hajia IpUOPUTETE y capajiibu ca JOKAJHUM 3ajeHUIaMa U IPYIITBEHOM 3ajeTHHUIIOM Yy
kojoj ersuctupa. EIIC yrpoxasa >kMBOTHY cpeAuHy 300r Kopuithema HEOOHOB/BUBUX pecypca —
JUTHUTA, EMHUCHj€ MTETHUX YECTHIA y Ba3AyX M IITETHUX MaTepHja y 3€MJbY U BOXY. 3aTo je
peanu3zanyja npojekara 3a yHampehuBame 3allTHTE >KUBOTHE CpPEIMHE jelaH OJ NpUOpHUTETa
KomnaHuje. Pa3BHjeHn KaHaaM KOMYHHKAIMje ca JOKaJHUM 3ajeHunama y kojuma EIIC uma

MPOUW3BOJHE KamaluTeTe, MOTY Ja MOKaXy MpaBW 3Hauya] y KPU3HUM CHUTyalnjama, Koje ce,

25 OmmmpHuje Ha http://www.ungc.rs/globalni-dogovor/deset-principa/

246 Bymire ma http://www.poverenik.rs/images/stories/Dokumentacija/54_|dok.pdf

247 Bumre Ha http://www.ilo.org/global/about-the-ilo/lang--en/index.htm

248 Byme wa http://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/Agenda21.pdf

249 Bumre Ha http://www.acas.rs/zakoni-i-drugi-propisi/medjunarodne-konvencije/

20 Byme na http:/eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?2uri=CELEX%3A52001DC0366
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MoKaszajia je Tpakca, MOTY JECHUTH — pa3BejaBame Ierneia ca JCIOHHMja TEPMOECICKTpaHa,
npobujame OpaHe JCTIOHH]E JaIOBUHE, XaBapHja y €JICKTPaHH, MPOOJIEeMHU ca EKCIPOIPH]jaIldjoM
3eMJbHINTa. JJOK MEHAIMEHT KOMIAHHje peliaBa HACTaIM MPOOJIeM, OJTHOCH C jJABHOCTHMA Taja
Tpeba 1a mpey3My yIpaBibamke KOPIOPATUBHUM KOMYHUKAIIMjaMa, U JIa IPBU, TPe CBUX, MOIMIAJby
nHOpMaIIHjy IITa ce ISCUI0, TIe ce JeCHyI0, KakBe cy nocuenuie, mra EIIC npexy3umMa na pemu
pobJeM 1 'y KoM poky he To yunnutu. Capanma nokanse 3ajenuuie ca EITC-om Moxe na yomaxu
CBaKy KpHU3HY CHTYall{jy, Kao IITO HEJOCTaTaK KOMYHHKAIMje Mpe KpHU3e U OITYIIaBambe HA
npoOyieMe JIOKaTHE camMoylpaBe KpU3y Moke Jaa mpoayou. JloHamwje Haynu, oOpa3oBamy,
3IIPaBCTBY, KYJITYPH, CIOPTY, XyMaHUTAPHUM aKTUBHOCTUMA, OUyBamky TYXOBHUX BPEIHOCTU M
aKTUBHOCTHMA BEPCKUX 3ajepHunia gomnpuHene cy jga EINC Oynme mpemo3HaT Kao JAPYIITBEHO
OJIrOBOpHA KOMIIaHH]a.

[TocmoBoicTBO KOMITaHWje Tpeba N1a MpUXBaTH YUbEHUIY aa aktuBHOCTH JIOIT mmajy
JTYTOPOYHH YTHIIA] Ha YCIIEIIHOCT TIOCIOBamha KOMITaHU]jE U J1a ce PMHAHCH]CKH HE MOTY UCKa3aTH
y KpaTKoM poKy. Ped je o momanuma Koju Cy €THYKE U JAPYIITBEHE MPHUPOJIE, KOJH Ce OJJHOCE Ha
KUBOTHY CPEAMHY, ITOCIOBHY Mpakcy, Mehysbyacke onHOCe, Ha Jby/ICKa MpaBa, MOCEOHO mpaBa
3aI0CIICHNX,, Ha U3rPajihy UMHIIa KoMItanuje. Vnak, y kpajimseM ucxomy, mocie Husa roauna, 1011
CHUTYpHO YTHYE Ha penyTanujy KOMIaHHje, CAMHUM THM Ha HEH IO0JI0XKA] y TPXKUIIHOM |

JPYIITBEHOM OKpYXemY, T€ je MocIeaAnla Tora u nopehame GpuHaHcHjcke TOOUTH KOMIIaHHU]E.

2.7. OnHocH ¢ MequjuMa

Kpusny curyanujy KOMIaHHMjU MOTY Ja HampaBe MeAuju o0jaBOM HH3a YHaIpen
NPUIPEMIBEHUX TEKCTOBa/lpuiiora O HEAOMaNMHCKOM TOCIIOBalkY, YrpOXKaBamky IKHBOTHE
cpenuHe, oOMaHaMa Kyrana/KopucHuKa yciyra. Ilo mpasmiry, Te TeMe Ipey3uMajy M OCTallH
ME/IMjU U TaJla KOMIIaHK]a BUIIIE HUje y CUTyalllju 1a YCIEIHo ,,yracu noxap‘. Jla [IP ne 6u 6uo
,BaTporacai’ Koju racu MeHjcKe ,,[toxkape’, HEOMXOAHO je Ja ce ylnpaBba KOMYHUKAIjOM ca
Meaujuma.

Omnocu ¢ wmemujuma (Media Relations) mpencrasibajy crneuuduuny W Hajuenihe
kopuutheny ¢ynkuujy I1P-a, jep cy Meauju He caMo jeJiHa OJ] HajBaKHHUJUX JaBHOCTH KOMITaHU]je
Beh W KaHal KOMYHMKAalMjeé — IMOCPEIHMK Ka CBHUM OCTaJIMM jaBHOCTUMa. Menuju cy ,,(...)

HajyTUIajHUja JaBHOCT MPEKO KOje ce Jelyje Ha HajIIupy jaBHOCT, aJli U Ha TOjeAWHE, 3a
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opranmsaiiyjy, moceOHo 3HavyajHe JaBHOCTH — JpKaBy, MOTpoOIlIaye, MHBECTUTOpE, 100aBIbaye; ¢

Jpyre CTpaHe U TPyIie 3a MPUTHCAK CY BEIUKU KOPUCHUIU MEN]a, jep 100po MPOoLeHY]y KOIHKO

BaXXHU MOT'y Ja 6yz[y KBaJIMTCTHU OJHOCH C MGI[I/IjI/IMa KaJa ¢ pau O MOoJpiKaBamby HBHUXOBUX

mbesa.“?! Onnocu ¢ jaBHomhy ce y MHTEPHO] jaBHOCTH HeKe KOMIIaHHje, HE CIIydajHO, YeCTo

M3jeHavYaBajy ca OJHOCHMA C MeIUjuMa jep je To jesrpo aktuBHocTH 1P dynkmmje.

OnHocH ¢ jaBHOCTHMA MMajy 0o0aBe3y Ja.

npare W aHAJM3UPajy MpUIIore 00jaB/beHe y MeIUjuMa U HBUXOB YUMHAK Ha TpyIe
KOje Cy Ba)KHE 32 KOMIIaHH]Y, KA0 U Ha JaBHO MIbCH:E Y LICITTHHH;

Kpeupajy, IJIaHHupajy, OCTBapyjy U BPEAHY]Y Pa3IHMYUTE AKTHBHOCTH KOjUMa CE
o0aBelITaBa 1 yBepaBa jaBHOCT;

u3paje TIaH MEAMjCKUX aKTUBHOCTH y KojuMa he OMTH jacHO Ha3HAa4YeHE TeMe Koje
he ce nckomyHuIMpaTH npeko Meanja kako Ou [P xoMmaHuje ©Mao MPOaKTHBAH a
HE pEaKTHBaH OJHOC ITPeMa MEIUjUMa;

pearyjy Ha HOBHHApCKa W JIpyra jaBHO IIOCTaBJbCHA IUTaka W MOKPEHYTE
WHUIUjaTHUBE,;

MPUIIPEMajy TIporpaMe u peannusyjy BexOe 3a JAeoBame Y KPU3HUM OKOJIHOCTHMA,

Kao ¥ Jia mpero3Haje Moryhe kpu3e Koje 1ojia3e u3 Meauja.

Peanuzanujy koMmyHuKamuje ca Mmeaujuma Moryhe je moJienuTi Ha 4yetupu ¢ase:

1.

amanusa je MOYeTHU KOpaK yIpaBibakba KOMYHHUKALIMJOM ca MelujuMa, jep omoryhasa
OpHjEHTAIN]y Y MEIHjCKOM MPOCTOpY, cariieJlaBamke MOYETHOT CTama Ha Koje Tpeda
YTHULIATH U KOje Tpeba MewaTH,

. naaHuparee 00Hoca ¢ medujuma oMoryhasa Jia ce, MoITo C€ YCTaHOBH IIITa CE O] BbUX
OYeKyje, y CBaKOM MOMEHTY 3Ha KOJIMKO Cy OHH 3aUCTa OCTBAPHUBH,

. peanusayuja oipa3yMeBa 01a0Mp ajara 3a IIacupame MpUIPeMIbeHUX HHpOopMaluja.

OCHOBHM ajaTH 3a KOMYHUKaLM]y ca MeA1juMa cy:

* JIMYHU OJTHOC, TUPEKTHA KOMYHHKAIHja ca HOBUHAPHMA U YPETHUIINMA,
* MHTEPBjYH, U3jaBe, KOMEHTapH,

* CaOIIITeHa 3a jaBHOCT (y MUCAHO] M €IeKTPOHCKO] popMu);

* KoH(epeHlIr]je 3a HOBUHAPE;

* UHTEpHET cajT;

%1 Milivojevié, C. (1999). Novinar — vas prijatelj, Nea, Beograd, ctp. 99.
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* KOpHOpAaTHBHU OJIOTOBH,
* eJyKaTHBHE Type 3a HOBHHApe W ypeaHuke (mocete KOMIIAHHUjH, IPOU3BOTHUM
MOTOHUMA...);
e JnpymrTBeHu jorahaju (cajaMCKM HACTYNH, OKpPYIVIM CTOJIOBH, TpPUOMHE,
HaHesH...);
* OpraHu3alja mIpoOMOTHBHHX Joralaja/akTHBHOCTH JIOHAIM]ja U CIIOH30PCTABa,
* nyOumukanuje kommanuje (newsletters) — rogummu wW3BemITajU, MHUCAHE
npe3eHTaIrje, MaTepujain, Oporrype, Mane, u ap.;
e ¢oro um Bumeo marepujanu (pororpadmuje, MOKyMEHTApHH M MPOMOTHBHHU
bUIMOBH...);
4. epednosarbe, 0OHOCHO e8AYaAYUja 0OHOCA ¢ Medujumda, Kako OU ce BUICO eeKaT CBUX
MPeay3eTUX aKTUBHOCTH; BPIIHM CE aHAJIM30M IPEC KIMIHUHTA, MEPEHEM MPUCYTHOCTH
KOMIIaHHj€ Y jaBHOCTH M HCTPOKUBABbMMa JaBHOT MHICHA O IUIACMaHy HWMHIIA
KOMIIaHHj€ y JaBHOCTH; TO, MO TPaBWIy, Paad CIIOJbHH MAapPTHEp, CIEIHjaJTru30BaHa
areHIyja.
TpaHcnapeHTHOCT W jaBHOCT paja MpeACTaBibajy 00aBe3y MHOTHX OpTaHU3alHja, Mpe
CBera KOMIIAHHMja Y Jp)KaBHOM BIIACHHMINTBY, OJHOCHO jaBHE yCTaHOBE W Tpeayseha, ma
uHopMalrje Koje ce HoCpeICTBOM MeIja llajby y jJaBHOCT Tpeba 1a Oyy HCTHHUTE, TOTIIYHE U
omarospemene. OrOBOPHOCT 3a cajpikaj nHPpopMalja Tpeda 1a mpey3My OJTHOCH C JaBHOCTUMA,
Jjep ce yBeK MOojaBJbyjy Kao ,,on0pamOenu 3un’ opranuzanuje. [lo3HaBame KOMyHHKalHje C
Me/lMjuMa TOCTao je HyXaH eJIeMEHT OIIITer oOpa3oBama CBAKOI MeHanepa, 0e3 o03upa Ha
BEIMYMHY KoMmmnanuje. KibydHu Jbyin y opranu3anuju Koju uMajy CTpyYHH ayTOpUTeT, Tpeba 1a
Oyny, y3 MoMoh 0/IHOCa C JaBHOCTUMA, OCTIOCOOJHEHU 3a JaBHE HACTYIIE U CyCPeTe ca HOBUHApUMA.

[IpaBoBpeMeHO U MPaBWIIHO OATOBapame HAa HOBMHApPCKA MHTama Tpebda /Ja mpeacTaBiba
TeMeJb Ha KOME ce Ipajie MapTHEPCKU OJTHOCH ¢ MEAMJUMA, jep CY ,,ypEeIHUIM 1 HOBUHAPH, C jJe/IHE,
U CTpy4YHalld 3a OJIHOCE ¢ jaBHOmINy, ¢ Ipyre cTpaHe, moTpeOHH (...) jeqHu apyruMa. Meauju
MOpajy 1a 100ujy MaTepujal U HJeje U3 U3BOpa OJHOCA C jaBHOINNy, a MpaKkTU4YapH Ja MPeKo
MeJija Iackpajy oHo 1mTo ene. (...) ClocoOHU ypeTHUIM U KOMIIETCHTHH MTPaKTHYapH OJHOCA

¢ jaBromhy Meljyco6HO ce momTyjy 1 106po capalyjy. 2>

22 Vilkoks, L.D., Kameron, T.G., Olt, H.F., Ejdzi, K. V. (2006). Odnosi s javnoséu — strategije i taktike, Centar za izdavacku delatnost Ekonomskog
fakulteta, Beograd, ctp. 248.
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[ToTryHO mMOTpemHO je TJEAWIITe, KOje IMpeoBiajaBa y OpraHu3alujaMa, Jia MeIuju
3ay3umajy Mmehympocrop wu3mely opraHuzanmje M jJaBHOCTH W TPIXKHUINTA, MMa WX 300r TOra
MEXaHHYKH CXBaTajy Kao MMACUBHE TIOCPEIHUKE KOjU caMo nipeHoce nndopmanuje. HoBunapu jecy
nocpeTHUIM n3Mel)y KoMIlaHuje U APYIITBeHE CPEeaUHE, aJld Cy U JIe0 T€ JAPYIITBEHE CPEAMHE.
HoBuHapu cy moTpoiadu, jaBHOCT, 11a YaK M aKTUBUCTHU. [lakiie, HOBUHAPH YBEK MPEICTABIbajy
3aMHTEPECOBAHY JaBHOCT U TO Y CBOj€ KM€, Y UME CBOj€ IyOJIMKE U Y UME JaBHOT MIbCHA Y TISTTHHHU.
VY TEeXHUYKOM CMHCIY, OJIHOCE C MEIHjUMa MOXKEMO Aa NePUHUIIEMO Kao JETATHOCT YUjU je
OCHOBHH ITWJb JIa C€ CTBOPHU IITO 00Jba MEJIMjCKa CIMKA KOMITAaHH]€, MCHAIMEHTA I TIPOU3BO/IA.
Melytum, ogHOCH ¢ MEeIMjUMa CYy BHIIIE OJ] TEXHUKE — OHM oMOoryhaBajy Ja Kpo3 oOaBeIITaBame,
yOehuBame, mperoBapame U paclpaBibalkbe KOMIIAHHMja CTBapa HEUITO MEIHUCXOIHO U BaXKHO.
VYnorawmenuja je ,,(...) jorn Beha ako 3Hamo J1a iMajy u Moh cyrecrtuje, 0IHOCHO (popMupama jaBHOT
MHHjeHa, 1a TEKCT y HOBUHAMa MJIM TB IPUJIOT O Balloj komnanuju uMa o S 1o 10 myra Behy moh
cyrecTHje Ha jaBHOCT y O/IHOCY Ha BaIl orjac (pekiamy) 06jaBibeHy y HCTOM Menujy. > Yipaso
CTOra, y KOHIENTY WHTETPUCAHUX MapKETHHI KoMyHuKanuja, [IP mma 3amatak na o6e3behyje
MyOJIMIUTET U TIaCHparhe Caip)kaja KOji HUCY OTJIaCH M KOjuMa ce BUILIE Bepyje.

VY mpernopykama 3a paji ca MeIMjuMa Ce jaCHO HarJiamiaBa Jia ce 0JTHOC ca HOBUHAPUMA ,(...)
3acHUBa Ha O0OCTPAHOM TIOBEPCHY U Ha €(UKACHOCTH U OCET/BUBOCTH (YHKIIMjE OIHOCA C
jaBHouhy. (...) Mopa ce pa3yMeTH 1 IPUXBAaTUTH J1a UHTEPECH Me/IMja U HEKe OpraHu3alije HICY
o6aBe3Ho ncty (...).“?** CTpyumany 3a oJHOCE ¢ jaBHOCTHMA Tpeba 1a, IPHINKOM TIIAHHPamha
MEMjCKUX aKTUBHOCTH, MPENO3Hajy KOjU MeAMju uMajy Kakas ytuuaj. Mcrpaxkupame ,,CTame

cTpyke oaHoca ¢ japHouthy y Cp6uju 2012, rogune 2

, Y KOMe€ je ydecTBOBasIO 288 HcIuTaHMKa,
nokasaio je 1a 40,8% ITP-oBa kao kaHalle KOMYHHKAI[H]j€ MOIjeHAKO KOPHUCTHU CBE Meuje (paauo,
TB, wtamiy, HHTEpHET, IPYIITBEHE Mpexe), 0K je yak 39,3% ucrnuTaHuKa UCTAKIIO J1a HajBUIIE
KOPHUCTH MHTEpHET M ApymTBeHe mpexe. llltammane menuje kopuctu 14,8%, teneBusmjy camo
3,1%, a paguo 1%. MehytuMm, npeacTaBHULM MEIMja, Y IPYroM, apajeTHOM UCTPaKUBamkby KOje

je copogeno [pymro Cpbuje 3a omHoce ¢ jaBuomthy (JICOJ), cmarpajy aa IIP crpyumaiu

23 Tpeysero 24.8.2015. ca http://www.image-maker.bloger.index.hr/post/komuniciranje-s-medijima/1006691.aspx

%4 Reg, D. (1996). Odnosi s medijima, Clio, Beograd, ctp. 104.

25 Herpaxupame ,,CTame cTpyke oanoca ¢ japHomhy y Cp6uju 2012, rogune’ ciposeno je pymrtso Cp6uje 3a oanoce ¢ japromhy (JICOJT)
kpajem 2012. u mouerkom 2013. rogume, o6jaBmeno y Cebalovié, M., Jaksi¢, 1., ,,PR 0 medijima i mediji 0 PR-u“, Medunarodna konferencija
»Mediji i PR, Bijelo Polje, 2013.
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yoeupMBO HajBHIIE Kopucte TB, 3aThM mrammnane Meauje, TeK Ha TpeheM MecCTy je HHTEpHET, a
Ha MOCTIeII-eM MECTY je paiuo.>>®

OpHocuMa ¢ MeIMjEMa Ce HEe MOXKE KBAIMTETHO ympaBibatu ako [1P ciyxba He mo3Haje
IpUPOJy HOBHHAPCKOT mocia u Meauwja yommre. [IpBo mpaBuino koje IIP Hukaga He cme na
3abopasH, 6e3 003Mpa Ha CBa UCKYCTBa ca MeJIUjuMa je — OIUTOBAaTH HOBUHApA U IPEACTaBHUKA
Me/Mja M HUKaJa He M3a3uBaTé KOH(MIMKT ca MeaujeM! M3rpagmwa AyropodyHux U KOPEKTHHX
oJHOCa ca CBUM MeaMjckuM Kyhama nanac ce, npumenom konnenta UMK, nakme peanusyje. 1
nopen tora, [IP menayep tpeba n1a Halje HauuH U Aa, 6e3 MO3HMBamka HA Capaby MapKETUHIIKUX
oJleJbeHha KOMITaHH]e U Meaujcke Kyhe, 00e30eu mmacMaH MmoTpeOHOr capikaja Uil TOCTOBAKE
IIPEJCTaBHUKA KOMIIAHUj€ Y eJIEKTPOHCKOM Meujy.

3Hama M BEIITHHE, KA0 M HCKYCTBO MpodecroHanana y MeAWjuMa M OJHOCHUMA C
jaBHOcTMMa Tpeba na MM oMoryhu mpeno3HaBame 000OCTPaHOT HMHTEpeca KpO3 KBAIUTETHY
capajiiy, alli cy y IPaKCH TO JIBa CyNpoTCcTaBibeHa noia. Hajuenrhe npumende menuja Ha npakcy
[1P-oBa cy: Henpo¢eCHOHAIHOCT, HECTPYYHOCT, HENUCMEHA CaOoMIUTEeHa, HENPUCTYNAaYHOCT
nojequHana wiM uHGOpManmja, OMPOKPATCKO TOHAIIAkEe TIpeMa 3axTeBUMa Meuja,
HEOJIaroBpeMeHo OAroBapame Ha IMUTamka WM HTHOPHCAE IMHTamba, KOpUIIheme CTpy4YHe
TEPMUHOJIOTHjE, HENO3HaBamke CHCTeMa y KOjeM paje, aporaHTaH CTaB IIpeMa MeIUjuMa,
HEMO3HaBame pajia y MeAnjuMa. 3arocieH y OJHOCHMMa C JABHOCTUMA J0KHMBJbaBa]y HOBHUHAPE
Kao ,,IPOTUBHUKE® KOJU MPEBHILIE MUTA]y Y HE3TOJHO BPEME, 3aXTeBajy OJrOBOpe y HeMoryhem
POKY U YBEK Cy HEraTUBHO HAacCTpOjeHH, a BehuHy cTpy4HHX IpobsieMa o KojuMma xohe /1a mumry u
HEe paszyMmejy, HMCYy o0Opa3oBaHM M HE MO3Hajy MpaBuia npodecuje, Beh MX HHTEpecyje caMo
CEeH3allMOHATIN3aM.

Oge cTaBoBe MOTBply]y HaBe/eHa ucTpaxkuBama [Ipymrea CpOuje 3a ogHOCE ¢ jaBHOIINY
o craBoBuMa [IP mpaktuyapa m mpencraBHuka menuja. OpgHocu ¢ jaBHOIIhy M HOBHHApCTBO
CYOUYECHH Cy Ca BEJIMKUM IPOOJIEMUMa KOjH M T€ KaKO YTUYY Ha (He)IOIITOBamke MPpo(eCHOHATHHX
Ko/IeKca 00e CTpyKe.

,»AHaITN30M IUXOBUX CTABOBA MOTY Cc€ U3BYNH 3ajeTHUYKE KapaKTEPUCTHKE:

- MelycoOHO HeyBakaBame U HECXBATAbE,;

- CTpy4Ha HEOCHOCOOJHEHOCT, I1a U HEOOPa30BabLE;

- THCMEHOCT Ha He3aJl0BOJbaBajyheM HHBOY MOTPEOHOM 3a jJaBHY KOMYHUKAIH]Y,

%8 |bid.
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- MHOTO IIpoJIa3HHKa Kpo3 o0e npodecuje, Koju He IT03HA]y HH ITpaBujia CTpyKe HU 00J1acT
0 K0jOj MHIIY;

- ©KOHOMCKa 3aBHCHOCT, HECAMOCTAIIHOCT y Pajy U OJUIy4YUBambY,

- HEe3aJI0BOJHCTBO 3apajiaMa Koje ojpel)yjy BIacHUIIM areHIMja Wi BIACHUIU ME]a;

- HeNO3HaBame IIpoleca paja,

- 3aBHUCHOCT O] KpynHor kanurtana koju [IP arennujama goHocH 1ocioBe U MMa 4eCTO
HepeaJlHe 3axTeBe a MeAMjUMa, IPEKO KYINOBHUHE OIJIACHOI IPOCTOpa, Kpeupa
ypehuBauKy NOJUTHUKY,

- CKJIOHOCT MaHHITyJaljamMa Kako OM BJIACHUK areHLWje WiIM Meauja Ouo 3aJ0BOJbaH
HBUXOBUM pajioM;

- HEMOITOBame MPoheCHOHATHUX Kojekca. 2’

HctpaxuBamwa nokasyjy aa cy I[1P-oBu u Hosunapu y Cpbuju aBa cynpocTtaBbeHa Tabopa

U Ja OAHOCH C jJaBHOCTHMA, TOCPEICTBOM MAapKETHHT TUPEKTOpa, IOCIEIHO NpUMEmYjyhn

konnent UMK, Ha cpricku HauwH, ,,(...) yTHuy Ha ypehuBame Meamja v Tylielke HOBUHAPCKUX

cnoboma, mro Huje usyM cprcke I[IP u mMenujcke mpakce, Beh riobanHa mnojasa (...)“258 U oBa

UCTpaXMBama Cy JoKazaina jga cumbOuosa IIP-oBa u Menuja, mojpkaHa MOJUTHYKUM U

¢uHaHCHjcKUM eHTpuMa Mohw, kKoja orictaje Buie oa 100 ronuna, He cnadu, Beh HanpoTUB jaya.

Hawume, u ko Hac u y uHOCTpaHcTBY, [1P TekcToBm ydectByjy v 70% Memujckor canpikaja, mTo

yMamyje YIOry HOBHHapa KOjU Cy CBE ,(..) YIPOXKEHHjHU IOIITO Yyiore cyo0jexaTta

KOMYHHKAIIM]CKUX Ipolieca cBe uerrhe npey3nmajy ciyx0e 3a oJJHoce ¢ jaBHOIINY, MOpTHapoiy,

n00uju, aHaJIMTUYapH, BEJIMKE KOMIAHHWje U TMOJUTUYKU LIEHTPH, MHAUPEKTHO yrpokasajyhu

ayTOHOMHOCT ¥ €THYHOCT Npo(hecHOHATHUX pefaKiuja. >
Menujcka mpakca y CpOuju oapeheHuM opranuzanujama, Ha MpUMEpP, JApP>KaBHUM

KomnaHujama kao mro je EIIC, Moke 1a rOTOBO CBaKor JlaHa cTBapa Kpu3He cutyanuje. Tako ce

MOXe Jnecutu na ojapeheHu mpoumsBohau Opojwia koju mokymaa fa goduje mocao y EINC-y,

anraxyje [IP arenumjy (3a mmacuparme oapel)eHHMX TEKCTOBA) WM MAapKETHHINKY (1a 3aKymu

npoctop y oxapehenuMm menujuma, a morom oOe3zbenu, mpeko [IP-a u ypennuka, rmacman

cnpemsbeHor [1P texcra). Yceneauhe cepuja TekcroBa o Tome kako ,,EIIC kpmm 3akoH 0 jaBHUM

%7 Cebalovi¢, M., Jaksié, 1., ,,PR o medijima i mediji o PR-u*, Medunarodna konferencija ,,Mediji i PR*, Bijelo Polje, 2013.
28 |bid.

29 Jeprosuh, 3., “Etnunoct auesne mramne y Cpouju”, Cpncka norumuuka mucao, 6poj 2/2011, UHcTuTyT 32 monutuuke cTyauje, beorpan,
ctp. 209.
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HabaBKama‘®, ,,yrpokaBa qomahe mpousBohaue® u ci. Menuju koju cy o0jaB/bUBaIM Hapy4YeHE
TekcToBe Hehe o0jaBiprBaTH pearoBama EIIC-a, a mux Hehe 00jaBUTH HU OHU MEJIUjH KOJU CE TOM
TEMOM HHUCy OaBwiau. AyTop cMarpa Ja TakBa IIpakca HeMa JOAMPHHX Tadaka ca
npoeCHOHAIM3MOM HH Y MeIMjuMa HH Y HHAYCTPHjH OJHOCA C jaBHOCTUMA. Jp>kaBHa upma y
TAKBOM MEJHjCKOM ,,paTy” HE MOKE Jla KOPHCTH ,,0pyXKje“ M METole paja ca MeaujuMma Koje
KopucTe npuBatHe kommanuje u [1P arennuje.

TakBa ,,(...) TabsougHa MeaWjcKa KyiaTypa MOCeOHO je HarjamieHa (...) HITO YyCJbe
HE/IOBOJBHO DPAa3BHjEHUX HMHCTPYMEHATa 3aKOHOJABHOT M CaMOPETyYJIaTOPHOI OKBUpa OTBapa
POCTOP 32 MOMYTUCTHYKO KPEHPAhEe JaBHOT Miberba. (...). Tabmouau cy auo riobaiHe BelnKe
MacMEIUjCKe HMHIYCTpUje KOja >KUBU OJf HOBI@, ClaBe W ckaHaana. CBOjUM BIIACHHIIIMA
MIOCPEJICTBOM CaBpIICHO IM3ajHUpPAHMX CIHMKa gorahaja, JIMYHOCTH, TOjaBa M MpOIEca JTIOHOCE
sermuku npodur.?%° TaksoM npakcom, Ha Kojy ykasyjy u IIP-oBu y ucTpaxusamuma JIpymrsa
Cpb6uje 3a omHoce ¢ japHorihy, ,,(...) MohHE U3BOpH 1HpeE (...) HHPOPMAIHje Ha HAYKH U Y O0UMY

«261

KOjU BUMa oAronapa (...)“>*, a Meluju ,,(...) 00jaBibyjy uHopmaiuje 6e3 IpeTxoHe MpoBepe,

OapeM u3 oIl JBa pa3IudnuTa U3BOPa, HEKPUTHYKH, HE Boiehy pauyHa O TOME Ja JiU je IEeJIOBHTA,
TauHa, OamaHcupaHa. 2%

Yosek XXI Beka je uaeanan npujeMHUK TAKBUX MOpyKa. T HEMUCMEHH WX MOJTYTUCMEHH
npumMaony nopyka y Cpouju Hucy camo Ha ynapy tadbnouaux meauja Beh 1P u MmapkeTHHIIKHX
areHiuja. be3 o03upa Ha AMKTATE JOTHMKE KPYIHOT KanuTaja U npoduTa KOjU je 3aBlajjao u y
o0jacTu Menuja, MapKeTUHIa M OJlHOca ¢ jaBHOcTHMa, [IP MeHayep y cBakoj KOMIIaHUjH, Mpe
CBera ako je OHa OJ CTpaTelIKOr HAlMOHAJTHOI HHTepeca, Kao IITO je Ha MpHUMeEp,
Enextponpuspena CpOuje, Tpeba fa ce y KOMYHUKAIMjU ca MeIUjUMa MpuIpKaBa cienehux
Mperopyka:

1. TIP xommanuje je 1P 24 cara, 365 naHa y roawHH, T/Ie TOJ C€ HAIA3UO, WIH HA TIOCTY WIIH

Ha TOJUILIBEM OJIMOPY, jep Ce M3a HEroBOI MMEHA U NMPEe3UMEHa YBEK Halla3d U HeroBa

¢dynkmmjal

2. Hwukana Hema mpaBa j1a TOBOPH HITH ITUIIIE Y CBOj€ JINYHO UME, Ha TIPUMEp, Ha APYIITBEHUM

Mpeskama, jep Aok roja je [P komnanuje, y jaBHOCTH HeMa JIMYHOT cTaBal

260 Rutovié, Z., “Tabloidizacija medija — izmedu etike i profita”, y Casopis za istrazivanje medija i drustva Medijski dijalozi, npeysero 24.6.2015.
ca https://medijskidijalozi.files.wordpress.com/2012/09/medijski-dijalozi.pdf.

%1 Vali¢ Nedeljkovi¢ D., “Tabloidizacija medija u Srbiji”, y Casopis za istrazivanje medija i drustva Medijski dijalozi, npeysero 24.6.2015. ca
https://medijskidijalozi.files.wordpress.com/2012/09/medijski-dijalozi.pdf

262 |bid.
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10.
11.

12.

13.

14.

[TomrroBaT peIcTaBHUKE MEIMja ca KOjuMa KOMYHHUIIMPa, 0e3 003upa Ha cBe mpodieme
ca KojuMa ce cyouaBa y 00aBJpamby CBOT I10CJa WIIM Ha MPOoOJIeMe ca KOjuMa Cy CyOueHH
HOBHMHAPH.

Huxkazna He cMe J1a MOKyIia /a MOTKYIM HOBHUHAPA, jep TaKaB MOKYIIAj MOKE Jja HapyIIu
KpeIuOMINTET KOMIIaHH]€.

HoBuHapy He Mopa J1a ce Kake CBe, THM IIpe aKo OH TO HE 3Ha, ajli CBE IITO MYy Kaxke Mopa
na Oyne uctuna!

PenoBHO axxypupaTy MEjIUHT JIHCTY.

O6aBe3Ho Mopa j1a Oyjie JocTynaH Ha MOOMITHOM TesieOHY O] paHUX JyTapHhHUX 10 KACHUX
BEUEPHLUX CAaTH, a y KPU3HUM CHUTyalnujamMa MOOWJIHM TeneoH HE cMe Jna My Oyne
UCKJbYyueH!

[TpoBepaBaTi MejI0BE U Ha CBaKHM MEjJI U3 MEAMja OATOBOPUTH, Ha NIpUKJIaaH HauyuH. He
UTHOpHCaTu MejioBe!

[1P xomnanuje He cme Aa hytu, jep ako on hytu meauju Hehe hyraru!

He 3arpnaBatu Menuje MejioBUMa M CAOMIITEHUMA Y KOjUMa HEMa BECTH, HHPOpMaILHje.
Martepujanu 3a Meuje KOjU Ce Majby eIEKTPOHCKOM IIOIITOM, Iajky ce u3 doymepa y
KOMe Cy eJIEKTPOHCKE aJjpece TOTOBO CBUX Menja. HajBaxkHujuM MeinjuMa 1 HOBUHApHMa
UCTH Taj MaTepHjall MociaaTh MOoceOHO, CaMO Ha HEroB Mejll, y3 HEKOJIMKO MPOMpPAaTHUX
peueHwua.

[Tocne cnamwa wmaTepwjana 3a Menuje, HajBaXHH]jE€ HOBHHApPE II03BaTH TeledOoHOM,
IIPOBEPUTH J1a JIU Cy JOOMIIM MaTepHjal, jep ce MOXe JAECUTH Jla ce U-Meji 3aryouo, na
HUCY MTPOBEPUIIM CBOj MHOOKC M JIMYHO HX 3aMOJIMTHU J1a o0jaBe MaTepujai. Ykosnuko I1P
MIPOIICHH /1A j& TOTPEOHO M03BaTH U ypeIHUKA, TO Tpeda YIMHUTH U ONET CaMO 3aMOJIUTH.
He Tpeba cnmatu martepujane 3a Meauje HOBUHApUMAa KOJU CY OJICYTHH, Ha TOIUIIEHEM
0ZIMOpY, 0OJIOBamYy... jep ce Tako MpaBe JBE IPEUIKe: a) MyHU ce MHOOKC HOBHHApa KOjU
HUje y pelakuuju; 0) mabe ce MaTepujal 3a MeIuje Ha ,,[IOTpelIHy aapecy”, HOBUHAPY
KOju TO Hehe HH MOTJIeIaTy.

Caommrema 3a Meauje Tpeba na Oyay HamucaHa y CKJIaay ca MpaBHJIMMAa HOBUHAPCKE
npodecuje, nako ux numry [1P-oBu, mro 3Haun ga y npBoM nacycy Tpebda na 0yae BecT—

uHpopMalMja ¥ Ja ce y joll HajBUIIE TPH Macyca pa3paad Tema Koja je MpeaMeT
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15.

16.

17.

18.

19.

N0jaBJbYjy C€ U3 MpeKJanama Pa3HUX KOMIJYTEPCKHX Y KOMYHUKAIIMOHUX TeXHoJoruja (..

caommrema. To 3HaUM — HAaIKCaTH TaKBO CAOMIITEHE, MIPEC MaTepujal, J1a ra HOBUHAP
CaMo IperHuIIe.

He Bpmmty npuTHcak Ha HOBUHapa j1a o0jaBu Oar ce mto [1P xommanuje nomasse, THM
Ipe MITO HOBUHAP HE oJuTydyje mra he Outu 00jaBibEHO.

W3rpamutn 1BOCMEpHY KOMYHHKAIMjy ca HOBUHApUMa M YPEAHUIMMA, HE OYEKUBATH J1a
TO Oyzie caMo jeTHOCMEpHH KaHaJl KOMYHHUKaIHje y Kome he kommaHuja ciaaTi MaTepujajie
Y OYEKHBATHU Ja ME/IM]j TO yBEK 00jaBH.

Omoryhutn HOBMHapuMa Ja, KaJ TO HBUMa MOXE Ja IOMOTHE, a He HAaHOCH IITETY
KOMITaHHjH, I00Mjy €KCKITy3UBHY W3jaBy MPECTABHUKA KOMITAHH]E.

I'paguTy HCKpEH U JBOCMEPAH OJTHOC ITOBEPEHh-a ca HOBUHAPHMA, TO he ce KOMITaHHUjH YBEK
UCIUIATHTH.

He tpaxxutn o HOBHHApa Jja 00jaBu MaTepHjall KOME je€ MECTO Ha IlaheHuM cTpaHama 3a
orJjace, jep ce ¢ TUM IPec MaTepHjaioM Ipeja YPeIHHKOM I10jaBbyje HOBHHAp, a He [1P
KOMIIaHHje KOjU MY j€ TO Mocliao, ouekyjyhu aa ce ,,ornac* 6ecriatHo o0jaBu, 0e3 3aKyrma

pocTOopa.

2.8. KopnopaTuBHe KOMYHHMKAIHje IPeKO HHTEPHETa

2.8.1. ,,Cajoep menuju* u ,,cajoep ITP*

Hlupewme nHTEpHETa, MPEKHOT KOMYHMIMpama U OHJIQJH YyClIyra y CBUM cdepama

JbYJCKUX JIENATHOCTH TMOKa3zyje cBe BehH, TEIIKO OMUCHB, YTHIE] ,,(...) KOMIjYTepCKU
nocpenoBane komyHnukaimje (computer-mediated communication) u meHo 3Ha4ewe 3a noctojehe
menuje.(...) OBa TEXHOJIOTHja ce He MOKEe BUILIE OTIHCUBATH Kao MpoJia3Ha CTBAp WM MOJ3EMHA

MpCKa 3a aMaTepe TCXHUKE. () HoBu u yYriIaBHOM HCOYCKHBAHU 06J'II/II_II/I KOMYHI/IKaI_II/Ije

')263

KOJU Cy CMEHITeHU y Mopoauly cajoep meauja. MlcroBpeMeHO, MUJIMOHM JbYAHU CYy CBAKOT JaHa
catuMma y cajoep criejcy. ,, Tepmus cajoep criejc npBu myT je yrorpedno Bumjam ['m6con (William

Gibson) y ceom Hay4HO(aHTacTUIHOM poMmany ,,Neuromancer, o6jaBsseHom 1984. rogune. On

23 Fidler, R. (2004). Mediamorfozis, Clio, Beograd, ctp. 59.
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TaJa OH ce, YTIIaBHOM, MOBE3Yje C ‘KOHIIENTYaIHHM IPOCTOPOM” y KOME JbY/HU CTyMHajy y Besy 2%

3axBasbyjyhu ,,KOMITjyTEPCKH MTOCPETOBAHUM KOMYHHKAIIHOHUM TEXHOJIOTHjama™ .

CBaka KOMIIaHMja KOja Cc€ Ha TPXKULITY CyO4yaBa ca KOHKYPEHIIMjOM, a JaHac ce Ha
nOepaa30BaHOM TPXKUILTY CHEpreHaTa Hajlaze M Jp)KaBHE EHEpPreTCKe KOMIIaHHje Koje ce
MIPUIIPEMa]y 332 PECTPYKTYPHpamhEe U MPUBATH3AIIM]Y, HE MOTY CeOH JO3BOJIMTH JIYKCY3 Jia CBOjY
€KCTepHY KOMYHHKAIIM]y 3aCHUBAjy camo Ha TB, mtamnu u paaujy, urHopuinyhu cajoep menuje,
cajoOep cmejc, cajOep 3ajeJHHIIC U CBE OHO IITO JOHOCH MHTEpHET. A Kyna he mHTepHeT u ,,(...)
apyre TpaHchopMalMoOHEe TUTHTaTHE TexHoiorwje Tpehe Benuke Mmeawjamopdo3e Ha Kpajy
OJIBECTH JbYJCKH POJI, HUKO HE MOXKE ca Mpenu3Homhy 1aa nmpeaBuand. AJM, YMHU c€ Ja Kpaj
IbUXOBE EBONIYIMje M yTHIaja HA JbYJICKH CHCTEM KOMYHHUKAallMja W IUBWIM3AIHU]y HUje HH

6J'H/I3y“265

, ipensubao je Poyrep @umiep (Roger Fidler) y mpeum roguaama XXI Beka.

Hajsehu 6poj xommanwuja, 6ap y CpOuju, Ha HHTepHET u3alje caMo ca CBOjUM BeO-CajTOM,
nporymTajyhu npuiiKy Aa ycnocTaBy ABOCMEPHY KOMYHHKAIIM]y Ca BHIIE MIJIMOHA OTBOPEHUX
Hasora Ha dejcOyKy U U3y3eTHO BeUKUM OpojeM Tpenjacerepa (early adoptera) na Teutepy, na
Cce MMOCTaBJba MUTABE — ,,(...) KOja KOMITAaHHMja MOKE CEOH JT03BOJIUTH JIYKCY3 Ja CBU JbYIH OCTaHy
BaH Jomainaja mweHe [1P kammame? OnroBop je — oHa Koja ce crpema Ja y ckopujoj OymyhHoctr
M3TyOH TPIXKHUIIHY yTakMuITy. 2%

Wntepner omoryhaBa Ja ce JBOCMEpHa KOMYHMKallMja ca TOTEHIHjaTHUM
KyNIUMa/KOPUCHHUIIMMA yCIyra OJpKaBa rotoBo 24 4yaca, 3axBajbyjyhu mpe cBera, MaMeTHUM
tenedonuma. Ucrpaxupame GlobalWeblndexa?’ ykasyje na Bemuku pact kopumhema cMapT
TenedoHa U M3Na3aKka Ha MHTEPHET MPEeKOo TOI KaHalla KOMyHuKauuje. Taj TpeH I je YOUwbHB U Y
jyroucrounoj EBponu u 3ato [P u mMapkeTHHr cTpyumanu moceOHy maxmy noceehyjy ,.(...)
Kpenpamy W npuiarohaBamy (OTO M BHIACO Cajapkaja 3a Pa3IMUMTEe JAPYIITBEHE MpEXe H
mnatdopme, mocedOHO MOOWIHE, TAe je KJbYYHO HE CaMO MPHUJIArOJUTH C€ KOPHUCHHUKY KpO3
PECTIOH3UBHM JAM3ajH WIM MOOWIHE ekpaHe cTpaHuua Beh u kpeupajyhu cagpxaj koju je

OIITUMU30BaH 3a MOOUIIHE KOpI/ICHI/IKe.“268

%4 Rheingold, H., ,,The Virtual Community: Homesteading on the Electronic Frontier*, New York: HarperPerennial, 1993, ctp. 5, npeyseTo u3
Fidler, R. (2004), Mediamorfozis, Clio, Beograd, ctp. 109.

%5 Fidler, R. (2004) Mediamorfozis, Clio, Beograd, ctp. 144.

26 Tpeysero 2.7.2015. ca http://www.vreme.co.rs/cms/view.php?id=1026299

%7 GlobalWeblIndex je najseha cTyauja moHamama 1 akTUBHOCTH KOPHCHMKA y IMTUTANHO] chepu. TOKOM HCIUTHBama, KOja ce CpoBoje Ha 33
TPKHUILITA, rouIbe ce anketupa 200.000 xopricHHKa HHTEpHETa y3pacTa o1 16 1o 64 roauHa. 3a MpBO KBapTalHO UCcTpaxkuBame y 2015. roqunn
ucnutane cy 47.622 ocobe.

28 Tpeysero 7.7.2015. ca http://www.advertiser-serbia.com/zbogom-facebook-najcool-drustvena-mreza-je-youtube/
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Muu [loen (Mitch Joel) ykaszyje Ha paaMkaidHy AWTHTAIHY TpaHchopmanujy koja he
JIOBECTH JI0 TPOIajiamha KOMIIaHHja KOje ce TOM TPEHIy He Oyay MpHIIaroJusie U ONacHOCTH Ja
0e3 mocna ocTaHy JbyIU KOju He mpuxpare Ty peanHocT. [loenm je 2013. romune oaciukao
BeIMYHMHY ¥ Moh MHTEepHEeTa U Kopuihema MOOMITHUX TenedoHa 3a u3liazak y cajoep 3ajeTHuUILY.
»Kpajem XX Beka, 38 MWIMOHA JbyAW KOPUCTUIIO j€ MHTEPHET OX CBOjux Kyha, manac 1,2
MUJIjap/e JbyId UMa HHTEPHET Ha CBOjJUM MOOWMIIHUM Telie(hOHUMA;

- Jlanac BuIIe JbyAM MMa MPHUCTYIl WUHTEPHETY MPEKO MOOWIHMX TenedoHa, Hero IITO

MMajy IpUCTYH BOJH U CTPYjH;

- ®ejcbyk ca MoOmHHX ypehaja nHeBHO mocetn 150 Mumrona by (...) 20

Tparajyhu 3a oAroBOpoM Ha MUTAE /1A JIU j€ HUHTEPHET Med], TpeOa UMaTH y BUIY 1A je
MHTEPHET jaBHU JIe0 pacTyhe CBETCKE MUTHTAIHE WM AUTHTATHAX Mpeka Mel)ycoOHO ToBe3aHuX
padyHapa, MpeKo ONTUYKUX KabJI0Ba, TENIEKOMYHHKAIIMOHHUX U PaIn0-Be3a U CATEIUTCKUX KaHaJa.
On cBux AeduHUIM]ja HHTEPHETA U AUJIEMa OKO TOTa Jia JIM jeé TO MACOBHU ME/H]j Kao MPOCTOP Y
KOME JIeNlyjy HOBUHAPU WU j€ TO MEJH], CPEACTBO MOMONY KOTa Ce HEIITO MPEHOCH, CYIITUHY
WHTEpHETa HAjOMIKe OMHcyje 3Hademe Ja je TO ,,(...) IPOCTOpP Yy KOME HEIITO MOXE Ja
(bYHKIMOHHMIIIE, HEIITO MOXKE Ja ce aemana. (...) OH oOyxBara v OHa JIBa IPETXO/IHA 3HAYCHA, KA0
CBOj€ PEIMMO IMOACHCTEME, ali UX OMTHO HAaTKpuJbyje. IHTepHET mocTaje ‘oTonuHa’ y K0joj ce
JleTIaBajy TpoLecH TIPeHOIIeka o1aTaka 1 nHpopMarmja. 2’

WHuTepHeT je BUPTYEITHH CBET y KOME TOCTOje CBU TEXHHUYKO-TEXHOJIOIIKHA YCJIOBH Jia Y
wera yhe cBaka jenMHKa, TOTIIYHO CJIOOOJHO, CBOjJOM BOJHOM, M Ja C€ 3axBajbyjyhu TOj
TEXHOJIONIKO] TIOJIPIIIIN KPerpajy HOBa TeJla M UACHTUTETH. IHTepHET je mpoCcTop y KOMe ce ,,(...)
oMoryhaBa yHHMBEp3aJIHO TpeBOherme, OAHOCHO HCIyHaBa (DyHKIMja CaBpEMEHOT APYIITBA —
KoMyHuKanuja.“ 2’* OHoOr TpeHyTKa Kajia JbyaH TOUYHY Ja KOpHCTe padyHape U yhy y HHTepHeT
CBET, KaJl TIOYHY J1a KOMYHHUIIMPA]y, TajJa UHTEPHET MOCTaje ,,(...) TEXHOJOTU30BaHU MPOCTOP,
IIPOCTOP PA3IMUNTHX KOHTEKCTA, PA3IMUIUTHX OKpYKema, Koja ce MehycoOHo mpeknamajy“’? n

Taj BUPTYEJIHU CBET MOCTaje peajiaH MpoCTop y KoMe Jbyau Mel)ycoOHO KOMyHHIIUPa]y. AKO Cy Y

BbCTra yuujin CBOjOM BOJbOM, CJ'IO60I[HO, TO HC 3HA4YU naje TO NOTIIYHO CJ'IO60,Z[3.H CBCT. HaHp0TI/IB,

29 Joel, M. (2013). Ctrl Alt Delete: Reboot Your Business. Reboot Your Life. Your Future Depends On It. Business Plus, Grand Central Publishing,
NY.

270 Stambuk, V., “Da li je Internet medij?”, CM, godina I, br. 1, Protocol, Novi Sad, Fakultet politickih nauka, Beograd, 2006, ctp. 43-70, mpeysero
3.7.2015. ca http://www.fpn.bg.ac.rs/sites/default/files/wp-content/uploads/CMO1.pdf

21 Lepetié, T., ,,Internet mediji — izazovi poboljsanja: da li je bolje uvek dobro?*, y Medijski dijalozi, vol. V, br. 11, 2012, npey3ero 4.7.2015. ca
https://medijskidijalozi.files.wordpress.com/2013/02/medijski-dijalozi-no-11.pdf

212 | bid.
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CBE j€ BHUIIIE JIOKa3a JIa j¢ Taj BUPTYEIHU — CTBAPHU CBET I10JI TOTITYHOM KOHTPOJIOM H Ja Y lbeMy
3a OHE KOjU T'a KOHTpOJIMIY, HeMa TajHu. CBaku Mejl je, Ha MpUMeEp, MOpyKa KOjy MOXe aa
npounta oHaj Ko To xenu. Jlenuc Meksejn (Denis Mc Quail) cmarpa aa ,,(...) HOBU MeAHju UMa]y
noce0aH MOTEHIINjall 32 HapyIIaBamke paBHOTEX e cHara (...) rje (...) “‘caipikaj CBUX BpPCTa [TOCTAje
MPUCTYMAYHUJU KOPUCHUIIIMA U TPOOHPAYNMa, & MAFhE 3aBUCaH O] TOCPETHUYKOT U KOHTPOIHOT
CHCTeMa MacoBHe AuCTpuOynmje’.“?"3

Wnak, He MOXXe ce OCropuTH jaa je ,,(...) rimobanu3amnyja (...) TIPOMOBHCANIA JUTHTAIHY
cdepy ca aApyrauujum obpaciuma MOTPOIIHke CHMOO0IIA: ca aHAJIOTHUX HA IUTHTAITHE, KaOJIOBCKE
U caTeIUTCKE MeHje; ca eKpaHa kiacuuHux TB amapara Ha ekpaHe MOOWITHHX Telile)OHa U TadJIeT

“27% y na je Ta BUpTyenHa cno6oxa jep BehuHa

padyHapa, ca HOBUHCKHX areHiuja Ha omnorepe (...)
YUeCHHKA CTBapHOCT [TIOCMAaTpa Kpo3 eKpaHe, MpuxBaTajyhu 3HaYema Koja IM Kpeupajy OHH KOjU
yIpaBJsbajy HHpOpMaLrjama.

JlpylITBeHU MeIUjU KOje je TOHEO MHTEPHET 3aXTeBajy Ja ce y kbMMa Y4ecTBYje, a He Jia
ce mocMmaTpa IiTa ce Ha mwuMa Aemasa. ,Jom gaBae roaumue 2000. The Clue Train Manifesto
npeaBuaeo je na he mHTEpHET OMOTryhuTH MOTpOIIaYMMa J1a C€ CaMH OpPTraHu3yjy y rpyne Ha
Mpexu. Kao mpakTukaHTH ofHOCA ¢ jaBHOIINY MOkKeMO Hahu OBe jaBHOCTH JIaKIlle HErO MKaJa.
MoskeMo [1a cIylamo pasroBope Koje Jelie Ha Mpexama/rpymnama. M MokeMo J1a YBUIUMO KOjH
oarosapajyhu caapikaju u kaHau ce aHraxyjy. (...) IIpomupeme 1omMeTa BaH TPaJAUIIMOHATHHX
OJIHOCA Ca MeIMjuMa Kao MOCPETHUKY y IIMJbY TTOBE3MBama ca myoaukoM he OUTH Of KJbYUHOT
3Hauaja 3a 6Gyayhm ycmex.“?’® HeMHHOBHO je ja ce 300T TeXHOJNOMKHX IPOMEHa M OHOTa IITO
Hamehe MHTEpHET Kao CBET KOMYHHUKallMja, HacTaBJba ()parMeHTalfja MeAMja U IOHAlllame
MOTpolIaya MOCTaje CBe MapTHIMIIATUBHM]jE, IITO IMpUMOpaBa KOMIIAHMjE /a M caMe MPOMEHe
HAa4YMH KOMYHHUKallMje ca CBOJUM LIMJbHUM jaBHOCTHMA. AKO ce Moxke pehu a KkoMmaHuje umajy
yTHIIaja Ha cajjpkaj KOMYHHUKallMja KojuMa yIpaBJibajy, U3BECHO j€ Ja HEMajy HUKAKaB yTUIa] Ha
TPEH/I0BE KOje Y KOMYHHUKaIijaMa HaMehe TeXHUUKO-TEXHOJIOMIKH pa3Boj U J1a UM je UMIIepaTHB

Jla ce TUM TpeHI0BUMa Ipuiiarohasajy.

213 Mekvejl, D., (2003), Stari kontinent — novi mediji, Beograd, Clio, Beograd, ctp. 17, npeyseto u3 Rutovié, Z., ,.Stiv DZobs — filozofija promjene*,
y Medijski dijalozi, 2012, vol. V, br. 11, ctp. 49-58, ELIT — Ekonomska laboratorija za istrazivanje tranzicije, Podgorica, mpey3ero 19.9.2015. ca
https://medijskidijalozi.files.wordpress.com/2013/02/medijski-dijalozi-no-11.pdf

21 Milasinovi¢, S., Jevtovié, Z. (2013). Metodologija istrazivanja konflikata i krizno komuniciranje u savremenom drustvu, Kriminalisticko-
policijska akademija, Beograd, edicija: Asphaleia, knj. 6, ctp. 22.

25 Waddington,S., ,,The future of public relations*, mpeysero 2.8.2015. ca http://wadds.co.uk/2013/01/23/the-future-of-public-relations/
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Beoma nunammuuHe mpoMeHe y o0sacTé MH(GOPMALMOHUX M MHTEPHET TEXHOJIOTHja CY Y
caBpemenoMm UT BokaOynapy nobune 3ajennnuku umenutesb WEB 2.0. [TocToju HM3 cTpydHHX
nepununmja mwra je o WEB 2.0, anu ce HUKako HE MOXKE OCIOPUTH Ja jeé TO OHO IITO je
3ajeIHHYKO ,,(...) 32 BEJIUKU Opoj HOBUX HaunHa Kopuiihewa World Wide Web, noce6Ho oxux koju
YKJbYUYjy JPYIITBEHO yMpexaBame U yuemhe nmyomuke (...).2"° To je Tepmun koju objennmana
AKTUBHOCTH Ha UHTEPHETY, ,,(...) YBElIeH y yIoTpeOy Kako Ou ce 03HauuIia HOBa epa alulnKanuja
omoryheHnx BeOOM, a Koje Cy u3rpalleHe OKO KOPHUCHHYKH TE€HEPHCAHUX WM KOPHUCHUYKU
MaHMITYJIMCAHUX CaJprKaja — MOMYT BHKH]ja, OJOrOBa, MOAKACTOBA U CTPAHMIA 32 JAPYIITBEHO
ympexapame. 2’ Anammsupajyhn acnekre WEB 2.0, crpyumany nojpiade pasianke uimely
WEB 2.0 u panujux Bep3uja UHTEpPHETA jep je Ta TUCTUHKIIU]A ,,(...) KJbYU 32 pa3yMeBame I1ie Cy
rpannne m3mehy WEB, cxBahenor kao cera texnonormja, 1 WEB 2.0, xao mokymaj na ce
KOHIIENTyalu3yje 3Ha4aj CKyma pe3yiatata © mocienuna, koju cy omoryhenn WEB
texnonorujama.“?’® Huje rpemxa ako ce Harnacu na WEB 2.0 Huje HumTa Apyro 10 MHTEpPHET
KakaB ra JlaHac M03HajeMo, 3Ha4ajHO CaBpPEMEHUjH, HAMPEIHU]U, 3aXTEBHUJU U KOPUCHU]U, HETO
TO je OMO paHuje, U CTora CTPy4mal, ¢ 003UpPOM Ha TO Jla Ce pa3BOj HE 3aycTaBJba M Jia Ce
pa3pal)yjy HoBe TexHomoruje, HajaBibyjy WEB 3.0. butHo je na ce ucrakue na ,,(...) usmehy WEB
2.0 TexHOJIOTHjEe U UHTEpHETa JaHac CToju 3Hak jemHakoctd. (...)WEB 2.0 texnomoruja, TO je
uHTepHeT naHac.2’® Melyytum, Tpe6a yno3opuTH 1a cy ,,(...) IUpemhe HHTEPHETA U HeroB YTUIIAj
Ha Menuje (M qpymTBa) 3acaj (...) HeNMPEeIBUIJbUBHjH, YaK U XaOTUYHUJH (...) HETO MITO TO MHOTH
mucre. Temko je 1aTi gyropouna npeasuhama 06MKa U yeTpojeTBa 6ymyhux memmja. 20

Kpushe cutyaiuje y ycnoBuMa Kajia ce y cBakoj cekyHau y ceery WEB-a moxe nojasutu
HEILTO IITO he yrpo3uTH KOPHOPaTUBHY penyTalyjy TEeHKo npeaBuauBe u 30or tora [1P menayep
Tpeba aa Oyne MOTIYHO CIIpeMaH 3a KpU3HYy KOMYHHKaIUjy, jep Menuju y Hajkpahem moryhem

pOKy, 6€3 yekama J1a ce nHdopmallfje mpoepe, 00jaBibyjy y CBOM OHJIajJH U3Jalky MPBY BEP3U]Y

216 Douglas, A.D. i Covington, A. M. (2009). Dictionary of Computer and Internet Terms (10th edition). Hauppage, NY: Barron’s Educational
Series, Inc. u3 Lazi¢, M., ,,Veb 2.0 kao izazov onlajn izdanjima najznacajnijih dnevnih novina u Srbiji*, CM, godina VI, broj 18, Protocol, Novi
Sad, Fakultet politickih nauka, Beograd, prole¢e 2011, mpeysero 9.7.2015. ca http://www.fpn.bg.ac.rs/sites/default/files/wp-
content/uploads/CM18-Web.pdf

217 pew internet and American Life — A Project of Pew research Center, mpeyseto ca http://www.pewinternet.org, npeysero 9.7.2015. u3 Lazi¢, M.,
,Veb 2.0 kao izazov onlajn izdanjima najznacajnijih dnevnih novina u Srbiji*, ca http://www.fpn.bg.ac.rs/sites/default/files/wp-
content/uploads/CM18-Web.pdf

218 Anderson, P., (2007), ,,What is veb 2.0? Ideas, technologies and implications for education. JISC Technology &Standards Watch* sa
http://www.webarchive.org.uk/wayback/archive/20140615231729/http://www.jisc.ac.uk/media/documents/techwatch/tsw0701b.pdf npeysero
9.7.2015. u3 Lazié, M., ,,Veb 2.0 kao izazov onlajn izdanjima najznacajnijih dnevnih novina u Srbiji, ca
http://www.fpn.bg.ac.rs/sites/default/files/wp-content/uploads/CM18-Web.pdf

2 [Tpeysero 9.7.2015. u3 Lazié, M., ,,Veb 2.0 kao izazov onlajn izdanjima najznacajnijih dnevnih novina u Srbiji“, ca
http://www.fpn.bg.ac.rs/sites/default/files/wp-content/uploads/CM18-Web.pdf

20 Ruk, R. (2011). Evropski mediji u digitalnom dobu, Clio, Beograd, ctp. 232.
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Heke BecTd. JIOBOJBHO je Ja ce Ha JPYIITBEHUM MpeKama I0jaBH BUAEO 3aIlMC KOJU j€ HEKU
rpahlaHuH CHUMHO MOOWMITHUM Tee(OHOM KaKo Ce, Ha MpUMep, HeJbyOa3HH MOHTEP AUCTPUOYIIHje
craha ¢ kymiem crpyje. OHNajH u3gama Menvja he To oAMax MPEHETH, a TEK MOTOM CIEAH
no3uBame [1P-a ETIC-a. [lona3umiTe oBOr pajia peniemhe BUAN Y YMPEKSHUM HHPOpMaIdjama u
YMpEKEHUM cTpaTerujama oJ10paHe U Hamaja.

[1P menanep Taja HeMa BpeMeHa Jia cakyImba HH(popmMalyje, na Ja muiie npec MaTepujai,
MIOTOM JIa YeKa Ha 0JI00peme ca/ipikaja CaolIITeha 3a MeArje, 1a Jla ajbe CaomiTemhe. Buueo
KJIMIT YUM C€ TI0jaBH y HEKOM OHIJIAjH M3amy oAMax Tpeba aa ce Hahe Ha MOOWITHOM TenedoHy
ITP menanepa koju My 1ajbe areHIMja Koja uM paau npec kaunuar. Tama [1P Mmenayep Tpeda na
Oyzne Op>ku O HOBMHApa U Ja y HajkpaheM poky 00jacHU ciay4aj U Y UME KOMIIaHH]e MOIIajbe
W3BUCHE KYIIITY, 0e3 003upa aa u je OHo y mpaBy WU HE.

JlHeBHE HOBHHE CY 300T KOHKYPEHITHje TPUMOPAHE JIa CBOjUM OHJIAjH U3/IalbUMa ITPUBIIAYC
YHUTAOIE, 1a HOBUHAPHU ca Joralhaja Koju mpare oAMax U3BEILTaBajy 3a OHJIAjH U3/1abhe, & TEK ITOTOM
MUITY 32 MTaMIIAaHO U3Jamke. YTIeI U MPUXOJAU, Nla U ONCTaHAK TPaJUIMOHATIHUX MeIuja, mpe
CBera y 3arajHOM CBETY, 3aBUCE O] OHOTa IIITO JIOHOCE OHJIAjH M3/ama, jep, Kako uctuye Otmap
Pajxenmraju  (Otmar Reichenstein) ,,(...) wHTEpHET je 0€3 CyMmbe HAJKOPHUCHHUJU H3BOP
uHpopmalvja HApOYUTO Kaja je ped o BecTuma. (...) Crape Meauje HOBall MOXKE JaKO Ja
KOHTpoJuIle (...) U 370ynoTpedsbaBa ka0 MOhHO CpeAcTBO 3a mpomaraHay. AKO CMpPT CTapor
MeJIMja 3Hauu Ja BHIIIE HE MOpaMo J1a ce 6aBUMO MEJIMjCKUM MaHuIynanujama Pynepra Maproka
u CunBuja bepiyckonuja, To je mo0pa BecT 3a AemMokpaTujy.(...) Menuju, nepuHUTHBHO, HE OU
Tpebaso na Oyay y BIaCHUIITBY JbYAU KOJH TO KOPHUCTE J1a YTUUY Ha JaBHO MEEHE, Y CBOjY KOPHUCT.
(...) Ipe nnu kacuuje onaju Bectu he 3aMeHuTH 10 95 o7cTO mTaMnanux Becty. [lITammana Bect
HE MOXKE JIa C€ TaKMUYHM y Op3UHH MPOU3BOJILE UM Ca TPOIIKOBHMA JUTHUTATHUX Menuja. (...)
ByayhHOCT mTaMIaHNX HOBHMHA je y chepH OHNajH m3aama.“8! 3ato Pajxenmraju 3akibyayje 1a
»(...) cTapu Menuju ryoe myONHMKy y OJHOCY Ha ‘COIlMjaliHe MeIuje’ W CyTpallibHIla TOHOCH
CIIEHApHO TpeMa KOjeM ‘CTapu MeHju’ MOCTajy Ae0 COIMjalHuX Meauja (...). <282
MeHnarzep 3a 0JHOCE C JaABHOCTUMA y HEKO] OPTaHHU3allUj| JaHAC UMa HacTIpam ceoe ,,cajoep

«283

HoBuHapa 2015. rogune " Koju paju Ha OHOME ,,(...) IITO JAaHAC 30BEMO HOBHHAPCKH TIOPTAl,

281 Reichenstein, O. (2007). ,,The Future of News. How to Survive The New Media Shift®, mpeysero 12.9.2015. ca https://ia.net/know-how/the-
future-of-news-how-to-survive-the-new-media-shift

282 1pid.

28 Krejg, R. (2010). Onlajn novinarstvo — novinar XXI veka, Clio, Beograd, ctp. 360.
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KOJH TUTacHpa BECTH 3a pa3He MeIHje; TO YKJbydyje pyuHe ypehaje, TeneBuszope, kKoMijyrepe u
mrramiy. (...) ITpodecronaniy win aMmatepu, moTpedHo je aa cBu usBemrayn 2015. roaune Oymy
y CTamy Ja, KopucTehn cBe pacnojOoXHBE TEXHOJOTHje, MPUKYIe, MpOBEpe M Ipe/CTaBe
uHpopMalrje y MyJITUMeInjaTHOM Gopmary, Koju he KOpUCHUIIMMA ITOHYAUTH BPEIHOCT BETHKOT
Opoja TexHonoruja. (...) CBe BHIIIC HOBUHCKHX OpPraHU3al[Hja yIaKe CBE BUIIIE CPEICTaBa y OHJIAjH
meauje. (...) Hajpaxuwuje je ma Oymere (haekcHMOWIHM M Ja ce MpuiiarohaBate HOBOHacTajyhum
TEXHOJIOTHjamMa. AJHM, Tpe cBera Mopare Ja J100po OBiIajgaTeé OCHOBHUM HOBHUHAPCKUM
BemTuHama, 284

VY Bpemeny WEB 2.0, ,,cajoep HOBUHapa“ u ,,cajoep Menuja“ HacTajio je ,,HOBUHAPCTBO
2.0“. EnextpoHcku Menuju, npatehu TpeHmoBe y oHJajH chepH, Ha CBOje CajTOBE MOCTABIBA]Y
BUJICO MaTepujaie y Hajkpahem moryhem poxy. HoBMHCKe areHiuje Koje uMajy cepBUCE BECTH,
¢$oTO M BHJICO MaTepHjalia, MPEKO MHTEPHETA, OJIMAX IMOCTaBJbajy CBOjy MOHYyMy. Huje peTkoct na
TB exuny naHac YMHM caMO HOBHHAp, KOjU jé U HOBUHAP U CHUMATEJh U MOHTaXeEp, KOJH TMPEKO
WHTEpHETAa MIaJbe PEIaKIMjH MaTepuja MOTIYHO CIPEMaH 3a EMHTOBame. Y HOBHHCKUM
areHIyjaMa Koje mpate norahaj JaHac Cy HajBWINE JBE OCOOC — HOBHHAp M CHHUMATelh, ca
TEHJICHIIN]OM yBOl)erha cajoep HOBUHAPCTBA U 'y areHIIN]CKO HOBUHAPCTBO.

Wuterpucane penakiuje, y KojuMa HOBHHApU pajie 3a CBE MelHWje KOjU Ce Haylaze y
oapeheHoj MeaMjcKoj TPYIH, Mpe CBera 3a OHJIAajH W3[ama, JaHac Cy PealHOCT M Yy CPIICKUM
Meaujuma. HemoOuTtHa je uummeHHna ga ce ,,(...) HOBH MOJEIM Meauja 3acHuBajy (...) Ha

I[HrnTanH3aquI/I“285

, Ta Tpeba oueKkuBaTu jaa ,,cajoep Meauju’ M3a30By MPOMEHE U y 001acTu
KOMYHHUKOJIOTHj€ U OJHOCa C jaBHOCTHMA, Ma Ja ce pacmpasiba o ,[IP-y 2.0“ IIpomene y
ME/NjCKOj cdepu CTaB/bajy Ha HCKyllewma KoMyHukonore u IIP mpaktuuape, jep (...
npousBohaun MeaujcKkux marepujania (...) y motpasu 3a npouToM mpedairyjy cBoje mpoU3BOJIE U3

“286 mT0 3aXTeBa Ja cBaka KOMIAHHja KOja je HA TPKHINTY H3JI0KEHA

JeoHor Meauja y Apyru
KOHKYPEHIIMjH WU C€ BOJbOM HEKUX JIpYyrux (akTopa (IOJTUTHYKUX, TOOUCTUYKHUX...) MOXKe Hahu
y KPU3HO] CUTYallUjH, MIMa YrOBOPEHE TaKO3BaHE ,,aJlapM KJIUMHUHre . Y TakBUM CllyyajeBUMa y
HajkpaheM Moryhem poky, 6e3 003upa y KoM Meaujy ce 00jaBu Heka nH(opMalirja, KOMITaHH]ja je
nobuja Ha ozipeheHe MejioBe 1 MOOMIIHE TeleOoHEe U MOXKeE Jia pearyje y HajkpaheMm poky. 3a TakBy

BPCTY yCIyre CBE KOMIIaHHje aHTaxyjy eKCTepHe CIelMjai30BaHe arcHIMje Koje KIIMjeHTa

284 |bid, cTp. 360-362.
25 Ruk, R. (2011). Evropski mediji u digitalnom dobu, Clio, Beograd, ctp. 233.
286 Tjurou, Dz. (2012). Mediji danas — Uvod u masovne komunikacije I, Clio, Beograd, ctp. 268.
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obaBemraBajy kaaa oapeheHa BecT Moxe Jiolle J1a yTHYE Ha MMOCIOBAmhE KIUjeHTa U YTPO3U WIIN
HapyIIX HETOB TPXKUIIHY TI0JI0XKA], MUl U yTIIeA. AKO je ped O IMITaMIIaHUM MEIUjuMa, KIIjeHT
ce o0aBemiTaBa y paHHM jJyTaplkHUM CaTUMa, y3 UCTOBPEMEHO HMH(pOpMEcame aBa OBIaniheHa
npencraBauka knrjeara CMC-oM. Y3 To, TOCTOjU ¥ TAKO3BaHA H-MejJI KOHTPOJIA KOja MPEACTaBIba
Ha/orpaamy BeO kmnuHra. [IpakTukyjy ce 1Ba HauMHA KOHTPOJIE — OIMaxX HaKOH 00jaBJbHBamba
KOMITaHHWja Jo0Mja AUPEKTaH JUHK Kao Be3y ca 00jaBJbeHUM MPUIIOTOM, KOJH MOJXKE J1a TIperjieaa
Ha Be0-cajTy areHuuje, y3 kKopuirheme nmoceOHe mmudpe 3a yna3ak Ha cajT, yuMe ce u3derasa
onrtepehnBame MEMOpHje HA pauyHapy KOMIIAHH]je, U Jja KOMIIaHWja YMECTO JIMHKA Ha H-MejII
JTUPEKTHO 100Hje 00jaBJbeHE MPUJIOTE Y EIEKTPOHCKOM OOJIMKY, KOje MOJKE Jia TIperiieia Ha CBOM
pauyHapy. AKO je ped 0 00jaBu Ha UHTEPHETY, KJIHjeHT A00Hja ,,ajJapM™ oamax nocjie o0jase, IITo
6u Tpebasio 1a 3Ha4YM J1a KpU3HAa KOMYHHKAIHM]ja MOYUEHE OJMaxX U TO MPEKO KOMIIAHU]CKOT CajTa,
npoduiia Ha IPYIITBEHUM Mpekama, (POHO M3jaBaMa Koje ce Iajby MeIUjuMa U MOCTaBIbajy Ha
WHTEPHET, Mla TeK MOTOM C€ HAcTaB/ba ca IITaMIIaHWjUM MeAujuma, koju he Ty oOjaBy ca

HMHTEpHEeTa Takohe 00jaBUTH, alli TEK CyTpaJiaH.

2.8.2. HHTepHET Ka0 MOOUJIHH MeIHj

3a u3pany cTpaTeruja KOMyHHMKaluje, HApOUUTO Y KPU3HUM CHTYyallljaMa, KOMyHUKOJIO3U
Tpeba na 3Hajy ,,KOMyHUKAlMOHY HHQPACTPyKTypy“ U MOTeHHMjase oapeheHux KaHama
KoMyHHKa1uje. McrpaxxnBama PermyOnmakor 3aBojia 3a CTaTUCTHKY O YIIOTpeOHn WHPOPMAITHOHO-
KOMYHHKAIIHOHUX TexHonoruja y 2014, romuun®®’ ykasyjy na:
* pauyHape nocenyje 63,2% nomahuucraa (8% Bume Hero 2012. u 3,3% Bumie Hero
2013. rogune; beorpan — 70,6%, Bojsoauna 66,3%, nenrpanta Cpouja — 57,5%);
» TteneBu3ope nma 99% nomahmHcTaBa;

» kabnoscky TB uma 49,8% nomahuncrana,

287 PermyGnMUKY 3aBOJI 32 CTATHCTHKY j€ TI0 JIEBETH MyT CIPOBEO JIBA UCTPAKUBAIHA O YIIOTPEOH HH(OPMAIIMOHO-KOMYHHKAIIMOHMX TEXHOJIOTH]a.
IIpBo ce ogHOCH Ha noMahMHCTBA M TIOjeUHIIE, a ApYruM cy oOyxBahena npenyseha. McTpakuBama cy cipoBesieHa 1o Meroponoruju Espocrara,
Ha teputopuju Penyonuke Cpouje. (Y oxBupy moaaraka 3a Penyomuxy CpOujy Hucy npukazanu nogamm 3a ATl KocoBo u Meroxuja.) Kana je peu
0 noMahMHCTBHMA U TI0jeAMHIMMA, peepPEeHTHH MIEPHOJ YNHIIIA CY TPH Mecela Koja Cy NpeTXoanIa TeneGoHCKOM HHTepBjyHcamy. PedepenTHI
meproI 3a HajBehn Opoj muTama moctaBibeHnX mpemy3ehima 6uo je jamyap 2014, mok cy ce mojeanHa MHUTAba OJHOCHIA Ha HenokymHy 2013.
rofivHy. AHKeTa 3a JoMahnHCTBa CHpOBeieHa je Ha [BO(A3HOM y30pKY, CTPaTH()UKOBAHOM MO KPUTEPHUjyMy YpOaHOCTH. Y30paK je aJolupaH Ha
nozapy4jy uenrpanne Cpouje (6e3 beorpana), AIl Bojsoauue n beorpana, nponopuyonanso 6pojy nomahuncrasa. O6um y3opka u3Hocuo je 2.400
nomahuncTaBa u 2.400 nojeaunana. [Ipema merononoruju EBpocrara o0yxBaheHa cy momahuHCTBA ¢ HajMambe jeTHUM WIAHOM CTapoCcTu u3Mehy
16 u 74 roauHe, Kao U MOjEUHIM HCTE cTapocHe A00u. McnuTuBame je cnpoBefieHO TeneOHCKUM MyTeM, a OHMJIO je T03BOJBEHO U TOCPETHO
aHKeTHpame (JaBambe OATOBOpa YMECTO OJCYTHOT JIMIA). AHKeTa 3a Ipeny3cha crpoBeleHa je Ha Y30pKy CTpaTH(HKOBAHOM IO BEIHYUHU H
JIeNaTHOCTH, TeneoHoM. Ooum y30pKa HM3HOCHO  je 1.200 npenyseha. Tonamm pey3eTn 20.7.2015. ca
http://webrzs.stat.gov.rs/WebSite/repository/documents/00/01/50/47/Saopstenje_2014.pdf
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» mobOuHe Tenedone 90,6% (2012 — 83,9%, a 2013 — 86,9%);
 anron uma 38,7% nomahuncrasa (2012 — 21,4%, a 2013 — 31,6%);
* HMHTEpHET Npukiby4yak nma 62,8% nomahuncrasa (y onnocy na 2013. nosehame 3a 7%,
a npema 2012. pact 15,3%; 3acTymybeHOCT MHTEPHET MPHUKJbyuka HajBeha y beorpaay —
70%, y BojBoaunu je 65,9%, a y nenrpanaoj Cpouju 56,6%);

* nomahWHCTBa Ha MHTEPHET HM3Ja3e. MPEKO MEepCOHANHOT payyHapa 4ak 80,5%, mpeko
MobumHor Tenedona 61%, a mpeko nanromna 57%;

* 0Opoj momahuHCTaBa KOja MPUCTYIAjy UHTEPHETY MPEKO MOOWIHOT Tenedona noehao
ce 3a 14,9% npema 2013, a cMamuo ce Opoj nomahrHCTaBa KOja MHTEPHETY MPUCTYTA]y
MPEKO MEPCOHATHOT pauyHapa (cMamembe 3a 0,4%).

WuTepHeT je jemaH o HajBaXKHHUJjUX KaHajda KOPHOPATHBHUX KOMYHHKAIHMja, Kako Ka
WHTEPHOj, TAKO M Ka €KCTepPHO] jaBHOCTH. BebO-cajT, kao kaHan komyHukanuje, y CpOuju mma
75,2% npenyseha (y beorpany 83,3%, Bojsogunu 71,5%, a y Llentpannoj Cpouju 69,1%), mro
je na muBoy EY (75% npemyseha ca Buute ox 10 3amocinenux uma e cajtose).?®® ¥V oxmocy Ha
2013. ronuny, To je y EY pact ox nBa nporieaTHa moena. O 3Ha4Yajy eJIEKTPOHCKUX KOMYHHUKAIIH]ja
roBopu nojaraka na je y 2014. roquHM Ha TPXKHIITY €JIEKTPOHCKMX KOMYHHKAallMja OCTBapeH
npuxoa of oko 1,5 munujapau espa, a camo og MmobunHe tenedonuje 846,94 munuona espa, y3
vHBecTHIM]je o 65,77 MunuoHa eBpa.?s®
Mo6wmau Tenedonn koje y Cpouju uma 90,6% momahmucraa (Bume on 9,3 mmmnoHa

nperniaTauka)’

MOCTAJIM Cy Haj3HAYajHUJU KaHaJ 3a M3Ja3aKk Ha WHTEpHET. JJHEBHU MPUCTYI

Me/MjuMa je HajBHILE NMPEeKo MHTEpPHETa, Ma TeK MoToM npeko TB-a, 1ok cy HoBHHE Ha Tpehem

MecTy, a paauo Ha uetBpToM. To cy pesyntatu uctpaxusama Digital Scope 20142%! koje moxasyje
, .

J1a y 1IeJIOM peTuoHy, na u y CpOuju, HHTEpHET M0CTaje CBE BUIIIE MOOUJIaH, /1a MTAaMETHH TeleOHU

Mpey3uMajy mpuMaT o]l padyHapa 3a KOMYHHKAIIH]y TPEKO HHTEPHETA | J1a j€ TO cajia JOMHUHAHTaH

ypebaj 3a komyHukanujy. [lopyka Tor ucrpaxkuBama je jacHa — u 'y Cpouju ,,(...) MHTEpHET je

28 [Tpeyseto 25.3.2016. ca http://www.euractiv.rs/srbija-i-eu/9812-u-srbiji-kao-i-u-eu-vebsajt-ima-75-preduzea-
?params=VEnNEaXu510UWZ570WeW555MAS545G1b475mhw545uiB485Z2QB525)WG540pHV290NNO485KMF540nST505MDV535ZHej6b
0itSEHB575bGB485]WES550TfS500SaQ485AnF570XSe320YHW505QpES60TLIS75PZU230

2 Munan Jankosuh, mupexktop RATEL-a, ,,[Tonmutuka, 14.6.2015, ctp. 15

20 |bid.

21 Digital Scope 2014. je 3ajennnuku npojexat IAB (Interactive Advertising Bureau — IAB) w3 ocaM 3eMaiba LIEHTpajJHe U HcTouHe EBpore
(Byrapcka, Makenonuja, ITosscka, Pymynuja, Cpouja, CiioBauka, CioBenuja u Typcka) kxojum je koopaunupao IAB Ilosscka. Jlokanna cryauja
Koja je ypahena 3a CpOujy npousBos je nmaptHepctsa ca IAB Cpbuja, MindTake n HEKOIMKO CPIICKMX OHJIAjH MEIN)CKHX MapTHepa. Y UCTpaXKuBamwy
je ygectBoBaio 22.108 sbynu, cBu ¢y KopucHHIM HHTEepHeTa (13 CpoOuje 4.954). IHTepakTHBHM aABEPTAj3UHT OMPO TOACTHYE ME/IH]j€ U HHYCTPH)Y
MapKeTHHIa J]a Halpeyjy y AUTHTAIHOj eKOHOMHUjH. Brpo unHy Bue o 650 Bosehux Menunja M TEXHOJIOMIKMX KOMITaHHja KOje Cy OJIrOBOPHE 3a
Mponajy, HWCHOPYKY M  ONTHMHU3aLHW])y JAUTUTAIHOT  aJBEPTaj3MHra WM MapKeTHHIIKe Kammame. [Ipeyzeto 20.7.2015. ca
http://www.iab.net/about_the_iab#sthash. TXRKHQbI.dpuf
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nocTao MOGHIHN Mean].“?Y2AKo cy eleKTpoeHepreTcke KOMIaHHM]e 0 caja UMaje JUIeMy Ja i
Jla Kao KaHaJ KOMyHHKallije Ka rpalanuMa y KpU3HUM CUTYyalijama KOpucTe MoOuiHe TenedoHe
BHUIIIE HE Tpeda 1a uMajy OMIIO KakBy JUIIEMY, jep Yak ,,(...) 40% uatrepHeT KopucHuka y Cpouju
cama Mmel)y HajBakHU]E Jby/ACKe ToTpebe yOpaja MPUCTYN WHTEPHETY W HaNymeHy Oarepujy Ha
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I'paduxon 3. Ipuctyn ypehajuma (u3Bop: http://iab.rs/internet-je-postao-mobilni-medij/ )

Komnanuje Buie He Mory a 6upajy /a i1 Xohe /a npaTe TpeHoBe Koje Hamehy ypehaju
U TEXHOJIOTHj€ 3a U3JIa3aK Ha MHTEpHET. T TPEeHI0BU MeHajy U HaBUKE U HAYMH KaKO KYMIH U
KOPHUCHUIIM YCJIyTa KOPHCTE WHTEPHET, I1a CaMUM THM, M KOMITaHHje, aKo >Kelie Jla OICTaHy y
TPKHIIHO] YTaKMUIM, Tpeba Ja mparte cBe Te mpomeHe. L[usp koproparvja je — WHTErpHUcaTh
KOMYHHKaIMje U OMOTYHUTH CalallilbuM M MOTCHIUjaTHUM KYIIIUMa/KOPHUCHHUIIUMA yCIIyra Jia
OpeHl KOMIaHWje WIK caMy KOMITaHHUjy IpaTe Kpo3 CBe MeJHje, U AUTUTAIHE U TPaJUIMOHAIHE,
a ma mputoM He ocehajy rpanuity usmel)y Menvja u HaurHa KOMyHHKaIdje. YjeaHadeHa mopyka

KOJy Kperpa KOMITaHHja TPEHOCH CE€ KPO3 CBE MENHje, a JIa MPU TOME HE IMOCTOje TEXHOJOIIKA

22 [Tpeysero 20.7.2015. ca http://iab.rs/internet-je-postao-mobilni-medij/
23 Tpeyzero 20.7.2015. ca http://www.advertiser-serbia.com/marija-joksimovic-direktor-digitalnih-projekata-agencije-universal-media-
istrazivanje-drustvenih-mreza-wave-8-otkriva/
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OorpaHHMYea 3a ,IyToBame Kpo3 meauje”. VHTepHeT M apymTBeHe Mpexe omoryhwimum cy
KyIIIMa/KOPUCHUIIMA YCITyTa JIa Y BUIIEMHJIMOHCKOM ayJMUTOPUjyMY H3HECY CBOj CTaB O HEKOM
OpeHly ¥ HEeKOj KOMIIAaHHMjH M J1a TUM CBOJUM CTAaBOM YTHUYy Ha CTaBOBE MHJIMOHA KOJU Cy Ha
Mpexama. Tako yTudy u Ha came KOMIIaHW]j€, Ha HaYMH pajia YUTaBUX MUHIYCTpHja M HA MIPaBHUIIa
tpxuiiHe urpe. CBe BehHM NpoOXTeBHMa Ha JPYIITBEHHM Mpekama KYIIIH/KOPHCHHUIM YCIyra
TUKTHPA]y pa3Boj nHGpopManmoHux TexHoyioruja u ceux MT koMmmanuja, u Ha Kpajy, MpUMOpaBajy
kommnanuje u [1P-oBe y TuM pupmama fa ux mpare M CBOje CTpaTeruje KOMyHHUKaIuje yckialyjy
yIIPaBo ca peaiHuM 30MBakbUMa y OHJIAJH 3ajeJHUIH. AyTOp CMaTpa Jia Cy TPEHYTHO CBH MEIHjH
aKTepH y OHJIAjJH 3ajeHHIM M Ja je IMojeNa Ha JAWTHTAIHE W HEeJUTHTaIHE IMOTPElIHa, jep U
TpaJAULIMOHAIIHU MEJUjU MEHajy CBOja OHJIAJH M3/Jama, MOKylaBajyhu na mMpuByKy IITO BHIIE

mocerujiala, a I0TOM M orjamuBayda.

2.8.3. Kopnopauuje u ApymITBeHe Mpesxe

[Tpumaonu mHPOpMaIMja mpenaze Ha MHTEPHETY M3 MEOHja y MEAH], ITO MpUMOpaBa
BJane, Meaujcke Kyhe M TOCIOBHE KOMIaHWjEe Ja ce TpuiarohaBajy CBUM THM HOBUM
TeH/IeHIMjamMa y 00J1acTi Meauja. JeqaH off TpeH10Ba Koje je MPOM3BEO U YMjH pa3Boj AUKTUDPA]Y
nH(pOpPMAIMOHE TEXHOJIOTHjE€ M HMHTEpHET Cy W JApylTBeHe Mpexe. OHe Cy y MOTIYHOCTH
MMPOMEHMJIE HAYWH KOMYHHUKAIM]€ TPEKO MHTEPHETA, CTaBJbhajyhu y IpyTH IJIaH YaK U U-MEJIIOBE.
Komynukaruja je cBenena Ha Op3e mopyke, a HEmocpe/iaH JbYJACKA KOHTAKT j€ 3aMEHEH CIIMKaMa
Ha eKpaHy, ¥ TO CBE BUILIE HA JUCIIJIEjUMa MOOMIIHOT TeedoHa.

Jpymteere meauje (Social Media) uune ,,(...) nena (Bumeo, ayano, TEKCT, MyJITHMEH]a)
CTBOpEHA 0/ CTpPaHe MEJIN]CKUX KOPHUCHUKA, a 00jaBJbeHa MPEKO IPYIITBEHUX MeIMja Kao LITO CY:
onor, moakact, GopyMm, BHKH, BHIEO XOCTHHT cajT. (...) [lojam ApymITBEeHM MeaWjuU O3HAYaBa
cpeAcTBa MHTepakiuje u3Mely Jbyau, koja uM omoryhaBa Ja cTBapajy, Jele M pasMemyjy
uHpOpMalje ¥ Ueje Y OKBUPY BUPTYEIHMX 3ajefHHIA U Mpexa.“? Y mormyHocTn ce Mema
KOMYyHHKa1uja u3mely opranusanuja, nojeJuHana 1 Jbyiu, He caMo BbeHa CyIITHHA, Beh 1 kaHanu
kojuma ce oaBuja. OHa cala y TOTIIYHOCTH 3aBUCH OJ1 TEXHOJIOTH]€ IITO KOHCTATy]y U AHIpeac

Kanman (Andreas Kaplan) u Muxaen Xaunnaju (Michael Haenlein) ne¢unnmyhu npymrsene

2% Novi mediji i drustvene mreze — pojmovnik, priredio, preveo i adaptirao Stanko Crnobrnja, (2015), Fakultet za kulturu i medije, Centar za
medije i komunikacije, Singidunum, Beograd, npey3zeto 16.12.2015. ca
https://docs.google.com/document/d/1jgbBGUYKHyDG5mI3Ig6EXDV 1a4 | ENfhhxjHFDrvEpow/edit?pref=2&pli=1
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MeJHje Kao ,,(...) CKyIl HHTEpHET aluIMKaluja Koje MPOUCTUYY U3 UACOJIOIIKUX M TEXHOJIOMIKHX
ocHOBa KoHIienrta no3Haror kao We6 2.0, a xoje omoryhaBajy cTBapame U pa3MeHy cajpikaja
MPOM3BEICHUX OJI CTpaHe KOpUCHHMKa [eHri. usergenerated content]. Jla 6u mornu ma cTtBOpe
BHCOKO HHTEpAKTHBHE IIaTGopMe MpeKo KOjUX IMOjeIUHIM U 3ajeJHHIE Jelie, pa3Memyjy,
JTUCKYTY]y, MOIU(DUKY]y caapikaj CTBOPEH O]l CTpaHe KOPUCHHKA, IPYIITBEHU MEAH)U 3aBUCE O]
MOOHMJIHMX U BeO TexHooruja. 2%

[TojaBoM comujaiHuX Mpeka U lbUXOBUM CBE Op)KHUM pa3BOjeM MPOMEH-CHU Cy H JI0 Taja
yoOHU4ajeHn HaYMHU TOCIIOBHUX KOMyHUKanyja. [loctane cy uneanna margopma 3a mo3uTHBHE
ounaju ITP crpareruje u ,,ycmenu (word of mouth) mapkerunr. I'100anHe KOMIaHUje MMajy
IIMPOM OTBOPEHA BpaTa TI00ATHOT TPXKUINTA IPEKO TII00ATHUX COLUjaTHUX MpPEeXka Ha KOjuMa ce
OKYIUbA)y MWJIMOHH Mel)ycOOHO TMOBe3aHUX IOTEHIMjalTHUX KJIMjeHaTa, MapTHepa, Kyrara,
noTpomraya, KOHKypeHata u cypdepa. To je mmeaqHo ToJbe 3a aKTUBHOCTH MapKeTepa H
aJlBepTaj3epa 3a peanu3anujy COOUCTUIUPAHMX KOMYHHKAIIMOHUX CcTpaTerwja. JlpymrTBeHn
Menuju (Mpexe, COIMjallHi MEAUjU) Cy IiathopMe Koje Kpeupajy caMu KOPHCHHIIH, Y3 CTATHO
MOCMAaTpamke OCTATMX YYECHHKa y TOM BHPTYEITHOM CBETY KOjU CBE BHIIE 3aMemYyje
TpaJMIMOHAIHE MeAMje, jacHO mpojektyjyhu ,,(...) ekcTtpemHy OymyhHOCT M WH(pOPMAIMOHO-
KOMYHHKaIMjcku cMmep. VcTpaxkuBame MEAMjCKUX MCKas3a, HOoceOHO Ha APYHITBEHHM MpeKama,
YBEK je Mpolec ca3Hamba KOjuM (OopMHpaMO CUCTEMATH30BaH U MPOBEpEH 0o0pa3all MUILIbEHA,
WJIeja, CTaBOBa, CY/I0BA, MOCTYIAKA M AKTHBHOCTH peluIjeHaTa. 2%

VYmpaBo MoryhHocT ytuiiaja Ha (popmupame cTaBoBa M oOpaciia MUIILJbEHa, a TOTOM U
aKTUBHOCTH peLMIHjeHaTa KOju Cy Ha JAPYIITBEHMM Mpekama, YyKaszyjy MapKEeTHHIIKHM
oJle/behbMa KOMITaHUja UJIM MapKEeTUHILIKUM areHIfjaMa Koje pajie 3a bux, 1ITa je IoTpedHo aa
ypane na y Hajehoj Moryhoj Mepu MCKOpHUCTE OHO ILTO MM MIPYXajy APYILITBEHE MpEeXe U Ja
MOCTUTHY IIWJb — yOene pelunujeHTa y HMCTHHUTOCT cBoje mopyke. Ha Ttpenn cBe Beher
Kopumhema APYHITBEHUX Mpexa ykazyjy momauu na je y 2015. rogunum 39% xommanuja
KOpUCTHIJIO Oap jeIHy JAPYUITBEHY MpEXY, IITO je 3a AeBeT ojcTo Bumie Hero 2013. romune
(ITosscka 22%, Manrta 72%). [IpeTxonHu cTaB /1a ce APYIITBEHE MPEXe KOPUCTE, TIPE CBEra, y

MapKeTUHIIIKE CBpXe, MOKa3dyje moaaraka na 36% aHKETUpaHUX KOPHCTH MpPEXe 3a JeIbeHe

2% Kaplan A. and Haenlein, M., ca http://www.iaee.com/resources/social_media_resources npeysero 17.7.2015. us Novi mediji i drustvene mreze
— pojmovnik, priredio, preveo i adaptirao Stanko Crnobrnja, (2015), Fakultet za kulturu i medije, Centar za medije i komunikacije, Singidunum,
Beograd.

2% Milasinovié, S., Jevtovié, Z. (2013). Metodologija istrazivanja konflikata i krizno komuniciranje u savremenom drustvu, Kriminalisti¢ko-
policijska akademija, Beograd, edicija: Asphaleia, knj. 6, ctp. 28.
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HCKYCTaBa, U3paKaBamkhe MUILBCHA, CTBAPAHE 3ajSIHUIIC JbYIU Ca 3ajeIHUYKIM WHTEpECHMa Y

norieny 6peHna Heke kommanuje. 'Y wucrpaxuBamy Social Media Examiner’s 2015 Social

Media Marketing Industry Report,?® y xome je yuecrBoBano 3.700 mapkerepa, ca BETMKHM

HCKYCTBOM Y MapKETHHTY Ha JPYLITBEHUM Mpekama, HcTude ce 1a oko 92% mapkerepa Kaxe 1a

Cy IpYIUITBEHE MpPEKE BAXKHE 332 HHXOB 1M0cao. M TO HWCTpaKuBame je MOTBPAMIIO TOIATKE

EBporicke cratuctudke ciyx0e koje HaBoau EUrActiv, na ,,apymrsese meauje 79% KommaHuja y

EY xopuctu ma wsrpaau MMuUll WiH Ja npoxaa npowusBojne. Takohe, 52% mpenyseha kaxe na

yrnoTpebJsbaBa APYHITBEHE MelHje J1a yyje KOMEHTape NOoTpolIaya WiK Ja OJrOBOPH Ha HHHXOBA

IUTamba Kako OM yHampeauio yemyre. 2%

JIpyImTBeHE MpEXe KapaKTepHUIILy:

1. ITapTununanuja — cBU, OECIIATHO je;

2. TpancmapeHTHOCT — caJpiKaj jaBaH, MPUCTyadyaH KOPHUCHUIIIMA;

3. ®okyc Ha 3ajeAHHMIIaMa — Jako (¢opMUpamke Tpyna JbyOUd ca 3ajeJHUYKUM
WHTEPECOBAkbMMa, jEAHOCTaBHA KOMYHHUKanuja wmel)y diaHOBMMa Tpyme, yiora
aJIMUHUCTPATOPA,

4. Kopucanuke wmoryhHocTH — croOosma W3HOMIEHa CTaBa IOBOJOM — Cajpixkaja,
KOMCHTapHCahE, 3alITHTA O]] CIIAMOBA, OLICHbHUBAE U TJIACAKE O HEKOM Ca/IpiKajy;

5. KonBepzanuja — jeAHOCTaBHAa KOMYHHKAIMja U JeJbeH-E cajJipkaja, MpUBaTHA U jaBHA
pasMeHa mopyka, MoryhHOCT KoMeHTapucama W Tpahema OCTaIWX KOMEHTapa,
MOTYhHOCT KpUTHKE;

6. ['mobGanHa moOBE3aHOCT — capaj MOKE J1a BUAU BEIUKH Opoj JbyIH, rpaHame Mely
KOPHUCHUIIMMA, KOpHIIhewe BHILIE Ppa3IMUUTHX MEIUjCKUX KaHaua, JIMHKOBH Ka
CajTOBUMA, JeJbehe Mel)y TIpyruM cajToBUMA;

JpymTBeHe Mpexe cy ,,poheHe u3 eJIeKTPOHCKE MoITe, BeO-Ppopyma v OHJIajH JHEBHUKA

— 6norosa. Ioctane cy ,,(..) KHUMa MOJepHE €JEKTPOHCKe KoMmyHHKaruje

KOja I0JIaKO
MOTHUCKYje elleKTpoHCcKy nomrty, popyme, CMC/MMC nopyke. CBaka KOMIIaHHUja y CBETY KOja ce

Ha TPXKMILITY CyodaBa ca KOHKYPEHIIMjOM Mopa Ja KOPUCTH IPYIITBEHE Mpexe ,,(...) Kao

27 Tpeysero 25.3.2016. ca http://www.euractiv.rs/srbija-i-eu/9812-u-srbiji-kao-i-u-eu-vebsajt-ima-75-preduzea-
?params=VEnNEaXu510UWZ570WeW555MAS545G1b475mhw545uiB485Z2QB525)WG540pHV290NNO485KMF540nST505MDV535 ZHej6b
0itSsEHB575bGB485]WE5S50TfS5005aQ485AnF570XSe320Y HW505QpES60TLIS75PZU230

28 Tpeyzero 1.9.2015. ca http://www.socialmediaexaminer.com/SocialMediaMarketingIndustryReport2015.pdf

29 Tpeysero 25.3.2016. ca http://www.euractiv.rs/srbija-i-eu/9812-u-srbiji-kao-i-u-eu-vebsajt-ima-75-preduzea-
?params=VEnEaXu510UWZ570WeW555MAS545GIb475mhw545uiB485ZQB525]WG540pHV290NNO485KMF540nST505MDV535ZHej6b
0itSEHB575bGB485]WES550TfS500SaQ485AnF570XSe320Y HW505QpES60TLIS75PZU230

3% Tpeyzero 13.7.2015. ca http://www.planeta.org.rs/46/15temabroja2.htm
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MPOMOTHUBHU M MapKeTHHIIKH anaT. (...) [IpucycTBO Ha MHTEPHETY OCTBAPEHO KPO3 CTATHYHE
MpEe3CHTaNM]e — KJIacuYHe Be0-CajTOBE — HAMPOCTO BHUIIE HHUjE€ JOBOJHHO (...).“ YUenmHHW Jbyau
KOMIIaHH]ja He Tpeba Ja 3aHeMape YTHIAj BU3YEJIHOT Cllamba MOpyKa y BpeMEHY MYJITHMEIH]ja,
HUTH HUBO MOBEPEHa KOje UMa IMpruMaial] Hopyke Kojy My JIMYHO IIaJbe MPBU YOBEK KOMITaHU]eE.
[IpaBuiio je — BHIIIE ce Bepyje U3jaBU TUPEKTOPA, KOJH C€ BUAM, HETO O€31MYHOM caonmTemy [1P
ciyxo0e! JIupekTopu BeIMKUX KOMITaHHW]a CY IPUXBATHIIM T€ YUELEHHUIIE jep je ,,(...) 2014. ronura
pekopaHa 3a apymTBeHe Mpexe. Ilocie ae rogwHe crmabor pacrta, HpOIEHAT IUPEKTOpa Y

301 1170 je BHIIE Hero mpe

PEBHU3UjH KOJU MMajy HAJIOT Ha JPYIITBEHUM Mpexama je Ha 28% (...),
HEKOJIMKO ToauHa Kajaa je o6uo ucnoa 20%. bpoj aupekropa xoju kopucte mpexy LinkedIn ,,(...)
CKOpO je yderBopocTpydeH (...) uunehu je (...) HajmomyaapHHjOM JPYIITBEHOM MPEKOM 3a
aupekrope. Twitter je Takohe nonpuneo pacty kopumherma ApymITBEHUX Mpexa. (...) Jupexropu
MMajy BHUIIIe caMoIoy3/ama (...) Kako ja kopucte Twitter 6e3 nza3uBama OMacHOCTH U IITETE 110

302 xaKko IMUHY TAKO M KOMITAHH]CKY.

penyranujy
Ananusupajyhu oBaj acniekt komyHukaiuje Enekrpornpuspene CpOuje (crame Ha naH
31.12.2015) ayrop 3akibyuyje:

- JIT EIIC uma cBoj cajt, unja je campkuHa y HamiexHocTn Cekropa 3a OJHOCE C
jaBHoOlIhy, a BM3YyelHHM HJIEHTHTET U axypupamwe y HauiexHoctu Cekropa 3a
MapKETHUHT;

- JII ETIC Huje npucyTaH Ha JpYIITBEHUM MpeXaMa, He TOCTOjU HU KOMIIaHHU]CKU HUTH
podui reHepasTHoOr AUPEKTOPA,;

- Ha JIpyUITBEHUM MpekaMa HMje IPUCYTHO HHU 3aBUCHO IpuBpenHo apymtso JII EIIC,
,,EIIC Muctpubyumja“ (uma cajr);

- Ha cajty JII EIIC Hema akTyenHuX BUEO-MaTepujana, HUTH OHUX KOjUOOaBeIlTaBajy
MIOCETHOIIE CajTa O aKTMBHOCTUMA KOMIIAHHUj€, HUTH OHUX KOje OM MeIuju MOTJIH Ja
OecruIaTHO TIpey3uMajy 1 00jaBIbyjy;

- Ha cajty JII EIIC o6jaBibyjy ce cBa caomlmiTema Koja ce, WHaue, y MucaHoj Gpopmu

IUCTpUOYHpajy MEIUjUMa;

1 |pid.
%2 |bid.
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- Ha cajTy nocroju (oTro-rajepuja Kojy MOTy Ja KOPUCTE MEAHWjU, alk Ce He aXypupa
penoBHO (y TOKY 3UMe HeEMa 3UMCKHUX, Beh camo netmux dotorpaduja, hoTto ramepuja
He npaTu opranuzanuone npomene y EIIC-y...).

CrparerujoMm KOMyHHKaIMje KOMIIaHUje Tpeba Jja ce yTBPAU IUIaH aKTUBHOCTH Y OHJIAjH
3ajeJHHIIM U JIa e jacHO yTBpAH Ko he OuTH oaroBopan 3a To. M3ma3ak Ha qpymTBEHE MpEKe He
Mopa J1a Oyjie 1o MpaBHITy KaMIlama, Kako ce Impernopydyje, Beh a ce To JaemaBa KOHTUHYUPAHO,
0JIAKO U OCMHIIIJLEHO, KaKo OW MOTJIE /1a c€ aHAIM3UPA]y U MPETHOCTH U TOCIIEeIUIIe OHOTa IIITO
ce JemraBa ca nmpoduiuma Ha KojuMa ce KoMranuja Beh Haasu.

Kan ce kommanuja npuKJby4H OHJIAJH 3ajeIHHIM, Tpebayio Ou 1a uMa cieache nuibpese:

- J1a IpUKa3WMBamkEeM CBOJUX BUJEO 3allica, h3jaBa, mopyka u uHpopmairja o6e3denu na

ce KOMITaHH]ja BEPOJIOCTOjHO, O€3 TOCPETHHKA, ITPEJICTABU Y TO] 3ajCTHHIIH;

- nanoeha yTHIIaj KOMITaHUjE Y OHJIAjH 3aj€IHULIH,

- Ja TOMOTHE pPa3BOjy NpPOHM3BOJA KOMIIaHHUje JO0OMjaleM IOBpPAaTHUX HHGOpMaIuja
(feedback) ox xymara mpou3Boa 1 KOPUCHHUKA YCIIyTa,;

- J1a Kpewpa cajprkaj CBOT HACTyIa Ha JIPYIITBEHUM MpeKama,

- na noseha nponajy;

- yHampeIu KOPIOpaTUBHY KOMYHUKAIM]y y 3ajeJHHIM KOja je BeOMa 3aXTEeBHA Kaj je
ped o0 KoMmyHHKaIijamMa (5kee 1a ce ca libMa KOMYHHIIMpa O7Max);

- moBehaTu moBepeme Kymnaia U KOPUCHHUKA YCIIyTa.

Kan ce yrBpIie iibeBU 1 aKTUBHOCTH, TIPE U3JIacKa Ha JIPYIITBEHE MpEXe MOTPeOHO je 1a

OpraHu3aIoHa jeIMHKIIA 32 KOMYHHKaIHje (CaMa MM ca EKCTEPHUM ITaPTHEPOM):

- Tperno3Ha APYIITBEHE MpeXe Ha Kojuma Tpeba aa ce mojaBu Kommanuja (y CKiIaay ca
o0J1acTiMa MOCI0Bamka, KOHKYPEHIIM]OM, TapTHEpUMa);

- TMpaTH JIPYIITBEHE MpeXe KOoje Cy OJf MHTepeca 3a KOMIaHHWjy U CBE JAMCKYCHje MO
dbopymumMa, pacmpaBe, KOMEHTape Ha OJOrOBUMa M CBAaKO MOMHUI-AKE OpeHIO0Ba
KOMITaHH]€,;

- Kpewpa mpoduiie Ha APYIITBEHHM MpekaMa W OTBOPHU KOPIOPATHUBHH KaHaia (HIIp.
dejcoyk, Turep, Jlunkaun, Jytjyo);

- Ha KOPIOPATHUBHOM CajTy Kperpa KOMyHHUKAIIMOHE ajaTe KOj! MOJACTUYY KOMYHUKAIIU]Y

ca MOCETHOIMMA CajTa;
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- @Xypupa KOMIaHM]CKH OJ0T Ha THEBHOM HUBOY U YKJbYUYj€ C€ Y AUCKYCH]€ Ha OCTAIUM
OJIoroBUMa;

- YTBpAH KOju Oyiorepu MOTY MMAaTH yTUIAja Ha Kpeupambe CTaBa OHJIAjH 3ajeIHUIIe TpeMa
KOMITaHU]JU ¥ YHAIIPEId KOMYHHUKAIIU]Y ca HhHMa,

- CIIpeMH JIUCTY Hajuelnrhe mocTaB/beHUX MUTama o nocioBawy (FAQ — Frequently asked
questions) koMmnaHuje, Kao U Ja CIPEMH OJIrOBOpEe Ha bUX, y CKIIAAy ca MpaBUIIMMa
KOMYHUKAIIMj€ y OHJIajH 3ajCTHHUILIN;

- YKJbY4YHM C€ y KOMYHHUKaIMjy, 3all0YHE KOMYHHUKalWjy Ha OjoroBuma, (Gpopymuma,
KOMEHTapHIIE MMOCTOBE;

- 00e30e1u OJPKHUBOCT U KOHTUHYUTET NIPUCYCTBA HA MPEXaMma, y3 IHEBHO aXXypUpPambE;

- 00e30enu MPOMOLIM]y CTPYYHOCTH JbYIHU KOJU pajie y KOMIaHHjH, alu He U OpeHa0Ba
KOj€ IPOU3BOIN KOMITaHH]a.

[TpaBwiia koja HUKaIa HE CMejy J1a 3a00paBe 0co0e Koje ce Yy MMe KOMITaHH]€ TI0jaBJbyjy Ha

APYIITBEHUM MpeXaMa U HHTEPHETY CY:

- 3alpameHa je ynorpeba CTpOror, KOpIOpaTUBHOTr je3uka. Jbynu komyHunupajy ca
JbyAMMa, a He ca WHCTUTyuujama. Ha npymTBeHuM mpexama ce He oOjaBibyjy 1P
TEKCTOBH, HAPOYUTO HE TOHOM KaKBHM CE€ MHAYE THUIITY.

- [IPOMOIMJU KOMIIaHH]€, KPO3 peKjiaMe, HHje MECTO Ha APYIITBEHUM MpeKaMma,

- 1poOJeM KOojH ce T0jaBH, He CME J1a Ce UTHOPHILIE, jep aKko MOKYIIIaBaTe Ja Ia CakpujeTe,
oH he camo eckanupary;

- Jax je 3abpameHa.

[IpencraBHUK KOMITaHU]€ Ha APYIITBEHUM Mpexama Tpeda J1a MOoUTYje YHHECHUIIE Ja!

- J€ KOMyHHMKalija Ha MHTEPHETY y MHcaHoj (OpMU U Ha KOM TOJ] Je3UKY Ja C€ BOJH,
Mopa Jia OyJie mMcMeHa, 'paMaTUYKy UCTIPaBHa;

- JpYWITBEHE MpEeXKe 3axXTeBajy HCKPEHOCT, AayTEHTHUYHOCT, IIO3HABAWkE CBOJUX
KOPHUCHUKA, JIOCIEIHOCT, BEJIMKOAYIIHOCT, JUYHOCT, OJIOBOPHOCT, CIIOCOOHOCT
ciymmama U Moh cy3apikaBama Kajia HelTo Tpeda j1a ce KpUTHKY]E;

- ¥3a BEroBOr MMEHa U MPEe3UMEHa YBEK CTOjU KOMIIaHHja U OHO IITO OH TOBOPH/TIHIIIE,
yBEK TOBOPH/TIUILIE U KOMITaHH]ja KOjy MPEACTaBIba.

OBo mpaBuIIO je 00aBe3HO 32 3BaHUYHHKE. Y BEIMKOM Opojy KOMIIaHH]a 3a CBE 3aM0CTICHE

Cy IMpoIycaHa paBujia KOMyHHKaIMje Ha APYIITBEHUM MpekaMa. Beoma je mpucyTHa nuiema o
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rpaHuiy u3mehy ,,IpUBaTHOT™ U ,,TIOCIIOBHOT Y KOMYHHKAIMjH HA JPYIITBEHHUM Mpexama, Koja
oMoryhaBa momToBame paBa Ha CJI0001y MUILJBEHA, alIM U 00aBe3y 1a TOM KOMYHHUKAI[H]jOM HE
yrpO3UTE CBOj I0CA0 U KOMIAHU]y Y K0joj paaute. Huko Hema jenaH, yHUBep3aiaH OJroBOp Ha TO
NUTake, Maja Ma U OHUX KOjH CMaTpajy Jla Ta IWjIeMa 1 He MOCTOjH U JIa CBaKO MMa MPaBo Ja Ha
IPYIITBEHUM MpekamMa H3HOCH CBOje MHIUbEHE He 00azupyhu ce Ha KOMIAHHUjCKE KOJEKce
NoHamama. AKO CTe€ Ha JPYIITBEHUM Mpekama, AOIUIA CT€ Yy CUTYalHjy 1a ,,(...) CBaKy CBOjY
MHUCA0 MyTE€M ‘3BYYHHKA’, Tj. APYLITBEHUX MpEXa CTaBUTE HA OIJEHY U CyJ OCTaJIMX KOjU TO
kopucre. (...) OBa Tema oTBapa ¥ MHOTa JIpyra nutama. (...) Moxxemo Ji1 y paJHO BpujeMe OUTH
‘(DMHM W MPUCTOJHU U TIOIITOBATH MPaBWIIa, a HAKOH 17 catu ‘pacmanutu’ o ceemy? CmujeMo
JM Kao ‘He3aJoBOJbHHM TrpahaHu’ KOMEHTapucaTH paj HIp. BIaJe WM HEKUX JPKaBHUX
MHCTHUTYLIMja a J]a CMO ¥ CaMU 3aI0CJICHUIN HEKe O] TAKBUX MHCTUTYIHja? Mako HaMm ce YnHM 1a
CY CBH OJITOBOPH j€IHOCTaBHU, OHM Y CTBApU HUCY ‘HOPMHUPAHU ¥ CBU UX MOTY TYMAayUTH Ha CBOj
naunn.“*%  JIpymreenn meauju cy mocranu obaBesaH anar cBakor 1P MeHarepa Koju My He
KOMIUIMKY]Y, Beh onakmaBajy 1mocao ¥ 4MHe ra MHOro eduxacHujuM. Crtora ce JIocajallmbH
knacuunu [1P 1.0, kana je koMmmmanuja cinana mopyke u MaTepujajie MeIujuMa 1 4YeKaya J1a ux OHH,
10 CBOjOj MpoLIeHH, 00jaBe uin He, mperBopuo, nparehu WEB 2.0, y TP 2.0. Cana 1P menanep
NPEeKO JPYIITBEHUX MpEka, CBHUM MEAWjUMa, y HCTO BpEMe, IMpeKo, Ha INpHMep, TBUTA
IpeJceTHUKa KOMIIaHU]e, [IaJbe HEroBy U3jaBy KOjy OHJIAjH MEIWjU Mpey3uMajy U JUKTUPA]y
TpaIUIIMOHATHIM MEIMjUMA JIa UX TIPEey3My ca APYIITBEHUX MPEkKa, a He U3 MHCAHOT CAOIIITeHa
KOMITaHH]€.

TakBa KOMyHHKallFja je mocTana ABOCMEpHa, MyOinKa pearyje Ha o0jaBe KOMIIaHHUje Ha
JPYIITBEHUM MpeXama, Ballld MpaTHOLM Mpocielyjy Ballle MaTtepujaje, IITo JOHOCH ojapeheny
7103y TIOBEpEHa KO/ OCTAJINX KOPHUCHHUKA JAPYIITBEHE Mpexe. ,,[Ipernopyka mpujaresba je mocrana
BEOMa yTHIIajHa, jep je MpHujaTesb Ta) KOME BHUILIE BEPYjEMO HEro HEKOj peKIaMH Koja Hac IpeKuaa
y Heuemy.“3%* JlpymTBene Mpesike M KOPIOpaTHBHA KOMYHHKAIMja HA H-0j HOCH PU3HKE U TO je
»(...) Mad ca JBe OIITPHIIE U aKO Ce MU3MAKHE KOHTPOJU MOXE CTBOPUTH IUTETY BaMa M Ballloj
KOMIIaHWjU. JeJHa BP0 Maja Tpelika WM JIolla KOMYHHKAlMja ca KOPUCHHWIIMMAa W Balia

pemyTanuja ce Moxe CpyIuTH npexo Hohn. 3%

303 Mogevié, D., Prime communications blog na http://prime.ba/gdje-je-granica-izmedu-licnog-misljenja-i-poslovne-komunikacije-na-
drustvenim-mrezama/ npeysero 15.7.2015. roause.

34 Tpeysero 15.7.2015. ca https:/gorilamarketing.files.wordpress.com/2011/07/34598145-druc5altveni-mediji-kao-marketincsalki-alat.pdf
%05 |bid.
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Oo6age3a cBakor [IP mMenayepa naHac je na caBiajga HEKE OCHOBHE BeO BEIITHHE, YakK U
KaJla ce HheroBa KOMIaHWja Hajla3u Ha JAPYIITBEHUM MpeXkaMma y3 JOTUCTHYKY HMOJPIIKY HE caMO
komnanujckor 1P onemema Beh U crenujann3oBaHe areHIje 3a yIpaBbambe WHTETPHCAHUM
KoMyHHKaijama. C TUM BEeHITHHAMa OH MOXE Jia IPaTH U NMpodecHoHale 13 areHuuja Koju y
MM€ KOpIopalldje Koja uX je aHrakoBaJla KOMyHHUIIMpajy Ha Mpexxama. Panehu Ha npymTBeHHM
Mpexama [1P-oBu ce cycpehy ca ,,(...) MHOIITBOM TEXHUYKHX JI€Ta/ba KOj€ KOMjYHUTH MEHalIepH
Tpebajy 3HaTH U3BPUIMTH OP30 U YIMHKOBUTO, a TIOCEOUIIE y ClTydyajy KpU3HHUX cuTyaruja. Behuna
(...) yrmaBHOM nMa cBor BeOMacTepa, UT crpyumaka, win uaxayc Beo aesenornepa. (...) [oBopehn
0 KPU3HHMM CHUTYyallljama y APYIITBEHUM MEIHjuMa jeJlHa CTBap je CUTYpHA, a TO je Jia ce JI0TOJIe
y HajropeMm Moryhem TpeHyTky. Jlakie, mTo ako 0aii Taj JaH Bail BeOMacTep HUje TOCTyIaH, a BU
Tpebare ycMmjeputu cBoj TBUTEp QuI Ha CBOje KOPIIOPATUBHE CTPAHUIIE HIIH TOJATH HOBH Tad Ha
dejcoyk ¢pan crpannmm?“3%® 3ato ce mpenmopyuyje ma ITP MeHayepn OBIafajy HajBaKHHjUM
ajaTrMa 3a U3J1a3aK Ha JPYNITBEHE MpPEXKe.
3a cBaKy KOMIIaHM]y ITOCTOjU 3HAuYajaH PHU3MK Ja C€ y peallHOM BpeMeHy Hale y apeHH
APYIITBEHUX Mpexa. J[aHac cBako mMma NpWIMKy aa y Toj chepH ,,(...) U3HECE MUILBEHE 110
COIICTBEHOM Haxohemy (...) 6e3 0o KakBe mpoBepe YnmbeHua. JKHBOTHU BeK HHPOPMAIlH]je Ha
Mpexu je OeckoHayaH, a MH(OpMalMje MOTYy MMaTH 3HayajaH yTUIA] HA MEepUENiujy U yriea
6pensa jenne kommanuje. 3%’ Jla 6u ce KOMIaHMje CYNPOTCTAaBUJIE TAKBUM MpPETHaMa, pa3BUjeH
je amar (codTBepcka miardopMa) Koju MpHUIIPeMa KOMIAHHje 3a TaKBe KpW3e — ,,0HJIajH paTHa
co6a“ (Online War Room). ¥V Toky o0yke KJIMjEeHTH C€ CTaBJhajy y Pa3jIMUUTe CUMYIIHPAHE
CHUTYyalll]je 3aCHOBaHE Ha BEJIMKOM OpOjy pa3IMYUTUX KpU3HUX clieHapHja. Ta oOyka oOyxBara:
-, KamjeHnTe koju Tek ynasze y mpocTop APYIITBEHUX MeAN]ja, KOjU HEMA]y YCIOCTaBJbEH
IIJIaH pearoBama, a UMajy >KeJby J1a pa3BU]y jeJlaH OBAKaB IIaH;
- Kimjente koju mocemyjy pa3BHjeH IUJIaH pearoBama, ajld Keje Ja Ta ucnpodajy u
Mo00JbINA]Y;
- Kuiwmjenre koju xene na odyude cBoje 3arocieHe Koju ce 6aBe APYIITBEHUM MeIUjuMa
WIH eyKyjy CBOje PYKOBOJHMOIE O HHUXOBHUM KapaKTepHCTHKaMa M CTaBOBMMA Ha

JIPYIITBEHUM MEIUjHMa,

3% TTpeyzero 15.7.2015. ca http://manjgura.hr/blog/10-osnovnih-web-vijestina-koje-bi-svaki-pr-ovac-trebao-imati/
37 Tpeyzero 10.9.2015. ca http://crisissimulator.groundfloormedia.com/
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- Kimjente koju y OymyhHocTH ouekyjy oapeheHe mpobieMe u kene J1a ce 3a HUCTe
npumnpeme. %

OOyka, Koja ce Moe oipkaBatu ko BiacHuka anara (Ground Floor Media — GFM) uiu

KOJI KJIMj€HTAa, JTaJbUHCKH, OHJIajH, 00yxBaTajy cienaehe:
SWAnentudukanujy Hajuenhux Kpusa/nuTama WIH Kpu3a/lUTama Koja Ce HajBHUIIE
OYEKY]Y;

- Kopumihemwe HajOoIbe Ipakce paau MpUIpeMe IJIaHa pearoBama (3a KiujeHTe Koju Beh
HE MOCeTy]jy jellaH TaKkaB IUIaH);

- Cumynanuja NOTEHIMjaHUX CIHEHapHja, YKJbydyjyhu u u300p mojeauHana Koju
MIOCTaBJbajy M MPHIIPEMajy MOPYKE U pasroBOpe Ja OW CTapTOBAIM CIIEHApHjH, Kao U
uaeHTH(UKAIM]y TOTeHIHjalHuX ¢ororpaduja u BECTH Koje Ou Morie OUTH IoBe3aHe
ca TUM CIICHApUjUMa;

- AxrtuBHOocTH mTpahema IUCKycHja, uuMe ce omoryhaBa NpeHCIHTHBAKE HAKOH
cripoBohera cumyramnyje, OJJHOCHO Kaja ce o0yka IMpuBeie Kpajy, paau pasroBopa o
npeaHocTUMa, ciabocTuMa, MOryhHOCTHMMa M TpeThama YCTaHOBJBEHUM Yy TOKY
cUMyJanwje;

- PeBu3nja akTHBHOCTH, Ka0 M IUCKYCH]ja U aKTyelIM3allija IIaHa PearoBama, 3aBUCHO OJ1
norpebe.“30°

3a Bpeme oOOyKe II0jelMHM WJIAHOBM KOHCYJITaHTCKe Kyhe HaJbMHCKH TOCTaBibajy

pazIMYKTE CaapiKaje MPEKO Pa3InuUTUX MICCYIOHUMa/HAIOoTa KOji OU KITHjEHTY CTBapalld KPH3HE
CUTYyalHje Ha IPYIITBEHUM Mpexama, TOK APYrd KOHCYITAaHTH Jajy CaBeTe Kako Ja ce pemie Te

kpuze. Tako nmpeAcTaBHUIM KOMITaHU]a 100U]jajy yIyTCcTBa U HH(OpMaIje o Haj00Ib0]j MPaKCH 3a

pelaBame pobiemMa Ha IpYIITBEHUM Mpekama.
2.8.4. Cpncke koMNnaHHje HA IPYIITBEHUM MpexKaMma
VY cTpy4HO] jJaBHOCTH, 3aXxBajbyjyhul HU3y HUCTpaXXHBamba, CTUYE CE YTUCAK Ja IPYIITBEHE

Mpexe MUMajy BEJHKHU YTHIla) Ha Ipollece KOMyHHKAIMje y JeIHOj APYLITBEHO) 3aj€HUIU U Ha

Kpeupame jaBHOT Miema. O] TakBUX TBPAKU, MelyTHUM, OJCTyNajy 3aKbydlld HCTpaXKUBamba

3% Tpeysero 16.10.2015. ca http://groundfloormedia.com/crisis-communication/on-line-war-room
%09 |bid.
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31

arennuje CryTmux°, kKoja He cropu 1a ,,(...) ApymTBeHe Mpexe oMmoryhasajy na mHbopMaruja

“311 anm je MO HUXOBUM MCTPAKUBABUMA, ,,(...) yTHIIA]

BpJ10 Op30 j0he 10 KOPUCHUKA B MeIHja
uHTepHeTa y CpOuju MHHUMAJIaH, IOTOTOBY Yy ropelemny ca TeIeBU3UjoM. 3a pa3iIuKy O/ CBETCKUX
JHiepa KojuMa THMOBU OCMUIIIJBABAjy KaMIlambe, CPIICKU TOJIUTUYAPH CBE PEIIaBajy CTUXU]CKU U
camn. 312

CnytwmuK je, pasroBapajyhm ca cTpydumanuma OHJIajH KOMYHHUKAIlMja M KpeaTopuma
NOMUTUYKUX KaMIama IOKYyIlao Ja yTBPAM KOJHMKH 3Haya] UMa TBUTEp y HOJIUTUYKUM
Kamnamama y CpOuju 1 KOJIMKO MOjEeMHIN U OJTUTUYApU MOTY J]a YTUYY Ha JaBHO MELEHHE CBOjUM

1% nctuue na ce 6poj akTHBHUX KopHcHHKA TBUTEpa

akTuBHOCTHMA Ha TBuUTepy. lparan Baparu
y Cpbuju xpehe nzmely 150.000 u 200.000, mito je y oqHOCY Ha Op0j CTAHOBHHKA U OpOj aKTUBHUX
KOpHCHHKA 3HadajaH Opoj — ,,TBuTep ce nBocTpyko Buiie kopuctu y Cpouju Hero y EHrieckoj
(...). ¥ Mehyrum, Baparuh nctude za je Taj 6poj MHOTO MambHU 01 Opoja KOH3yMEHATa Pajuo U
TB nporpama, mTo 3Ha4M J1a Ha KpEHpambe jaBHOT MIbEHa €IEKTPOHCKH MEIUjH U J1ajbe UMajy
MmHoro Behu yrunaj Hero Teutep. OH yka3syje aa cy ,,(...) peakuuje oapeheHor nporeHTa akTHBHIX
KopucHHKa TBHTEpa Ha HEKY IMOJIMTUYKY BecT (...) MUHOPHE U UCTHYE J1a j€ ,,(...) TO 3pHIIE ImecKa
y mycTumu . 3axBasbyjyhu TBUTEpY MOTUTHYAPH U TMYHOCTH U3 jJABHOT KUBOTA BPJIO Op30 J1071a3e
1o meauja. U Tex Taja, kama ce npey3umajy ibHXOBe MOpYyKe U u3jase ,,(...) ca TBurepa, dejcOyka
U JIpYTHX Mpeka O] CTpaHe BEIMKUX Melauja Koju 030MJbHO YTHUYy Ha (opMupame jaBHOT
MEbeRa >1° MoKe ce TOBOPHTH 0 HEKOM YTHIAjy Ha IPUMAOIIe Topyka. Moske ce 3aKJbydHTH J1a je
TBuTep ,,UCIIPOBOIMPAO BETUKE MEAM]E Ja TPOMOBHUIIY TTOPYKE ca APYIITBEHUX MpeXa U Ja Cy
BEJIMKH MeMjH, a He TBUTEp JUPEKTHO YTUIAJIM HA JABHO MIECHHE.

Vruinaj Teurepa y Cpouju je ,,(...) MawH 011 jefaH oAcTo, 6e3 003upa WITO JbYAH KOjH CY

Ha JPYIITBEHUM Mpekama, TOroToBO Ha TBUTEpy, cTUUy yTHCaK Ja CBH IpUyajy u Opyje caMo o

310 Hopuucka arennuja CIyTiHK 3amodena je paj Ha TiobaaHoM MeaujckoM Tpskumty 10. HoBemOpa 2014. roaune. (...)ATeHuuja UMa cBoje
MYJITUME/IMjalTHe PECc-LIEHTPE, CTBapa eKCKIY3UBHU KOHTEHT 3a CajTOBE, EMUTY]€ PaJidjCKU ITPOrpaMm 3a JIOKaJHy CIyllajiauky myonuky. Pamujcku
nporpam he pagutu camo y caBpemeHuM popmatuma: FM nujamasony, y aururananm opmatuma DAB/DAB+ (Digital Radio Broadcasting), HD-
Radio, ka0 1 Ha MOOHIHIM TeeoHUMA U HHTepHETY. CIyTIHK CTBapa CBOj MYJITHMEHjaTHH KOHTEHT U EMHUTYje IIporpaM Ha pycKoM, abXacKkoM,
a3apOejIJaHCKOM, SHIJIECKOM, aparcKoM, jepMEHCKOM, TPY3HjCKOM, JapHjCKOM, IIITaHCKOM, Ka3alllKOM, je3HKy KPUMCKUX Tarapa, KUPTHCKOM,
KHHECKOM, KyPJICKOM, JIETOHCKOM, MOJIJIJABCKOM, HEMAauKOM, TalIHYKOM, MOJECKOM, HOPTYTaJICKOM, TAIITYHCKOM, CPIICKOM, TYPCKOM, y30€4KOM,
YKpajuHCKOM, (pUHCKOM, (ppaHIlyCKOM, XUHIH, €CTOHCKOM, jananckoM. [Tox Opennom CHyTHUK €MHUTYjy C€ LIEIOJHEBHE BECTH Ha €HIJIECKOM,
IITaHCKOM, apaliCKoM, KHHECKOM je3uKy. Paau HEelpeKuIHOT eMUTOBama BecTH y Bammurrony, Kanpy, Ilekunry n MoHTeBuIey pernoHaiHe
penaxnuje paje y pexumy 24/7. doto-ciryx6a areHnuje CryTBHK HMa Mpexy (oTopernopTepa Mo 4nTaBoM cBeTy. MHTepHeT n3aame CyTHHK
peructpoBaHo je y ®enepannoj ciyxOu 3a Haa30p y chepu Be3a, MHGOPMAIIMOHUX TEXHOJIOTHja U MACOBHUX KOMyHUKanuja 17. HoBemOpa 2014,
romute. [lotBpaa o peructpammju Ne FS77-59867. Ommupuuje: http://rs.sputniknews.com/docs/about/o_nama.html#ixzz3hAwO4Ays

311 [Tpeysero 28.7.2015. sa http://sptnkne.ws/ek8

312 |bid.

313 Jlparan Baparuh je 6morep, onnaju cTpater, IpodecHOHATHHN MpeaaBad U 6aBH Ce CaBETOJABHMM YyCIyrama H3 06JacTH MOCTOBHE TIpHMEHe
HHTEpHeTA.

314 TIpeyzero 28.7.2015. ca http://sptnkne.ws/ek8

315 |bid.
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Hekoj oapehenoj remu. TBHUTEp je HANIPaBJbEH J1a CBAKO OJ1 HAC IIPaTH CaMO OHE KOje je 01a0pao u
aTICONTYTHO HEMA YBHJI y TO IITa ce foral)a Ha Toj APYIITBEHO] MPEXH Yy IenHHN. 10
3akspydyjemo na je ,,(...) TBuTep moTeHujarHo KopucHa miaThopMa — ako ce MPaBUITHO
kopuctu. Mehyrum, 6ap 3acazn, o y CpOuju nipeicTaB/ba ‘KOMyHUKAIIMOHU yM’ H (...) Oypy —
am y naBopy Bozie. Y’ TIpucycTBO CpIICKHX KOMIIAHU]a Ha JPYIITBEHAM MpEXaMa Ce HCTPaKyje
C BpeMEHa Ha BpeME W PE3yJITaTh TUX HCTPpaKHMBama yKa3yjy Ja je HajBehu Opoj KoMmIlaHuja
MPUCYTaH Ha APYIITBEHUM Mpekama, 10K e()eKTH IHUXOBOT IIOCTOjamba y OHJIAJH 3ajeTHHUIIN OCTajy
enurma. V jeHOM Ol TMX MCTpaxkuBama’'® ykasyje ma To ce za ,.(...) cBera 30% kommauuja
KOPUCTH CIOJbHE capajHuke 3a Bohjewe [P M MapKeTHHIIKUX aKTHBHOCTH Ha JAPYIITBCHUM

Mpekama, oJ1 Kojux ce camo 10% mwux ocnama UCKIbYYHBO Ha CIOJbHE capazxmaxe.“gl9

20%

10%

70%

B Ocobu yHyTap Balle KOMMaHuje B CnoJ/bHOM CapaZHUKY, areHumjm u 06oje

Cnuka 7. Kome je moBepeHa KOMyHHUKaIHMja TIpeKo ApyiTBeHux Mpexa (2012), uzsop:

http://igortomic.net/kako-kompanije-u-srbiji-koriste-drustvene-mreze-u-poslovne-svrhe/

316 3opan Cranojesuh, ypemxnuk PTC-a, npeysero 28.7.2015. ca http:/sptnkne.ws/ek8

317 [peysero 28.7.2015. ca http://sptnkne.ws/ek8

318 Kommnaunja Macmu je jyHa 2012. roanHe U3BpIIHIIa HCTPAXKHBAKE O TOME Kako Kommanuje y CpOuju KopucTe IPYLITBEHE MPEXE Y TOCIOBHE
cBpxe. [logary 3a 0BO KBAHTUTATUBHO MCTPAKHBAE NPHKYIUbAHU CY TEIE(OHCKOM M MHTEPHET aHKETOM, a HchuTaHo je 170 kommaHuja Koje
nocinyjy y CpOuju. Y cBakoj o1 KOMIIaHHja UCTIMTaHa je Oumta ocoda 3a1ykeHa 32 KOMyHHUKAIIMOHE aKTUBHOCTHU Ha JPYIITBEHUM Mpekama. CKopo
60% aHKeTHpaHUX KOMIaHHMja uMa Bumie of 50 3amocneHux. Io3umuje HCIUTaHKKA 3aTy’KEHHX 3a IIPEICTaB/babe KOMIAHHUje Ha JPYIITBEHUM
Mpexxama cy of ,,00MuHuX " ciryxOennka (2,9% ucnuranuka), npeko 1P menayepa, UT cexropa u mupexTopa Mapketusra (1o 5,3%), BIacHUKa
xommnaHwuja (8,8%), 3aTum MapkeTuHr MeHayepa (12,4%), npeko Burter menapmenta (13,5%), ma cBe o aupexropa (17,1%) u menayepa (21,2%).
3aHMMIBHBO je J]a Cy YaK H PyKOBOAHOIH (HHAHCHja 3aIyKeHHU 32 IPEACTaBJbabe M0jeJHHHX KOMIAHU]a Ha IpymTBeHUM Mpexama (y 4,1%
KOMIIaHHja), JOK CTPYYHH CapaJHHIM WM CaBETHHUIM YiHe cBera 4,1% ncnuranux ocoba. J{enaTHoCTH KojuMa ce KoMIIaHuje 0aBe cy IapoiukKe,
a MPOTEXKY Ce O MPOU3BOIILE U MPEPae, PEKO YCIYKHHUX JCTATHOCTH I1a CBE 10 MAPKCTHHTA.

319 Tpeysero 28.7.2015. ca http://igortomic.net/kako-kompanije-u-srbiji-koriste-drustvene-mreze-u-poslovne-svrhe/
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HctpakuBame mokasyje na ,,(...) cBera oko 35% mHX KOPHUCTH APYIITBEHE MpPEKE
CBaKOJIHEBHO, JIOK YaK 0KO 44% KommaHHja TO YMHU TEK JETHOM HEJEJbHO WU pelje(...)“szo, JIOK
noceban mpobieM mpencraBibajy puHaHCHjE — camo ,,(...)15,6% kommanuja onBaja mpeko 5%
Oyyera HaMEHEHOT 3a MapkeTWHr W [IP akTUBHOCTH y CBpXY MpPOMOIIMje Ha APYIITBEHUM
Mpexama. 32

Ha penoBHy nogaTHy eaykaiyjy o ApyImITBEHUM Mpekama camo 1,5% xommaHuja je ciaio
cBOje 3amociene, a 41% camo kana umajy Bpemena. Yak 47% koMmaHuja HUKa[a Uil BEOMa PETKO
eIyKyje CBOje 3amociieHe O IPYIITBeHHM Mpekama. Mak, uctpaxuBame je mokasano aa 33,6%
UCIUTAaHUKA aXYPHO MPATH MpaBUiia 0 KOMYHUKAIjaMa Ha JAPYIITBEHUM Mpexama, a oko 25%
JIa TO HUCY YMHWIM. Baxan je momartak ga 36,6% kommaHuja MMa KOJEKC O KOMYHUKAIIHjH
3aIOCJICHUX Ha JIPYIITBCHHUM MpEKama.

Konexkcom nocnosHor nonamama y JII EIIC mponucana cy mpaBujia KOMyHHKaldje Ha
HMHTEPHETY, MoceOHO Ha JPYIITBEHUM Mpekama. YTBphyje ce na ,,(...) HEMmocloBHA ymoTpeda
MHTEpHETa TOoJpa3yMeBa Kopuliheme IPYITBCHUX MPEXKa M MOCETYy UHTEPHET Ipe3eHTAIlMjaMa
pamu Kopuihema ayano W BUACO-MAaTepHjaia KOjU HUCY Yy IOCJIOBHE CBpXe, MpociehuBame
JIAHYaHUX EJIEKTPOHCKUX MOPYKa U CBECHO Clame JECTPYKTUBHUX cajipkaja (Bupycu u ci.). (...)
Kopumiheme nHTEpHET cepBHCca pay IPOMOBHUCAbA, 3aCTyIakha WK IPYTUX oTpeda mojerHana
W OpraHu3allyja 4uja AeTaTHOCT Huje y Be3u ca nocioBameM EINC I'pyrie, kao 1 cBe koMepIiijanHe
AKTHBHOCTH KOje HUCY y BE3H ca MOCAOBHUM morpebama. (...) HempumepeHo je Ha apymiTBeHe
Mpexe MmocTaBibatu (hoTorpaduje u3 pagHOT OKPYKEHmba, a TO ce mocedHo ogHocH Ha GoTorpaduje
KOje TpHKa3yjy pasiuyute oONMKe He(pOpMalTHOr IMMOHAllama Ha pagHoM wecty. (..) Y
caJpkajuMa Koju ce 00jaBibyjy Ha NPUBATHUM HalO3MMa Ha JAPYIITBEHUM Mpekama HHje

n03B0JbeHO KopucTuTH Joro ETIC T'pyme. (...)*.3%2

%

320 |bid.
321 |bid..
322 Konmexc nocnosHor noHamama JIT EIIC, nouer 29.6.2015. roguue.
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I'padukon 4. [IpymTBeHe Mpexe Ha KOjEMa Ce Halla3e CPIICKE KOMITaHuje (M3BOP:

http://igortomic.net/kako-kompanije-u-srbiji-koriste-drustvene-mreze-u-poslovne-svrhe/

JloMUHAaHTHA MPUCYTHOCT CPICKUX KommaHuja Ha DejcOyky (88,1% wucnuranux) u Ha
Jytjyoy (52,2%) je ouekuBaHa, jep Cy TO IOTOJHE MPEKE 3a KOMIAHHMjEe KOje Cy IMpe CBera
OKpeHyTe MapKEeTHHIIKHM KOMyHHKanujama. To motBphyjy u cinenehu momanu: 70% xommanuja
BUJIM IPYIITBEHE MpPEXe Kao KOpUCTaH MapKeTHHIIKY U TP anat 3a koMyHUKaIH]jy ca KJI1jeHTuMa
U TIPOMOIIM]Y KOMIIaHHUje, TOK ux 55% BHUIU Kao moBoJbaH MapkeTHHIIKH U [IP amat. Camo 7%
cMaTpa Ja JApPYIITBEHE MpeXe HHUCY KOpPHCHE 3a KOMIIAHM]y WJIM OHM HEMajy ca3Hama o
MPETHOCTHMA APYIITBEHUX MPEXa.

Ha nurtame 3amTo KoMIanuje KOprcTe APYIITBEHE MpPEXKe, OJrOBOPEHO je:

1. xomyHuKanuja Op>ka ¥ jeTHOCTaBHU]a;

2. BUIbUBOCT (hupMme je Beha, a mo3uLMOHUpamke je 60JbE;

3. MoryhHOCTH oriamaBama Cy IOBOJBHE;

4. 15% je uzjaBmiio 12 HE KOPUCTH APYIITBEHE MpPEXKe HUTH IJIAHUPA J]a UX KOPHCTH.

KomnaHnuje xoje He KopHcTe IpYIITBEHE Mpexe UcTuuy cieaehe pasore:

1. texHos011KO/O6€30e THOCHH TIPOOIIEMH;

2. CTpax OJ] pU3HKa 3a PeIyTaIlHnjy,

3. oay3uMa MHOTO BpEMEHa,;

4. cTpax o/ ryOuTKa KOHTpOJIE Haj OpeH/1 MOPYKOM;

5

. CTpax O HCTaTUBHUX KOMCHTAapa O] CTpaHC OHJ'IajH 3ajeI[HI/II_IC;
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6. 3axTeBaH HUBO TPAHCIAPEHTHOCTHU/TIOBE3MBAbA Ca TIOTPOIIIAYNMA,;

7. HerocTojame Oylera.

Komnanuje y CpOuju cy modene 1a ce 1mojaBjbyjy Ha IPYIITBEHUM MpekaMa TeK KpajeM
npee aenenuje XX| Beka, MTO je MOTBPAMIO U OBO MCTPAKUBAHE, jep j€ TOTOBO MOJOBHHA
ucnuranuka (49,5%) ucrakia aa cy Ha APYIMITBEHUM MpEKama O] je[He 0 TPU FOJUHE, O TPH
1o niet roguaa 24,2%, a ox mect no 12 mecenu 14,3%. Camo 3,3% uMa HCKYCTBO YK€ O]l TIET
roauHa. Benvku 3Hauaj 1 BAXKHOCT OHJIAJH 3aje/THULIC K KOMYHUKAIIH]jE TPEKO IPYIITBCHUX MpEXa
cxBata roroBo 80% ucnurTanuka (BeoMa je BaxxHO — 56% u BakHO je — 32%).

,Acmuranunu Digital safari ucrpakuBama cy Kao Tom ImeT u3adpaid HCTE ajare Kao
HajBa)KHUjE U KA0 OHE Koje HajBHIle Kopucte. MehytumM, yrnopehuBamem OBUX pe3yaTara jeJuHO
3a @ejcOyK MOCTOjU CTATUCTHYKK 3HAYajHO TIOIyIapamke, IITO 3HAYH Ja j€ TO jJeIMHU aJlaT KOjH Ce
FICTOBPEMEHO CMAaTpa BaKHHUM M KOPUCTH y UCTOj MepH.“2® OcTanumM amatnMa y KOMIaHHjaMa

yIJIaBHOM MPHUAajy Behu 3Hauaj HETo IITO UX KOPHUCTE.

TaGena 1. Koje oHnaju anare u JpymTBeHEe MeAMj€ HajBUILE KOPUCTUMO (U3BOP:

http://www.eqg.rs/digitalsafari/ )

Ton net onJajH anaTa u Ton net onJajH agara u
APYLITBEHUX MpeKa 1o APYWTBEHUX MpeKa Mo
BAKHOCTH YIIOTPEBU

1 Facebook Facebook

2 Online advertising Online advertising

3 YouTube YouTube

4 Twitter Twitter

5 Blogs Blogs

W3nazak KoMIaHuje Ha JAPYLITBEHE MPEXE 3aXTeBa aKYPHOCT M aKTMBHOCT U TO C€ Kao
UMIepaTHB Mpeno3Haje koj 68% ucnuraHuka KOju TBp/IE Ja HUXOBAa KOMIIAHMja CBAKOI' JlaHa
KOPHCTH JpyImTBeHe Mpexke. O TpH 10 TMeT myTa HelleJbHO Ha Mpeke ninasu 18%, a tpu mo mer

myTta MecedHo 12%, oKk jeTHOM y HEKOJIMKO MECEIH Y OHJIajH 3ajeqHuIy u3ahe 2% xomianuja.

323 Tpeysero 29.7.2015. ca http://www.eqg.rs/digitalsafari/
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VY komnaHujama Koje uMajy MHOTO 1y)KY TpaJulujy Kopulihema ApyITBEHUX MpeXkKa, OHE
ce KOpHCTEe Ipe CBera 3a ympasibame ofHoca ¢ morpomadnma (CRM — Customer relationship
management) u 3amnonukaBame, MTO 0TBapa MOryhHOCTH 3a pacT y oBuM obnactuma. Y Cpouju,
MehyTuM, IpymTBeHe Mpexe ce y Mamoj Mepu kopucte 3a CRM, a HajBuie 3a mpomMoBHCame
OpeHzoBa, TUIacupame BeCTH M MH(OpMalHja, Ia ce TO CBOJAU Ha OHJIAJH OJHOCE C jaBHOIIhy U

OHJIajH MapKETHHT.

Mpomouwja 6peHaa

Mnacupare BecTu n nHdopmaumja

Ynpas/bake penyTayujom

OHnajH NP

OrnawaBame

Mpukny/barbe MHPOpPMaLMja ca TPKRULLITA

MpuKyn/bakbe NoBpaTHUX MHPOPMaLLMja of,

Ynpas/barbe ogHOCMMA €a NOTpoLLaYnuma

UcTpaxunsare

NMpomoTuBHe noHyae

MoBe3uBarbe ca NOC/OBHUM NapTHepUMa

3anowsbaBare

0,
M Hukag/Petko M MoHekag M Yecto/Ysek %

I'paduxon 5. YV koje cBpXy ce Hajuenthe KopucTe APYIITBEHE Mpexe (M3BOP:

http://www.eq.rs/digitalsafari/ )

KomyHukamuja mnpeko ApPYIITBEHHX Mpeka 3axTeBa IOCeOHa 3Hama, BEIITHHE U
CIIOCOOHOCTH M TO Cce Tipeno3Haje y komnanujama y Cpouju. Mako y 51,6% xommanuja He mocToju
MOCEOHO OJIEJhEHHE KOje j€ 3aIyKEHO 3a KOMYHUIIMPAe Ha JPYIITBEHUM MpeKaMma, BakaH je
nojatak u jga 'y 48,4% xomnaHuja uMajy noceOHy OpraHu3alMoHy jeAMHUIy Koja OpHHE O TOj
chepu KOMyHHKaIMja. Y KOMIaHHjamMa y KOjUMa HE TMOCTOjH TMOCEOHO OJCJheHhe 3a OHIIAjH
KOMYHHKAI[Fje, TO je y HaUIeKHOCTH OJHOCA C jaBHOIINY/KOPHMOPAaTHBHUX KOMYHHKAIlHja
(44,7%), mapkerunra (36,2%), menaumenta (12,8%) wam Heke apyre nenwne (6,4%). V

KOMITIaHHjaMa MOCTOjH jeJTHa WIIH BUIIIE 0c00a Koje Cy 3a1y)KEHE HCKJbYUMBO 32 IPYIITBEHE MPEXKE
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notBphyje 60,4% wucnuranuka, g0k 39,6% mnoreplyje na y KoMIaHuju HeMajy ocoly 4duja je
MpuMapHa OJIFOBOPHOCT yIIpaBJbalkhe KOMYHHKAIIMjaMa Ha ApymTBeHUM Mpexkama. Camo 30,8%
UCIHUTAaHUKA je MOTBPAMJIO Ja KOMIIAaHHWja HMMa TocebaH TPAaBWIHUK 33 KOPIOPATHBHY
KOMYHHKAIIM]y Ha IPYLIITBEHUM Mpekama, 10K 69,2% ncnutaHuka UCTUYE 1a ’BbUXOBa KOMITaHHU]ja
YOIIIITE HE pa3MaTrpa JAOHOIICHE TakBor npaBmiHuka (39,6%), na paae Ha U3paau MpPaBHIHHKA
(16,5%), oxo 9% je pazmaTpaiio moTpedy JAOHOIICHA MPABUIHUKA, I j€ OMIYUYHIIO 1a UM HHje
notpebdan, 1ok 4,4% uctude 1a ra HEMajy, Al J1a O TOME Pa3MUIILBA]y.

HctpaxuBaun 3aKkiby4yjy: ,,(...) peryiaucame NpucTymna ApyMTBEHUM MpeKkama pa3iinuKyje
ce y 3aBHCHOCTH OJi BPCTe NPHCTyNa APYIITBEHUM MpekaMa KOju KOMIaHHUje Mpomucyjy. 24
Komnanuje y kojuMa nocroje ocobe 3a1ykeHe 3a KOMYHUKAIMjy Ha JAPYIITBEHUM Mpekama U
MMajy IpaBo Jla HACTYIajy Y UMe KOMITaHuje, Hajuenihe Beh nMajy MpaBUIHHUK WIH CY Y TIPOILIECY
pa3Boja MpaBHIIHKKA, IOK TOTOBO IOJIOBMHA KOMIIAHH]ja Y KOjUMa CBH 3aIIOCIIEHU UMa]y TIPUCTYII
IPYIITBEHUM MeJIWjuMa, HeMajy M HHCY pa3MaTpajlii MOTIyhHOCT fa J0OHecy TakaB akT.
UctpaxxuBame nokazyje na y /8% wucnurtaHux KOMIaHHja 3allOCIIEHH HEMajy OrpaHHYeha y
MPUCTYITYy APYIITBEHUM MpeKama, U 3a TPUBATHE U 3a MOCIOBHE cBpxe, na y 15,4% kommanuja
APYIITBEHMM MpeXamMa MOTy Ja TPHUCTYyIEe caMO 3alociieHH KOjuMa je TO HerocpenHa
OJI'OBOPHOCT, JIOK OCTaJIM 3all0CJIEHH HE MOTY KOPUCTUTH JIPYIITBEHE Mpexke Ha nociy. Y 6,6%
KOMIIaHH]ja CBaKO MMa MPUCTYI JIPYIITBEHUM MpEKaMa, ajli caMo Y IOCIIOBHE CBpXe. 3akJbyuyje
ce na komranuje y Cpouju, Koje cy y4ecTBOBaJE Y UCTPAKUBAhY, HE OTpaHUYaBajy 3all0CIICHUMAa
y TMOTHYHOCTH MpPHUCTYN JpyWITBEHUM Mpexama. Hamportus, Hajehum Opoj kommanuja
3aIMoCciIeHNMa J103B0JbaBa MPUCTYII APYIITBEHUM MpekaMa U Yy TMIOCJIOBHE U y IPUBATHE CBpXE.

Pesynrtatu pazauuuTHX UCTpakuBamwa Ha McTy TeMy (IIpucycTBo cprckux KoMIaHHja Ha
JPYIITBEHUM MpeXaMa) KOjH Cy AMjaMeTPaIHO CYIPOTHH, MOKa3yjy Jia ce, UIaK, He MOXKE U3BECTH
jeIaH 3aKJby4aK O KOPIOpAaTHBHHM KOMYHHUKallMjamMa Ha WMHTEpHETy. VcTpaxuBame areHIuje
LITuorupu paheno xpajem 2014. u mouetkom 2015. romune®® ykasyje ma roToBo momoBHHA

HajBehuX CPIICKUX KOMMaHH]a ,,(...) ¥ Jajbe 0710Mja Aa MPU3HA HHTEPHET U APYIITBEHE MPEKE Kao

824 ITpeysero 29.7.2015. ca http://www.eg.rs/digitalsafari/

325 Jlucra HUH-oBux Tom 300 kommanwuja je cyxkena na Ton 100 Haj60BUX CPIICKMX KOMIaHHja. Y aHAMU3y Cy YKJbyUeHH M OPEHIOBH KOjU Cy Y
cacTaBy HaBEICHHMX KOMIIaHHWja, Ma ce Jouuio 1o Opojke ox 150 O6penmoa. IIperpaxuBaHO je HUXOBO NMPHUCYCTBO Ha cienehum apymTBeHUM
Mpexxama u matdopmama: blog, Facebook, Twitter, Pinterest, Youtube, Googlet, Instagram, Foursquare u LinkedIn. Kputepujymu cy nocraBibeHI
Ha MOYETKy UCTpaxkuBama. [IpBU Kopak mpu mnperpasu Oiora je Ouina nperpara npeko ['yriia no kJby4Hoj peu ,,0/10r, a HapeIHa 1a ce y OKBUPY
cajta oapeleHe KOMIaHuje U3BPIIM HACHTUYHA MpeTpara kopuctehu ucty kipyuny ped. Kox nperpaxuBama apymrsene mpexe dejcOyk 6mo je
OWTHO NPHCYCTBO KOMITAaHMjE WIIM HEHHX OpEeH/I0Ba Ha OBOj Mpexn (KOjHX MOXe OWTH BHIIE), O3 ynakkema y OICHHBAKE Caapxkaja Ha
crpanunama. Kox TButepa je 6uno 6utHO na mopen otBopeHor TButep npoduia, KOMIAHUJCKH MM OpeH1 Hajor Mopa aa Oyne aktuBaH. Kao
HEaKTUBAH HAJIOT payyHao Ce CBaKM Ha KOME CaJpikKaj HUje IocTaBsbaH Ayxe o1 30 nana.
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pPaBHOIIPABHOI y4eCHUKa Yy OopOM 3a CBakor MOTpoOlIaya U HEroBYy HAKJIOHOCT. A miahe

re’epaiyje, IoroToBo MIJICHH]aJICH KOjU Cy caja Beh HajBeha moTporiauka rpyme, oapacTajy y3

4eTBPTH MEJIH] U BEPY]jy My 6ap OHOIMKO KOJHKO CY H-HXOBU POIHTEIHH BEPOBAIIH TeIeBH3HjI. 320

Crmuxka 8. Tom 100 cprickux KOMIIaHHja Ha APYIITBEHUM MpeKaMa

AyTop je, y UMJbY TNpOBepe pe3yirara LUTHPAHOT HCTPaKMBamba, MOCETHO CajTOBE

HEKOJIMKO HajBehux Gupmu koje nociyjy y Cpouju ca HUH-oBe nucte TOII 300.

32 peysero 30.7.2015. ca http://www.pioniri.com/sr/top-100-sprskih-kompanija-na-drustvenim-mrezama/
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Tabena 2. Ilet Hajeehux Gpupmu™* /MpuUCyCcTBO HA IPYIITBEHHUM MpeKaMa™™

®ejcoyxk  TeuTep

HUC 178.853  2.274
npaTuiana npaTuona
EIIC / /
He pamun
Tesexom v 4.698
npoq)m] nparujiana
T 480.815 | 43.900
CJICHOP
npaTuiana npaTuiana
nTT
Cponja

JIMHKeIUH

11.887

nparuiana

5.886

nparuiana

9.642

mpaTiona

/

Jytjyo | IImnTepect WHcTarpam Lyra +
179
IpaTujiana
10 TpaTuiiana 802 IpaTuona 29 npaTuiana
122.544
nperiena
/ / / /
1.231
TIpaTuiian
/ / /
880.934
nperiesna
2.613
npaThana 1.245
/ / npartuiana
5.103.793
nperiena
/ / / /

*kputepujym — HajBeha Heto goout y 2013; **crame na nan 30.8.2015. y 20,00 catu

Tab6ena 3. Tler najehinx hpupMu*/ mPUCYCTBO HA APYIITBEHUM MpeKama™*

®ejcoyk  Teutep Jlunkemmn Jytjyo @ IIuntepect HWHcrarpam I'yra+ = ®aukp

HUC 178.853  2.274  11.887

npaTHiana | TpaTHONa | IpaTHiana
Pujar 91.477 1.335
CpoOuja npaTHIana npaTHIana /
ENC / / /

He pau 4.698 5.886
Tenexom npodun npathiana | mparuiana
EIIC
Cua0pneBame

/ / /

179
mpaTuiana 29 /

10 nparnnana 802 nparnona npaTmana

122.544
nperyiena
118

nparuiana 25 894

/ 95 nparunana npaTiiana | TpatHola

91.423

nperiena

/ / / / /
1.231

HpaThIan

880.934

mpersena

/ / / / /

*KkputepujyMm BucuHa npuxona y 2013; **crame Ha nan 30.8.2015. y 20,00 caru
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AyTop paja je aHaIU30M HUXOBE KOMYHHKAIMje Ha JPYIITBEHUM Mpekama, Kao |
cajpkaja Koje mocTaBbajy Ha JyTjy0, 3akipyuno cienehe:
- JIpYLITBEHE MpPEXe Cy UM Ipe cBera y (pyHKIUjU MPOMOILIMje KOPIIOPATUBHOT OpeHaa 1
OpeHI0Ba ca KOjUMa Cy KOMITaHH]€ Ha TPXKUIITY;,
- KOPHCTE WX 3a IUIaCHpame BECTH W MH(POpPMAIUja O caMOj KOMIIAHUJH M EMHTOBAC
pEeKJIIaMHUX CIIOTOBA KOjU ce MHa4ye eMuTyjy Ha TB.
JlBe Benuke HanmoHanHe Komnanuje, EnexrponpuBpena Cpouje u [ITT CpOuje, HEmMajy

HUKAaKBY KOMYHHKAIM]y Ha JPYIITBEHUM MpEKama.

2.8.5. KopnopaTnBHa KOMYHHKAaIMja HA HHTEPHETY — CONICTBEHUM CHAarama

wiu ca [P arennujom

Hajyrunajuuje arenuuje 3a oxHoce ¢ jaBHoctuMma y CpOuju cy, YrilaBHOM, Y CUCTEMUMA
rno6ananx TP ¢pupmu (Action Global Communications®?’, Chapter 4 Group®28, New Moment New
Ideas Company 3%, PR komunikacije Hill & Knowlton ¥ Olaf&McAteer 3!, Represent

321 Action Global Communications group je ocnoana y Huxosuju, na Kumnpy, 1971. romune. Jlanac Action Global Communications network
nociyje y Butie o 40 3eMasba y UeHTpaiHoj U uctouHoj EBponu, Ha bankany, Ha bantuky, Pycuje, semspama 3H/I, uentpanue Asuje, biuckor
HcTOKa, ceBepHe Adprke u ncrouHor Meaurepana. [Ipeysero 4.8.2015. ca http://www.actionprgroup.com/index.php?id=1070

S28[TP Arennuja Chapter 4 je neo Chapter 4 rpynanuje koja nociyje mupom Lentpanne u Jyrouctoune Esporie 1 Koja je eKCKITy3MBHH IIPEICTABHUK
Bonehe ceercke I1P u komyHukanujcke mMpexxe Burson-Marsteller. Chapter 4 je y pernony npucyran y Ayctpuju, Andanuju, buX, byrapckoj,
XpBarckoj, Mabhapckoj, Llproj I'opu, Pymynmju, CnoBenmju u CpOuju. Burson-Marsteller (www.bm.com) je Boxeha cercka IIP u
KOMYHHKaIjcka Mpexa, ocHoBaHa 1953. romume, ca cenmmteM y Ibyjopky. [leo je Young & Rubicam rpyne Gpenmosa on 70-mx romuxa
(www.urbrnds.com). [lanac nociyje y uak 90 3emaspa mmpom cBeta u capalyje ca Hajycmemmnujum kommnanujama. Chapter 4 je u neo Leading
Advisors Group koja oOyxBara Mpexy BojaehnxX KOMIIaHHMja y pa3iIMYUTAM O0JacTUMa KOMYHHKalHja, ol oxHoca ¢ jaBHomhy, jobuparma,
HCTpaKHMBama TPXKHINTA, exykamuje, xo yHanpehema mnpoxmaje, JOIl wm npyrmx cpomnux nenmatHoctu. Ilpeyzero 4.8.2015. ca
http://www.chapter4.rs/mreza.php

329 New Ideas Holding je npsu ,,Xonaunr uneja“ na bankany. Cactoju ce ox New Moment u New Ideas Company u arenimja ca Gunmjanama y
Beorpany, 3arpedy, Jbyossanu, Coduju, Tupanu, Cromssy, [pumtunn, bama Jlyuu, Capajey, [loaropurm u [lupany. Bume ox 200 3amocieHnx
y peruony. [Ipeysero 4.8.2015. ca http://www.newmoment.com/region/

330 T7P Komynuxkanuje HillKnowlton je apumujanuja HillKnowlton Worldwide. OcnoBana y centem6py 2009. kao 3ajeJHUYKH TIOCTIOBHH MOLYXBAT
Creative Unlimited u PR Komunikacija HillKnowlton Slovenija koja nocenyje nuueniy 3a neo bankan. Cercku nanan HillKnowlton je npucyran

y 43 npixaBe y cBeTy ca BuIe o1 80 MpUAPYKEHHUX areHIHja Koje 3ajeJHO 3aonubaBajy npuoimmkHo 2.500 cTpyumaka 3a KOMyHUKanuje. AreHIurja
je nmeo mehynaponne mapkernHke Mpexxe WPP jenHe on HajBehux y cBeTy y unjeM OKBHpY Iociyje Bumie ox 150 pa3anuuTix KOMIIaHHuja Koje
CBOjJUM KIIHjEHTHMa NPYKajy yCIIyre U3 JOMEHA HHTErPUCAaHUX MapKETHHIIKUX KOMyHHKanuja. YKymHo Bunre ox 135.000 seynn panehn y Buie
on 2400 areHumja oxBupy Mpexe WPP y 107 gpxaBa oncayxyje unpeko 700 rwimjenara. Ilpeysero 4.8.2015. ca
http://www.ekapija.com/website/sr/company/preview/91036/Hill-Knowlton-d-0-0-Beograd

31 Arennuja Olaf&MCcAteer je ocroana je 2002. romune Kao jeana ox npsux [TP arennuja Ha Tpskumty Cp6uje xoja je 2008. roaune no6ua
MO3KB J1a ce MPUKJBYYH BOJeho] EBPOIICKO] MPEXH KOHCYITAHTCKUX areHnuja, Pleon. Hakow crajama eBporcke KoHCynTaHTCKe Mpexe Pleon u
Bojehe amepruke mpexxe Ketchum na rio6annom nuBoy, 2010. roauHe arenimja je HacTaBuiIa paj kKao ekckiysuBHa adummjanuja Ketchum-a,
mpeysero 4.8.2015. ca http://olafmcateer.rs/sr/o-nama/
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Communications®*?, Ruskin & Hunt®*3 OM Ogilvy3**...), Mana numa n arenumja Koje cy y camom
Bpxy y CpOuju M peruoHy, aau HHCY Jaeo Tux riobamuux cuctema (Executive Group). Cee
areHIiyje, Mo CHCTEMY ,KJbyd Yy pyke“, HyJe yIpaBbambe WHTETPUCAHHUM KOPIIOPATUBHUM
KOMYHHKaIljaMa Ha CBMM KaHaJuMa M ca CBUM ajaruMa KoMmyHuKamnuje. llpe ommyke o
aHra)kOBamy CIOJbHE arcHIlMje, TON MEHAIMEHT Tpeba Ja MPOICHHU Ja JIM y caMOj KOMITaHUjH
KaJIpOBM KOjU YIpaBJbajy KOMYHHUKAIMjaMa MOTY Jia HM3paJe CTpaTernjy KOMYHHUKaIHje Ha
IPYIITBEHUM Mpekama, koja he Outh y QyHKIMjH peanusannje MOCIOBHUX IMJbEBA U J]a y CBAKO]
CUTYaIlUjH, TIPe CBETa y KPHU3H, Y BUPTYEIHO] 3ajeAHHUIH OA0paHe penyTalyjy opraHu3aiyje.

CBaka KkopropaTHBHAa WHTETPHUCaHa KOMYHHKAIMja KOjy Yy M€ KOMIIaHHUjE pealin3yje
crnoJpHa pupma, uma onpelheHy 103y pu3uKa, CBOje MPEAHOCTHA U MaHe. AyTop cMarpa, Kaj je ped
o Enexrponpuspenu CpOuje, Koja joln HUje MPUCYTHA HA JPYIITBEHUM Mpekama, na Hajpehun
PU3UK TOCTOjU YIPaBO KOJ KOMYHHKallMja Ha APYIITBEHUM Mpekama. TakaB M3J1a3aK y OHJIAjH
cdepy 3axTeBa, 10 ayTOpy, HE caMO BEUITHHE KOMYHHKAIMja Ha JAPYIITBEHUM Mpexama Beh u
MoceIoBamke 3Hamha U UH(popMmanuja Koja oMoryhaBajy KBaIUTETHY KOMYHHUKAIU]y Y PEATUBHO
KpaTKOM BPEMEHY, U3Yy3€THY MMMCMEHOCT, ONIITY KYJITYpy, TO3HABAKE MPaBHia KOMYHHKAIH]E Y
BUPTYEITHO] 3aj€IHHIIN.

Cpaka xommanuja je crienudukyM 3a cebe u 3aTo, cMaTpa ayTop, Huje Moryhe gatu jenan
OJITOBOp Ha MHUTAKE J1a JIM 332 KOMYHHMKAIM]y Ha JIPYIITBEHUM Mpexkama Tpeda aHra)koBaTH CaMo
CIIOJBHY areHIINjy WIH j€ TIOBOJFHO Jia C€ YHYTap KOMIaHHU]j€ 3arociu oapehenu 6poj Jbyau Koju
MOTY KBaJIUTETHO Ja peanusyjy yrBphene 3amatke. OOa pemiewma uMajy U IpEeIHOCTH U MaHe.
IToce6HO KOMMAHU]CKO 0J1eJbEHE 32 KOMYHHUKAIIHM]y Ha APYIITBEHUM MpekaMa UMa MpeHOCT, ajlu
caMo T0Ji YCJIOBOM Jia Cy KOMIIAaHWJCKH KOMYHMKAaTOpW Ha M3BOpY MHGopmanuja U Aa he um
OpraHu3aIMoHa JeTMHHUIIA 32 OJTHOCE C JaBHOCTHMA, Y UH]E€M CacTaBy pajie, OMOTyhuTu na y mpaBo
BpeMe 100mjajy KkBasiuteTHe nHpopmaruje. Jloopa 00aBemTeHOCT 3HaUajHO CMambyje PU3UK KOJU

HOCH KOMYHHUKaluja y oHiajH chepu. HuBo pusmka 3aBUCH O]l TOra KOJIMKO j€ KBaJUTETHA

332 Arennmja McCann Erickson Public Relations ocnosana je 2002. y Beorpany, na 6u 2011. rogune anraxosame y IIP-y mpemuio y arenuujy
Represent Communications koja JaHac uMa BHIIe o7 50 3aI0CIeHNX Ha IeT TPXKUIITA y perroHy. Adunmjanuja cy mehynaponae mpexxe Weber-
Shandwick koja je neo Interpublic Group. [Ipeysero 4.8.2015. ca http://represent.rs/o-nama/ . Interpublic Group je jenna oj areHiyja us3 ,,BenKe
YeTBOpPKE™ III00ATHIX PeKIaMHIX XOIAUHT Komnanuja. CeuinTe MaTHaHe KoMnanuje je y Bbyjopky, y mpexu paau 48.000 spynu y Bume o 100
3eMasba, npeysero 4.8.2015. ca https://www.interpublic.com/about

333 Pey je 0 perHoHaHOj areHIMjH KOja y OKBUPY MOCJIOBHE MpEKe MMa 4eTHpH pervoHaHa npeactapuunItsa, y Cpouju (beorpa), Lipnoj Topu
(Uerume), Xpsarckoj (3arpe6), bocan n Xepuerosuuu (Mocrap). [Ipeysero 4.8.2015. ca http://www.ruskinhunt.com/srp/kontakt.html

33 OM Ogilvy Serbia je meo mpesxe rmobanne arennuje OM Ogilvy Public Relations koja camo y ommnocuma ¢ jasnomhy uma Buure ox 60
KaHIenapuje Ha CBUX IecT kontmHeHarta. Lleo cuctem OM Ogilvy je mpucyran y 161 rpagy mmpom cBera, mpeysero 4.8.2015. ca
http://www.ogilvy.com/Offices.aspx
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WHTEepHA KOMYHHUKAIIH]ja, IITO jOII JeTHOM JIOKa3yje Te3y Ja HHuje Moryha KBaJMTETHA €KCTEepHa
KOMYHHKAIIH]ja, YKOJIUKO HE TIOCTOjH KBaJIMTETHA MHTEPHA KOMYHHKAIIHM]ja. 3aTO CE MPETIOCTaBIba
Jla 3armocienu y (upmMu uMajy MoryhHOCT /1a Ha cBa IUTama Koja ce 1ojaBe y OHJajH cepu, BpIo
Op30 100Hjy OArOBOpE Y CBOjOj KOMIIAHUjU U Ja he MpBU KOHTAKT KOMITAHH]E€ HA JAPYIITBEHUM
Mpexama OMTH Ha Pernpe3eHTATUBHOM HUBOY.

Oco0a ko0ja Ha APYIITBEHUM MpeKama y pealHOM BPeMEHY KOMYHHIIMpA ca KIUjeHTHMA
KOMIIaHH]€ je ,,JTUIIe KOMITaHH]je", HaKO j& HUKO He BUU, 0cO0a KOja 3HAYajHO YTHUYE Ha KPEHUPamkhe
ciiKe 0 KoMmnanuju. KoMyHHKaTop Ha APYIITBEHUM Mpekama ,,(...) Mopa OMTH mpaBa ocola 3a Taj
nocao. Mopa mo3HaBatd (...) GUPMYy M MPOU3BOIE, MOpa ce caxuBjeTH ca (...) MOCIOBHOM
¢buno3odhujom 1a Ou je 3HA0 MPEHUJETH U MOPA 3HATH KOMYHHUIIUPATH.(...) OCHM OBHX OCHOBHHX
CTBapH, Ta 0co0a Mopa IMO3HABaTH U JPYLITBEHE MpeXKe, jeIHaKo Kao U (CBOj) mocao. Mopa 3Hatu
KaKO ce TO TaMO KOMYHHIHpA, IITa ce cMuje a mTa He cMuje (...).“*® [Ipu Tome ce MuUCIM Ha
MO3HaBambe JAPYIITBEHUX MPEXkKa a He caMO MCKJbYUHBO MO3HaBame Facebooka, ,,(...) jep Huje caB
CBHMjeT HUTH HMHTEPHET MapKeTHHr Ha ajapecu Facebook.com. [lakie, 3HaTH CBe W MpaTHTH
aKTyeITHOCTH, JIeIIaBama, MPOMjeHE KOje Cy CTalHe, a CBE ca IUJbeM Ja OW CBOj IMOCa0 MOrao
panuTi Ha HajOOJBH HAYMH.

Komynukanuja npeko nururanaux meauja y Cpouju je Tpen koju Hamehy IIP arennuje a
He opranuszanuje. Ha npymrBeHum Mpexxama  Jlajbe HUCY 3HauajHO NMpUCyTHE Aomahe yTunajue
KOMIIaHUj€ WIN Jp>KaBHE MHCTUTYIMje. TakaB BUJ KOMYHMKAI{je KOMIAHM]a U HWHCTUTYIHja
3axXTeBa HE CaMO TEXHHUYKE MpeaycioBe (padyHap, MHTEpHET...) Beh u kaapoBcke. M3nazak Ha
JpYIITBEHE MpEKe 3aXTeBa aKTUBHOCT 24 cara, mpaheme o0jaBa 0 KOMIAHMJU U MPOMIITHO,
KBAJIMTETHO pearoBame OHUX KOjU MMajy oBJalihema, ako UX yOIIlITe UMajy, 1a y UMe KOMIIaHHje
WIM WUHCTUTYLM]€ KOMYHULIMPAjy, OpaHe je U MOoJIEeMUIly, UCKJbYYHMBO H3HOCEhHM apryMeHT a He
JIMYHE CTaBOBE, Ca JICCETHHAMAa OHHMX KOjU EMOIIMjOM a He YNE-CHHUIIaMa Ha APYIITBEHUM MpeKkama
yTU4y Ha Kpeupame Mmema. TakBU CTpyumalu Tpeba aa Oyny HatnpoceyHo nucmenu (UT
MIUCMEHOCT ce MoJIpa3yMeBa), CTpyuHo ocrocoOsbenu 3a [1P u na cy y moTnyHOCTH yro3HaTH ca
MHOTO JieTajba M3 MOcioBHe moiuTtuke. OHM TpeOa na uMajy obaBe3y JAa mIpare MOIUTUYKA
JenIaBama M aHATM3UPAjy UX a TOTOM M3BJIave 3aKJbYUKe, jep ce JaHac Y MeIHjuMa PETKO JeliaBa
HEIITO CHOHTaHO. TakBM KaJpoBH ce€ TEUIKO Hajla3e y KOMIIaHWjaMa WM Jp>KaBHUM

MHCTUTYLIjaMa.

3% TIpeysero 3.8.2015. ca http://prime.ba/da-li-za-drustvene-mreze-angazovati-agenciju-ili-zaposliti-nekog-u-vlastitoj-firmi/
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Kanga ce xommaHHja OCJIOHH Ha pemicie ,,yHyTap Kyhe® (in house), meomxoaHo je na
VIBpAM — KOJIMKM je yKylaH TpPOIIAK jeJHOT 3aloCiICHOT, KOJHMKO je paJHuKa MoTpeOHO 3a
KOMYHHKAIIMjy Ha JIPYIITBEHUM Mpexama, 1a i he komnanuja o6utu y onnaju cepu ox 8 1o 16
yacoBa WM 24 vaca, 1a 11 he 3amocieHy Koju y UMe KOMITaHUje KOMyHULIUpPajy 24 gaca mohu na
CBOj mocao paae u oa kyhe, na nu he ce KoMmaHuja MojaB/bUBATH Ha JAPYIITBEHUM MpeKaMa
MOBPEMEHO, CaMo KaJI MMa IMOBO/Ia, Wiin he ce yTBpIUTH HeKa AMHAMKKA (2—3 1myTa HelleJbHO), Kao
W JIa ce yHampe.l 3Ha Kako he Taj mocao /a ce 0/iBHja Kaj ce OCIOCOOJBEHH KaJAPOBH, Ha TIPUMED,
pa3boJie WK 01y Ha TOUIIEBH OAMOP.

He mamm 0poj kommaHuja ce OIydyje 3a aHTaKOBame CIIOJbHUX areHiyja, Tae je
KOMYHHKAIlMja Ha JIPYIITBEHUM Mpexama, caMoO jeJlaH O]l IOCJIoBa KOju ce yromapa. Tama ce
yroBapajy CBE KOMIAHHMjCKe KOMYHHUKAIMje - MHTErPHCaHe KOMYHHKAIWje: M3paja CTpaTeruje
KOMYHHKAIIMje, U3pajja MECCUHUX TIAHOBA KOMYHUKaIlMje, eBalyalfja peaan3aiuje, miucame U
JM3ajHUpakbe CBUX MarepHjajia MpPeKo KOjUX KOMIaHHja KOMYHHIIMpa C IIMJBHUM jaBHOCTHMA.
AreHije y HCTO BpeMe pajie 3a BUIIC KJIHMjeHaTa M Ha THM IOCJIOBHMA Cy, 1O IPaBUILY,
aHTa)KOBAaHW OTPAaHUYEHH KaJpPOBCKH pecypcH THX (uUpMHU. JeqaH 3amociieHd y TOKY pagHOT
BpEMEHA, Y UCTO BpEMe Pajy 3a BUIIIE KOMIIAaHH]a U 3aTO CE€ C MPABOM TOCTaBJba MUTAKE KOIUKO
KBJIUTETHO MOJXKE Jla C€ KOMYHHUIIUPA y UCTO BpEME Y UME U 3a pavyH Bullle Komrnanuja. [loceban
po6JIeM IpeCTaBba TO MITO CE MOXKE JIECUTH J1a C€ y MCTO BpeMe KOMYHHMIIMpa y UMe KOMITaHHje
KOja je y €HEpPreTCKOM CEKTOpPY U Yy CEKTOpYy TeJIeKOMYHHKaluja Wik (apManeyTcKkoM, KOju
3axTeBajy crnenupuvHa 3Hamka ¥ TO03HABAKE JWjaMETPAIIHO CYIPOTHUX JIEIaTHOCTH THX
KomnaHuja. He Moxe ce ocmopuTH Ja je KOMIIaHHjaMa KOje aHraxyjy crosbHe (upme 3a
KOMYHHUKAITH]E ,,(...) uecTo HajBehu mpobiem (...) TO KOJIMKO areHIija MOXKe Jia Ce CaKuBH ca (...)

OpEeHIOM, OJHOCHO 1a MpeHece cBe oHO mTo(...)" 3%

KOMIIaHHja eI Jla MpPEeHece CBOjUM
caJlallilbiM W MOTEHIUJAIHUM KJMjeHTuMma, jep IIP arenuuje panme u 3a npyre KivjeHTe, Ta ce
[I0CTaBJba MUTakhE KOJIMKO MOT'Y KBaJIUTETHO /1a CE TOCBETE CBAKOM CBOM KJIM]EHTY.

VY capagmM KOMIIaHUjE€ U CIIOJbHE (HUpPME 32 KOMYHMKAllMje KBAJIMUTET peanusaluje
YTOBOPEHHUX I0OCIOBAa 3HATHO 3aBUCH O] aHTa)XKOBama 3allOCIIEHUX Ha IMOCIOBHMa OJHOCA C
JaBHOCTHMa y caMoj KomnaHuju. To Bullle He criope HU areHIyje U O4YeKyjy Ja UM KOMIIaHH]e

o0e306e/1e 0BOJBHO HH(pOpMaIIMja O TOME IITa je KOMIaHUju OUTHO, KOje MOpYKe KOMITaHH]ja KeJH

Ja IMpPCHCCE, KaKO Oa UX MCKOMYHUIHpPA, a aI‘CHLII/Ija he cBe 1O Ja Ipujiarogu 3a I[I/ICTpI/IGyIII/ij

6 |bid.
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Kpo3 n3abpaHe kaHayie koMyHuKanuje. Kinujent tpeba ma nHcuctupa Ha Mel)ycoOHO] THEBHO] U
MUCaHOj ¥ YCMEHO] KOMYHHKAIIMjH, Ha JTHCBHOM H3BEIITaBaby O PEAIM30BAaHUM ITOCIOBHMA, a
areHIyja Ha 7o0Hjamy MPaBOBPEMEHUX, JACHUX M MPELUU3HUX CYTeCTHja Kako Ou ce y Hajkpahem
BpEMEHY JIOLUIO J0 yTBphuBama cagpikaja MopykKa ca KOjuMa ce KOMYHHUIMpa. ATEHIHja Te
nopyke npuiarohasa, mopes ocTajior, ¥ JpyIITBEHUM Mpexama.

Kommanuja He Tpeba Ja areHIMju Koja je aHrakoBaHa Y TOTIIYHOCTH TPEIYyCTH
KOMYHHKAIIMjy Ha IPYIITBEHUM MpeKaMa M IMPEIyCcTH joj MPUCTYI MpopuiInMa, Kako O caMo
arcHIlMja KOMYHUIIUpala y uMe Kommanuje. M y oBuUM ciydajeBuMma, arcHimja tpeba na Oyne
CaBeTHUK M Ja MOMOTHE KOMIIAHHMjU Ja CBOjy KOMYHHUKAaIlMjy ca KIUjeHTHMA MPUIAroIu
JIPYIITBEHUM MpekaMa Koje ca coooMm Hoce Hu3 cneruduunocti. Kommnanuja tpeba aa areHIuju
JacHO HarJjacH IITa >KeJU Ja MOCTUTHE MPUCYCTBOM Ha JIPYIITBCHHM MpeXama, a Jia joj areHIuja
CaBeTHMa IMOMOTHE KaKo Jia TO MIOCTHUTHE.

Ha npymrBene mpexke He Mopa aa ce u3ahe 1mo cBaky IeHy. YKOJHMKO KOMIIaHWja HeMa
jacaH IWJb IITA XKEIW Ha JPYNITBEHUM MpEeXaMa, YKOJIUKO HHUje KaJPOBCKU OCIOCOOJbEHA Jia
00e30eu MOIPINKY areHIju U ako He MOCTOjU MOTYNHOCT Jla ce y caMoj KOMITaHUju 00e30ee
CBU YCJIOBH 32 U3JIa3aK y OHJIajH c(epy, KOMITaHHja He MOpa Jia 0TBapa npoduiie Ha JPYIITBEHUM
Mpexama. ,,/IpylnTBeHe Mpexe 3aucra jecy MohHe W OUTHE, alu aKo UX KOPUCTHUTE Ca HEKUM
UJbeM. A [IUJb HUKAaKo He Ou Tpebaso OUTH MPHUCYCTBO MO CBAKY LIUjEHY, OJHOCHO 3aTO HITO Cy
cBu Ty. HapaBHO, TO CBe mo/ipa3ymMujeBa J1a uMaTe Je(UHUCAHO TAYHO KaKBE MOPYKE TIPEHOCHTE,

Te KOMe UX TIPEHOCHTE. Jep caMo y TOM CiTy4ajy KOMYHHKAIUja BMa Hekor cmucia. 33’

2.9. 3Hayaj KOMyHHMKanuje ca ,,o0NUHNOH MejKepuMa‘

Capymuma of yruiiaja (Opinion Leaders Relations), koju cBojuM n3jaBaMa U KOHKPETHUM
aKTUBHOCTMMA MOTY Ja YTH4y Ha (OpMHUpame IMO3UTHBHE WM HETraTHMBHE CIMKE O HEKOj
OpraHu3alMj| WK J]a yTUUY Ha Kpeupame JaBHOT MIbEHha MpeMa JIOHOIIEHhY oApeleHux oamyka
Jp>KaBHUX OpraHa Koje MOT'y Jia 3HayajHO YTHYY Ha MOCJIOBamke KOMIIaHUje, OpraHu3aiuja Tpeda

Jla pa3BHUja KBAIMTETHY KOMyHHUKanujy. Jbynu o yTuiaja Ha Kpeupame CTaBa JaBHOCTH IpemMa

337 Tpeysero 3.8.2015. ca http://prime.ba/da-li-za-drustvene-mreze-angazovati-agenciju-ili-zaposliti-nekog-u-vlastitoj-firmi/
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KOMITaHWjU Cy OJiorepu, eKcnepTH U HoBWHapu. HasuBajy ce, Hajuemhe y MHOXXWHHU, ONMUHUOH
mejkepu (Opinion Makers).338

[Mpumemyjyhu obOpacne 3amagHux aemMokparvja u meauja, y CpOuju je opraHu3oBaHa
eIyKallija HOBHHApa, Y3 MOMOh JTIOHAIH]ja U3 eBPOICKUX (HOHIOBA MIIM BJIaJla TIOjeIUHUX 3eMalba.
[locne BumerogMIIBUX KypceBa Kpo3 KOje Cy IpOIUIe CTOTMHE HOBUHApA, TPaJULIMOHAIHU
Menuju y CpOuju cana, 1o mpaBuily, U3BEIITaBajyhu 0 HEKOj aKTYEJIHO] TEMHU WM aHAJIM3Upajyhu
oapelheHn eKOHOMCKH HMJTH TOJIMTHYKH MTPpo0OJieM, prlaBibajy TAKO3BAaHO HE3aBHCHO, 00j€KTUBHO
MUIIJbEHE oipel)eHnx aHanuTU4apa, ekcriepara, KOHCYJITaHaTa, la U MPEJCTaBHUKA HEBIAJHHUX
opranuzanuja. To Cy ONMMHUOH MEjKEpH, ,,KPeaTopu MIbEHma“‘, KOjU Cy Y CHMOHMO3H ca MEIUjuMa,
jep cy moTpeOHM jeAHH OpyruMa, ajd CBOj YTHIA) OCTBapyjy W 0e3 Menuja, 3axBasbyjyhu
WHTEpHETY, OJIOTOBHMA U IPYIITBEHUM MpeKama.

[P menayepu, Ha TpUMEp, y €HEPreTCKOj JENATHOCTH, Tpeda Ja MMajy CHHCAaK CBHX
,,OIIMHUOH MejKepa‘ — aHaJIuTU4apa U CTPy4Ymaka, KOju y MeIujuMa H3HOCE CTaBOBE O LIEHH
eHepreHara, ojpeheHuM ImpojeKTUMa eJeKTpaHa, racoBoja, HabaBkama Opojuiia 3a eIEeKTPUUHY
€Heprujy, MpUBaTH3AIMjA KOMIIaHUja. AyTOp cMaTpa Jia BeJMKe HaIlMOHAIHE HHOPACTPYKTypHE
KOMIIaHH]j€ Cca ONMHUOH MejKepuMa Tpeba Ja KOMYHUIMPAjJy IJIAHCKH, J1a YTBpIE AMHAMUKY H
caapykaj KOMyHHKaIlje, a He J1a ce oHa oaBuja ad hoc, camo kaja je To moTpeOHO KOMITaHH]j!, Ha
npuMep, youn nosehama lieHe €JIeKTpUYHE €Hepruje. YKOJIHMKO ce ca HhUMa He KOMYHHIHMpa
PEIOBHO, aKo MM ce He omMoryhu Ja ca3Hajy OHO INTO WX HHTEpecyje, ako MX KOMITaHWja He
e/lyKyje, OArOBOpPE Ha OHO IITO UX MHTepecyje moTpakuhe y He3BaHUYHHUM HM3BOpHUMA KOJU HE
Mopajy OuTH G1aroHakJIOHU MpeMa KoMmnaHuju. VickycTBo mokasyje 1a Cy TH He3BaHUUHU U3BOPH
Hajuenthe u3 came kommnanuje. Oap:kaBame peJOBHUX MECEUHUX MIIM TPOMECEUHUX CAaCTaHaKa ca
OMMHUOH MEJKepUMa, Cllalbe€ MaTepvjajia Ha BHUXOBE MEjJ ajpece, MOCeOHE Mpe3eHTalrje Ha
onpehene Teme (Ha mpuMep, youH MOCKYIJbEHa CHEPreHaTa pa3roBop O HUBOY IICHA eHepreHara
U Ha4YKHa Kako he OUTH yTpolieH HOBall Koju je pe3ynTar nosehama 1ieHa), mo3usame Ha oapeleHe
CTpy4YHE CKYNOBE Ja OyAy rocTd KOMIIaHHUje, caMO Cy HEKH OJf ajara Koje Tpeba KOPHCTUTH 3a
pa3BHjambe KBAJIUTETHE KOMYHHUKaIlMje ca ONMMHUOH MejKepuMa. TpaJullMOHATHU MEIUjU HUCY
BUIIIE HUTH JeIMHU, HUTU HajBaXKHU]U KaHaJ KOMYHHKaIMje Koju oMoryhaBa ONMHUOH MejKepruMa
Jla CBOJUM CTaBOBMMa YTHUy Ha jJaBHO Mmeme, nako y CpOuju TelneBu3Mja OCTaje U Jlajbe

HajBOXHUJU MeJH].

33 Ipeyzero 30.7.2015. ca http://www.learnersdictionary.com/definition/opinion%20maker
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WuTepHer je 3a MHOTE TeopeTHYape ¥ MPUIAHUKE OHJIAJH 3aje/IHUIIE TTOCTA0 HOBU CBET
cI000IHUX acolljalrja, OTBOPEHE U IMepMaHeTHe KoMyHuKaluje. Taj cBer je ,,(...) pexio ou ce
(...) moHEO BPXYHCKY €000y Meauja U HeorpaHudeHe MOryhHOCTH y OOpOM MPOTHB IICH3Ype

B3, kama oprammsanmja Hyau yciyre

(..) % crapajyhu ycmose ma ce dopmyma B2
opranmsanuju, u B2C**!, Ha npumep, kaa KOMIIaHHja )M MOKJIOHE KYIIIHMa, IPE0OpaTh y HOBY
nojaBy, C2C3%?, xana rpahanu Ha uHTepHETY Mel)y cO60M KOMYHHIIMPA]y IIOBOIOM TOTA IITA UM
Hyne komnanuje. Kommanuje 3axBasbyjyhu wuHTEpHETY HMajy ,,(...) H3paBHY U TPEHYTHY
JOCTYITHOCT KOHKPETHUX IIMJBHUX jaBHOCTH, YMME C€ 3a00Mja3e HOBHHAPH U TPATUIIMOHAITHH
Meanjn.“** Tako cTpydmany 3a 0JHOCE ¢ jABHOCTHMA J0OHjajy 00aBe3y 1a U y HHTEpHET cepn
rpage nobpe oJHOCE U KBAIUTETHY KOMYHHKAIlM]y, MPE CBEra ca TaKO3BaHUM HE3aBUCHUM
aHaTMTHYapuMa 1 0JIoreprMa KOjH Cy BaKHH 32 KOPIOPATUBHY OHJIAjH KOMyHHKanHjy. OCHOBHA
MEXaHHMKa BUPATHUX ()EHOMEHA, I1a ¥ 0JI0TOBA, ,,(...) OJIpa3yMeBa Ja je HeKa JIMYHOCT O] YTHIlaja
y oapeleHoj OHIIajH CPEIUHU yCMEepHIia Xy CBOjE 3ajeTHUIIC Y UICTOM CMepY. Y KJbYUHUBamHEM
JIpYTUX JbYIU Y JEJbeHhE MCTOT HCKYCTBa MOKpehe ce u mpolec HEeroBor Memama U OTBapa
MOTYhHOCT IIpaBJbeHha HOBHUX BapHjallja Ha KCTYy TeMy. Ha Taj HaumH ce CBU 3ajeTHO YKIbYUY]eMO
y BUpaTHHA (DEHOMEH, OWIIO TIeamkeM, OMIIO TUCTPUOyHpaheM, OMIIO KPEaTUBHUM JOMPHUHOCOM Y
uaTepnperamyjn.© 34 MonepHa muTHTAanHa KOMYyHMKAIlMja, Koja ce TIpe CBEra 3acHHBA Ha
,»CKOHOMHUJU JeJbema’, 3aucta crBapa HecinyheHe moryhHocTH 3a CIOOOJHY U JI€MOKPATCKY
KOMYHHUKAIH]y, aJld HCTOBPEMEHO j€ U ,,(...) OJUIMYHA MIaTgopMa 3a BpXYHCKY MaHUMYJIalHjy U
CIIMHOBAKE jaBHOCTH, KOja je BEhHHM Jbymy MOTIyHO HeBHABbMBA.“*° Y oHmajH 3ajemnumu u
6morocdepu 0OOMYHO ce MaIH YOBEK, U3 HApOJAa, CYIPOTCTaBsba oJipel)eH0j MOTUTHUITN WIIH HEKO]
BEJIMKOj KOMIaHWju, ma he ,,(...) JbyAu TakBe OJIIOrOBE MACOBHO IOCTAaBJ/bAaTH W IMUPUTH IO
JIPYIITBEHUM MpeXaMa. Y CTapTy ce IMPEeTHOCTaBsba JAa BEIUKA M MOhaH YOBEK JIPKU 3BaHHYHE

MeJIM]€e 1O CBOJOM IIEH3YPOM U JbyAH ocehajy MOpaiHy OATOBOPHOCT Jia IOMOTHY Jla C€ UCTUHA

39 Tlapnopuh, W., ,Kako ce Onorepu kopucTe MaHumynmamwjama“, [lomumuxa, 6.6.2015. mpeysero 31.7.2015. ca

http://www.politika.rs/pogledi/Istok-Pavlovic/Kako-se-blogeri-koriste-za-manipulaciju-masama.sr.html

340 Business to business (B2B), oxHocw ce Ha kopuihemhe HHTepHETa U BeO TEXHOJIOTH]a 3a KyMOBUHY, TIPO/ajy, jedTHHH]Y, 6Ky 1 60IbY capaimy
MOCJIOBHUX cy0jekara.

341 Bysiness-to-consumer (B2C), nocnioBarme opraHu3aluje ¢ KpajiuM KOPHCHUIIMMA, Po/iaja poba WM YCIyTra IPeKo HHTepHETa.

342 Consumer to consumer (C2C), eleKTPOHCKO MocIoBame u3Mely KiujenaTa Koju pasMerbyjy NpOU3BOJIE, YCIyTe ik HHdopMaimje.

33 Wright, K. D., “The Magic Communication Machine: Examining the Internet’s Impact on Public Relations, Journalism, and the public”,
Gainesville, FL; The Institute for Public Relations, 2001, 37-39, dostupno na  http://www.instituteforpr.org/wp-
content/uploads/2001_ Internetimpact.pdf ) preuzeto iz Broom, M.G. (2010). Ucinkoviti odnosi s javnoséu, Mate, Zagreb, ctp. 249.

34 Miljanovi¢, B., ,,Internet superstar — to smo svi mi*, mpeysero 30.7.2015. ca http://www.bizlife.rs/m/vesti/56041-internet-superstar-to-smo-
svi-mi

3% Tapnosuh, 1., ,,Kaxo ce 61orepu kopucte Manunyanujama‘, lommuka, 6.6.2015. npeysero 31.7.2015. ca
http://www.politika.rs/pogledi/Istok-Pavlovic/Kako-se-blogeri-koriste-za-manipulaciju-masama.sr.html
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gyje. M3a Tor mamor Ojorepa MOXKe c€ Takoje KpPHUTH HEKO BEJHMKH, ald he TO PEeTKO KO
ocyMmaTu. >4

brnorep je Bnactutu gatekeeper (uyBap Kamuje) Koju U3 MHOIITBA HH(OpMaIija Oupa oHe
Koje he OuTH mpeIMeT BeroBUX pa3MHUIIIbamka Y OHJIAjH chepu U Koje My TIpeIcTaBibajy oapeheHo
3aJJ0BOJBCTBO Y CKJIaAy ca TEOpHjOM KOPUCTH MW 3amoBojbcTBa (USes and gratification).
3axBaspyjyhu push texmomoruju koja ,,(...) omoryhaBa CBaKOM KOPHCHHKY Ja OOEIEKH OHE
uadopMaIMje Koje jKemu Ja NMpUMHM, a 1a CBe ocTaie ceiekiuonume™, >’ Gaorepu mocrajy
ypemHUIM ,,(...) makeTa uHpopmanuja koje (...) CelneKkTyjy y CKJIaay ca CBOjUM HHTEpeCHMMa U
norpebama. CaMUM TUM OTBapa CE W INHTAKE KPUTEPUjyMa BPEIHOCTH U BEPOJOCTOJHOCTH
oBakBuX mH(popMarmja.“>*® Jacno je ma ,.(.) njematHuIM 3a oxHoce ¢ japHomhy (...) mpate
‘6morocdepy’ aM HUXOB OAHOC ¢ OJoreprMa OcTaje OCKyIaH, jep “0Jorepu )ele CTOMOCTOTHY
JIOCTYITHOCT, a JbY/IM U3 ojjHOCA ¢ jaBHOmhy kene koHTpony.“3*® Yipkoc pasmmuntim norneanma
Ha ,,coboxy 6morepa®, ,,(...) 6JIOroBU 0CTajy KOPUCHO CPENICTBO JjeJaTHUIIMMA KOjU TOKYIIaBajy
JOCIJeTH JI0 WHTEPHETCKH YIyheHUX jaBHOCTH, KaKO HACTOJaleM Jia CE HHXOBH JKEJbCHH
caJpkaju T10jaBJbyjy y OJOroBMMa, TakO H CTBapameM BIACTUTHX OJIOTOBA Kao Jujerna
KoMyHuKanujcke crpareruje.“>*° [Ipakca mokasyje 1a je 60T cBe BHIIE ajaT KOMyHHKAIHje 32
00eIoIakUBabE U KPEHPamhe MUIJbEHA U UMUIIA KOJH KOPUCTE TIO3HATE CBETCKE KOMITaHU]e, 0K
Cy LUTHpaHa MCTPAXKUBamba, Ka0 M aHaJIM3a CajTOBA HAJBAXKHHUJUX CPIICKUX KOMIIaHHja, KOjJy je
ypaauo ayTop paja, ykazaia na kommnanuje y CpOuju jomr Hemajy Mpakcy Jia OTBapajy
KOMITIaHUjCKe OJIOTOBE U J1a MPEKO BUX KOMYHHMIIMPAjy C LIWJbHUM jJaBHOCTHMA U KPEUPa]y lUXOBE
CTaBOBE MpeMa KOMITAaHHUj! M OpeHI0OBUMa KOMITaHHje.

[TacuBHOCT KOMIIaHUje MIpeMa aHATUTHYApUMa U OJIoTeprMa MOXKe JOBECTH KOMITAaHH]Y Y
onpeheny KpU3HY CHTYyallljy, HAPOUYUTO aKO OHH, M3 HbHMa 3HAHUX pa3jiora 0 KOMIaHHUjH U3HOCE
HerctuHe. To ce HapOYUTO OTHOCH Ha GJIOTepe KOjU MOTY T€ HEMCTHHE JIa IPOHOCE KPO3 HHTEPHET
3ajeiHUIly. MOTHBHU 3a TO MOTY OUTH pa3lWYWTH, a Y BHX C€ MOXE YKJbYYHTH U €KOHOMCKHU
motuB. Vcrok [TaBnoBuh, mo3Hatu 610rep u MHTEPHET MPEAY3ETHUK UCTUYE JIa CY ,,0morepH (...)

4YeCcTO CBECHU IITa pajie, u 3a To Oyny ao6po miahenu. Opne, y CpOuju. Heku o BUX cy MU TO

346 Ibid.

37 Pordevié, T., ,,Blog i komunikacija na Internetu, CM, broj 3, godina II, Protocol, Novi Sad i Fakultet politi¢kih nauka, Beograd, 2007, npey3seto
31.7.2015. ca http://www.fpn.bg.ac.rs/sites/default/files/wp-content/uploads/CM03.pdf

348 Ibid.

39 Lewis, T., ,,Rules of Engagement Change with Blogs“, PR Week, 10.6.2007, 15. IIpeysero u3 Broom, M. G. (2010). Ucinkoviti odnosi s
Jjavno§éu, Mate, Zagreb, ctp. 249.

350 Ibid.
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OTBOPEHO TMPU3HAIM Yy NPUBATHHUM pasropopuma. Y JAPYyrHM CHTyaldjama, OJorepu cy
M3MaHUITYJIMCaH| O] Tpeher Jnia 1 Hu caMK HECY CBECHH Ja YYECTBY]Y Y IPEHOIICHY HEUCTHHA.
(...)“ ! Brorosame je moctano mpodecuja, ma oapeheHu Ororepu UMajy HPWINKY A3 Y
TPaJUIMOHATHUM YTHLAQjHUM Menujuma y CpOuju ruiacupajy cBoje ,,Iorjieae’ Wid KOJTyMHe
HCIIOJ] KOJUX C€ MOTIIHIIY Kao ,,010rep‘ Ui Ce He HaIUIIe lUXOBO 3aHUMAahE, jep Cy y HajIIupoj
jaBHOCTH TIO3HATH YIIPaBo Kao Gmorepu.>®?

U nmopen moryhHocTH MaHumynamuja y 61orocdepu o K0joj u 61orepu 0TBOPEHO TOBOPE,
y BbUXOBE CTaBOBE CE CBE Marbe MJIM CE YOIIIITE HE CyMmba. Jla UM ce Bepyje JoKasyje YHMmbCHHIIA
Jla OHU MIMPOM CBETa NPHUBJIAYE MAXHY ,,(...) MOTpOIIada U KOPUCHHUKA JPYIITBCHUX MEIHja,
HApOYHUTO Y MPOMOBHCARY MIPOU3BO/Ia HITH yciayra. [Ipe [Be roJuHe bhrMa i lbHXOBOM MHIIUIBCHY
0 MIPOM3BO/IMMA U yciyrama BepoBao je 41% ucnuranuka, a caga 46%. Y CpOuju ce noBepeme y
6Iorepe CKOpo yABOCTPYYHIIO 3a MPOTEKIIE JBe ToauHe, ca 24 Ha 44 oncto. %2 Unax, ,.(...) He
MOJKE C€ YBEK BEpOBAaTH HH OJiorepuMa. JEeJAMHO IITO MOKEMO jecTe J1a pa3MUIILJbaMO CBOjOM
TJIABOM H JIa CE HE MOBOJMMO TEK TAaKO 32 MacOM KaJia KpeHe ciieiehu IMHY HeKe 0co0e 300T TeKcTa

« 3% y1u Heke KOMITaHHje KOja HTHOPUIIE YTHIIA] Te 3ajeHUIIE.

‘He3aBUCHOT  OJyiorepa

AyTop HarmamaBa Ja KOMIIaHHMje HE TpeOa Ja WUTHOPHIINY YTHIA] HU aHAIWTHYapa HU
omorocdepe, na ca wuMa Tpeba Aa KOMyHHMLIMpAjy U mpe kpuse, jep he, kama nohe kpusa,
opraHu3aiyja TeK Taja MOhM Jja CXBaTH WITa jOj j€ JOHENO PEelOBHO, CaApkKajHO M KBAJIUTETHO
KOMYHHIIMPAake ca OMMHUOH MejkepuMa. Tana he jaBHOCT BHIle BEpOBaTH aHATUTHYAPUMA HITH
OsoreprMa Hero NpecTaBHUIIMa KOMIIaHH]€, la OpraHu3alnja Tpeda j1a ce MoTpyaAu J1a ONUHUOH
MEjKepH y BpeMe KOpIopaTUBHE KpU3€ HE MOCTaHy KPUTHYAPU KOMIIaHHje. Y PaTHUM yCIOBUMaA

Ba)ke paTHa IpaBWIa U TaJla KOMIIaHUja HUje y MoryhHOCTH J1a ce 6aBu 0J10r03ajeJHULIOM, jep Cy

MIPUOPHUTET MEAM)U U KOMYHHKAIMja ca rpah)anuma.

%! MTasnoeuh, 1., ,.Kaxo ce 610repu Kopucte Manumyanujama‘, lommuxa, 6.6.2015. npeysero 31.7.2015. ca
http://www.politika.rs/scc/clanak/329732/Kako-se-blogeri-koriste-za-manipulaciju-masama

32 bid.

33K agaja, J., ,,Cpbu HajeMoTHBHH]e pearyjy Ha najkose, [lorumuka, 20.6.2015, npeyseto 30.7.2015. ca
http://www.politika.rs/rubrike/spektar/Digitalni-svet/Srbi-najemotivnije-reaguju-na-lajkove.sr.html

3% TTapnosuh, ., ,,Kaxo ce 61orepu kopucte Manunynaujama‘, lomumuka, 6.6.2015. npeysero 31.7.2015. ca
http://www.politika.rs/scc/clanak/329732/Kako-se-blogeri-koriste-za-manipulaciju-masama

162


http://www.politika.rs/scc/clanak/329732/Kako-se-blogeri-koriste-za-manipulaciju-masama
http://www.politika.rs/rubrike/spektar/Digitalni-svet/Srbi-najemotivnije-reaguju-na-lajkove.sr.html
http://www.politika.rs/scc/clanak/329732/Kako-se-blogeri-koriste-za-manipulaciju-masama

2.10. 3Hayaj kKOMyHHKAaIHje ca OpraHu3alnujaMa HMBHJIHOT IPYIITBA

VY nocnenmoj nenennju XX Beka poljeHe cy IMBHIHE WHHIIMJATHBE, TPyIE U MOKPETH,
HE3aBUCHH OJ JIP>KaBHOT CHCTEMa, YHMjH je IWJb Ja YTHYy Ha MPOMEHE TOT CHCTEMaA, Y CBAKOM
acIIeKTy HErOBOT JielioBamka. Ha3uBajy ce MHTEpecHe Tpylie, rpyle 3a MPUTHCAK, HEBJIAMHE
opraHusanuje, HempodUTHE opraHuzaiuje, Tpehu cexTop, yapyxkema rpahana, rpahaHcke
unuijatuee. CBe TO Cy OpraHu3alnuje IUBWIHOT JPYINTBA Koje mokpehy rpahanu Ha OCHOBY
CBOje TpuBaTHE WHULMjaTHBE. ,,CBe HEAp)KaBHE OpraHu3anyje ce Jene Ha MNpoduTHe
(xomeprnjanue) u HenpodurHe (HekoMepuujanue). IIpoduTHe cy OHE OpraHu3aluje dYHje
Jie7I0Babe MMa 3a IUJb CTBapame npodura u yBehaBame noc