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Pa3Boj u mpumena OLAP TexHOJ0TH]j€ 3a TIOCIOBHO OJTyYHUBaHE

JIMHaMUYHO TIOCJIIOBHO OKPYXEHe y KoMe (DYHKIIMOHUIIY MOJAEpHA
npeay3eha je Beoma CII0KEHO, YCIOB/BEHO OIITPOM KOHKYPEHITH]OM U
OpojHUM n3azoBuMa. KOHTHHYHpPAHO MOCIIOBamkE Y TAKBUM YCIOBHMA
YCIOBJbEHO € JIOHOIICHEM IMpaBHX OJyka. MeHaygepuma cy
notpeOHe mpaBe MHPOpPMAIK]E y MPaBOM TPEHYTKY W Ha IPaBOM
MECTY, MPEJCTaBJbeHE Ha HAYWH KOJU j€ HAJIIOTOJHUJU 32 IOHOIICHE
I00puX W TMpPaBOBPEMEHUX OJUIyKa W, HAKOH TOra, Mpeay3uMambe
onropapajyhux akmmja.Ctora ce mMoxe pehu ga je OCHOBHA CBpxa
MOCJIOBHE HMHTEJIUTEHIIMjEe Ja ce 00e30enu WHTEepaKTHBaH IPHUCTYI
noJalMa M3 pPa3iIMuUTHX HM3BOpA, WHTEPHUX M EKCTEPHUX, Ja Ce
oMoryhu MeHayepuMa M aHaIMTHYapUMa Ja CaMOCTAJIHO CIIPOBEIY
onropapajyhy aHanm3y THX IojaTaka, T€ Ja Ha OCHOBY TOTa JJOHECY
aJIeKBaTHE OJITyKE.

TokoMm roamWHa MoCioBaka MHOTa mpeny3eha, a HapouuTo BenuKa,
pasBujasia cy U pa3Buwia OpojHe WHPOpPMALMOHE CHCTEME, TOYEB O]
TPAaHCAKIIMOHUX  CHCTeMa Ha  ONEpPaTHBHOM  HHUBOY, 1O
WHPOPMAIIMOHUX CUCTEMa HAMEHEHUX 32 MOJPUIKY OITydHBakha
MeHariepa. [IpenMer ncrpaxkuBama y OBOj JOKTOPCKO] THCEpTAIUjy
MpeCTaB/ba carjelaBamke pPa3Boja U MPUMEHE TeXHUKA MHTErpalyje
MoJIaTaka U3 Pa3IMYUTHX M3BOpA, MPE CBEra MPUMEHOM CKIIAUIITA
nojataka. Baxan neo nmocseheH je mpuMeHU MOCIOBHE aHAIUTHKE U
OLAP TexHoo0THj€ y TOCIIOBHOM O/TydnBamy.llocioBHA aHAIMTHKA
npeAcTaB/ba ynoTpedy mojaraka, WHOOPMAIMOHMX TEXHOJIOTH]a,
CTAaTHCTUYKE AaHallu3e, KBAaHTUTATHBHUX METOJa, MaTEeMaTHUKHX
METOJla U MOjIeTia 3aCHOBaHUX Ha MPUMEHHU pauyyHapa, ca IHJbEM JIa
ce MEHaliepuMa NPY>KH YBHJ y TOCJIOBHE Tpoiiece U oMoryhu 6p3o

JOHOIICHEC 00JBHX ITOCJIOBHHX OoIyKa 3aCHOBAaHUX Ha
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nHdpopmanujama. [loceban akieHaT AaT je HU3Y AaKTHBHOCTH KOje
CaMOCTaJIHO o0aBJbajy KOPHCHUIIU cucTema IIOCJIOBHE
WHTEJIUTEHITN]e, Ka0 MITO Cy TeHEepPUCAme yIMHUTa W MPUKA3 HBHXOBHUX
pe3ynarara, 00aBJbamkbe CTATHCTUYKUX aHAIIN3a, MYJITHIAMEH3HOHATHA
aHanu3a W BuU3yenusanyjanonataka. [Ipumenom OLAP TexHoyoruje
Moryhe je OTKpUTH 3HaEkE KOje je CKPUBEHO Yy mocTojehuM moganmma,
YOUUTH IIa0JOHE MOJaTaKka KOjU C€ MOHABJbA]y, YOUUTH TPEHIIOBE y
HWCTOPH]CKUM TOAaliMa, Ha OCHOBY Tmoctojehux  TpeHmoBa
npensuaety Oyayha nemaBama U BPETHOCTH, YOUUTH OACTYIAamka O
TPEHJI0BA U MOBE3aTH UX Ca KPU3HUM CHTYyalHjaMa.

Pa3Boj M mmpoka NpUMeHa CUCTEMa IIOCJIOBHE HWHTEIUIEHIHjEC U
aHAJTMTHKE OMOTYhMIIM Cy WHTETpanujy ToAaTaka, CaMOCTallHy
aHaM3y MoJlaTaKa v yHIapeheHy moApIiKy oTyYHBamky Y MOJEPHOM

MOCJIOBAY..

Exonomuja

NudopManmonu cucteMu y eKOHOMHjU

nocnoBHa uHTEenureHiyja, OLAP TexHooruje, moapiika mocJIoOBHOM
OJUTy4YHBamky, HH(GOPMAIIMOHE TEXHOJIOTHje, HHPOPMAIIMOHU CUCTEMH
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The dynamic business environment in which modern enterprises
operate is very complex, conditioned by tough competition and many
challenges. Continuous operation in such conditions is based on the
appropriate decisions. Managers need right information at the right
time and the right place, presented in a way that is best suited to make
right and timely decisions and, thereafter, taking appropriate action.
Therefore, it can be concluded that the main purpose of business
intelligence is to provide interactive access to data from various
sources, internal and external, to enable managers and analysts to
carry out a proper analysis of these data on their own, and on this
basis to make adequate decisions.

Over the years, many enterprises, especially large, have been
developing and developed numerous information systems, ranging
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systems intended to support decision making by managers. The
subject of this doctoral dissertation is the development and
application of techniques of integration of data from various sources,
primarily using the data warehouse. An important part of the
dissertation is dedicated to the application of business analytics and
OLAP technology in business decision making. Business analytics
considers the use of data, information technology, statistical analysis,
quantitative methods, mathematical models and methods based on the
use of computers, in order to give managers insight into business
processes and enable quick information based business decision-
making in more adequate manner. The issues that are emphasized are
series of activities that users of the business intelligence systems

perform independently, such as generating queries and view their




results, perform statistical analysis, multidimensional analysis and
data visualization. Application of OLAP technology enabled
discovering knowledge hidden in existing data, detecting repeating
patterns in data, spotting trends in the historical data, predicting future
events based on existing trends and values, observing deviations from
trends and connecting them with crisis situations. The evolution and
wide usage of business intelligence and analytic applications enables
data integration, self-service data analysis and improves decision
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YBO

[TocnoBHO OKpyX)eme y koMe (yHKIIMOHHIY MOJIEpHA npeny3eha je Beoma ClokKeHo,
YCJIOBJBEHO OIITPOM KOHKYPEHIIMjOM U OpOjHUM HM3a3oBuMa. [ 1o0anu3amnmja je OTBOpHIIA ITyT
Ka HOBUM TPKHINTHMA, ]I U 3HATHO I0jadalia KOHKYPEHIIN]Y Y CBUM o0JlacTuMa. Y TaKBUM
YCIIOBHMAa, HEOINXOJHO j€ JOHETH IMpaBe OJUIyKEe, 3aCHOBAHE Ha IMPABOBPEMEHMM H TauHUM
uHpopmanujama. MeHayiepuma cy norpeOHe npaBe MH(oOpMaIyje y mpaBoM TPEHYTKY U Ha
MPaBOM MECTY, TPEACTaB/beHE HAa HAYMH KOJU j€ HAjIIOTOJHHUJU 3a JOHOIICHE MPaBHX U
MPaBOBPEMEHUX OJJIyKa W, HAKOH TOra, MNpeay3uMame oiarosapajyhux akmuja. Crora
IpeIMeT UCTPaXMBamba y OBOj JOKTOPCKO] AUCEPTAIMjH MPE/ICTaBba carjieflaBame pa3Boja u
npumene OLAP texHonoruje y nocioBHOM OJUTYy4YHBAY.

Tokom roguHa mociaoBama MHOTa Tpeay3eha, a HapOYHTO BEJHMKa, pa3BHjalia Cy H
pasBmwia OpojHe WH(MOpPMAIIMOHE CHUCTeME Koju cy, Hajuyemhe, melyycoOHO w3050BaHM U
HEMHTerpucanu. To 3HaYM Ja ce OrpoMHe KOJMYMHE NoJaTaka Haja3e y pa3IMuyuTuM Oazama
noJlaTaka, Ha pa3IYUTUM CEepBEPHMA U CUCTEMHMA, YaK M Ha YECTO yJajbeHUM JIOKallljama.
OnpxaBame W ymoTpeda THX CHCTEMa jecTe BeoMma CJIOKeHa M ckyma. bpoj kopucHuka
KojuMa cy mnoTpeOHe WH]oOpMalyje CTaaHO pacTe, MPHU YEeMYy j€ CIIOKEHO MPUCTyHaTH
pa3NMYUTUM arulMKanyjamMa u 0a3aMa mojaTaka, HapoO4YMTO 3aTO HITO CE€ YeCTO paau o
KOPHCHUIIMMA KOjH HEMajy HalpeHa 3Hamba 33 IPUCTYI UCTUMA.

[TocnoBHa aHanuTMka oOyxBaTa HHU3 AaIUIMKAllMja W TEXHUKA 3a TPUKYILUbAbE,
CMEIITalke, aHAIM3HPAkhE T0JaTaka M MpYKamke MPUCTYIA NOoJalMa Kako OM KOPUCHHIIN
JIOHEJIM TIpaBe M MpaBoBpeMeHe oanyke. CBe ajare W TEXHHKE MOXKEMO Ja IMOJEIUMO Y
HEKOJIMKO KaTeropuja: OTKpHBame HWH(pOpMalMja W 3HaWka, MOAPIIKA OJUIyYUBABY U
MHTEITUTEHTHU CHUCTEeMHM M BH3yenu3auuja. TeXHHUKE U alaTH IOCIOBHE aHAJUTHKE
oOyxBaTajy wu3BemTaBame ((opmMaTupaHu HU3BEIITAjU HAMECHCHH IIUPOKOM  KPYyry
KOPHCHHKA), YITUTE U aHaJIu3e, CTATHCTHYKE aHAIN3€e U pyaapere moaaraka (data mining).

Omnnaju ananutudka oopana (enrs. Online Analytical Processing, OLAP) npencraBiba
CKyIl aKTUBHOCTH KoOje 00aBJbajy KOPHUCHMIIM CHCTEMa IIOCIOBHE HHTEIUreHuuje. Te
aKTUBHOCTH OOyXBaTajy Te€HEpHCamke yNHTa M HHUXOBHX pe3ynrara, rpaduka, o0aBibame
CTaTUCTHUYKUX aHAIHM3a, MyITHINMEH3UOHAIHUX aHAIN3a U BU3YEIIN3allNjy MoIaTaKa KOjH ce
npuKasyjy KopucHuimma. Busyenmsanuja nogaraka (enrn. data visualization) mpexacrasiba

IpUKa3 IojJaTaka Ha HAYMH KOjU j€ TOTOJHMjU 3a KOPUCHHKA. YMECTO Ja KOPHCHHUK



MpoBepaBa HU30Be OpojeBa M Tabesa, BEMy Ce MOJaly NMPHUKa3yjy MPeKo Ciauka, rpaduka,
aHUMallja, MyJITUIMMEH3NOHATHUX MTPe3eHTalNja UT/.

[{use mpeuiokeHe AOKTOpCKe AWCepTalyje jecTe na ce nokaxe aa mpumena OLAP
TEXHOJIOTHj€ TONPHHOCH CTPYKTYpUpamy, aHAJIM3M M WHTEPAKTUBHOM IPHKA3y MojaTaka
KOJH TIPENICTaBJha]y HM3BOP OpPKMX, PA3HOBPCHUJUX W TMpaBOBpeMEHUX HH(poOpmaija 3a
MTOCJIOBHO OJNTYYHBAaK-€, HA HAYMH KOjH j€ TTOTOaH 3a KPajher KOPUCHUKA.

Jla 61 ce HaBelIeHHM LIMJb OCTBApUO, UCTpakMBame he Hajupe 00yXBaTUTH YIOPEAHY
aHaIM3y Pa3IMYUTHX METOJOJIOTHja MHTErpalyje mojaraka, npu demy he mocebHo OuTH
aHaJIM3MpaHe NPEIHOCTH M MaHE CKIAJUINTa I[OJaTaka Kao MPEeJIOKEHOT pellema 3a
WHTETpaIujy, Kao u aHaIu3y noctojehux Mojaena 3a npeacraBibame nmogaraka. Kopucruhe ce
CTaHJapAHE METOIOJIOTHje 3a pa3Boj copTBepa 1Mo MOJENy ,,BojomNana“ (aHaJIM3a 3aXTeBa U
norpeba, IpOjeKTOBame, HMIUIEMEHTalMja, Bepuukanuja U onapkaBame). Ha ocHOBY
nmojataka w3 mnocrojehnx WHGOPMAIMOHUX cHCTeMa Ouhe TPOjJeKTOBAHO W PeaTu30BaHO
ckiaaummTe noxaraka. [lpumenom ETL anata 6uhe u3BpiieHa ekctpakiyja, Tpaachopmaimja
U TNylBeme MojaTaka y ckiaaumTe mnogaraka. KonauHo, peanu3oBahe ce mTpoOTOTHI
CKJIaJUILTA TI0J]aTaka Ha OCHOBY nojaaraka u3 Murerpucanor Mupopmarmonor Cucrema XU
»Kyma“ Kpymesan. M3Bpmmhe ce ananmmsa amata TOCIOBHE aHAJIMTHKE 32 OTKPHUBAHE
MOTpeOHMX MoJlaTaka, OTKPUBAE TPEHI0BA U OJICTyIama y MoalliMa, Kao U 3a npeasuhame
Oynyhux nocnoBuux npoueca. [Ipumenom OLAP TtexHonoruje Ouhe xpeupane oxrosapajyhe
aHanmu3e, rpa Uiy, U3BEIITajH Ko €IEMEHTH 3a Kperpame MPOTOTUIIAa KOHTPOJIHE TabJie.

[TocebHa maxkwa Oumhe mocBeheHa BU3yeTHOM MpPUKA3y MOJaTaka W3 CKIIAIUINTA
mojgataka W MoOryhHOCTMMa 3a TEHEpHCamke pa3IMUMTUX U3BemTaja. Pa3smarpahe ce
pa3nuuuTe KOHTpOJIHE Tabje M, HAa OCHOBY TOra, Ne(UHUCATH KPHUTEPHjyMU 3a U300p
oarosapajyhux BpcTa BU3yenH3alMje Yy CKJIaly ca yjloramMa KOpHCHUKa y mpexysehy u
BUXOBUM HH(pOpMaMoOHUM MoTpebama. 3aTuM he ce peann3oBaTH KOHTPOJHE Tadie 3a
BU3yeNIHM3alMjy MojaTaka W3 CKIIaQuIlTa, ca MapaMeTpuma 3a u300p MojaTraka M HHBOA
npukasza. [loceOHa mnaxma KOJA TPEUIOKEHOr pemiema Ouhe mnocBehena mpobiemy
CUT'YpHOCTH T10/1aTaKa M IpaBUMa MPUCTYTIA MOJJAllMMa y CKJIay ca yJI0roM KOpPHUCHHKA.

[lonazehu ox HaBemeHOr LMJba, Yy HCTpaXHUBamy Cy JeTepMUHHcaHEe cienehe
XHUIOTE3E:

Xunomesa [: CucteMu TIOCIOBHE HWHTEIHUIEHIMjE TPEACTaBIbajy H3BOP OpKHUX,
Pa3sHOBPCHMjUX U MPABOBPEMEHHX MH(OpPMAaILIKja 3a MOCIOBHO OTyYHBAE;

Xunomesza 2: AnexkBaTHa yrnoTpeba WHOBAaTHUBHUX TEXHOJIOTHja IIOCJIOBHE

WHTEJNUTeHIje HaJ pa3IMuYuTUM H3BOopuMa HH(GOpMalKja JONPUHOCH CTPYKTypUpamy,



aHaJIM3U U UHTEPaKTUBHOM INpHUKa3y HH(OpMalKja 3a MOCIOBHO OJTyYHBakE, HA HAYUH KOJU
j€ TOTo0JIaH 3a Kpajmker KOPUCHUKA U

Xunomesa 3: OLAP anatu omoryhyjy nakiie u epukacHuje Kpeupame pazImuuTHX
MOCJIOBHUX CIIEHapHja (MOJenupame, npeBuhame, MTa-ako aHaInu3a).

VY ckilagy ca mOCTaB/beHUM LIMJbEBUMA UCTPAXUBamba pajl je CTPYKTypUpaH y 4eTUpH
L[EJTHHE.

Y npBOM TOTIaBJbY pajia o HACIOBOM Yiioza nocnosene unmenuzenyuje u OLAP
mexHon02uje y NOCI06HOM O00Jy4UUBaAIby, Pa3MaTpa Ce yIOora MeHayepa y IOCIOBHOM
OJITy4rBamy, Kao W oAroBapajyha mHdopmaImoHa IMOApIIKa MPOIECY OMIydHnBarma, Kpo3
aHaJIM3y peJieBaHTHE JuTeparype. JloHomeme OIyKa je KOHTHUHYMpAaH W CHUCTeMaTh4yaH
IpoIleCc Y OKBUPY KOra ce MOT'Y U3JIBOJUTH (pas3e: MpUKyIbamke HH(pOpMaIMja, TU3ajH, H300p
U UMIUIeMeHTanuja omnyke. Kako OM ce onakmiao mnpouec OAdy4YMBama KOPHCTH Ce
paduyHapcka MOJpIIKa, KaKo 3a CTPYKTYUpaHE Tako W 3a HECTpYyKTyHpaHe MpoOlieme.
Pauynapcka mojpiika oJulyduBamy je €BONyupajia TOKOM TOJHMHA JI0 CHUCTEMa IMOCIIOBHE
MHTENUTeHIMje. AHAJIN30M peleBaHTHe JuTepaType Ouhe nar mnpernen aepuHumja u
ucropujckor pasBoja cuctema [1M. [TocnoBHa WHTENUTeHIIMja 00yXBaTa HU3 alUIMKaIHja U
TEXHOJIOTHja 3a MPHUKYIUbalke, CKIJAMIITEH€ M aHalu3upame I[ojJaTaka, ca LHUJbeM
yHampehewma mocioBHOr omnyunBama. OcHoBHa Hamena IIM je ma ce o06e3b6emu
MHTEpaKTHBaH TMPHUCTYN IMojanmuMa (HeKaja y pealHOM BpEeMEHy), Ja ce omoryhu
MaHMITyJalja TAM TMOJalMMa, Kao M Ja ce MEHajepuMa U aHaIuTH4apuMma omoryhe
pasnuuuTe aHaau3e. 3aBUCHO OJ1 HUBOA YIpaBibamkha U UH(POPMALIMOHUX MOTpeda KOpUCHUKA
MOXEMO Pa3JIMKOBaTH OMEpaTuBHY, TakTHuky U crpatemky IIW. IToceban ocBpt Omhe Ha
yno3u [I1 y enekrponckom nocnoBamwy npenyseha. [lpumena cucrema [1IM nopen aupextHe
KOPUCTH 32 CBE KOPHCHHKE, Y CKJaay ca HBUXOBUM moTpebama M (yHKIMjaMa, BOJIU Ka
ONTUMH3AIMjH KOMIUIETHOT TIOCJIOBama. Pe3ynraT mpuMeHe Moke OWTH BHIJBMB KpO3
noBehawe obuma mpopaje, nmoBehaHo 3a0BOJLCTBO M yHarpeheHe omHOce ca MOCIOBHUM
napTHepuMma, ckpaheHo BpeMe peakiifje Ha IMPOMEHE Ha TPXKHILTY, CMambEhe TPOIIKOBA UT/.
[N ce ocnama Ha ymoTpeOJbEHE HCTOPHUjCKE MOJAAaTKe Kako Ou ce mopapxkaine Oymayhe
nocnoBHe oxanyke. I ce mpe cBera ocnamwa Ha HMHTEpHE HH(pOpPMalMje O IMOCIOBHUM
MpoLecuMa Ha ONIEpPaTUBHOM HUBOY, KOj€ C€ KOPUCTE 32 TAKTHUYKO U CTPATEIIKO IJIAHUPAE.
Cuctemu 11 Hyne HU3 anaTa u MOryhHOCTH 32 aHAJU3Y 0JIaTaKa, TaKo Jia MOTY Jia TIOMOTHY
y pemaBamy mnpoOiieMa W OJUIy4HMBamy Y CBAaKOJHEBHOM IociioBamy. Pasmorpuhe ce
paznuuute apxurektype cucrtema IIM koja oOyxBaTa ckjiIaauiITe MOJaTaKa, MOCIOBHY

aHATMTHUKY, CHCTEM 3a yIpaBJbamke MOCIOBHUM NepdopMaHcaMa 1 KOPUCHUYIKH HHTEp(dE]C.



Y npyroM mnornaBiby paja IojJ HacloBoM TexHuke unmezpayuje nooamaxa y
npedyszehy, pa3marpahe ce pa3IMUUTH HAYMHHU 332 MHTETPALM]y IMOJATaKa U3 Pa3IUUUTHX
u3Bopa. Kao HaumHM wuWHTErpamuje KOpPHCTE€ Ce CKIQJWINTa I[0JaTaka, HHTErpaiuja
uHbopManMja U MHTErpalyja amukanyja. buhe u3BpiieHo nopeheme pa3InyuTUX HauMHA
WHTETpaIyje 1Mo BUIIE KPUTEPHjyMa, Ka0 1 MOTYNHOCTH BUXOBE NMpakTH4HEe puMene. M300p
HayMHa MHTETpaIyje MmojaTaka 3aBUCH 0J1 OpojHUX (PaKTOpa, Kao IITO Cy MOCIOBHU 3aXTCBH,
KOJIMYMHA TI0J]aTaka, Op3uHa BUXOBE MPOMEHE U HEOMXOAHOCT 3a Pajl y peallHOM BPEMEHY,
CTPYKTYHpPAHOCT M (OopMaTu HM3BOPHUX IMojaTaka, Opoj mocrojehux armmkanuja Koje ce
KOpUCTE W BHUXOBe MoryhHocTH 3a wmHTerpanujy uth. Ilpe m3bopa Merone u amara 3a
WHTETPAIHjy MOTPEOHO j& MaXXJbUBO aHATM3UPATH MPEIHOCTH U MaHE MPUKa3aHUX METO/Ia 3a
MHTETpalyjy mojaTaka, kKako Ou ce ogadpaia ageKkBaTHa METO/1a. 3a MPAKTUYHY pealn3anujy
n3albpaH je TMPUCTYN CKIAAWINTA MOJaTaka, Tako Ja he ce MeTajbHO aHAIM3UpPATH HAMEHA,
€JIEeMEHTH M apXUTEKTypa, Kao M METOJOJIOTH]ja 3a pa3Boj CKIaAuInTa nojaTtaka. [loceOHa
naxma Ouhe mocBeheHa MyNTHAMMEH3MOHATHOM MOJIEIUpPaky TOJaTaka M MPETHOCTHMA
KOje OHO HyIOM 3a aHanu3y mnojataka. Kpo3 ommc mocTynka NpakTHYHE peau3aliyje
CKJIaauInTa mojaaraka, mpumeHom anara Oracle Warehouse Builder, anamusupahe ce
neduHHCame U3BOpa HHMOpMaIMja, JU3aJHUPAkbEe U KPEHpame TUMEH31]a U KOIIKE MO1aTaKa,
kao u npumeHa ETL mporeca 3a mymeme ckiaaguiiTa mnojaraka. [lormaBpe ce 3aBpimaBa
OCBPTOM Ha MpoOJIieMe KBAJIUTETa TOJaTaka, MPEriieioM MPEeIHOCTH Koje MpyXka MpUMeHa
CKJIaJUILTA MOAaTaka, Kao M MpEeAyclioBa 3a yCIelaH MpojeKaT pa3Boja M MMILJIEMEHTAIN]je
CKJIaIUIITA.

VY tpehem neny pana moa HacaoBoMm OLAP mexnonozuje 6uhe pa3MoTpeHa MocioBHA
aHanuTuka. [locmoBHa aHATUTHKA, KAO JIEO0 CUCTEMa IMOCIIOBHE MHTEIUTCHIIN]jE, TIPEICTaBIba
ynotpedy noaaraka, "HGOPMAITMOHUX TEXHOJOTHja, CTATUCTHYKE aHAIIN3€, KBAHTUTATUBHUX
METO/1a, MaTeMaTHUYKUX METOJa U MOJIea 3aCHOBAaHUX Ha MPUMEHHU pauyHapa, ca IUJbEM Jia
ce MeHalepuMa TPYKHd YBHJ y TOCJIOBHE Tpoliece W omMoryhm Op30 ToHOIIEHE O00JhHX
MOCJIOBHUX OJITyKa 3aCHOBaHUX Ha MH(popMmarjama. Pasmarpahe ce norpede KoprcHUKa, Ko
W aJaTh ¥ TEXHUKE KOje ce KOpHCTE 3a aHalu3y nojaraka. buhe mar mperien pa3muduTHX
Bpcta nocioBHe aHanuThke. OLAP oOyxBaTa HM3 aKTMBHOCTH Kao IITO Cy T€HEpPHUCAHE U
mocTaBJbare yrnura, reiepucame Ad hoc uzBemraja u rpaduka, cripoBol)erbe TpaJUuIIMOHATHE
WIM MOJIEPHE CTaTUCTHYKE aHAJIM3e, U M3pajy BU3yelHUX mnpe3eHtanuja. buhe pazmorpene
paznuke u3Mel)y aHaIMTUYKUX M TpaHCAKIMOHUX cuctema. [locebHO mMecTo 6uhe mocBeheno
TeXHHKamMa MYJITHIMMCH3MOHAIIHE aHAJM3€ TIoJlaTaka Koje oO0yxBaTajy omepanuje 3a

U3/IBajalbe ToJaTaka CKIAJUIITEHUX Y MYJITHUIUMEH3UOHATHOM (opmMatry, CBpAJambe



nojaTaka (MpoMeHy JIeTaJbHOCTH MPHKa3a), arperupame U aHaJIu3y MMo1aTaka. 3a MPaKTHIHY
peanusanujy kopuctuhe ce Oracle Business Intelligence, cmokena mmatdopma mocioBHE
MHTENUTeHIMje Koja oOyxBaTa MOAPIIKY 3a OpojHE H3BOpE I0jaTaka, arulMKaluje |
nocjoBHe mporece. Pazmorpuhe ce apxuTekTypa anara, Kao M oxaroeapajyhu monenu
rmojaTtaka Koje je MOTpeOHO KpeupaTu Kako Ou ce morie kopuctutu mpeanoctu OLAP
ananu3e. Hakon kpeupama Mozen mocebHa naxma ouhe mocBeheHa aHamu3upamy MmojaTaka
KOje KOPHCHUK MOXe Ja 00aBU camocTasiHO. Ha OCHOBY KpewpaHHMX aHaln3a Kpeupajy ce
oarosapajyhe Tabene, muBoT Tabene, rpapunu. Ha pacnonaramy je BeMKH Opoj pa3smuunuTHX
BpCTa BU3YeIHW3alMje TMoJaTaka, y CKJIaay ca WHPOpMalMOHUM ToTpebaMa KOPHCHUKA U
nmojanuMa Koju ce Tmpukasyjy. IlocebHo he ce pasmarpaTé KOHTpOJHE Tabje Koje
oMoryhaBajy mpuka3 Buie o0jekaTa ¥ aHajlu3a y OKBHpPY BeO CTpaHMIIE HA HAUYMH KOJU je
BEOMa MOTroJIaH 3a KOPUCHHKA, KAa0 W pa3nuuure BpcTe u3Bemraja. C o03upoM Ha TO Ja
nH(popMalrje UMajy BeoMa BEIIMKY BPEIHOCT 3a mnpeay3ehe, oHe Mopajy OWTH CUTypHE U
3amtuhene, y3 moceOHy NMaKikby MOCBeheHy 3allITUTH MPUBATHOCTH. AHAUTHYKU TTOAALH CY
HAapOYMUTO OCETJbMBM 3aTO IITO CE€ paad O BHUCOKO OPTraHU30BAHUM CyMapHUM
uHpopMalMjamMa KOjUMa ce MOXKE JIaKO MPHUCTYNUTH. 3aTO ce MoceOHO pa3marpajy mpasa
npuctyna U 0e30€qHOCT ToJaraka, Kpo3 aHajJu3y pa3jIMYUTHX HUBOA 3aIITHTE IOJAaTaKa.
3aBpHIHU €0 TOrIaBba Mpukazahe H3rien MojeJMHUX CTPAHUIA MPAKTUYHO PeaTn30BaHOT
MPOTOTHIIA, Ka0 PE3yNITaT oJroBapajyhux ananmsa HaJ moJanuMa U3 CKIaIUINTa MoAaTaKa.

VY 4eTBpTOM MOTJNABJbY O] HACIOBOM Busyenuzauuja nooamaxa Ouhe pa3MoTpeHa
BHU3yeNIM3alija rmojaTaka Yiju j¢ OCHOBHH IMJb JaCHO M e()UKACHO MPHKA3MBAIE IMOJaTaKa.
buhe nat mpernen nporeca BU3yenu3aiyje Yuju Kopaiy Cy IPUKYIJbamkbe MoJaaTaka U3 CBUX
JOCTYITHUX H3BOpA, FeHEepHCcame MOryhHX 3ajeTHHYKHX 3Hauema I0JaTaka, aHAIW3Upame
nmojaraka, rpadU4Ko MpeICTaB/balkbe aHAIM3UPAHUX MOaTaka U MHTEPAKIMja KOPHCHHUKA ca
rpadguikuM npukazoM. buhe pazmMoTpeHe paznmuuuTte TeXHUKE Bu3yenusamuje. dakrope xkoju
yTU4y Ha U300p METO/1a BU3YEIN3allhje MOKEMO CBPCTATH y TPH Tpyrie ojpeheHe Gu3naKum
KapakTepuCTHKamMa II0/1aTaka, >KeJbeHHMM HHBOOM MPEIH3HOCTH, Kao W OJrosapajyhum
obnactTuMa aHanuse U Busyenusaunuje. OnpehuBame 3Hauaja CBaKOTr O] HaBEACHUX (pakTopa
omoryhaBa cyxaBame H300pa jeqHe O MHOTOOPOJHUX TEXHHKA Y OKBHUPY CBakKe TrpyIie
TeXHHKa BH3yelu3aluje, Kako OW ce NpOoHala0 HajIPUXBAT/bUBHJH METOA Tpaduyukor
npuKasuBama. HakoH Tora pazmaTpajy ce pa3inuure TeXHUKE BU3yelIu3annje nojaaTaka, u To
KaTerOpUYKUX MoJaTaKka, Xujepapxuja u CTPYKTypa mojaTaka, BpeMEHCKUX cepHja MoIaTaka,
reo-MPOCTOPHHUX IO/IaTaka, Kao M Be3a M OJHOCA Yy TMoJanmuMa. 3a pealn3anujy

onromapajyhux Bu3yenuzanuja kopructuhe ce MpeTxoJHO KpeupaHa aHaW3e Haj Mojarnuma



u3 ckiagumTa nogaraka. [Topen amara Oracle Business Intelligence 3a Busyenusanujy he ce
kopuctutu u amar Oracle Data Visualization Desktop 12c. Pasmorpuhe ce u KOHTpOJIHE
Table Kao oAroBapajyhm HauWH 3a TOBE3UBAIE PA3TUUYUTUX OOJMKA BU3YeIU3alldje
nojaTaka y IEJNMHY KOja KOPHUCHHUIIMMAa Mpy)Xa jacaH yBuUJ y monaTke. Pazmorpuhe ce
pasnuke u3Mehy mojenuHuX BpcTa BH3yeNW3aldje W M3BPIIUTU Nopeheme mnpema obiactu
MpUMEeHe, KOPUCHUIIMMA KOjuMa je BHU3yellh3allija HaMemheHa, OcHepUuTUMa U HeJoCTaMa
oarosapajyhux Bpcra Busyenuzanuje. Ha ocHOBY mojaraka o MPUMEHH CHUCTEMa IOCIOBHE
WHTEJIMTEHITN]e U BU3yeNIu3allije mojaraka ouhe nat mperiaen y Kojoj Mepu ce oarorapajyhe
TEXHUKE KopucTe. Pa3morpmhe ce cTaBOBM KOpPHCHHMKAa O 3HA4ajy, NPEIHOCTHMA U

HeZoCTalMa pa3IMYUTUX BpCTa BU3YelH3alltje.



1 YioranocioBHe MHTeureHuuje u OLAP TexHoJjioruje y
IOC/IOBHOM OJJIy4YHBaby

1.1 MeHnanepu 4 J0HOIIEH€E OAJYKA

MeHayiMeHT je Tpolec Kpo3 KOju OpraHu3aiija OCTBapyje CBOje ITUIJbEBE KpPO3
ynotpeOy pecypca (Jbynu, HOBall, Marepujanud u uHbopmanuje). Pecypcu mpeacrtaBibajy
MHIIyTE, a OCTBapUBambE LIMJbEBA INPEACTBajba AyTIyTe cHUcTeMa. PyKOBOIMOLM YIpaBibajy
nporecoM TpaHcopmalije pecypca y oarorapajyhe mpousBojie WM yCIayre, KOHTPOJIOM
MOCJIOBHUX TpoIleca M TOKYIIaBajy Ja Ta ONTUMH3Yjy. YCIEeX PYKOBOJAMOIA CE YeCTO
rmocMaTpa Kpo3 OJHOC MHITyTa M ayTITyTa 3a KOju je OH oaroBopaH. OBaj OJTHOC j€ MHIUKATOP
MPOIYKTHBHOCTH OpTraHU3allje W MpPeAcTaBba MEpPy OPraHU3alMOHUX H YIPABJHAUKHX
nepdopmancun. HuBO MpOAYKTUBHOCTH, Kao Mepa YCHEIIHOT YIpPaBJbama, 3aBHCH O]
nephopMaHCH MeHaepcKux (hyHKIIHMja Kao IITO Cy IUIaHUPamke, OpraHu3alyja, yrpaBibambe U
KOHTpOJIA.

Menanepu paje Ha KJbyYHUM YIPaBJ/HAUYKUM W M3BPIIHUM TO3UIHjaMa y TTIOCTIOBHIM
opranuzanyjama. 3adyXeHHU Cy 3a KpeHpame U CIpoBoljeme MoCcI0BHE MoauTHKe. MeHayepu
OpTraHu3yjy U KOOPIWHHPAjy M3BPIICHE PATHUX 3a/aTaKa, HAATIIEAa]y ’UXOBO U3BPIICHE U
MoTuBHIY 3amocieHe. CIocOoOHOCT JOHOIIEHma OJUTyKa je BEIITHHA KOja Cce€ CTHYe |
ycaBpIlaBa BpPEMEHOM M HCKYcTBOM. OJUTy4HMBame€ jeé CEerMEHT KOjH 3HAa4yajHO yTHUYe Ha
pesyaTrare  TOCIOBama, J00pe MOCIOBHE OAJYKE Cy IMpenycioB 3a J00pe MOCIOBHE

pesyaTare.
1.1.1 TIlocao pykoBoaHOLA H YIPAB/baH:-€

Jla 6u ce pasymeno kako wuH(popmarmonu cuctem (MC) momaxke MeHayepuma,
HEOIXOJHO j€ pa3yMeTH aKTUBHOCTH MeHaiepa. Te aKTMBHOCTH Cy oApeleHe monoxajeM y
OpraHu3aIji, BPCTOM M BEJIMYMHOM OpraHU3alfje, HAYMHOM ITOCIIOBamka, KAa0 U JIMIYHUM
ocoOMHaMa cCaMUX PYKOBOJIHOIIA.

Mumnzbepr (Mintzberg, 1973), kao u OpojHE CTyaWje HAKOH TOra, ACPUHHMIIC JTECET
IJIaBHUX yJIora MeHalepa, Koje ce Mory Kiacu(uKUBOBaTH y TPU KaTeropuje:

1. Mebhymyacku ogHocu: Boha, uep, MOBE3UBAKE;

2. HWudopmanmona ymora: mpatu, HHGOpMHUIIIE, TPECTaBIba, U

3. VYmora y oulyduBamy: TpPEAYy3e€THHK, pElIaBalke€ HEOUYCKMBAHUX CHUTYyaIHja,
pacrioziena pecypca, mperopapad.



Tabesna 1.1 Yiore menaygepa y opranusanuju

Yaora Omnuc
Mebhybyacku oxHoCH
1) ,Tnasa® CumbonnykH ,,riaaBa’ opranusanyje, o0aBba OpojHE pyTHHCKE TYKHOCTU
” TIpaBHE U IPYIITBEHE IPUPOIE
OxroBopa# 3a arMoc(epy y opraHu3aIyju, 38 MOTUBHUCAE U aKTUBHOCT
2) Boba noapelheHnx, HHTEerpuIIe 1 yckiaahyje HIuBHAyanHe TTOoTpede 1 LUIbeBe
opraHusanuje
3) TMobesnpame OxroBopaH 3a ofHOCE ca OpOjHUM T'pyllaMa 1 T0jeIMHIINMA YHYTap
opraHuzaimje, Kao 1 3a yHanpelheme 0JH0ca BaH OpraHu3aImje
HNudopmanmone yiore
MeHarniep CTaHO IpaTtu HH(OpMAITHje U3 OpraHu3aIlrje U OKPYKEmha Kao IITO
1) TIpaheme Cy. a) HHTEPHE omepalmje, 0) morahaju y OKpyKemy, B) aHaIH3€, T) Uieje U
TPEHJIOBH, €) IPUTHUCIIH.
2) Tpyxame [Ipenocu nadopmanmje npudaBEEHE U3 OKPYKEHA HITH 011 oApeheHnx
py . OCTaJINM 4YJIaHOBHMA OPTaHM3aIlHje, ¥ TO: a) YHIbEHHIIE, 0) HHTEPIpETaIldje U
uHpOopMaLja
HpOLICHE.
[Ipenocu napopmanmje U3 opranuzanuje y OKpyKerme 0 MIaHOBUMa
3) IIpexncraBibamme P (bopmartyj P tje y oKpy : ’
IIIJBEBHMA M PE3YJITaTHMa, TOBOPH Y KME OpraHu3aluje.
Yiore y ol1y4yuBamy
IMokperau u kpeaTop BehrHe KOHTPOINCAHUX TPOMEHA opranu3anyje. Tpaxu
1) Tlpeny3eTHuk HOBe MOTryhHOCTH, TpoHaja3u npobieMe 1 mokpehe akuyje 3a BUXOBO
pelIaBame.
2) PemaBame PemaBame HEOUEKMBAaHNX M HEKOHTPOJIMCAHUX Jorahaja Kao MTO Cy KpHu3e
HEOYEKHBAHUX W XUTHH CITy4ajeBH
cUTyauyja
3) Pacmomena Hanrnena cucrem pacrnojene pecypca
pecypca
4) Tiperoapau [Ipencrasiba opranuzaiyjy y IperoBopumMa

W3zBop: Mintzberg, 1973

[IpeBacxogna Hamena MC Owmna je moapuika WHGOPMAIMOHO] YJIO03M MEHalepa.

[Tocnenwux roawHa, pa3Bujern cy MC uuja je HaMeHa na TOJp)KEe CBE TPU YyIOre, ca

MOCeOHUM aKLIEHTOM Ha YJIOTY Y OJUIyYHBamby.

JlaHac ce y JMTEpaTypud MOKE M3/IBOJUTH BHILE PENICBAHTHUX TEOPHja YIPABIbaba.

Tako ce mpema (Balaban & Risti¢, 2006) Mmory u3nBojuTH:

1. CucreMcku IpHUCTYII, T/I€ C€ OpraHu3aIlyja mocMarpa Kao 1ejJnHa;

2. CuTyalluOHM TPHUCTYI, /€ CE€ Kao 3aJaTak MeHayepa JAeQUHHILE OTKPUBAHE

HajOOJbe TEXHHKE Yy [aToj CHUTYalMjH, IaTUM OKOJIHOCTUMa M oapeheHom

BPEMEHCKOM TPEHYTKY;

3. ITlpuctyn ynpaBibaukux ynora, 0azupan Ha Mun3oeprosux 10 ymora u




4. OrnepanoHu TIPHUCTYI, KOju ce 0a3upa Ha OCHOBHMM (yHKIIMjamMa MeHalepa y
yIpaBJbalkhy OpTraHu3anujoM: 1) TuraHupame, 2) OopraHu3oBame, 3) omabupame,
OLICHUBAKE U Pa3BUjamke 0c00ba, 4) Boheme U 5) KOHTpoIUcamkhe.

AKTHBHOCTH MEHAIIepa Cy pa3HOBPCHE, YeCTO ce 00aBJbajy Y OrpaHUYCHOM BPEMEHY

U y HEeTOBOJHHUM yciioBuMa. JlogatHu mpoOieM je YCIIOBJbEH HENMOTITYHUM, MM HETauHUM,
nHpopManujama. 3aTo je HApPOYMUTO 3HAYAJHO YyOUYUTH 3HA4a] uHPopManuja u

nH(OPMAIMOHUX NTOTpeda MeHalepa Ha CBUM HUBOMMaA ITOCIIOBAmbA.
1.1.2 Tlpouec oanyunBama

OmnyunBame, pema (Balaban & Risti¢, 2006), mpeacraBspa mpoiec u3dopa usmehy
JIBE WJIW BUIIIC aJITEPHATHBHUX aKIMja, KaKo OM ce ocTBapuo oapehenn nmsb y Onvkoj uim
napoj Oymyhnoctu. Ilpomec omrydnBama yKJbydyje HH3 aKTHBHOCTH: |) MOCTaBJbame
UJbeBa, 2) HUACHTU(PUKOBaWmE NpodieMa y IOCTH3amy LHJbEBA, 3) IMPOHATAKEHE U
OIICHhMBAbE AITCPHATUBHHUX aKiuja, 4) w300p jemHe OJ alTepHAaTHBa, S5) CIPOBOhEHE
alTepHaTUBE U 7) OLEHUBAKHE IOCTUTHYTOI pe3ynatata. OiydyuBambe MOXe OUTH
M0jeIMHAYHO WU TPYITHO.

'opuHama je o/uTyuyuBame MOCMaTpaHO Kao0 YMETHOCT, OHOCHO Kao TaJeHAT KOju je
yHanpeheH roguHama uckycrsa. Kopunrhenu cy pa3anuuTi CTHIIOBU OJUTy4HBamba 3aCHOBAHU
Ha KpEaTUBHOCTH, IMpolleHaMa, WHTYMIMJU W UCKYCTBY, a HE Ha CHUCTEMaTHYHUM
KBAaHTUTATUBHUM MeETOJaMa M HAay4dHOM HpucTynmy. Mehyrum, OpojHa HCTpakuBama Cy
MoKaszajia J1a OpraHu3alje Ydju cy MeHallepu BHIlIE (OKYCHpAaHHM Ha KOHTHUHYHPAHU DA,
HETr0 Ha CIOCOOHOCTH KOMYHHMKAaNHje U MelyJbyACKe OJHOCE, TMOCTH)XY 3HAaTHO Oo0Jbe
pesyarare (Kaplan, 2008; Brooks, 2009).

Menariepu 00MYHO JTOHOCE OJUTYKE IIPUMEHOM IIpolieca KOjU Ce CacToju U3 4 Kopaka:

1) nepunucame npodiema;

2) Kperpame MoJielia KOjH OMHCYje pooIeMm;

3) unentuduroBame MoOryhux pemema 3a MoJeTupaHu TpoOJIeM M eBalyaluja
pelema;

4) nopeheme, n300p U Mpenopyka NOTEHIMjATHUX pellieha Mpodiema.

Jla Ou oBaj mporec gao qo0pe pe3yarare HEOMXOJTHO je€ Ja C€ Pa3MOTPH JTOBOJHHO
ITepHATUBHUX pellIeHha, 1a CE MOTY MPEABUICTH MOCIEIUIE TPUMEHE THX aJITEPHATHUBA, Kao
U na ce a00po ymopene cBe anTepHatuBe. bpojHM ¢akTopu W3 OpraHuzanyje, ald H

OKpYKeHa, YiHe, Me)yTHM, 0Baj MPOIIEC JOCTA TEIIKHM.



JloHOImEewEe OJTyKa jeé KOHTHMHYHMpaH M cucreMarndaH mporec. Xepoept CajMoH
(Herbert Simon,1977) je maentudukoBao 3 riaBHe (ase y MPOIECY IOHOIIEHA OTyKa:
NpUKyIUbakbe MH(popMalmja, au3ajH u u36op. KacHuje je m1omao M MMIUIEMEHTALHU]y Kao
4eTBpTY a3y - Kaja ce HampaBu H300p, oaiyka ce chpoBoiu. Hanriemame ce Moxe
cMmarpatu netoMm (asom, Kao BpcTa MOBpaTHE cIpere y mporecy. Mehyrum, Haarmename ce
00MYHO TIOCMaTpa Kao MPUKYIJbakbe nHpopMalnja y ¢ha3u cupoBohema oJTyKa.

Ha coumum 1.1. nmpuka3aH je KOHIENITyaTHH MOJEIN Mpoleca OJUTy4rBamka, 3ajeHo ca

3a7anMmMa 3a cBaky oJl dasa.

Cauka 1.1 KonnentyaJHu Moaes1 O4JIy4YHBaKba

Ipukyn/bame uudopmanuja

L{ubeBH OpraHf3aiuje
[Mpukynmbame nmogaraka
Wnentudukauuja npodnema
IIpernocraBke Hannexnoct
Knacudukanuja npodiema
Hedununmja npodinema

Ynpowhapame

Y

A

l Jdepuunnuja npobiaema

®a3za qu3ajHa

Popmynucame Moena
Bammnanuja Moxena Hedunucame kputepujyma 3a uzdop )
OTKpHBamke alTepHATHBA B

[Ipensuhame 1 Mepa ncxomga

Yenex

l AJlTepHaTHBe

H360p

Bepugukauuja u recrupame| Pepeme Moaena
NPEATOKEHOT pelleha AHanu3a 0CETHHBOCTH
H360p HajOoBE anTepHaTHBE /
(HajOOJBMX anTepHaTHBA)
[lnan umrieMenTanuje

F Y
Y

HmniaemenTanuj | Pememe

peuiema
| Heycnex

W3Bop: Turban et al.,2011
Moxe ce yOuuTH J1a TIOCTOjU KOHCTaHTaH NPOTOK HMH(pOpMaIlHja O NPHUKYIIbamba
uH(popMalnja, MpeKo au3ajHa, 10 u300pa, Al y cBakoj ¢azu Moxe Ja fohe 10 moBpaTka Ha

npeTxoaHy (asy (moBparHa copera).
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1.1.2.1 Ilpuxkyn.wamwe unghopmayuja

[Ipomiec poHomema omIyka mounmbe (a3oM MNpHKyIJbamka HHPOpMaIHja, y KO0joj
PYKOBOJIMOLIM pa3MaTpajy CUTyalujy, WACHTU(DUKY]Y U JePUHUILTY MPOOJIEM WIN MOBOJbHY
npuianky. Y $asu auszajHa Kpewpa ce yrnpomrheHH Mojaen CUCTeMa M Be3a Koje MOCToje y
meMy. Mojen ce 3aTuM mpoBepaBa KopuimmhemeM mojaraka 3a TecTupame. Ha kpajy ce
neUHAIIY KPUTEPHUJYMH 3a €BaTyalld]y CBUX TOTCHIIMjATHUX MPETIOCTABJLEHUX pElICHa.
da3za BezaHa 3a H300p yKJbydyje H300p peliema WIM IpaBla JAeJoBama KOjU Jemnyje
HajaJIeKBaTHUje 3a pemaBambe mpoOiema. HakoH Tora ce m3abpaHo pelieme CIpPOBOIH.
M3Bpuieme je yCremHo yKOINKO MPETHOCTABIbEHO PEIIeHhe pelraBa npo0ieM Uil KOPUCTH
MOBOJbHY TPWINKY. AKO ce TOKaXe Ja pelIele HHUje YCHEemHO Ipolec ce Bpaha Ha
nperxojaHe ¢ase.

VY ¢a3u npukymbama HHGOpMaIMja NPBU KOpPaK jecTe UACHTHU(PHKOBAKE MOCTOjamba
npobiema. To ce moctmke mpahemeM U aHAIM30M Pa3IMYUTUX MapaMeTapa, Kako MHTEPHUX
U3 caMe OpraHu3alyje, TaK0 M EKCTEpHHX U3 OKpykema. HakoH Tora mpemasu ce Ha
Kiacudukanujy rnpobdiiemMa — MOKYIIaj /1a ce OApEear IMPUIIAJAHOCT HEKO] KIIacH MpobiiemMa 3a
Kojy o0uyHO moctoju Beh nepuHucaHo pemiewme. To je HAPOYUTO 3HAYAJHO KOJ
CTPYKTYUpPAHHX Ipo0OjeMa 4YHje pelemhe Ce MOXKEe ayTOMaTH30BaTH W IMPOTrPaMUpPaTH.
Crnenehn kopak je JexkoMmIo3uimja mpodsiemMa - BehMHa CIOXKEHHMX TpoOsieMa ce MOXKe
Pa3NOKUTH Ha BUIIE JeHOCTaBHUJUX NpolOisiema. PeraBame THX jeHOCTaBHUJUX Mpobiema
MOXKE Jla OJIaKIlla pellaBame CIOXKEHOr mpobiema. Y (a3 mpuxynspamba HH(OpMaIuja

MOTPEeOHO je YTBPJIUTHU U KO j€ HAJUIeKaH 3a peliaBame nmpoodemMa.
1.1.2.2 ®asza ouzajua

®a3a nu3ajHa noapazymena n30op nocrojehux, WM pa3Boj U aHATU3Y HOBUX pellcHkha
npobnema. OHa yKJbydyje pazymeBame MpobdiieMa M TeCTHpPamke M3BOJJBHUBOCTH peliemha. Y
TO] (ha3m ce Kpewpa, TECTUpA U BaJWIUpa MOJEN 3a OJroBapajyhu mpoOiieM O TydrBama.
[Ipu xpeupamy Mojelna KOpPUCTE ce€ OAroBapajyhm marematuukud wmojenu. Takohe ce
KOMOWHYjy MCKYCTBO M 3Hama W3 oaromapajyhe oOmactu. Ilopen monena oxapelyjy ce u
MIPOMEHJbUBE 3a OJUTyYHBamE KOje OMHCY]y alTepHATHBE, U Ha OCHOBY YMjUX BPEIHOCTH
MeHaiiep Oupa aaTepHATHBY.

Pa3nukyjy ce HOpMaTWBHU W JAECKpUNTHBHU Mojenu. Kox HopMaTuBHHX Mojena
n3zabpaHa ajTepHaTHBa je Haj0oJba O] CBHX MIACHTU(UKOBAHMX aiTepHatuBa. [Iporec

n300pa TakBe ajNTepHATHBE je Tpolec onTuMu3anuje. Koa 1eckpunTuBHUX Mojena BPIIN ce
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n30op mehy HekuM, a He CBUM aiTepHarhBama. Hajuemhu HeCKpUNTUBHU MOJAET je
cUMYyJIaluja.

Baxan neo wmogmenupama mnpobiema jecTe TreHepucame anrepHatuBa. Kop
ONTUMH3AIMOHUX Ipo0JieMa AJTEpHATHBE CE€ MOTY TEHEepucaTH ayTOMaTckd. Y BehwHu
CUTyaluja To, UMak, Huje ciydaj. [Ipormec reHepucama aqTepHaTHBA j€ BPEMEHCKH 3aXTEBaH
W CKYII, 3aXTeBa OAroBapajyhe ekcmepre W 3Hama U3 JoMeHa mpoobsiema. [IpeBenuku 6poj
alITepHAaTHBA MOXE Jla IpEeACTaB/ba MPoOJIeM MPHIMKOM H300pa, ald BaXKHO je Ja ce He
M30CTaBe OUTHE aJTepHATUBE.

HaxoH renepricama anTepHaTHBA Mpeia3u Ce Ha MPOIICHY HCXO0JIa CBaKe alTePHATHBE.
[Tpu Tome Tpeba y3eTu y 003up u oaroapajyhe pusuke, ¢ 003MpoM Ha TO Ja CE€ YECTO OJTyKe
JIOHOCE TIOJ MPETIIOCTaBKaMa MITM ca HEKOM BEpPOBAaTHONOM.

BaxHy npuMmeny uma u Kpeupame oaronapajyhux creHapuja. 3a cBaky ajaTepHATUBY
MOTY c€ KpeWpaTu HajOOJbH, HajTOPH, HAJBEPOBATHUJU WJIU MpoceuHU ciieHapuo. CiieHapuo
MOJKE UMATH BeoMa BEJIHMKY BPEIHOCT 3aTO IITO MOMaxe J1a ce HAeHTU(DUKY]y mpodiemMu, aa
ce o0e30enu (QIEKCHMOMIHOCT MPHIMKOM IUIAaHHpama, Ja ce WACHTUUKY]Y HajBaXKHU]jE
MpoOMEHEe KOje MeHalepu MOpajy Ja mpaTe, Kao W Jna omoryhe mpoydyaBame MOHAIIAKka

cucTema Kpo3 oaroBapajyhe mozerne.
1.1.2.3 ®aza uzoopa

W360p mpexacraBiba HajKPUTHYHHUJU €0 Tpolieca oulyunBama. Y (asu uzbopa ce
JOHOCH OJJTyKa M TOKa3yje CIPEMHOCT 3a Npeay3umame onaroapajyhe akmmje. I'panure
n3mely dase nuzajHa u (aze nuzdopa Mory OMTH HEJjacHE 3aTO IITO CE HEKE aKTHBHOCTH MOTY
W3BOJIMTH TOKOM 00€ haze, Kao W 3aTo IITO ce MOXe yecTo Bpahatu ca daze nzbopa Ha a3y
nu3ajHa. Paza n30opa oOyxBara Tpaxeme, eBAIyalHjy 1 NPEenopyKy KOHKPETHOT peliemha 3a
HeKu mpoOsieM. Pemieme 3a HEKM MOJAEN jecTe CKyN BPEIHOCTH IPOMEHJBHBHX 3a
OJUTyYMBamke 3a M3abpaHy aiarepHatuBy. [Ipu Tome Tpeba MMaTH y BUY J1a pelIeHhe Mojela
He Mopa na Oyne W pememe KOHKPETHOT mpodiiemMa. Pemieme Mozena HyIu MPErnopydeHo
pemiere 3a mpoOieM, amu je mnpoOJeM YCHEIIHO pelieH TEeK HAaKOH YCIellHe
UMIUIEMEHTAIIH]e.

PemaBame Monena omyurBama moapasyMeBa Tpakeme oiropapajyhux akmuja. 3a To
Ce MOTY KOPHCTHUTH pa3HE aHAJUTUYKE TEXHHKE (HIp. pellaBamke MaTeMaTHYKAX MOJea,
npuMeHa Qopmyia), onropapajyhu anroputMmu (Kopak MO KOpak HpoIenype), XeyphUCTHKa
WIM 4Yak cieno Tpaxeme. CBaka alTepHaTMBA CE€ MOpa eBalyHpaTH. YKOJIHMKO Heka

AITCpHATHBA HMMa BHIIC HCXOAd, CBAKHM OJ THX HCXOIa Tpe6a YOopEeaAuTH ca OCTaJIuM
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ucxoanMma. AHamuza oceT/bUBOCTH (eHri. Sensitivity analisys) ce xopuctu ma ce oapeau
poOycHOCT u3a0paHe alTepHATHBE, MaJie MPOMEHE IMapamerapa Tpeba 1a BOJe MajauM
poMeHaMa pelierba. 3a KPYIHUje TPOMEHE BPEAHOCTH IapaMeTapa KOPUCTH C€ ,,IITa-ako™
ananmu3a (enr. What-if analysis). Merton tpaxema nusba (enrt. Goal seeking) moxe na

MMOMOTHE y oJipehuBamy MOTpeOHMX BPEIHOCTH MapaMeTapa Kako O ce OCTBAPHO HEKH ITUJb.
1.1.2.4 ®daza umniemenmayuje

[Tocnenmwa (asza jecre MMIIIEMEHTaIMja, KOja MoJpa3ymMeBa ojrosapajyhe akmuje u
IpPOMEHEe, Kao W yNpaBJbame THM NpoMeHama. MmmiemeHTanuja oOMYHO MOApa3ymMeBa H
TECTUpamke MOAENa M CIEHapWja Ha NpPOMEHe, aJl ¥ NpPOMEHY H3a0paHe alTepHATHBE
YKOJIMKO C€ TIOKaXxe J1a u300p HUje 6mo mobap.

[Tocroje, mopen HaBeneHOT, OPOjHU MOAETH OATyunBama. Yecto ce kopuctu Kenmnep-
Tpero monen (Kepner & Tregoe, 1997) 3a koju mocroju ajekBaTHa nojpuika. Mnak, cBu

MoJIeNu ¢y BeoMa ciiuaHru CajMOHOBOM MOJIEITY.
1.1.3 HeonxoaHOCT pauyyHapcKe MoApIIKe PYKOBOAHOMMA

JloHomewe TMpaBUX OJUIyKa je Beoma Temko 0e3 mo0pux uHGopmalyja.
WNudopmanuje cy kjbydHe 3a cBaKy (a3y M aKTHBHOCT Y IpoIlecy oJulyuuBama. MelhyTum,
Yak ¥ Kajaa cy nHGopMaIlfje J0CTYIHE, OJUTYYUBamkE j€ CI0KEHO 300T crenehux pasiora:

* bpoj antepHatmBa ce KOHCTAaHTHO moBehaBa (yciiel TEXHOJONMIKMX WHOBAIH]a,
no0oJbllIaHe KOMYHHKAIIHM]j€, pa3Boja II00ATHOT TpXKHIITa U ynorpede nTepHeTra u
ENEKTPOHCKOT TIOCNIOBamwa). Kibyd NOHOmIEma NOOpUX OUIyKa je UCTPaKUBAKE U
ynopehuBame Beher Opoja peneBanTHMXx antepHarwBa. IlIto je Behu Opoj
antepHatuBa Beha je m moTpeda 3a MOAPIIKOM TOKOM MpETpakuBama W mopehema
aJITepHATHBA.

* Behuna oqyka ce TOHOCH O] IPUTHUCKOM BPEMEHCKOT POKa, TaKO J1a j€ HEOMXOIHO
Op30 aHanmu3upatu nMpodiaemM u ehpuKacHO pearoBaTH.

* 306or moBehaHe HEW3BECHOCTH MPHJIMKOM JOHOIICHA OJJYKa, OJJIYKE IOCTajy CBE
KOMILUIEKCHHje. YUecTo je HeOXO0HO CIIPOBECTH COPUCTUIIMPAHE aHATIM3E KaKo Ou ce
JIOHEJIa TpaBa OJUTyKa.

*  UYecTo je HEONMXOAHO MPUCTYNHUTH yJaJbeHUM HHpOpMaIfjaMa, KOHCYJITOBATH CE ca
eKCTIIepTIMa WJIM OPTaHW30BaTH TPYITHO OITy4HBamke, M TO CBE Op30 M 0e3 MHOTO

TpomkoBa. Ocobe Koje AoHOCce OJUTyKe, Kao W MHpopMaluje, ce MOTy HaJla3uTH Ha

13



paznmuuuTuM MectuMa. OKYIUTH CBE Ha JETHOM MECTy Op30 W je)THHO MOXKe

MMpeaACTaBJbaTH BCIUKH U3a30B.

HaBenenu npoGiemu cTBapajy OorpoMHe mnotemkohe jbyauMa KOjH JJOHOCE OJUTYKE.

3aro je ymora cucrema nociaoBHe uHTenmreHnuje (ITM) onq orpoMHor 3Hadaja 3a MOJPIIKY

OTyuHnBamkaA.

1.2 PauvyHapcka noapuka oaJy4uBamy

TokoM romuMHa TOCIOBaKa H TPUMEHE padyHapa (QOKyC ce TOMepuo ca

TPAAUIIMOHAIHUX JIOMEHA MPUMEHA padyHapa, KOJu Cy IMPEeBacXOJHO 00yxBaraiu oOpamy

TpaHcakuyja ¥ npaheme aKTUBHOCTH, HAa aHAIM3y NpobjeMa M NPOHATAKEHE pellekba.

YMecTo TpaJIuIMOHAIHUX PauyHOBOJCTBEHUX CHCTeMa, 0OpadyHa 3apajaa, npahema 3anuxa u

nponaje, maHac ce kopucte cucremu [IM koju Hyme HU3 ajnata 3a aHATUTHYKY oOpany,

pynapeme mojaaraka, npeapuhame u npaheme MocIoBamba.

[Tpumena pauyHapa MO’Ke /1a OJIaKIlIa IPOIeC O/UTy4rBaba Ha BUIIIE HAUMHA!

bp3a m3pauyHaBama — BenwKd Opoj W3padyHaBama Beoma Op30 ce 00aBJba, IO
HUCKO] 1leHu. Kako cy mpaBoBpeMeHe OjIyKe KpUTUYHE Y MHOTHM O0JiacThMa
MPUMEHOM padyHapa ce 3a KPaTKKO BpEME MOTY Pa3MOTPUTU M OI[CHUTH XHUJbAJe
aJITepHATHBA.

VYuanpeleHa KOMyHUKaIMja U capajiiba — JJaHAC CE BEOME Y€CTO KOPUCTH TPYITHO
OJUTYYMBaE, IPH YeMy MPHUTATHUIA TUX TPYIa YECTO HUCY Ha UCTOj JIOKAIH]H.
[Tpunagauiuma rpymne ce omoryhasa Op3a u J1aka KOMyHHKaIH]ja.

[ToBehana TPOMYKTHUBHOCT MpHIIaJHUKA TpyNa — OKYIUbalke OHUX KOJU Cy
3ay)KCHH 3a OJTyUYMBAEkC HA JETHOM MECTy, a HapOYMTO EKCIepaTa 3a HEeKy
obmact, Mmoxke 6utu Beoma ckymo. [IpumeHoM HHDOPMAIIMOHO-KOMYHUKAITHOHUX
texnonordja (MKT) mpeBa3unazu ce mpoOsieM pa3IMdMTHX, YECTO YIATbCHHX
JIOKaluja, u omoryhyje capaama, y3 mopehany nmpoyKTHBHOCT.

VYuanpeheHo ympaBpame MogalMMa — TMPOIEC OJNyYMBama 3axTeBa BeoMa
CIIO’)KEHA W3pauyHaBama HaJ OTPOMHHM KOJIMYMHAMa MOJaTaka, KOjH CE MOTY
HATa3UuTH KaKo YHyTap OpraHM3aluje TaKko W Ha pa3sHUM BeO CTpaHUIlaMa BaH
came opranmsauuje. Ilpumenom UMKT moryhe je mperpaxuTd, CKIaIUILTHTH U
NpeHeTn TnoTpedHe momatke Op3o, Oe3demno u jedtuHo. Ty moceOHO Tpeda

HarJIaCHTH 3Ha4aj CKJIQIMINTA MoJaTaKa.
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e VHampeheme KBamuTeTa OJUTy4YMBama — NPUMEHOM padyHapa mnoBehaBa ce
KBJIUTET NOHETUX oanyka. Omoryhyje ce mpucTyn mnojanuma U3 pasIdndUTHX
n3BOpa, Moryhe je pa3sMOTpUTH BUIIE alTepHATHBA, MoOryhe je yHampeauTu
npeaBuhame, U3BPUIMNTH aHAIM3Y PU3HKA, K0 U Op30 MO HUCKO] IIEHU NMPUOaBUTH
MUIIJbEHE eKcriepaTa u3 oaronapajyhe obnactu. [Ipumenom pauynapa moryhe je
M3BPIINTH CJIOKEHE CUMYJIallhje, MMPOBEPUTH MHOTe Moryhe ciieHapuje, Kao u
MPOIICHUTH YTHUIIA]€ PA3IMYUTUX MIPOMEHA U yTHIaja.

o [IpeBaszunaxeme OrpaHUYEHUX JbYJCKUX MOTYRHOCTH 3a CKJIaJUIITEHEe U 00pady
nHpopmaryja.

e [Ipumena Beba.

e [logpmka 6mso rae My OMJIO KOM TPEHYTKY — MEHallepd MOTY Ja NPUCTYIIe
nHpopManujama y OWJIO KOM TpEeHYTKy, W ca OWJl0 KOI MecTa, Kao W Ja
KOMYHHIIMPAjy ca CBUMa KOjH Cy YKJbYUCHH y aHAJIN3Y MpodiieMa U OJTyYHBabE.

HaBenene mpenHocTu joBese Cy J0 CBE HIMpPE NPUMEHE padyHapCKe MOpIIKE
OJUTy4HBamy, IOYEB O] Kpaja MIe3[]eCeTUX T'OAMHA MPOILIOr BeKa, 10 MOJEPHOT MOCIOBama
KOj€ je MpakTH4IHO HeMoTyhe 0e3 mpuMeHe padyHapa.

MeHaliepuMa je Ha pacrojiaramby IHUPOKHA CIEKTap WH(OPMAIMOHMX TEXHOJIOTH]a,
anara u aruakanuja. [lopen anara 3a OTKpUBame, KOMyHHKAIU]y U Capalilby KOjU TIOCPEITHO
MOJIp>KaBajy Mpolec JOHOIICHa OJTyKa, HEKOJIMKO CTapUjuX MH(OPMAIIMOHUX TEXHOJOTHja
cy ycmemHo kopumiheHe 3a momoh menanepuma. Tepmun IIM ce xopuctu 3a cBe OBe
texnonoruje. [IM je O6aucko moBe3aHa ca CKIQIUINTHMAa IMOJaTaka Koja Mpyxkajy moTpeOHe
nonxatke 3a I1M.

Kako Ou ce 6osme pasymena IV, TpebGa pa3sMOTPUTH pa3iU4YUTE BPCTE OMAIYKa C
KojuMa ce MeHaepu cyodaBajy. Omiyke ce MOTy pasiuKOBaTH MO 2 KpPUTEpHjyma:
CTPYKTYHpPAHOCT mpobiieMa W BpCTa OMJIyKEe Mpema HUBOY ympasibama (Gorry & Morton,
1989). Tabena 1.2. npy»xa nperiie/] TOHOIICHa OJIyKa Y OB 2 JTUMEH3H]e.

Tabena 1.2 OxBup 3a nomoh npu oxjIyunBamy

Onepanuona Kontpona Crparemko nuc
KOHTpOJIa yIpaBJbama TIaHUPAE MOAPIIKA
Pauynn Amnanm3a Oynera, MIS, cratuctuuku
MOTPaXKUBAbA, KpPaTKOPOYHO MoJenH (HayKa
npeasubame, YIIpaBJbama,
CrpykTyupane KaJpOBCKH ¢buHaHCHje, UTH.)
H3BEINTAj,
‘ (M HampaBu WA
KyIIY aHaJIH3a




Pacniopen EBanyanuja Nzrpanma HoBE CucremMu noapuixke
NIPOH3BOJIELE, KpenuTa, (abuke, Mepiepu 1 | OMITyYHBaIbY, HOCIOBHA
KOHTpOJIa 3aJIHXa npunpeMa aKBH3HUIIH]jC, HHTEJIUTeHIIH]a
Oymera, IUTAaHUPAFHEe
IJIaHUPAE (mpousBox,
[Tonycrpykrynpane :
IIPOjeKTa, MOJEI 06e36ehuBame
cucTeMa KBaJINTETA, 3aMEHA
HarpahuBama MPOU3BOJIA UT/I.)
i
IIperoBapame, Pa3Boj HOBHX CucreM 3a nomoh npu
3aI0IIJbaBatbe TEXHOJIOTHja, OJUTy4HBambY,
YIIpaBHHKA, HCTPAXXHBAkE U €CKIIePTHHU CHCTEMH,
KyIIOBHHA pa3Boj MPOHU3BOJIA, IUTAaHAPAE pecypcea
Hectpykryupane XapaBepa, IUTAaHUPATHE npexnyseha ,
Jobupame JpYIITBEHE HEYPOHCKE MpEeXe,
OJrOBOPHOCTH IIOCJIOBHA
E HMHTEIUTCHITH]a,
BEJIMKH HOJAIH

W3Bop: Rainer et al., 2014

1.2.1 CrpykTryHpaHoCT npodjaemMa

Kana ce mocmaTpa cTpykTypa mpobiema Ipoliec JOHOIIeHka 0AIyKa ce Moxe Hahu y
MHTEPBAIY 0J1 BUCOKO CTPYKTYHUPAHUX JI0 BUCOKO HECTPYKTYHUPAHUX.

CtpykTyupane ojyiyke ce 0aBe PYTMHCKHM TMpoOJieMHMa W MpoOJieMHMa KOjU ce
MOHABJBA]Y M 3a KOj€ TOCTOj€ CTaH apIM30BaHa PEIICHka, Kao MITO j€ HIpP. KOHTPOJIA 3aJIhXa.
Kon cTpykrynpanux omiyka, cBe 4 ¢ase mpoieca ourydrBama (IpUKyILUbamke HHPOpMaLHje,
KpeHpame 0OJIyKa, M300p U MMILJIEMEHTAINja) Cy CTPYKypUpaHe, MOCTaBJbeHe Yy oapeheHoM
penocineny, a mporeaype 3a Ao0ujame Haj0opuX (MM 0apeM JI0BOJFHO JI0OpUX) periemha Cy
nmo3Hare. JI[Ba OCHOBHa KpHTepHjyMa KOja c€ KOPHUCTE 3a eBalyalln]y MPEeIIOKEHUX peIlcmha
CY MUHMMHU3HpamkE TPOIIKOBA U MakcuMUpame npodura. OBe BpcTe ouTyKa Cy KaHAUJATH 32
ayTOMaTH3allH]jy JTOHOIICHA OJUTyKa.

HectpykTynpane omiiyke cy HaMemEHE 3a ,,HejacHe™, KOMIUIEKCHE TTpo0jIeMe 3a Koje
HE TIIOCTOje TOTOBa peliema. HecTpykTywpana oJjIyka je OJIyka TZIeé HE TOCTOjU
CTaHJapAM30BaHA MpOIEaypa, TaKo Ja MPHIUKOM JOHOIICHkA TaKBUX OJUTYKa JbYJICKa
MHTYUIIMja, UCKYCTBO M MpPOIEHA YeCTO Mrpajy 3HaudajHy yiory. Koa HeCTpyKTyupaHUX
omnyka HujenHa on 4 dase ommydnBama HHUjEe CTPYKTyHWpaHa. THNHYHE HECTPYKTYyHpPaHE
OJUTYKE YKJbYUy]y IUIAHHpamE MOHYJE HEKe HOBE YCIyre, WM H300p HCTPaXUBAUYKUX M
pa3BojHUX mpojekaTa. Mako cuctem 11 He Moke fa JOHOCH HECTPYKTYHUpPAaHE OAJTyKe, HITaK
MoKe J1a 06e30eau nHpopMmalmje Koje MoMaXy CaMUM JJOHOCHOIIMMA OJUTyKa.

N3melhy cTpykTynpaHux W HECTPYKTYHpPaHUX OJUTYKa, Haja3e ce MONyCTPYKTYHUpaHe

OJUTYKE, KOJl KOjUX Cy caMo Heke ox (haza y mporecy MOHOIIEHAa OJUTyKa CTPYKTYHpaHe.
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[TonycTpykTyrpaHne omJiyke 3aXTeBajy KOMOWHAIM]Y CTaHIAPAHUX MPOIIEAypa 3a pellaBambe
npobyieMa W CONCTBEHOT pacyhuBama W mporeHe. [IpuMepn TOTYCTPYKTYHpaHUX OIITyKa
o0yxBaTajy MpOLEHYy 3aloClIeHHX, oApehuBame OylleTa MapKeTHHI 3a INPOU3BOE, Pa3HE

aHaJM3e aKBU3UIHja WIM TPrOBUHY 0OBE3HUIIAMA.
1.2.2 Bpcra oajiyke npeMa HUBOY yNpaB/bamba

Hpyra nuMeH3uja moMohu Tpu O Ty4HMBamy OaBH ce BpcTama omiyka. CBe OITyKe
MOEMO CBPCTATH Y jeHY O] TpH mupoke kateropuje (Anthony, 1965):

1. OmepammoHa KOHTpOJIa — WU3BpIIaBamke CHEMU(DUUHUX 3a7aTaka €(QEeKTUBHO U
edukacaHo.
2. Ymupamibauka KOHTpoOJa — NMPUKYIJbalke U YIoTpeda pecypca Ha epukacaH HauWH 3a

OCTBapvBame IIMJbeBa npeayseha.

3. Crparemko IUTaHUpamke — AYTOPOYHHM IUJBEBM W HAYUHU TOCIOBama 3a pacT U
pacnopehuBame pecypca.

Oge kateropwuje Cy npukasane y mpBom peay Taodene 1.2.

Tpeba HarmacuTu na cTparemike OJUTyke ofpelyjy KOHTEKCT y KOM ce€ JIOHOCe
yIpaBJbauke OJUTyKe (Ha TAKTUIKOM HUBOY), a J1a YIPaBJbauke OJUTyKe oapelyjy KOHTEKCT y
KOM C€ JIOHOCE OTepaIlioHe OJITyKe.

Martpuna oajayuyuBama. Tpu npuMapHe Kjace CTpyKType mpobiieMa U Tpu IIMPOKeE
KaTeropuje BpcTa OAJlyka MOTY OMTH KOMOHMHOBaHE y MaTpHUIly 3a MOJPIIKY OMTyYHBarba
KOja ce cacToju O] IeBeT MoJba Kao mTo ce Buau y Tabenu 1.2.

[IpBoOMTHA HaMeHa OBEe MaTpulle OWia je TMpeiarambe pasInduTUX THUITOBA
padyHapcKe TOJIpIIKE 3a CBaky hemwjy Marpuie. Tako je penuMo I0Ka3aHo Ja 3a
MONYCTPYKTYUpaHEe U HECTPYKTyHpaHe oJjIyke cTaHmapaau MIS cucremu  (eHrd.
Management Information Systems, MIS) nucy noBosbHHM. HeomxomHo je W JbYACKO
pasMuUlbakbe U EKCIepPTH3a, LITO BOJAM Ka CHCTEMHMa 3a MOJPILKY OJUIy4HMBamy (EHI.
Decision Support Systems, DSS).

PykoBoanonu HIKMX HUBOA 00MYHO 00aBJbajy 3aaaTke u3 mosba 1, 2 u 4. 3agauu u3
nosba 3, 5 u 7 cy yriaBHOM 00aBe3a PyKOBOJHOLIA HAa CPEIHEM HUBOY M MpogecroHaIala.
Ha kpajy, 3agatke u3 mospa 6, 8 © 9 yrimaBHOM H3BpIIaBa]y BUIIH PYKOBOIHUOIIH.

[Ipumepu padyHapcke MOJpPIIKE KOja MOXE OWTH ymoTpebsheHa 3a oarorapajyhe

KJ1ace mpobJemMa U BpcTe OTyKa MpUKa3aHu Cy ocieImk0j Koo Tabene 1.2.
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1.2.3 PauyHapcka noapuika 3a CTpPyKTYHPaHe o/JIyKe

CTpykTyupaHe W HEKe TMOJIYCTPYKTYUpaHE OJJIyKe, IOrOTOBO OIEpaloOHEe H
KOHTPOJIE yIIpaBJbabha, PAuyHAPCKU Cy MOJpXKaBaHE jOII OJ MIe3AECeTHX TOJWHA MPOILIOT
Beka. OJuTyKe OBe BpPCTE IOHOCE CE€ Y CBUM O0JIACTHMA MOCIIOBakha, HAPOUUTO Y YIPABIbALY
(buHaHCH]jaMa ¥ OTIEPAaTUBHOM ITOCJIOBAY.

CtpykTyupanu mpoOJeMHu ce€ YeCTO MOHABJhA]y U UMajy BUCOK HUBO CTPYKTYype, TaKo
Ja uX je Moryhe ancrpaxoBaTy, aHAJIM3UPATH U KJIACU(PHUKOBATH y oAroBapajyhe kareropuje.
[Tpumepu oOyxBaTajy TproBame akiujama (Kynu WIM TpoJaj), pacnopehuBame pecypca,
IJIaHUpamke, JAUCTPpUOyHpame poOe M KOHTPOJY 3ajuxa. 3a CBaKy IOjeAMHAYHY BPCTY
CTPYKTYHpaHUX OJJIyKa pa3BHjeHU Cy ojaroBapajyhu Mojenw u pemema, Mpu 4eMy Cy Ta
pelemha YecTo y By MaTeMaTH4KuX (hopmya.

Obnact koja ce OaBu MoJenIMMa M peEUICHUMA CTPYKTYHpAaHUX Ipodiiema je
MEHAlIMEHT. MeHaMEHT je y Mpolec OIydrBama nodao jom jenHy a3y wusmehy
neduHHCama MpodJieMa U Kperpama MOJIeNa, a TO je KiIacu(uKoBame mpodemMa y HEKY O]
cTaHfapAHux Kareropuja. Kopucre ce oxaroBapajyhm wmaremMaTHyKd MOJAEIH, TOMYT
JMHEAPHOT NMPOrpaMuparma, pa3BUjeHH 3a CBaKy Kareropujy npobiema. Tu Moaenu cy Beoma
3TOJTHH 32 ayTOMATU3aINjy U pauyHAPCKY MOJPIIKY.

Crnenehn xopak y pa3Bojy OWIM Cy ayTOMaTU30BAaHU CHUCTEMH 3a OJTy4YHUBarbe (CHIJI.
Automated Decision Systems, ADS). To cy cuctemu Oa3upaHu Ha TpaBHIMMa KOjU MPYXKajy
peleme 3a creupruHe MEHalepcKke MpodiemMe y HeKoj YyCKoj 001acTH, Kao MITO Cy CUCTEMH
3a ogo0paBame/010Mjamke KpeauTa WK CUCTeMH 3a oJpehuBame 1eHa MPOu3Bo/ia U yCiayra.
ADS ayromaTu3yjy MocjoBE KOjU C€ BEOMa 4eCTO MOHAaBJbA]y, IJ€ MOCTOje jacHa MpaBHIa U
rze je moTpedHo O6p30 noHeTH oIyKy. IIpeBacxoaHO Cy HAMEHEHHU Kao MOJpIIKA 33 pa3He

HIAJITEPCKE CIyKOCHUKE.
1.2.4 PauyHapcka moapiiKa 3a HeCTPYKTYHPAHO OJIyYHBaH€e

3a pa3nuKy O/ CTPYKTYMPAaHUX MpoOieMa KOJA HECTPYKTYHPAHOT OJJIy4YHBama Ce
caMmo JACTUMHYHO MOTY KOPUCTHTH KBAaHTUTAaTHBHE METOJE M MOJAETH. 3a oBe mpolieme je
noTpeOHO HANPAaBUTH PELICHE 3a KOHKpPETaH MpodiieM, a He 3a rpyny npobiema. OcHOBHA
MPEAHOCT KOJy MPYXKajy padyyHapCKH CHUCTEMH je y TMPHUKYIJbalkhy WHTEPHUX U EKCTEPHUX
nH(popMaIrja 3a OTyIHBaAKE, KA0 U y OJIAKIIIAHO] KOMYHHUKAITU]A ¥ KOJIA0OpalHju YIaHOBA
THUMa 3a OJulyunBame. Mnak, BelMuKy ynory Koja OBHX IpoOiieMa UMajy MHTYHIIH]a, IPOoLeHa

1 UCKYCTBO YJIaHOBA TUMaA.
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1.2.5 PauyyHapcka noapuika 3a noJyCTPYKTYHPAHO O4Jy4YHBae

PemaBame monycTpykTypraHux mpobiieMa 3axTeBa KOMOWHAIM]Y CTaHIapIHUX
nporielypa U IpoleHa. 3a CTpyKTyHpaHHu Jeo MmpobiiemMa KopHucTe ce oaroBapajyhu moxmemnm.
3a HecTpyKkTyupaHu neo mpobiema DSS cuctremm Mmory na ynampene uHpopmanuje 3a
OJUTYYMBAKE TAKO INTO HYJE HEKOJIMKO AITEPHATHBHHUX pEUICHa 3ajeHO ca IMPOLECHOM
BUXOBOT yTulaja. To omoryhyje mMeHayepuma ja 0oJbe CXBaTe MPUPOAY MpodiemMa U 1a

noHecy 00Jbe MOCTIOBHE OJUTYKE.
1.2.6 Konuent DSS cucrema

[ToueTkoM cemamaeceTux roauna mporutor Beka Ckor-MopToH (eHrit. Scott-Morton)
je moctraBuo ocHoBHe KoHIenTe DSS cucrema. On je DSS cucreme nedunucao kao
,AHTEPAKTUBHE padyHApCKe CHCTEME KOjU TOMaXy OHMMa KOjU OIJIy4dyjy Jla KOpPHUCTE
NoJIaTKe W MOJIENIE 3a pelllaBame HECTPYKTyupaHux mpodiema* (Gorry & Morton, 1989).
Kun u Cxor-Mopton cy nepunucanu DSS nHa cnenehm nauwmn ,,DSS cucremu koMOuHYjy
MHTEJIEKTYallHE pecypce IMOjeMHIIa ca pauyHapCKOM MOJPIIKOM Kako OM ce yHalpeauo
KBAJIUTET OJUTy4nBama. 1o Cy pauyHapCKH CUCTEMH 3a MOJPUIKY OJUTy4rBamka MEHaepa KOju
Ce CyouaBajy ca MoJyCTpyKTyupanum npobiemuma‘ (Keen & Scott-Morton, 1978).

DSS Ttpeba mocmaTpat Kao KOHIENTYaJTHU MOJIEN, Kao NTUPOKH T0jaM KOju oO0yxBaTa
padyHapcKe CUCTEMe 3a MOJPIIKY OJTydrBamy y opranusamnuju. DSS nomnasu ox nmotpede 3a
noJlalMa Kako Ou ce pemuno Heku npobiem. [loganu, UHTEpPHU U €KCTEpHH, PECTaBIbajy
npBu eneMeHT cBake DSS apxurektype. [Ipyru eaeMeHT mpeicTaBibajy MOJETH KOjuMa ce
MaHUIyJUIIE MoJalMa 32 KOHKpeTHY cuTyauujy. Monenu mory OUTH cTaHAApIHU, WU
KpeupaHu 3a KOHKpETHY cutyanujy. Tpeha kommoneHnTa cuctema je 3Hame. [lopen tora cy
o0aBe3HEe KOMIIOHEHTE KOPUCHUIIM U 0AroBapajyhu kopucHu4YKM uHTEpdEjC.

DSS cucremu ce Mory MOAEIMTH Ha BHIIE Ha4YMHA, NOpeMa Pa3IUUUTUM
kputepujymuma. J[Ba rmaBHa tuma DSS cucrema cy momen opujeHtHcanu (eHri. model
oriented) koju KopHCTe KBaHTHTATHMBHE METOJAC Ja TEHEPHIIY MPEMOPYyUCHO PEIICHE
npobiiema, ¥ nojganuma opujentucanu (enrn. data oriented) DSS cucremu koju cy Buie
HaMEHEHU 32 M3BEILTABAE U YITUTE.

Toxom ronuna pa3Boja DSS cucrema ynanpehena cy u UT 3nama MeHaniepa, Tako 1a
Cy TIOCTaJIM CITOCOOHM Ja caMH KOPHUCTE oAroBapajyhe ajmaTte m MOryhHOCTH KOj€ CHCTEMH
pyXajy, yMecTo Ja To ymecto mux obaBmba UT ocobsbe. [lojaBuiu cy ce HOBU anatu H

TexHosnoruje, kao mro cy OLAP, cxmagumra mnogaraka, pyaapeme IojaTaka |
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WHTEJTUTCHTHN CHUCTEMH, Hajuemhe JOCTYIMHU MPUMEHOM BeO TexHosoruja. Tako cy DSS

cuctemu eBoiyupanu y cucreme [11.

1.2.7 EBoayuuja pauyHapcke HoApLIKe OATy4YHBamby

VY by 3a/10BOJbEHA PA3IMUUTHX MOTpeda pyKOBOJIMIALA CBUX HHBOA YIIPaBJbamba,

Kao mH(pOpMaIMOHa TEXHOJIOTHja KOja MOXKE aJIeKBaTHO J1a OJTrOBOPHM Ha M3a30BE IpoIieca

OJUTy4YHMBamka y CaBPEMEHOM IIOCIIOBaY, HACTATH CY PA3IMYUTH UHPOPMAIIMOHN CUCTEMHU:

MIS);

Kopmoparujcku cuctemu (enrit. Enterprise Systems, ES);

Cuctemu ITU (enrn. Business Intelligence Systems, BIS).

Cucremu 3a OAPIIKY ouTydnBamy (eHrit. Decision Support Systems, DSS);

Wutenurentau cucremu npenyseha (euri. Enterprise Intelligent Systems, EIS);

VYnpasssauku napopmanronu cucremu (euri. Management Information Systems,

Cuctemu IIM moctajy cBe MOMyJapHHUjH MOCIEAHMX HEKOJMKO TOJUHA, IITO je

Y3pOKOBaHO TOTpeOOM 3a TOHOBHOM YIOTPEOOM TMoOjaTaka 3a J00Wjamke MOTCHIIN]aTHO

KopucHUX HH(popManuja. Pa3Boj u Xxujepapxuja CI0KEHOCTH PA3NHMUYUTHX HUHEGOPMAIIMOHUX

crcTeMa MOTY ce Tipukaszatu kao Ha ciurm 1.2, (Carlo, 2009).
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1.3 TIloc/jioBHA HHTETUTeHIIM]ja

MHore opraHu3anuje pa3mMarpajy, pa3Bujajy, IIaHUPajy WK Beh KopHucTe CKIaIuIITa
nogaraka u cucteme mnocioBHe wuHTenurennuje (IIM). To je mocnemuma pasymeBama
opraHu3zainuja Jia ¢y nuHpopMaimje Koje moceanyjy, u Koje ¢y mpuKyInsbajiu roanHama, BpeaHa
MMOBHHA KO0jO] C€ MOpa TOCBETHTH IOCeOHAa MaXma. 3aTo C€ NPUCTYMA CIOKEHUM
MIPOjEeKTUMA Y OKBUPY KOJHX C€ MOJAIM CTPYKTYPHPAjy, OPraHu3yjy, ,,YUCTE", TOKYMEHTY]y U
neHTpanu3yjy. Tako mpunpemsbeHe WHGOpMaIMje MOTOJHE 3a OJTyYHBamkE MPEICTaBIbajy
3Ha4YajHy KOMIapaTUBHY MPEIHOCT HEKE NOCIOBHE OpraHHU3aIlfje.

Y MoJepHUM OpraHusalyjama CBEIOIHM CMO Mel)y3aBHCHOCTH U BEIMKOT MpeKianama
OCHOBHOT TOCJIOBaka U MH(POpMAMOHUX TexHoJorHja. YecTo je mocmoBame 0e3 yrnoTpede
WH(POPMAIMOHUX TEXHOJIOTH]a IMOCTAI0 BeoMa OTekaHOo WM yak Hemoryhe. MHdopmarnnone
TEXHOJIOTHj€ MOTY, YKOJHMKO C€ WCIpPaBHO TNPUMEHEe, Nla 3HATHO YyHampene e(pUKacHOCT
MOCJIOBaa, Al U J1a y3ally]] TPOLIE pecypce YKOJIMKO je MPUMEHa MOTpelHa.

[IpaBoBpeMeHO cHaO/eBamke OHUX KOJU JOHOCE BaKHE IIOCIOBHE OJJIyKe
nH(popMaljama KojuMa ce MOXE BEpOBaTH, U TO Ha CBPCUCXOJIaH M TOTOJIaH HAYWH, YHHE
OCHOBY TmoclioBHe uHTenureHnuje. [IM mpeacraBka ynorpeOy Tmojaraka 3a TOAPIIKY
MOCJIOBHOM OJUTYYMBamby 3aCHOBAaHOM Ha MH(pOpMamMjaMa, Kao U 3a MOAPIIKY MOCIOBHUM
porecuma.

Hyro Bpemena cy MC Ownm mojpiika opraHusanyjama y HBHUXOBOM IIOCIIOBAMBY.
[Toctojehn MIC He mory yBek aa ucrnyHe nHGOpMaIHE MoTpede KOPUCHUKA HA PA3IHUUTUM
HUBOMMA yIIpaBJbamba. [10CIIOBHO OTydrBame ce cyodaBa ca Opojuum mpobdiaemuma (Olszak
& Ziemba, 2007):

® JIOHOUICHE OJUTYKA IO/ BPEMEHCKHUM TPUTHCKOM;

® HEONMXOJHOCT mpahema KOHKYPEHIIH]E;

e TMocenoBame MH(pOpMaIMja 0 OpraHu3anmjama ¢ pa3InuuTUX acTeKara;

e 1noTpeba 3a nH(popMaIMjaMa U3 OpraHu3alrje, Al U U3 OKPYKema;

e KOHCTAaHTHAa aHajM3a OpOJHMX IIOJIaTaKa M pa3MaTpame pPasIMYUTHUX BapHUjaHTH
nephopMaHCH OpraHU3allnje.

[TocTojehn MIC He Mory Ha mpaBu HauMH aa 00e30eje MHTerpanujy nadpopmaiumja y
pa3nuuuTUM (opmMaTUMa, U3 pazIMUUTHX M3BOPA, U HE MOTY €(UKACHO Ja WHTEPIPETUPA]Y
uHpopmanuje Ha oxarosapajyhu naums. Takohe, nmocrojehu MC Hucy y cramy na OTKpujy
Mel)y3aBUCHOCTH ToJjaTaka, Kao HU CKpuBeHE nH(popMalrje u 3Hame. Pa3nosu 3a To ce Mmory

Hahu y HeoaroBapajyhuMm TeXHHWKama MPUKYIJbarka, aHAIN3e, OTKpPUBamka U BU3YyEIH3aIlH]e
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nogaraka. Kako Ou ce oOe3bemmuna Op3a peakiyja Ha TPOMEHE Koje ce JeriaBajy Ha
TPXKUIITY, opranu3aijama cy norpedbnun MC xoju npyxkajy epukacHujy aHAINU3y MOCIOBaKbA
OpraHu3zaiyja 1 BUXOBOI OKpyXemwa. [lociioBHA MHTENHWIeHLMja je €BOJYTUBHH HacTaBaK
DSS cucrema. Ilorpeba 3a ckimanumreM mojaTaka Kao LEHTPATHUM PETO3UTOPHjYMOM U
M3BOPOM CBUX IIOJlaTaka, HEOMXOJHOCT Op30r MpHUCTyHna TMpaBUM U IPOBEPEHUM
nHpopmanujama, Behe MoryhHoctm xapaBepa u codTBepa, Kao M pa3BOj HMHTEPHET
TeXHOJoTHja Koje 00e30elyjy kopucHUYKH uHTEp(dejc, TOBEIU Cy 0 MOBOJHHOT OKpPYKEHa
3a pa3Boj U npuMeny cuctema 1.

VY nocnenmwux Hekoauko roguHa cuctemMu I cy xoHcranTHO panrupanu kao MC
KOju ce HajBuIe W Hajopke pa3Bujajy. [IM omoryhaBa opranmzamujama NmpoHATKEHE U
npucTyn uHpopMalyjaMa HEONXOJHUM 3a MOJAPIIKY yHampehewa u mpahema MOCIOBHUX
mporieca, Kao M 3a Mpolece MOCIOBHOr OJUTyuynBamka. MHOre opraHusaiyje Tpoule 3HavyajaH
neo cor UT Oynera Ha cucteme 1M u cpomne KT Texnomormje. [Iporena cnpeMHocTH
yBohema cuctema [11 je on BuTanHOT 3Ha4aja, jep Tpeda 1a UCIyHH JIBa BayKHa Iuba. [IpBo,
na unaeHtudukyje npodiaeme y ¢asu npunpeme 3a ypohemwe 11 kako 6u ce u3berio rydobeme
BpeMeHa U pecypca. Jpyro, npoueHa cupemHocTH yBohemwa [IM je cmepHuUIa 3a OTKpUBambe
OHOTa IITO je MOTpeOHO aa Ou ce pemman npodiaemMu U uMmiieMentupano [N pememe ¢

BrucokoM BepoBatHohom ycrerranoctu (Farrokhi & Pokoradi, 2012).
1.3.1 [lepununmja nocjioBHe MHTEJIUTeHIHje

I[IN je mupoku mojaM KOjuU KOMOWHYje apXUTEKTypy, ajare, 0Oas3e Imojaraka,
aHaJTMTHYKE ajaTe, arumakandje u metomosnoruje (Turban et al., 2008). TIM obGyxBara Hu3
aruTMKaIja U TEXHOJIOTHja 3a MPHKYIJbamkhe, CKIAJUIITCHE W aHAIM3Hpame IMojaTaka, ca
mubeM yHampehema mocimoBHOr ojryunBama. OcHoBHa Hamena IIM je nma ce o6e3benn
MHTEPAKTUBAaH NPUCTYN mojanuMma (HeKaJa y peaJHOM BpeMeHy), Ja ce omoryhu
MaHWITyJIalja TAM TOAalliMa, Kao M Ja ce MeHajepuMa W aHaJuThYapuma omoryhe
pasnuunTe aHaiM3e. AHAIM30M WCTOPUJCKUX W aKTYyelTHHX [oJlaTaka, CUTyaldja W
nokaszaresba TmeppOopMaHCH PYKOBOAMOIM MOTYy Ja CTeKHY oJroBapajyhy cimky o
MOCJIOBawy, ITO MM oMoryhaBa JOHOIICHE OOJbHX IOCIOBHHX OJUIyKa 3aCHOBAaHHMX Ha
nndopmanujama. IIpouec 11 je 3acHOBaH Ha TpaHchopManHju MojaTaka y wHboOpMalmje,
3aTHM Yy OJIJTYKE U Ha Kpajy y aKIyje.

[N kao cBeoOyxBaTaH MoOjaM C€ OJHOCH Ha BEIITHHE, TMPOIece, TEXHOIOTH]e,

OpUMEHy U J00py NIpakcy 3a MOAPIIKY MOCIOBHOM oxanyuuBamy. [IM ce ocnama Ha
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ynoTpeOJbeHEe UCTOPHjCKE MoAaTKe Kako Ou ce moapxane Oyayhe mocimoBHe omnyke. [1U ce
Ipe cBera ocliakba Ha MHTEpHE WH(OpMalHWje O MOCIOBHHM IPOIECHMa Ha ONEPATUBHOM
HUBOY, KOj€ C€ KOpPHCTE€ 3a TAaKTMYKO W CTPATENIKO IUIaHUpame. Tako MNPUKYIJbEHE
uHpopMalMje ce OCHM 3a MHTEPHE aHalu3e KOPUCTE W 3a EKCTepHE aHalIHM3e Kao IITO je
SWOT ananmuza. SWOT ananuza npyxa KopucHe MHpOpManuje 3a mopeheme pecypca u
MoryhHoCcTH (upMe ca KOHKYPEHTCKHM OKPYXEHEM Y KOMe Iociyje. AHaIM3a HHTEPHOT U
EKCTEPHOI' OKpYXeHa Cy Ba)kaH Je0 Mpolieca CTPATELIKOr IulaHupama. dakropu Koju ce
OJJHOCE Ha HMHTEPHO OKPYXKEHe ce Mory kiacupukoBaTH kao cHare (enra. Strength) u
cmaboctu (enrn. Weakness), mok ce (akTopu KOju ce OJHOCE Ha EKCTEPHO OKPYKEHE
knacudukyjy kao moryhuoctu (eurs. Opportunities) u npete (erri. Threats).

The Data Warehousing Institute (TDWI), Bogehu uHCTUTYT 32 enykauujy u oOyKy y
obmnactu cknaaumra nogaraka u 11U, nepunume TN xao: ,,IIpornecu, TexHonoruje u ajnatu
moTpeOHM 3a TpeTBapame IojaTaka y wmHbopmaiuje, nHpoOpMalrja y 3HAKE, a 3Hama y
IIaHoBe Koju mokpehy mpodurabuiaHe mocioBHE akTUBHOCTU. [lOCIIOBHA WHTETUTEHIH]a
oOyxBara CKJIQJMINTa T[OJaTaka, ajgare I[OCIOBHE AaHAIUTUKE U  YIPaBJbamke
canpxkajem/3nameM. (Eckerson, 2002).

[Topen Tora narmamana ce aa cuctem [1M Huje camo ckyn copTBEpCKUX MpoU3BOIa U
amara 3a Busyenusanujy mnoxaraka. [IpaBa Bpemnoct IIM ce Bumm ako ce 3ajeHHYKH
caryie/iajy mpolecH Npyxkama MOTPeOHHUX IMoJaTaka KOPUCHUIMMA, MPOLECH KOju mokpehy
oaromapajyhe akmmje Ha OCHOBY THX IOJaTaka, Kao M JbyJU KOjU CIIPOBOJE TE akKIlyje.
[TocnoBra Bpemnoct [T ce mokaszyje kpo3 MpouTAOMIHE TOCIOBHE AaKTHBHOCTH, KpO3
aKIHje Koje Cy MOKPEHYTE B YCMepeHe o/iroBapajyhum rnoganuma u 3HamHEM.

Jla 6u ce Oosbe pazymerna HaBeJeHa NepUHHIM]jAa Tpeba HarJlaCUTH pa3uKy u3Mehy
nojataka, nHpopmanuja u 3Hama. [Ipema TDWI noganm npeacrapibajy cKyn BpeJHOCTH WIIH
YHbEHUIIA KOj€ CYy TPUKYIUbCHE MEPEHEM, Pa3MUIIIbAkEeM WM H3padyHaBameM. [logamnm ce
MOTY TIPUKYIHTH, YyBaTH W OOpPAJNUTH, aIM HEMajy KOHTEKCT W3 KOTa ce MOXe W3Byhn
3Hauewme. MHpopmanmje cy pe3yntaT MPUKyIJbamkha U OPraHU30Bama IMOJaTaka Ha TaKaB
HAuMH J]a ce youe Be3e m3Mel)y eremeHara, yuMe UM ce Jajy KOHTEKCT U 3Haueme. 3Hambe
MpeACTaB/ba KOHIIENT pa3dymMeBama MH(popmalrja 0a3upaH Ha MPEero3HaTUM oOpacuuma u
mabJIoOHMMa, TaKo Ja c€ CTeKHE yBHI Y HH(popmalmje.

[Iporiec mperBapama mojaraka y uHpopMaluje ce MOXKE OMUCATH Kao IMOCTYIaK
KOjuUM ce yTBphyje Koje mogarke Tpeda npukynuTu u oopanuti. OH 00yxBaTa CKIAIUIITCHE
nojaTaka, ynure, aHanuse uTA. [Iporec mperBapama WHPOpMaIKja y 3HAKHE OJHOCH Ce Ha

aHATMTUYKE KoMITOHEeHTe kao mrto cy OLAP, kBanuTeT mojmaraka, npoduanucame MoaaTaka,
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aHanM3a TIOCIIOBHUX TIpaBWia, TPEIUKTHBHA aHajlW3a, pyAapeme IoJaTaka HT/I.
[Ipeny3umame oaroBapajyhux akTHBHOCTH Ha OCHOBY MH(OpMaIlMja ¥ 3Hama Koje Mpyxka
cucreM II1 je on kJby4HOr 3HAYaja 3a pa3yMeBamEe yJIore W BaXXHOCTTH cucrema [IM y
CBaKOJTHEBHOM TIOCJIOBAbY.

VY nuteparypu ce mory Hahu 6pojue nedbunnnmje [1M.

Tako ce mpema (Biere, 2003) IIM nedunuime kao ‘“‘cBecCHa M METOAMYHA
TpaHchopMalmja 1mojaTaka U3 pasHUX M3BOpaA IMOJaTaka y HEKHU JIPYru OOJHK, a ca LUJbeM
npyXama IMOCIOBHUX HH(OpMAaIHja Koje Cy OpHjeHTHUCaHE Ka OCTBAapUBaIby pe3yirara’.

Jenna on Hajuemhe xopumhenux aedununmja kaxe aa [IU npencraBpa kopunrheme
CBUX TOTCHIMjATHUX TMojJaTaka ¥ uHbopmamuja y mnpeay3ehy pamm noHomema O00JbUX
MOCJIOBHUX OJUIyKa M y CKJaay C TUM HACHTU(HUKAIHM]Y HOBHX IOCIOBHMX MOTYyhHOCTH.
(Ciri¢, 2006).

Ayropu y pany (Stackowiak, Rayman & Greenwald, 2007) nedunumy ITHN kao
nporec o0yxBaTama BEIMKE KOJHMYMHE IM0JIaTaKa, aHAIM3UPamka 10JJaTaka U Mpe/ICTaBIbamba
oarosapajyhux wusBemraja 3a KOPUHCHUKE Ha pa3IMYUTHM HHUBOMMA YyIpaBibama. [UM
M3BEUITajUMa MPUKA3aHH Cy MOJAlX KOJHU Aajy YBUJ y CTame MOCIOBHUX aKTUBHOCTHU, YUME
ce oMmoryhaBa pyKoBOJHOIIMMA JOHOIIIEH-¢ CBAKOAHEBHUX MTOCIOBHUX OJITyKa.

[T ce moxe neduHUCATH Kao CKYIT MaTeMaTHYKHUX MOJIe]a U METO/Ia 3a aHaIu3y KOjH
CHCTEMATCKH MPOyYyaBajy U aHAJU3UPajy PacIoyIOKUBE MOJAaTKe Y HUJbY J00Hjamba KOPUCHUX
uHpopMaIMja ¥ 3Hama MOTPEOHUX 3a TMOAPINKY CIOKEHOM mpouecy omryuuBama (Carlo,
2009).

[N, kao xomOWHaIMja TOAaTaka W TEXHOJIOTHje, omoryhaBa mpoHaIaKeme
noTpeOHUX MOJaTaka, youaBame Beza u3Mmely mux, kao u Tpanchopmanujy uHpopmanmja y
3Hame Koje o00e30ehyje 3HauajHy KOHKYpEHTCKy mpemHocT. CBpxa konHmenrta [IM Huje
cTBapame Behe kommumHe wuHPOpManuja, Beh UCKIBYUYHBO TeHepUcame O0BUX U
KBAJIUTETHUjUX HMH(OPMAIHja HEOMXOJHHUX Y MPOIECY JOHOIICHa MOCIOBHUX OTyKa (Sacu
& Spruit, 2010).

VYKoIuKO ce yropesie HeBeJleHe IeUHHIN]Ee MOXKE C€ 3aKJbYUHUTH JIa Ce U3a TEPMUHA
[IN kpuje HU3 HaydHHX KOHIleMaTa W npakTudHe meroxpojoruje. [IM je obmact y okBupy
WHPOpPMAIMOHUX TEXHOJOTHja YHMjH e Wb Ja HWH(OpManMoHE TMOTEHIMjale jeIHe
opraHuzanyje craBu y (YHKLIH]y JOHOIICHA HAJKBAIMTETHHJUX OJUTyKa M OCTBAapHBamba

CTpaTeLIKUX UJbEBa OpraHu3allje.
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1.3.2 MHcropuja nocjioBHe HHTEJIUTEHIIN]e

Tepmun [ yBena je mapkerunmka rpyna [aptHep (enrn. Gartner) cpeamHOM
neBeneceTux roauHa npormuior Beka. Kopenn cucrema I1M ce nanaze y MIS cucremuma u3
celaM/IeCeTHX TOJMHA MPOUUIOr BeKa. Y TO BpeMEe U3BEUITaju Cy OWIM CTaTHUYKH,
JBOJIMMEH3HOHAIHU 0e3 aHanuTHUKuX MoryhHoctu. Kaga je HEKOM MOCIOBHOM KOPUCHUKY
owra norpebHa nHpopMaiuja, o 6u ciao 3axteB UT oxememy. Ha ocHOBY crienmdukanmje
3axteBa T MeHaniep O MOKpeHYO Maid MpojeKaT U JOJENINO 33JaTak HEKOM Iporpamepy.
Ha ocHoBy OpojHux pasroBopa uzmel)y mporpaMepa U KOPUCHHKA JOILIO OU Ce 10 3aKJbydKa
1ITa ce TaYHO TPaKU U KOJU Cy MOJaIy 3a To noTpeOHU. HakoH 1ITO Cy 3aXTeBU ycariamieHu
nmporpamMepu OM THCaIM KOJl 3a Kpeupame norpeOHor m3BemTaja. lleo mporec je Tpajao
JTaHUMa, WM YaK HeJlejbaMa, Y 3aBUCHOCTH Of CJIO’KEHOCTH 3aXTeBa U CTPYKTYpE MOTPEOHUX
nonataka. L{eo mporec je 6uo oTexxaH 300T HepazyMeBama U MpodiieMa y KOMyHHKAIMjH —
UT je mokymaBao a 3aXTeBe KOpPHUCHHKA carjejia U3 yria CTpyKType M H3Bopa IojaTraka,
JIOK j€ TIOCIIOBHM KOPHCHHK IIOKYIIaBa0 Ja CBOje 3axTeBe (HOpPMYJHUIEe TPUMEHOM
jeaHocTaBHe nocioBHe TepmuHonioruje. UT oxesbeme 00MYHO HUje UMAIO TIOTIYHY CIUKY O
KOHTEKCTY ToJaTaka M OJJIyKaMa KoOjeé je KOPHCHHUK Tpebajo Ja JIOHece Ha OCHOBY
u3Bemrtaja. Ca Jpyre crpaHe, NOCIOBHM KOPHUCHHMIIM HHUCY HUMald HUKAaKBa 3Hama O
CTPYKTYpH TojaTaka kKoja ce kpuje uza MC, Tako na je yecto A0Ja3miIo A0 Hepa3yMeBamba.
Bpemenowm, kako je UT yuno BuIle 0 MOCIOBHUM HpOIIECHMa U TMOCIOBHO] TEPMHUHOJIOTH]H, &
KOPUCHUIIM O CcTpyKTypH moxparaka y MC, yOp3aBao ce mporiec jacHHjer (GopMmylucama U
e(UKacHU]ET pelllaBama 3aXTeBa KOPUCHUKA.

[ToyeTkom ocamueceTux roauHa jaBuo ce koHuent MC HaMemeHUX PYKOBOIHUOIIMMA
(enrn. Executive Information Systems, EIS) koju je mpommpuo pauyHapcKy MOJPIIKY Ha
MEHallepe BHCOKOT HHMBOa M pykoBoauore. IlojaBune cy ce HOBe MOryhHOCTH MOIyT
OUHAMHYKUX MYITHAMMEH3MjaIHUX H3BElITaja, MpenBubama, aHaian3a TPEeHIOBa, MMPOMEHa
HUBOA JETa/bHOCTH W KpuTH4HHX (akropa ycmexa (enra. Critical Success Factors).
Bpemenom cy oBu yHampeljeHH cucTeMH CBe delnhe MOoYeNd J1a Ce MO0jaBJbyjy MOJ HMEHOM
cucremu [1M. Ha ciuim 1.3. cy npukazanu pa3iuuuTH ajlaTH U TEXHUKE KOjU MOTY OMTH J1€0
cuctema IIM, xao m eBomymuja cucrtema IIM. HajcimoxkeHuju cuctemu oOyxBarajy CBe
HaBelleHe (PYHKIIMOHATHOCTH, JIOK CE HEKH CUCTEMH CIICIIUjJIU3UPa]y 32 KOHKPETHE 00JIacTH
IpUMEHE.

HNanmac IIM omoryhaBa KopuCHUIIMMA Ja JUPEKTHO WPETPaxyjy IMOJATKe

MOCTaBJbakheM OJIroBapajyhux ymura, y3 3HATHO MoOoJbIIaHe MoryhHocTH 3a 00pamy
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aHanu3y gobujeHnx wHpopManuja. TakaB Hanmpemak je oMoryhmo ga ce mporec mocJIOBHOT
OJUTyYMBama yoOp3a — YMECTO Jia ce Ha MOTpeOHe MoJaTKe YeKa HEKOJUKO JaHa caja Cy TH
MOJIAIM JIOCTYIIHH HaKoOH Hekoiuko MuHyTa. KopucHunm cucrema [IM camu mpetpaxyjy
nojgatke Oe3 morpebe 3a anraxkoBameM WT ocoOspa, unmme ce pag UT onemema Bulie
ycMepaBa Ha MPUIIPEMY IOJaTaka W TMOoJeIIaBama Kako Ou ce 0oJbe OAroBOpHIIO Oymayhum
3aXTeBUMa W W3BOjuie WH(]OpMalje moTpedHEe 3a OJTyYHMBamE, YMECTO Ha JTUPEKTHY
KOMYHHUKAIMjy ca KopHCcHUIMMa. Tume ce moOosbliaBa OJAroBOp Ha pactyhe MmocioBHE
notpede y3 okyc Ha TAUHOCT U KBAIUTET MPYXKEHUX HHPOpMaIHja, YUME e TIOCTHKY 00JbU

yBU Y ipobsieme 1 Op:KU OATOBOP Ha MMPOMEHE Y MTOCIIOBHOM OKPYKEIbY.

Cauxa 1.3 EBontynmja cucreMa nocjioBHe MHHTEJUTeHIUje

Viuru u
ETL
U3BEIITABALE

| |

Cxiaguurre
Meranonanu
nojiaraka
DSS
EIS/ESS v
MaptoBu
(duHAHCH]CKO oJaraKa
M3BEIITABAE
OLAP
\‘ v 4
KonTtponne
TadIe T MMocaosHa
- HHTEJMIeHluja
BSC
TokoBH ///. A
nojaraka
Ynoszopewa u
HOTHU(HUKAIIH]E
Pynapeme
1o/1aTaKa [IpenuxTHBHA TabemnapHa Topranu
aHAJTUTHKA U3padyyHaBamba

W3Bop: Turban et al., 2011

Tepmun [IM mompasymeBa MOCTOjake Tpyle KOPHCHHKA KOja je cIocoOHa 3a
MTOCJIOBHO OJJTYYHMBa-€, Ka0 U TMOCTOjalbe TAYHUX W MOY3JaHUX MH(pOpMaIlfja Ha KojuMa ce

3acHUBA]y oiuryke. OJ KOpPHCHHKA CE€ OYeKyje Jla MMajy IIUPOKO 3HAmE O IOCIOBHUM
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nporecuma, o0pa3oBame U UCKYCTBO Jla MOTY J1a IOHECY OATOBapajyhe o/Tyke Ha TAKTUIKOM
WIN CTPAaTEIIKOM HHUBOY. TWM KOpPHCHHIMMa je HMOTpebaH YBPCT OCIIOHAI] KaJa JIOHOCE
oJutyke o Oyayhum akimjama, a To cy uHpopmaimje. bes Taunux u noysaanux uHpopmalmja
Huje Moryhe noHetu 1o0pe MOCIOBHE OJUTYKE.

Nudopmanmje cy momamu Koju caapke oarorapajyhm konTekct. Kako Oum ce
nH(popMalMjaMa MOTJIO BEPOBATH MOCEOHY Maxmky Tpeda MOCBETHTH KBaJUTETy IOJaTaKa.
VYKOIMKO KOPUCHHUIIM J00Mjajy BHIIE MPOTHUBPEYHHUX HH(POpMAIMja O HIOP. MPOJaju
oapeheHux MpousBoja, KaKO OHM MOTY Jia JAoHecy Ao0pe ojryke o Oynyhem mocnoBamy u
oynyhum aknmjama? Kako cy mopamu KJpbydyHU 3a MHGOpMaIgje, TUM IMoAalMMa ce Mopa
BEpOBAaTH. YCJIOB 3a TO je BUCOK HUBO IOY3JaHOCTH MOJaTaka KOjH Ce 4YecTO Ha3WBa U
MHTETPUTET I0/1aTaKa.

Ono mTO y HUAeaTHOM ciaydajy Kapaktepuiie cuctem I1U jecte MmoryhHOCT AupeKTHE
npuMeHe, Op3 OAroBOp Ha 3aXTeBe KOPHUCHHKA, CTaHAa JOCTYITHOCT, TAYHOCT (TToJamuma ce

MOJKE€ BEpOBATH) U IPUMEHIBHBOCT.
1.3.3 HamMeHa nocJIOBHE HHTEJIMTEHIIUje

[Tocroje ©Opojue Hamene cucrema I[IM u wMerome 3a TPUMEHY TIOCIOBHE
WHTEJNUTeHIje, OAHOCHO mocToju Buime TunoBa [IM u mocnoBHe anamuze. PazymeBame
cenn(UIHOCTH OBHUX THUIOBA W IUIAHUpPAKkE y CKJIaay ca IOCIOBHUM OKPYKCHEM
JONpUHOCH Behoj BpEAHOCTH MTPUMEHE 32 KOMIUIETHO MOCIOBAbE.

Caako mpeny3ehe KOpUCTH HEKH OOJIMK TOCIOBHOT M3BEIITaBamba Kako OW MPaTHIIO
MocyioBame. MEHAIMEHT aHAJIM3upa U Ha oJAroBapajyhu HauyMH MHTEpIpETHpa T€ U3BEIITAje
KOJH CITY’K€ Kao OCHOBA 3a OJTy4HBame. Y 00n4ajeHo ce, 3aBUCHO OJ1 TTOClIOBama mnpeayseha,
npare MHQOpMaIUje O NPOM3BOIIGH, 3ajlMXaMa, MPOJaju Koje Cce Haja3e y pazIuuuTHM
u3BemTajuMa. TOKOM roMHa MociIoBama jaBjba ce morpeda Ja ce BpIIU rnopeheme ca HeKUM
IPETXOAHUM MEPHOANMA KaKo OM ce yOumso Jia JIU Cy TPEHYTHHU pe3yiTaTtu 00JbU WU FOpH
OJ1 IPETXOAHUX, Ka0 U Jia JIU Cy Yy CKJIaay ca MOCJIOBHUM Iu1aHoBUMA. [lornen Ha nmonatke u3
pa3NUYUTUX TEPCIeKTHBa (TUIIOBH NPOM3BOJA, TIeorpa)CKu pPErHOHH HIM BPEMEHCKH
NepUOJIN) MOXKE Ja MPYXKH jaCHUJy CIHMKY O mocioBamy. Bume nndopmanuja naje 6osbu
TIOTJIE]] Ha TIOCJIOBHO OKPYKEHE, TPEHYTHO CTame U TutaHoBe 3a Oynyhe aknuje. [TH je Beoma
3aBUCHA OJl PACMOJIOXKHMBHUX IIOCIOBHUX IIOJaTaka KoOjeé KOPUCTH MEHAIIMEHT Kako Ou
YHAIIPEeIO OJUTYYHBAE U ITOCIOBAE.

be3 neraspHe ananuse HameHe u Bpcre cucrema I[IM koju ce pasBuja mpemyseha
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00MYHO caMO BpIIIE MPECIMKaBame MOCTOjehnX CHUCTEMa M3BEIlTaBamba Y HOBO OKPYKEHE.
Tako ce yecTo kpenpajy Komnuje xusbajaa nmocrojehux u3pemiraja y HOBOM OKPYXEHY, YAME CE
O0MYHO caMO TMpeHoce MocTojehe rpemike, peayHIAHTHOCT MojaTaka M MpolieMu ca
KBJIUTETOM TojaTaka. [IpoTUBpeUHU 1 HEMOY3/IaH! MOJAIM MPUKA3aHU Y HOBOM OKPYKEHY
HUCY HHUKaKoO J00pa ocHOBa 3a omryunBame. OnpehuBame onroapajyher tuma cucrema 11
KOJH C€ pa3BHja y BEJIIMKO] MEPU JOTIPUHOCH YCTIEXY IEJI0T TOIyXBaTa.

YMmecto na ce camMO BpIIM periMKanMja mnocrojehux cucremMa NOTpeOHO je
UICHTH()UKOBATH JIMHU]E MTOCIOBaka, TOCIOBHE MpoIlece, 00JIAaCTH KOje ce aHaIN3UpPajy, Kao
U METOAC W TMPUOpHTETe THUX aHaimu3a. [loTpeOHO je oapeauTH Koje uHboOpmaluje ce
MpUKa3yjy, ajld 1 KO UMa MpaBo MPHUCTyNa oAroBapajyhum mHpOpManmjama, IMTO BOIU Ka
neuHUCamy Tpylna KOPUCHUKA W HUXOBUX yiora y mocioBamy. IIpe Hero ce mpehe Ha
aHaJIM3y W JU3ajH HEONXOJHO je, kao M koj Oouno kor MC, Beoma NIeTasbHO M MaXKIJbUBO
aHAM3UpaTH OTpede M OUEKHBamka Ha KOja CUCTEeM Tpeba J1a OIrOBOPH.

3aBHCHO 071 00JaCTH TIOCIIOBamka M MOCIOBHUX IPOIECa MOTY CE€ YOUHTH Pa3IIUINTE
HameHe cucrema [IM, kao mro cy: npahewme TpeHIOBa U MPEIUKTHBHA aHANM3a; npaheme
OCTBapUBama IOCTABJbEHUX IMJbEBA W KOHKYpPEHIMje; CEerMEHTallMja Kymnala, aHaiu3a
MOTPOIIaYKe KOPITIE WM 3aJipiKaBambe JIOjATHOCTH Kylala W TpUBIaYeHhe HOBUX; Mpaheme
nepdopMaHcH; pynapeme MmojaTaka; pa3InduTe MOCIOBHE aHanu3e W Apyru. HakoH moOpe
aHallM3e HaMEHE CHCTEMa Kao M OYEeKHBama O] CUCTeMa, MOTryhe je pa3BUTH aJeKBaTaH
CHCTEM Yy CKiIagy ca morpebama kopucHuka. DoKyc Ha 3axTeBe M OYEKHBama U J100po
yIpaBJbamkhe Pa3IMUUTHM H3BOpUMA TOAAaTaka Cy KJbYYHH 3a peau3alijy YCICHIHOT H

dbnexcubunmuor cucrema I1H.
1.3.4 TumnoBH NOCJIOBHE HHTEJIUTEHIHje

Hauna u oOnuk mmmiemeHTanuje cucrema [IM ce pasnmkyje oa opraHuzanuje 10
opraHuzanuje. 3aBUCHO O OOJacTH TIOCJIOBama, ald W pa3BUjeHOCTH cuctema [IU,
KOpDHUCHUIIIMA c€ HyAe (YHKIIMOHAIHOCTH Kao IITO Cy YyIpaBibame mepdopmaHcama
npeny3eha, MOCIOBHA aHANUTHUKAa 3a TaKTUYKE AaHAlM3€ OpraHu3aiuje, OIMepaTUuBHO
W3BEIITABAKE W AHAIMTUKA 3a MOJPIIKY ONEpPaTHBHOM OJUTyduMBamy. HeomxomHo je nma
MOApIIKA 3a pPa3IMUYUTEe HUBOE OJJIydMBama Oyne WHTerpucana (y CMHCIY aIluldKalyja,
KOpDHUCHUKA W TIpe CBera M3BOpa IoJaTaka). 3aBHCHO O] HHUBOA OJUIyYHBamkba, OJHOCHO
KOPHCHHKA KOjUMa Ce Tpyka MOJAPIIKA, MOXKEeMO paznukoBatu Tpu tumna [IM: crparemika,

takTuuka u oneparusHa [TW (White, 2005).

28



VY nodvetky je Behunna amukaruja [T Ouna pasBujeHa 3a MOCIOBHE aHAUTHYApE U
CTpy4YHaKe YHjH je CBAKOJHEBHH I10CA0 IMOJIPAa3yMEeBAO MPHUCTYI IMOAalMMa U HHHXOBY
ananmusy. OBe amnmukanuje [IM cy Owmnme TakTHUyke MPUPOAEC W yCMEpPEeHEe Ha JIOHOIICHE
KPaTKOPOYHHX IIOCIIOBHUX OJUTyKa y BE3H C MApKETHHIIKUM KaMIamama, I[POIecOM
Oyuerupama utiA. PazBojem cutema 1M cBe BuIe ce jaBibajy ajaTk U CUCTEMH 3a TOJIPIIKY
CpeameM U BUlieM pykoBoiacTBY. [TM ce kopucTH 3a MOAPIIKY AYTOPOYHUM KOPITOPATHBHUM
[IMJbEBUMA U 33J]alliMa, Kao IITO Cy CMamkEeHkhe TPOIIKOBa U ToBehame mpruxo/1a, Koju ce MOry
Hahu y roaummsuM (UHAHCHJCKMM H3BEIITajuMa opranu3anvja. OBH AYTOpOYHHU IUJHEBH
00uuHO cy oapeleHr KpaKTOPOUYHUM MHHIIMjaTHBaMa KOj€ C€ Mepe TAKTHYKUM arlIMKaIlfjama
IT1 (White, 2006, 2003).

Crparemika IIM nomaxe pyKOBOOWONMMA Ja MpaTe H MPOILEHE Hamlpeaak y
OCTBapUBamky NYTOPOYHHUX IHJbEBA mpeay3eha, Kao U Aa y CKIIagy ca OCTBAPUBAKEM IHJHEBA
peay3My oaroBapajyhe KOpeKTUBHE akiipje. 3a aHaJIM3€ C€ KOPHUCTE W MCTOPH]CKH TOJAIN
KOju MOTy OMTH Ha MECEYHOM W/WJIM 4YaK TOAUIIKHEeM HUBOY. Tume je Moryhe mopeheme ca
pe3ynraTuma y IpeTXoIHOM MEPHUOAy, YoUaBamke TPEHIO0BA WU OJICTYIamke O] nJbeBa. Kao

H3BOp MoAaTaka 3a aHaJIM3C KOPUCTHU CC CKIAJUIITC IMOoJaTaKa.

Takrnuka IIM — nomaxe y ocTBapuBamy CTPATCIIKUX LUJBEBA IIyTEM aHAJIU3E
KpPaTKOPOYHMX MOJATaKa, a HAMEHEHA j€ PYKOBOAHOLMMA CPEIET HUBOA, aHATUTHYapuMa U
OIIEPATUBHUM M IOCIOBHUM PYKOBOAMOLMMA. 32 aHAIM3€E Ce KOPHCTE UCTOPH]CKH MOAALH 32
Heku Kpahu nepuon, o0nMuHO ox nodeTka Tekyhe roxune. [Topes ckinaguimTa mogaraka 4ecTo

CC KOpUCTC U TPAaHCAKIIMOHU CUCTCMHU.

Crparemke u Taktuuke armnukainuje 1M npyxkajy kopucHe MHGpOpMaluje, 0IHOCHO
pe3yiTare Mepema IMOCIOBHUX NeppopMaHCH, ald came O ceOM HEIOBOJBHO IMOMaxy
MOCJIOBHUM KOPUCHHMIIMMA Yy YIpaBibakby nepdopmancama. 3a KOPHUCHHKE Y CMUCIY
yhnpaBibamka mneppopmancama, [IM Tpeba cTaBUTHM y TOCIOBHM KOHTEKCT IOBE3UMBAHEM
nojaTaka O CTBApHUM M IUIAHHPAHUM IOCIOBHUM mepdopmancama. OBO moapazymeBa
uHTerpanyjy armnukamnuja [ ¢ mociaoBHUM MpolriecuMa IUIaHUpamka, alaTuMa 3a IUIaHHpabe
n ERP nocnoBHuM anukanujama.

Crparemka u Taktuuka [IM cy mpBeHCTBeHO opHjeHTHCaHe Ha mojaarke. [locebGan
3Ha4ya] uMajy cucrteMH 3a mnpaheme nepdopmaHcH, KOjU IMOKa3zyjy OJHOC IUIAaHHPAHUX H
OCTBapeHUX BPEIHOCTH.

AHanu3a nojgataka 1 MoryhHocT nobujama nHpopmairja Hajuenthe cy OJBOjEHH O

U3BpILICHa MOCIOBHUX Ipolleca, YUME Ce€ CIpeyaBa HEraTMBaH YTHIIA] HA caMe IOCIIOBHE
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mporiece y KojuMa Ccy TeHEepHCaHW W/WiM ce kopucte. Ha Taj HaumH ce He ycrmopaBa WU
OJIOKHMpa caMo TIOCTIOBAKkE¢ M TPAHCAKIIMOHU cucTeM opranuzanuje. OOMYHO ce aKypHpame
nojiaTaka y CKJIaguIITy o0aBjba NMpeko HOhM, Tako Ja ce 3a aHaJlu3y HE KOPHCTE YBEK
HajaxxypHuje napopmanmje (Eckerson, 2007).

Jla 6u ce To mpeBa3HIIIO YBEJACHU CY HOBH KOHIICTITH Kao mTo ¢y oneparuBHa 11 u
I[N y peanmnom Bpemeny (euri. real-time Bl). Oneparuua I omoryhasa edukacHwuje
yIpaBJbatkhe M ONTHMH3AIN]Y MMOCIOBakha HA JHEBHOM HHMBOY TaKO IITO HYAH WHTETPAIH]Y
[N ca omepaTUBHUM CHUCTEMOM IIOCJIOBamba, YUME CE€ IMOJALM M aHAIU3€ M3 ONEepaTHBHOT
cuctema I[11 Bpahajy y TpaHCakimoHM cUCTEM W OMOTyhaBa KOPEKIHja y TIOCIOBabY.

OneparuBHa [IW ce xopuctu 3a ynpaBibalkhe U ONTHMHU30BAKE THEBHOI MOCIOBAHKA.
Jenuna mpaBa pasznuka u3Mely TakTuuke u omeparuBHe [IM nexxu y HUBOY JH€TajbHOCTH
noJlaTaka Koju ce aHAIM3HMPAjy U Y4ecTallocTH 0OyXBaTama, aHAIM3Mpamba U M3BEIITaBamba
(White, 2005). ITpema (Sacu & Spruit, 2010) oneparuBua [T Hyau HH3 TpeaHOCTH, Mehy
KOjuMa Cy Haj3HAYajHUje CIMMHUHHCAkE Kallllbemha Yy TMpucTyny uHpopmanujamMa u
MoryhHOCT npahema KJbydHUX IOKa3aTesba KOjU CE OJJHOCE Ha CTame y TeKyheM TpeHyTKy, a
HE CaMO HEKOM HCTOPH]CKOM.

VY cnyuajy omeparuBHe [IM Hactojm ce ma ce, mro je moryhe BuIe, CKpaTH
BPEMEHCKH ja3 KOju HacTaje m3Mel)y aHainu3e rmojaraka U CrpoBol)erma ONmepaTHBHHUX aKIlyja
(Thomsen, 2002). Uuterpucamem ananutuke [1M y TpaHcakimone mpoiece omoryhaBa ce
(Sacu & Spruit, 2010):

® NIPUKYIUbAHE M0JIaTaKa, TPAHCAKIIMja U IMOCIOBHUX Joralaja reHeprucaHux OJ] CTpaHe
OTIEPATUBHUX U €KCTEPHUX CUCTEMA;

e UHTErpaiyja rnojaraxa rjie je To moryhe;

® [pUMEHa aHAIMTUKE Ja OM ce MOCTUTIIN OAroBapajyhu pe3ynratu 3a Opxe TOHOIICHE
OJUTyKa 1 00JbU YBHUJI Y TIOCIIOBHO M3BEIITABAE;

® YKJbYUYMBAHE IMOCTUTHYTHX pE3yJTara y OlepaThBHE CUCTEME Kao MOAPIIKA IPOIecy
00Jber TOCIOBHOT ONTyYHBabhA.

OneparuHa [IM Moxe npaTuT KpUTUYHE aKTUBHOCTH Y MTOCJIOBHUM TpaHCaKIlMjama
MPUKA3UBATH PE3YJITaTe Ha KOHTPOJHO] TablM y KOHTHHYWUTETY WJIM y OJroBapajyhum
BPEMEHCKUM HHTEPBAJINMA.

3a pasnuky on crparemke u Taktuuke [IM, xoje cy opujeHTHCaHe Ka MoJaluma U
yIpaBJjbaHE O]l CTpaHEe KOpUCHHKaA, kon omepatuBHe [IM je opujeHTanmja Ka MOCIOBHUM

MPOLIECUMa, a y YIPaBJbamhe Cy MOpel KOPUCHUKA YKJbYUEHH U MTOCIOBHU MPOLIECH.
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VYnopeaHu nmpuka3z OCHOBHUX 00eleja CTPaTelIKOr, TAKTUYKOT U ONEepaTUBHOT TUIIA

[N npukasan je y Tabenu 1.3.

Tabena 1.3 HajBaxxuuja o0esexja crparennke, TakTu4Ke U oneparuHe [N

Dokyc / Crparemka [N TaxkTuuka [IU Onepatusna [1N
Tun [N
OctBapuBame VYnpaBibamke TAKTUYKUM | YTIpaBJbambe U
IMocaoBHM | TyrOpOYHHUX MOCIOBHHUX | WHUIIMjaTHBaMa 300T ONTUMU3AIIH]ja THEBHUX
poxyc UJBEBA. OCTBapHBama MOCJIOBHUX OIEpaIyja.
CTpATEIIKUX [IUJHEBA.
BpxosHo pykoBojactBo 1 | Cpeqime pyKOBOJICTBO, OnepaTuBHU
IpuMapHu | TOCTIOBHU aHAJIWTUYAPH. | ITOCIOBHU aHAJIUTUYAPH | PYKOBOJIMOIM, KIIH]CHTH.
KOPMCHULH U OIlepaTHBHU
PYKOBOJIMOLIH.
Bpemenckn | Meceuu, roquse. Hanu, Henesbe, mecen. | /IHEBHE aKTHBHOCTH.
aCMeKT
HcTopujcku, KJby4HU HcTopujcku nokaszaresbu | AKTYeTHH HOJANHU Y
Momanu nokaszareJsbu U TIOJIAITH. pEaTHOM BpEMEHY.
neppopmMaHCH.
OpujeHTHCaH Ha OpujeHtrcan Ha OpujeHTrcaH Ha Mporec.
Onepaunje MoJaTKe. HoJaTKe. Bohen ox cTpane
Bohen on cTpane Bohen on cTpane KOPHCHHUKA U TIpoIieca.
KOPUCHHKA. KOPUCHHKA.

WzBop: White, 2005; Davis, Imhoff & White, 2009

1.3.5 Pa3no3u 3a npuMeHy NMOCJ0BHE HHTEJIUTeHIIHje

[Tpojextu [T mopajy Outm y Be3W ca CTpaTENIKMM, TAaKTHYKHM W OMNEPATHBHUM

MOCJIOBHUM IIMJbEBHUMA, Ka0 H C YIIPABIbAEM ITOCIOBHUM Iep(opmaHcama.

HajBaxxHuju MoTHBH 3a mojapuiky ymoTrpede cuctema [IM y opranuzanuju mory

canpkatu cieache (Olszak & Ziemba, 2007):

e [Ipenasak ¢ MHCTUHKTUBHOT M MHTYHUTHBHOI OJJy4YHMBama Ha O0jEKTUBHO, KOje ce

3aCHHMBa Ha

aHaJIM3u 4YHUIBCHUIIA,

YpaBHOTEKEHHUM IOKa3zaTresbuMa nepopmMancu uTa.

KJbYYHHM TIOKa3aTesbuMa mnepdopmaHcu,

e IlpenBuhame pazBoja opraHuzaiyje Ha OCHOBY MOHAIIamha YUECHUKA Y €JIEKTPOHCKOM

MOCJIOBABY.

e VYcknahuBame ONEPATUBHUX AKTUBHOCTH C pealM3alljoM CTPATeIKUX IUJbEBa

pasBoja.

e Ob0jenumaBame NpeHoca wHPOpMaIKja Kako OM UX YUYMHWIM TPAHCIAPEHTHUJUM U

yjenumaBame yiora 1ojeinHana Koju y4ecTByjy y npolecuMa OTydyuBama.
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e AyYyTOMAarcko OTKpHBaWme HH(OpMalMja Koje OJACTYyNajy oj ommTenpuxBaheHux
CTaHJapAa U TMPoIeypa, Kao U yKa3uBame Ha MOTYhHOCT T0jaBe HOBUX MPETHH.

e Ckpaheme BpemMeHa Koje je MOTpeOHO 3a aHaNM3y IOJaTaka U CMameme Opoja
Y4EeCHHUKA KOJH CYy YKJbYUCHH y aHaIu3y u oOpaay nHdopMmaiuja.

e AyroMarcko u Op30 M3BELITaBamkE U MPHUIPEMa IUIaHOBa U IpeBulama.
Honatno, IIM yHampehyje TpagunMoHadHE HAuyWHE U3BEIITaBama cleaehum

KapaKTepUCTHKaMa!

® HMHTEPAKTUBHOCT — TPEHYTHO JOOHjalkbe OJrOBOPa MAHUITYJIAIM]jOM TMOJAaTaKa TOKOM
aHaJM3e M0/1aTaKa;

® XWHjepapXHjCKa opraHu3alHja — Mpyka 30MpHU TOTJIE HA TOJIaTKE HA BUIIIEM HUBOY,
anmu omoryhyje u nponaname 10 Hiwkux HuBoa (enrd. drill-down), kana je morpedHo;

® BUIICJUMCH3HMOHAIHOCT — TMPHUKYIUbEHU TMOMAIlM MOTY C€ aHaU3UpaTd Kpo3

pa3nuymTe Norieae, KpeupameM U KOPUITNEHEeM BUILIEIUMEH3UOHAIHUX KOIKH.
1.3.6 Iloc/i0BHA HHTEJIUICHIMja Y €J1eKTPOHCKOM MOCI0BaKY

Y mupy noBehama mpuxoga u 0aza KiIMjeHaTa, MHOTE€ OpraHu3allije IIMpPOM CBETa
MPUXBATUJIE CY EJIEKTPOHCKO TMOCIOBAkE YMECTO TPaJWLIUOHAIHOT MOCIOBHOI MOJENa.
EnekTpoHCKO MOCIOBamkE je JaHac €BOJIYHPANIO OJ CTAaTUYKUX calpkaja U AUCTPUOYHpPaHUX
uHpopManMja A0 AUHAMHYKHUX Caap)aja, KOjU MOry OWUTH TNpUKa3aHU BEJIUKOM Opojy
Kyrmarna, 1o0aBjbava, TMCTPUOyTEpa, Yak U KOHKypeHara.

[TocroBHA MHTENUTEHIIM]A CE Y €IEKTPOHCKOM IOCIOBalkY KOPUCTH Y UATABOM JIAHILY
BpeIHOCTH. MHOre oOpraHusanje Cy CXBaTWie Ja Kpo3 pasiuuuTe WHULUjaTHBE 3a
MOCJIOBHOM HMHTEJIMICHLIMJOM M MHTEPHET TEXHoJorWjamMma Mory yBehatu comncrene
BpeaHoctr. CIWYHO TOME, MHOTE OpraHm3alije C jakoM TEHJCHIIMJOM Ka pa3Bojy e-
MOCJIOBHUX pelliea, JIOIIe Cy J0 ca3Hama J1a uM edukacHa ymnorpeda okpyxkemwa [1IU
JONPUHOCH TIOCTH3alkby MaKCHMallHE KOPHUCTH O]l CTpaTeruje eJeKTPOHCKOI IOCIOBamba.
Konnenryaaau moaen 1M y enekTpoHCKOM MOCIOBamky NMpHKas3aH je Ha cauiy 1.4. Y oBoM
MOJICITy, €JIEKTPOHCKO IOCIIOBame je ACPHUHUCAHO KAao CIPOBONEHE CBUX EIECKTPOHCKUX
TpaHCaKIfja y BE3W ca aKTUBHOCTHMA W3 CIIOJbAIIbE CPEIMHE OpraHu3aiuje, yKbydyjyhu

CRM, ERP u SCM.
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Cinka 1.4 KonnentyaJanu Mojes MOCJOBHEe HHTEJIUTeHIHN]je Y eJIEKTPOHCKOM
NMOCJ0BaY

E—— EnekrpoHcko nocinosamwe ~ f-—————— .

|
| Cnopatiime

|
! OKPYKCIE Enekrponcka
| OpraHusanuj]e TProBUHA

EsekTpoHcKa Enexrponcka
npoaaja KYIIOBHHA

l"[pom'uaun

[Tomaum o TOKY TPrOBHHE, JIOTHCTHYKOM TOKY,
TOKY HOBILA, paIHUM TOKOBHMA U JbYJIHMa

|

Hudopmauuje

3Hame

[TocnoBHa MHTENHUIEHIM]A

Hssop: Hooi & Husain, 2012

MogepHe opraHu3anuje MPUKYIUbajy BEJIHKE KOJUYMHE I0JaTaka M3 Pa3IMuUTHX
M3BOpA, W3 JIOTUCTHYKUX TOKOBA, TOKOBA HOBIIA, PAJHUX TOKOBA, YaK U WHAMPEKTHO O]
Jpymu. OBu momamu ce 0asWpajy Ha EJIEeKTPOHCKHUM TpaHCaKIMjaMa W JPYTHUM CPOIUM
aKTUBHOCTMMA. HakoH ITO ce mopany MpHKyIe, OCIOBHA WHTEIUTEHIIM]a X MpeTBapa y
uHbopMalMje U 3HamkEe KOje €€ MOXKE KOPHCTUTH 3a OJUIyYHBAKEC Yy OpraHU3aluju.
TexHomnoruje koje ce Kopucte ykbyuyjy ETL mporece, ckiagumTemhe nogaTaka, pyaapeme
rmojaTaka M aHalu3y mojaraka. /laba MaHUITyNIanMja MmojanuMa, Koja HacTaje y TOKOBHMa
mojaTaka y €JIEKTPOHCKOM I0CIOBamy, MpeTBapa ux y kopucHe umHpopmarwmje (Hooi &
Husain, 2012).

[Tpumena [1IU y npenyzehuma je Beoma pazHonuka. Y mamum npeaysehuma [T moxe
na Oyme orpanuueHa camo Ha Ms Excel Tabeme. YV Behum mpenysehuma ITH je mrmpoxo

MpUMEHJbHBA, U O0yXBaTa aljIMKalyje MOMyT pylapema MojaTaka/IpeIuKTUBHE aHAu3e,
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KOHTPOJIHMX TaOJIM W BU3yeNu3alyje nojaaraka. butHo je HamoMeHnyTu aa je Baknoct [N y
npeay3ehuma y mopacty. Huje nperepano pehu na je 3a muore ¢upme [1M cama HeomxoaHa
32 KOHKYPEHTHOCT Ha TPXKHUIITY.

He xopucre cBa mpeayseha I na wctu naumH. Ha mpumep, Heka mpenyseha
MpUMEYjy caMO JeIHy WIM HEKOJWKO aruldKalyja, JOK ocTajga KOpHCTe cBe. Tpu
cnenuduyna usba npumene I[TU cy (Rainer et al., 2014):

* Pa3Boj jeqHe wiM HeKoIUKo arunkanuja [11,
* Pa3Boj uH(ppacTpyKType Koja moapxana mHpoky ynorpedy 11, u
e Tlogpmika opraHu3anroHo] TpaHChHOpMaIIHju.

OBHU WJBEBU C€ Pa3iUKyjy MO0 CBOM (OKYCYy, 00MMY, HUBOY TOJAPIIKE U MOTPECOHUM
pecypcuMma, TEXHHUYKO] apXUTEKTypW, YTUIAjy Ha KaJpoBe M IIOCIOBHE Npoliece, Kao
npenHocTMa Koje 00e30elhyjy.

Pa3Boj jenne nian Hekonunko ammukanuja [TW. Osaj nuss npumene 14 je kpaTkopodno

pemieme 3a MOoTpede HEeKe OpraHW3allMOHEe IEIHHE, Kao IITO je PEIUMO YIpaBJbambe
MapKETUHIIIKOM KaMIarboM. To 3Hauu 1a je onoOpeme, (puHaHCHpame, oapehuBame UbeBa
U OUYEKHMBAHHMX JOOWTaKa Ha HUBOY onesbema. Jla Ou To ocTBapmia mpemyszeha oOMYHO
Kpeupajy MapT IojaTaka 3a HeonxojaHe moaarke. [Ipemxy3eha mopajy ma oOpare maxmy na
MapT Io/IaTaKa KpeupaH 3a Ty HaMeHY He IMOCTaHe M30JI0BAHO CKIIAIHINTE TOJaTaka KOjH ce
HE CIIaxy, U He MOTy C€ MHTEIpUCaTH, ca IMOJAIMMa KOjU Ce KOPHUCTE Ha HEKOM JAPYroM
MecTy y npeaysehy.

Pa3Bo] mHbpacTpykType Koja moapskaBa Imupoky ymorpedy ITHU. Omaj muss TN

MojprKaBa Kako TpeHyTHe Tako u Oyayhe norpebe [1U. Kibyuna kommonenrta cucrema [11 Ha
OBOM HHUBOY j€ LIEHTPAJIM30BAHO CKJIAIUINTE MojaTaka mpenayzeha. 30or tora mro je Ha
HUBOY wejor mnpenyseha, oOMyHO je NOTpPeOHO JAa BUIIM PYKOBOJHMOIM 00e30e30exe
MOAPIIKY, 0100pe 1 GpuHaHCcHpajy 11eo moayxsar. [lopea Tora, yTuiiaj 1 KOPUCT Of IPUMEHE
cuctema [1U cy BuaspuBH y 1ienom npeaysehy.

IMonpuika opranuzanmonoj tpanchopmarmju. Kox oBor mussa 1M ce kopuctu Kako

06U U3 KopeHa TpaHCpOpMHCala HAYMH HA KOJU c€ KOMIIaHWja TakMU4d Ha TpxumTy. [TN
MoAp>KaBa HOBU TOCIOBHU MOJIeN, KOJH TpaTH IIOCIOBHY CTparerdjy. 30or oOuMa u
B2)XHOCTH OBHX IIPOMEHA, KJbyYHH €JIEMEHTH IOMYT IMOAPIIKE, 0100peka U PHUHAHCUpamba Cce
JIOHOCE Ha HajBHUILEM OPraHU3allMOHOM HUBOY. YTHIAj Ha KaJpOBE M IOCIOBHE IpoOLece

Mo>ke OMTH 3Ha4ajaH, a JOOUIIM ce 0UYEKYjy Ha HUBOY YMTABOT mpeay3eha.
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1.3.7 TlocjioBHA MHTEJHUTEHIIHja KA0 MOKPeTAay NMOCJOBHUX AKTHBHOCTH

MoryhHocT mnpeny3umama oAroBapajyhux IOCIOBHHMX AaKTHBHOCTH Ha OCHOBY
MOY3JaHUX W TPaBOBpEeMEHHX HH(pOpMalMja je jenHa O HAjBAXHUJUX NPEAHOCTU KOJy
npyxa [IM. Ycnemna npumena 1M na HuBOy mpemyseha Moxe ce oapa3uTH Ha moBehany
e(UKacCHOCT TOCioBama, nmosehan oOumM mpojaje, 60Jpe OJHOCE ca TMOCIOBHUM MMapTHEPUMA,
CMameHhe TPOILKOBA, OTKPHUBamke MpodaemMa 1 peBapa, 1 HU3 JPYTUX IpoMeHa y MOCIOBabY
KOje pEe3yATHpajy CMamemeM TpomkoBa u moBehamem mpodura. CaMo OTKpUBaHE
uHpopmanuja, 0e3 mpeay3uMama oAronapajyhux akTUBHOCTH, HEMa BH/JBMBOI 3Hayaja 3a
npenysehe.

[IN u aHanuTHKa YKJbY4Yyjy HHM3 ajaTa M TEXHHKa KOje omoryhaBajy MpUKYILIbamke
nojlaTaka M3 Pas3IMYUTHX H3BOPA, Kako OW ce MOApKajo YNpaBjbakbe U OMITyYHBAEmEC Ha
ONEpPAaTUBHOM, TAKTUYKOM M cTparemkoM HuBOY. Kopucr on mpumene IIM mory mmaru
KOPHCHMIIM Ha CBUM HUBOMMA yIIPaBJbaba.

Tpamuumnonanau VUC cy yrinaBHOM OWiiM HaMEHEHU 332 KOPUCHHUKE ca OATroBapajyhum
yrnorama u pyHKIHjaMa, Tako Aa cy nocrojaiu nocedbnu MC 3a pykoBoaHOIE HAa pa3TUIUTHM
HuBoumMa. Cucremu IIM cy HamMemeHM MHOTO HIMPEM CIEKTPY KOPHUCHHMKA. 3aBHCHO OJ
nHpopmannoHux norpeda cuctem [ Moxke MOHYIUTH KOPUCHUIIMMA HEKOJMKO TOIIena —
TaKo aHaJM3a IMpojaje Hyau oAroBapajyhe m3BemTaje o Mpojaju Ha HUBOY mpenyseha, mox
MPO/AaBIly MOXE Ja MOHYAM oAroBapajyhy cTpaTerujy npojaje mnpuiaroheHy KOHKPETHOM
KYIIly Ha OCHOBY MCTOpH]j€ MOHAIIamka TOT KYIa, Kako OU ce 3aapkaiu rnocrojehu Kynuu u
YHamnpeauo 0JHOC ca BhUMa.

[Ipumena cuctema I mopen nUpeKTHE KOPUCTU 3a CBE KOPHUCHHUKE, y CKIAIy ca
IBUXOBUM MoTpebamMa M (QyHKIMjamMa, BOJU Ka ONTUMHU3AIMJH KOMIUICTHOT IOCIOBamba.
Pesynrar npumene Moxke OUTH BUAJbUB Kpo3 mnosehame oOuMa mnpopaaje, moehaHo
3aJI0BOJbCTBO W yHampeheHne ogHOce ca MOCIOBHUM MapTHEpHUMa, CKpaheHO BpeMe peakiiuje
Ha TIPOMEHE Ha TPKULITY, CMalkbEeHhE TPOILIKOBA UT/I.

Cuctemu [11 nyne Hu3 anata u MOryhHOCTH 3a aHAJU3y, TAKO J1a MOTY Jla IOMOTHY Y
pemaBamy npodieMa U OJUTyunBamby y CBAaKOJHEBHOM IocioBamy. [Ipobiemu u nutama Ha
Koja Tpeba Op30 ONroBOpUTH Cy cBe cioxeHUju. Ha coumm 1.5 cy mpukasana mutama, 1Mo

pactyhoj c10)KeHOCTH, ¥ TEXHUKE KOje MPyKajy oAroBope Ha Ta murama (Loshin, 2012).
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Camnka 1.5 [lutama Ha KOja MOCJIOBHA HHTEJTUTeHIMja 1aje 0ArOBOP

Ad hoc

Wssewmrtajn
yIuTH

TIperpaxuBame

HITA CE JECHJIO? SAINTO? HITA-AKO? IITA CJIEAERE? KAKO?

CBa oBa nuTama MOKEMO MOJACIIUTH Y HEKOJIUKO TPyIia:

e Ilra ce necuno?* — ynanpen aebunrcanu ussemraju u Ad hoc ymuTu 1ajy oaroBop
Ha MUTAkE IITa CE JIECUIIO Y OKBHPY Tpeay3eha, mpu demy ce MOkKe MEHmaTH HUBO
JeTaJbHOCTU TpHKa3a. Tako ce, permuMo, KOJ CHUCTeMa KOjH Mpare IMpoiajy MOTY
MpUKa3aTy Moaalu 0 o0MMy mpoaje, Opojy mpojaaje, JoKamujama uTI.

e 3amro?* — Ad hoc ymuru y mnopehewmy ca oxproeapajyhuMm IuiaHHpaHUM
BpPEIHOCTHMA, WJIM OJIroBapajyhuM MCTOPHJCKUM BPEIHOCTHMA, MOTY Jia OATOBOPE Ha
MUTakE 3aIITO CE HEITO JECHUIIO (3aIITO C€ CMAmbHO MPOMET, 3aILTO j€ Mambe MPOAATO
NPOM3BO/Ia Y OAHOCY Ha IUIaH, 3alITO je Mamu Opoj Kymaia y OJHOCY Ha HEKH
MPETXOAHH TICPUOJT UT/I.)

e Ilra-ako?* — HanmpeaHe TEXHUKE CTATUCTUYKE aHATN3€, MOJIENIH pPyAapema mojjaTaka
W MOJIENU TpenBHhama MpykKajy aHAIMUTHYapuMa MOTYNHOCT Ja pa3MoTpe Kako Ou
onrorapajyhe omryke u/wim akigje MorJie a yTHay Ha TTOCIIOBHE pe3yiTaTe, YuMe Ce
MOJKE YHAIPEAUTH TTOCIOBAE.

e _Ilra cunemehe?* — eBamyanuja pasIUYUTHX MOTYNHOCTH KpoO3 TIpeaBUbame,
IUTAHUPakEe U TMPEAUKTUBHE Mojienie oMoryhasa aa ce mpolieHe 3Hayaj U MOCIenuIe
CBaKe aJTepHATHBE, YUME CE€ OJIaKIlIaBa CTPATEIIKO O/TyUHBAE.

o ,Kako?“ - pa3marpameM NpUCTYyIa 3a ONTUMH3ALN]Y TOCIOBHUX HephOpMaHCH MOTY
ce MPUJIAroIMTH MOCIOBHE CTPATETHje YUME CE MEHha HAYMH MTOCIOBAbA.

PaznuunTe TeXHUKE U alaTh 3a aHAJIU3y MoJaTaka OJIaKIaBajy OJroBOpe Ha HaBelIeHa
nuTama. YHanpeheme nporeca oTyunBama je ycloBibeHo npuMmerHoM [1W u oarosapajyhux
ananu3a. lITo cy TexHUKe aHanu3e HaNpeIHHje, MOCIOBHUM KOPHCHHUIMMA c€ HyIu 0O0JbU
YBHJI Y TIOCJIOBamk-e M MOT'YhHOCT 3a ontumu3anujy. CTaTUCTHYKA aHaIM3a MOXE J1a TIOMOTHE
y OTKpHBaWy y3pOKa HEKHX TI0jaBa, Ka0 M y OCHOBHUM mpenBubamuma. [IpenukTuBHU
MOJICJIM Ha OCHOBY MCTOPHJCKHX TOJlaTaka MOTY Ja OTKpHjy ImabjoHEe y mojanuma ¥ Ja
omoryhe ,,ImTa-ako’ aHamU3y YMME ce MOMaXKy TaKTHYKe M cTparelike ouryke. Hampenne

aHAJIMTUYKE TEXHUKE W allaTH MOTY Jla 3Ha4ajHO MOMOTHY y yHampehemy mocinoBama. Heke
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0]l BAKHUJUX TEXHMKA Cy CKJIAJUIITA MoJlaTaka, pyJapeme nojaTaka, MyJITHIUMEH3MOHATHA
aHanM3a M BU3yenM3auMja mnojaTtaka. IbuxoBa npumena omoryhaBa Op3y peakiuujy Ha
npobiemMe ¥ NpUIMKE y TMOCIOBHOM OKPY)XEHY, Ka0 M OTKpHBame HauMHA 3a yHarpeheme

MOCIIOBamhA.
1.3.8 ApxurtekTypa nocji0BHe HHTEJIUTEHIIHje

[Tox mojmom ,,apxutektypa [T obuuno ce moxpazymea ckym amukanuja [TU xoje
CYy eKCIUIMIMTHO YyckiajeHe C TpUMapHUM TIOCIOBHUM TIpolleCMMa, IOMONY KOjUX
opraHu3aiyja HacTOjU Ja 33J0BOJbM MOTpede CBOjUX KIMjeHaTa M OCTBapu OAroBapajyhu
npuxo. Apxutekrypa [11, koja je ycMepeHa Ha moBehame yCIENTHOCTH MOCJIOBamka, MMa 3a
Wb Jla YKaK€ Ha HAYMHE Ha KOje C€ IMOCJIOBHA MHTENIUTeHIH]ja (TocioBHE WH(MOpMaImje,
aHaIM3e W CTPYKTYUpaHE OJJIyKe) MOXe YIoTpeOuTH 3a moBehame yCHEemHOCTH
opranusaije y cBuM menuM acrniektuma (Shen & Wang, 2010).

Apxutektypa I[IM oOyxBara 4 KOMIIOHEHTE: CKJIAIUINTE IOJaTaka, ITOCIOBHY
aHAJIMTUKY, ajlaTe 3a mnpahewme U aHadu3y TIOCIOBHUX MepPOpMaHCH UM KOPUCHUYKHU
uHTepdejc. HaBenene KoMmoHeHTe npuka3aHe cy Ha ciauiu 1.6.

° Ckaamumre mnoaaraka — CxiaguimTe Iojgaraka, Kao BeoMa OWTHaA
KoMIoHeHTa apxutekType IIM, mpencraBiba KOJEKIUjy MmojaTaka y ¢opmary HOTOJHOM 3a
NOJPLIKY oTy4YnBamy. CIIy)KH 32 UyBame UCTOPUJCKUX Mo/1aTaKa (MOHEKa ] U TPEHYTHUX ) Ha
HAYMH MOTOJIaH 3a aHaJIN3€ U U3BEIITABAE.

[Togamm koju MoOry OMTH M3 WHTEPHUX H3BOpa (CaMa OpraHu3almja) U €KCTEPHUX
M3BOpa (OKPYKEHE) Ce OpraHu3yjy Ha HauMH KOjU je y CKJIaay ¢ morpebama opraHusaliuje u
3aTUM CMEIITajy y ckiaaumre nojaaraka. CTpyKTyMpaHU IMOJAALM Cy TMOTOAHU 3a OHJIAjH
aHamuTHiky oOpany (OLAP), pymapeme momaraka, YIWTE, HW3BEIITABAKE U JPYTe
aruIMKalyje 3a MoApPUIKY OJJTy4YnBambYy.

Tako opranuzoBane HH(poOpMaIje MOry OMTH BHU3YEIHO IPEACTaB/bEHE KpO3 BeO
uHTepdejc M Apyre ariMKanyje, IPUMEHOM Pa3IMYUTHX HauuHa Bu3yenusanuje (Hool &

Husain, 2012).
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Cauxa 1.6 ApXxuTeKTypa NocJ10BHe HHTEJUTeHIIHje

Oneparuenn ETL Crnagmmre MpczenTanuja
H3BOPH NoJaTaKa npouee noaaraKa H AHAIHTHKAL
. l
OLAP kouke
7 : I|L||
CRM . ” -
, , i Higemraju n
' . F KOHTpOWVIHE Tabae
H ‘N
hS
I'.':i'.:ljl|:Il."]l:-l.L nmyaaTiaKka
ExéTepun i
HIBOPH ik il
e LT \

Mocnosne nephopmance

UzBop: Kemp & Dietz, 2009
J IMocnoBHa anamuTuka — [locnoBHa aHANWTHKA, MMO3HATA U KA0 aHAJTUTHYKA
oOpaja, mpejcTaBba NIMPOKY KATErOPHjy alUTMKALUja U TEXHUKA 3a MPHKYILUbAkbe, YyBambe,
aHanu3y 1 o0e30ehuBame mpucTymna rnojanuMa y musby MoApIIKe NOCIOBHUM KOPUCHUIIMMA
panu 00Jber TOCIOBHOT O/IITyYHBAHA.
[TocioBHA aHAIMTHKA CE MOKE TIOACTUTH Ha TpH Kareropuje (Shen & Wang, 2010):

1. OrkpuBame uHPOpMaLMja ¥ 3HaWHAa — YKJbYdyje pa3IUuUTe THUIIOBE OHJIAJH
ananmutruke odpane (erri. Online Analytical Processing, OLAP), ad hoc ynure u
U3BEIITaje, pyldapeme IMoJaTaka M TEKCTa, NMpeTpakMBave. 3aBUCHO OJ] HAYMHA
UMILUIEMEHTallje€ MOTy OWUTH mojpkaHu paznuuutd TunoBu OLAP, kao mrTo cy
sutiequmensnoHanHn OLAP (enrn. Multidimensional OLAP, MOLAP), penanmonu
OLAP (enran. Relational OLAP, ROLAP), Be6 OLAP (enrin. Web OLAP, WOLAP),
neckron OLAP (enrn. Desktop OLAP).

2. CucreMu 3a MOAPIIKY OJTYYHBAKY U UHTCITUTCHTHH CUCTEMH — YKJbY4yje MOJAPIIKY
rpynHoM omtyuuBamy (enrn. Group Decision Support, GDS), ayromaru3zoBany
noapiky omnyuuBamy (exrin. Automated Decision Support, ADS), Be6O aHaJIUTHKY,

pylapeme TMojaTraka, NPEAUKTUBHY aHAIU3y , BEIUTAYKy WHTEIUTCHLU]Y |
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ylpaBjbatbe  IMOCIOBHMM  mepdpopmancama (enrnm.  Business  Performance
Management, BPM).

3. Bwusyenmuszanmja — ykJbydyje TEXHUKE Kao IITO Cy BU3yelHE aHalU3e, MOKa3aTeJbH,
KOHTpoJHe Tabne u 3D BupTyenHa cTBapHOCT. Busyenusanuja ce MOxke KOPUCTHTH
3a MHTEpIpEeTalr]y TMojaTaka W HHQPOpMalHja, Koje YKIbY4y]y CIHKe, rpadudke
KOpUCHUYKE nHTepdejce, rpadukoHe, aHUMAaIM]je U BUJICO-CHUMKE.

. YnpaBbambe MOCJIOBHUM NepdopMaHcaMa — KOMIIOHEHTA 32 YIPaBJbamke
nocjaoBHUM niepdopmancama (enra. Business Performance Management, BPM) je cuctem
KOJU Y peaTHOM BPEeMEHY YII030paBa MEHallepe Ha MOTeHIHjallHe mpolieMe, oOaBemTaBa ux
0 MOTEHIUjaTHUM MoryhHocTHMa, 1 oMoryhaBa UM Jia pearyjy y CKJaay ca oAroBapajyhum
MonenmuMa. KopucTu ce 3a IulaHupame W INpeaBul)ambe IMOCIOBama, WICHTU(UKOBAHE
npobnema, oapehuBame MPUOPUTETA U PACIIONENY pecypca y CKIaay ca MPUOPUTETHMA UT/.
(Shen & Wang, 2010).

[T xopuctH kbydHe uHAHKaTope nepdopmancu (enria. Key Performance Indicators,
KPIl) xako Ou ce ompeawim W TPaTHIM TOCIOBHU IHMJbeBH. OBH WHIMKATOPH CE€ MOTY
MOACIIUTA Ha Mepe (YMECHUIIE) Koje ce J00Hjajy M3 MOCIOBHOT MH(OPMAIMOHOT CHCTeMa
OpraHuzaiyje Wih ce TNpepauyHaBajy Ha OCHOBY THX OCHOBHHMX Mepa. AHaiu3a ce Yy
cucremuma [IM1 o6muHO oOaBsba Ha arperupaHuM (cymapHuM) uH(OpMalujama, a HE Ha
MojeIMHaYHIM HH(pOpMaIlijama.

o Kopucauukn unrepdejc — Hajuemrhu mexanusmu 3a npaheme moparaka o
ocjaoBamy Cy KOHTposiHe Tabme (eurn. Dashboards) m mokasaressm (enri. Scorecards).
Konrponna tabma mnpyxka rpapuuku KOPUCHHYKH HHTepdejc, TOe ce KOPUCHUKY Ha
oaroBapajyhu HauMH Ha jeHOM €KpaHy NpHUKazyjy MOTpeOHH mojanu y oOJMKy rpaduka,
Tabena ¥ IPUMEHOM Pa3IMUUTUX ajlaTa 3a BU3yenusanujy. Ha Taj HauuH KOPUCHUIIA WMa]y
0oJbM Tperiien KpUTHYHUX HHGOpMAIja O IOCIOBamky, MPEKO YIOPEIHOT IpUKas3a
OCTBapeHUX BPEIHOCTH IMMOKa3aTesha OJTHOCY Ha IMOCTABIbEHE MOCIOBHE IMJbeBe. KOHTpOIHE
Tabne omoryhaBajy npoMeHy IeTaJbHOCTH MpHKa3a Mojaraka mTo omoryhasa 1y0spu yBUI Y

MOJIATKE, YOUaBamhe TPEHI0BA Y MOAALMMA HITH OCTYTAakE 0] yOOHUajeHHX BPETHOCTH.
1.3.9 [IIpeacraB/bame mogaraxka

[locroju BuIe HaynMHa Ha Koje ce HHpoOpMalMje MOry MNpPEeACTaBUTH KpajlhbuM
KOPUCHMILIUMA.

[Ipenyseha xopucte u3BelITaje O] MMOjaBe MPBUX AIUIMKAalLKja 3a 00paay mojaraka u
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NC. U3BemTaju cy 0OMYHO CTaTUYKH, U3BPINIAaBajy C€ MPUMEHOM oJroapajyhux mporeaypa
y yHampen naepuHUCAHOM TPEHYTKY WJIM TpeMa ToTpedu, M ca jacHO AchHUHHUCAHOM
CTPYKTYPOM U U3TJIECIOM.

Youtu ce KOpUCTe KaJa HEKM KOPHUCHHK JKeIM Ja OTKpUje HEKe JeTajbHe
nHbopManrje, Wik HeKy Besy mMely mopanuma. Yrnure MOTYy Ja THITY CaMA KOPUCHUIIN WJTH
UM y TOME MOMaxy nporpamepu. Kako OM ce oyakimao mpUCTyn KOPHCHHIIUMA 4YEeCTO Ce
ymecto SQL peuyenuna kopucte oaronapajyhu rpaduyky ajaTé MpPeKo KOJUX KOPHUCHUIU
Oupajy mogaTke KOju ce MpuKasyjy, a 3aTUM ce TO mpeTBapa y SQL peueHuny u usBpiiana
onrosapajyhu ymwur.

Omnnaju ananutuuka obpama (enrs. Online analytical processing,OLAP) mpeacraBiba
Apyraunju OOJMK YIHTA KOjU Jaje JTUHAMUYKE KapaKTEPUCTHKE KJIACMYHOM H3BELITABAIY
Koje je craruuke mpupone. To 3HauM J1a Cy M3BEIITAjU JOCTYIIHU OHJIAjH, 33 PA3JIUKy O]
MPBOOMTHUX W3BEIITAja YUJU j€ U3rJIea neuHucCaH yHaAIpea U KOju Cy OOMYHO M3BpIIaBaHU
TokOM Hohu kako He Om yrunanm Ha nepdopmance MC u xako ce He OM yeKayo Jyro Ha
HbUXOBO U3BPILCHE.

OLAP mpyxa kopucHHIIMa MOTYhHOCT na u3abepy HHUBO JETa/bHOCTU IpHUKa3a
uHpopmanuja. Tako HIIp. MOYETHH M3BEINTAj MOXKE OWTH MPOjaja y HEKOj 3€MJbH 3a jeaHy
roauHy. KopucHUK MOXke Ja moriiena mo nmoTpedu AeTajbHuje MOJATKe 32 HEKW PETHOH HITH
rpan npumernom drill down Texauke — u360p nHPOpMAaIHja MOYEB OJ] OMIITUX WHPOPMAIH]ja
Ha BHCOKOM HHMBOY Ka MH(oOpMaiijama ca cBe BehuM HHMBOOM JAETajbHOCTH. TO MpPaKkTHYHO
3Haun 1a jenan OLAP u3Bemiraj npeacTaBiba BeITUKH Opoj M3BEIITaja KOJU C€ MOTY TOOUTH
W3 TOT M3BEITaja MPOMEHOM HHMBOA JIETAJbHOCTH U ITapaMeTapa.

[Ipe nojase cucrema I nmanu 6u crienehe n3Bemraje:

[Tponaja 3a ey 3emiby 3a 1 ronuHy — 1 U3BeIITa]

[Iponaja 3a nemy 3emMiby 1Mo KBapTajiuMa — 4 u3BemiTaja

[Tponaja 3a nemy 3emsby 1Mo MecenuMa — 12 u3Bemraja

[Iponaja mo pernonnma 3a roauHy — ako uma 10 pernona notpedHo je 10 uzBemraja

IIponaja o pernonuma no kBapranuma — 10 x 4 = 40 uzBemniraja

[Iponaja mo pernonnma mo mecenmma — 10 x 12 = 120 uzBemraja

VYkynan 6poj u3Bemraja je 187. Ako ce U3BemITaju 3aXTeBajy 3a MepUO O 5 TOUHA,
nobujamo 935 usBemraja. Ykonauko ce noga u 20 HajBaXHUJUX Mpou3Boja aodujamo 18700
noTpeOHMX u3BemTaja. To MpakTHYHO 3HAYW Ja je Owio moTpeOHo peanuszoatu 18700

pPa3IMYUTUX CTATUYKUX W3BEITAaja, WM BWINE JECETHHA M3BEIITaja y KojuMa je moryhe
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MEHATH TapaMeTpe, a Ou ce OATOBOPHIIO Ha 3aXTeBe KOpUCHUKA. Takohe, ykonnko 6u 010
noTpeOHO J0JaTh HOBE MPOW3BOJE TO j€ 3HAYWIO THCAake HOBUX WJIHM IPETpaBIharbe
nocrojehnx u3Bemraja. lllto je Behu Opoj nuMeH3uja Koje ce mpuKasyjy, u mro je Behu 0poj
pa3IMYUTUX HUBOA 32 CBaKy O] JMMEH3Hja, U3BEIITAjU MOCTAjy CBE CIOKCHUJU U 3aXTEBAjy
MHOTO BUIIIE BpEMEHa 3a pa3B0j ajli U U3BPIIABAE.

OLAP wmeromonoruja 3axTeBa onaroBapajyhy cTpykTypy mnoaaraka, Hajuemthe y
Oo0NIMKY KOLKM ToJaTaka, Koja omoryhaBa JIMHAMHYKO KpeUpame H3BEITaja IpeMa
n3a0paHOM HUBOY J€TaJbHOCTH U BPEAHOCTHMA 32 CBAKY O] TUMEH3Hja.

buio koja komOWHaIMja jeTHOCTABHUX AMMEH3Mja MOXKE Ja TCHEpPHUINE XUJbaJe
pa3nuuuTHX u3BemTaja. [IpuMeHoM TexHuKe cBpaiama HaHmwke (enrit. Drill down) mpenasu
Ce ca jeqHOT HUBOA XHjepapXHje Ha HEKH OJf HMBOA WCIIOJ, Ca HHBOA Mamke Mpefa3u ce Ha
HuBoe Behe nerassHOCTH. CympoTaH mpotiec jecte cBpaiame Haumie (enrit. Drill up ) roe ce
ca HWKHMX HHMBOA Tpella3d Ha BWINE HUBOE IMpHKa3a MH(OpMaIHja, PeUMO ca Mecela Ha
KBapTaJl Wik roJauHy. Beoma je BakHO mctahu 11a je cam Mporiec CBpjiama (HaHMKE WU
HaBuIle) Beoma Op3. Bpeme oarosopa (o1 uzbopa oniuje 10 IprKas3a U3BeIITaja) Moxe OUTH
HEKOJIMKO CEeKyHIW wWid MuHyTa. Ty je OWTHa pa3nuka y OJIHOCY Ha OIepaTUBHE
tpancakiuone cucreme (erri. OLTP, Operational Transaction System) rae je Bpeme oa3uBa
nemuh cexynne. Kako OLAP cuctemu oOMYHO paje Haa MIJIMOHMMA pefoBa IoJaTaka
MPUXBATJHUBO BpEME O3MBA MOXXKEe OMTH M HEKOJIMKO MHHYyTa. Beoma Bakan acriekt OLAP
cucrtema jecy u nepdopmance - Kako Ou cucteM OHo yrmoTpeOs/bUB, BpEME 0/13UBa HUKAKO HE
cMe 1a OyJe MpeBeTnKo, HUKAKO caT-1Ba.

Kontponue tabme (eurn. Dashboards) m cucrem mokaszatesba (enri. Scorecards)
NPEJCTaBJbajy Mmoce0aH THUIl U3BEIITaja YCMEPEH Ka BU3YEITHOM NpEACTaBJbamky IOJaTakKa.
OHu OOMYHO caapkKe BUCOKO arperupaHe (CyMupaHe) KJbydHE MHIUKATOpe MeppopMaHCH
KOJH TI0OKa3y]y OCTBapUBamkE MOCIOBHUX MEpa, KA0 W KaKaB jeé BbUXOB OJIHOC MpeMa yHaIpe]
yrBpheHoMm ormcery BpemHoctdH. CHCTeM TIOKaszaTeshba IIOKa3yje OJHOC HWHIUKaTopa
nepdopMaHcH ca MpeTXoAHMM HuBoMMAa. KoHTponHa Tabna kKao Trpaguukd KOPUCHUYKH
untepdejc caapxku Tabene, pa3nHUUTe BpCTe rpaduka, Kao U Topeheme OCTBapeHHX
pe3yiTara ca MoCTaB/beHUM IIUJhEBHMA M OYEKMBAaHUM pe3ynaTarnMa. HajBakHHja peaHOCT
je mHTepakTUBHOCT. KOpHCHUK MOXe caM Jja ME€Hha HUBO JETaJbHOCTH T0/aTaKa, MPHMEHOM

TEeXHHKA CBp/IJIama MMoaaTaka, Win J1a GUITpupa MoIaTKe y CKIIaay ca CBOjUM MmoTpedama.
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Cauxa 1.7 KonTposaHa Tad,a 3a npuka3s nogaraka

Domaca prodaja ' Tnvor | Prodajspakvartaina | Fupa

Domaca prodaja po regionima | godinama Domaca prodaja po grupama proizvoda
Regen |Godna  [wedrost | Aegon
ISTOCNA SRE1MA 2000 72,503,513 TSTOCNA SRETIA |ADITIVI ZA STOCH

130,715,734

JUINA SRELIA

SEVERQ-ZAPADHA SRS

JUTHA SRELIA

ZAPADNA SRELIA

Vrednost

Vrednost

H3Bop: Aytop
OBu u3BemTaju Cy 0OMYHO HAMEHCHHU BHIIIMM HHUBOWIMA YIIpaBJbamha KaKO OM MOTJIH
Jla CTEKHY CIIMKY ITOCIIOBamka OpraHM3allije Ha BUCOKOM HUBOY. Mmak, Hema pasjora Jia ce

OBaKBHU I/I3BGH_ITajI/I HC KOPpUCTC U 3a ONCPATUBHO ITOCJIOBAKLC HA JHCBHOM HHBOY, pCOUMO Y

nopehemy ca MeceuHuM pe3ynTaTuMa.
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2 TexHUKe UHTerpaije nojgatakay npeay3sehy

2.1 MHurterpaunmja moaaraka y npeay3ehy

[Toganm mpeacTaBibajy OCHOBY 3a MOCIOBHO OJuTyunBame. Kako Ou ce noHene mpase
OJUTYKE W CTeKJia OAroBapajyha cliika O MOCIOBamy HEOMXOJHO jé KOPUCTHTH MOJATKE W3
Pa3IMUUTHX MHTEPHHUX M eKCcTepHHX u3Bopa. [lomanum ce mory mel)ycoOHO pasznmkoBaTH IO
ceMaHTUIH, (HopMaTy, CHHTAKCH, 32 MPUCTYIl C€ MOTY KOPHUCTHTH PazInIUTH HHTEpdejcH.
WuTterpamuja momaraka o0yxsara, kao mto je npukasano y (White, 2005), Hu3 ammmkanyja,
aaTa, TEXHHMKa, TEXHOJIOTHja U CEpBHCAa KOJU MpYyXajy YHHU(PUUIHUpPAHH U KOH3MCTEHTaH
NOTJIEl Ha MOJATKe O IOCIOBalbYy, KaKO IIOCIOBHOM IPOIECHMa TaKO W IOCIOBHHM
KopucHuniuMma. llusp wWHTErpamuje mojataka je ga ce omMoryhw Jesbeme, aHauum3a |
BH3yeNIn3allija MmoJaTaKa, YuMe ce OJIaKIaBa u yHamnpelhyje mporiec mocioBHOT OJTy4nBamba.

JlaHac TOCTOjU HU3 MPOM3BOJA 3a MHTETpalujy MojaTaka KOju HMajy pa3iIHyuTy
npumeHny. CBe OBe NPOW3BOJIE MOXKEMO, NMpeMa (QYHKIMOHAJHOCTH M TEXHHKaMa Koje
KOPHCTE 3a HHTErpaIujy, aa moaenumo y Tpu kareropuje (Reinhard, Meisen, Beer, Schilberg
& Jeschke, 2012):

e KoOHCONMaanuja mogaraka (euri. data consolidation),

e (enepanuja nogaraka (enri. data federation) u

e mpomnaraiuja nmojgaraka (euri. data propagation).

Koncoauaanuja nmogaraka npuKkymba MoAaTKEe U3 BUIIE H3BOPA U UHTETPHILNE UX Y
JEAMHCTBEHO CKIAIUIITE MojaTaka. To CKIQJUIITEe C€ MOXE KOPHCTUTH 32 M3BEIITABAC H
aHaJIM3y MoJlaTaKa, WK Ce MOXKE KOPUCTHTH Kao M3BOP IMoJaTaka 3a pa3He aluIMKaluje Kao
IITO Ce KOPHCTH OINEpaTHBHO CKiaauite nojaraka (enrn. Operational Data Store, ODS).
KoHconupanuja momaraka moapasymMeBa Ja Ce€ KOpPHUCTe ,,mo3aauHcke” (enri. batch)
atuTMKaIldje 3a WHTErpalnjy Koje ,,A3Biade’ mojaTke M3 BUIIECTPYKUX H3BOpa MojaTaka y
yHarpen nehUHHUCAHUM BPEMCHCKMM HWHTepBasimMa. Kaga ce KOpPHCTH KOHCOJHAAIHja
nojaTaka OOMYHO ce€ jaBjba BpPEMEHCKa pa3jihKa, OJHOCHO Kallibeme, u3Mmely TpeHyTka
aXypUpama MoJaTaka y W3BOPHOM CHCTEMY M TPEHYTKa Kaja ce Ta MPOMEHa IpeHece Y
CKJIAJUINTE TOJaTaka. 3aBHCHO O]l MOCIOBHHUX MOTpeda M HauWHA pealH3aluje Ta pa3jinka
MOJKe OMTH HEKOJHMKO CEKYHJ/M, HEKOJIMKO caTh win 4ak Buiie naxa (Reinhard et al., 2012).
[Moganym KOA KOjHX je Kalllkbemhe Hylla Ce Ha3MBajy MOAALM Yy PealHOM BpeMeHy (eHri. real-

time data), anu je TO TEIIKO OCTBAPUTH MPUMEHOM KOHCOJIHUIAIN]E ITOIaTaKa.
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Cauka 2.1 TexHuke HHTerpanmje nmojaaTaKa

Mponaraumja nogarasa

Chbprednume Chpeduiume

Haeap

Humeapayuja antukayuja npedyzeha
Anumkasja 2
(EAI)

Brrpnn e (tlE,l[l_'p 'a]l,llj a4 myiaraka
nezred

;1\

Humezpayufa wndhopmayuja npedyieha

(EIL)
Nemepozent
nodeg
Llenmpanoaaiiu Koncoanaanuja nogaraka

Hedaigi 4
,IT\

ETL Texnonornja
fETL)

A \
1 T
Xemepoeer
Hedati

W3Bop: Reinhard et al., 2012

L

@denepanuja moaaTaka npyxa jeIMHCTBEH BUPTYEIHU IOTJIE] Ha MOJATKE U3 BHIIE
n3Bopa. Kanma mocioBHa armuukaiyja u3a ymuT Hall BUPTYEITHHM TIOTJIEAOM, TMPUCTYNA ce
noJalMa U3 OAroBapajyhux M3BOpa, OHM CE€ MHTETPHUIIY TaKO J1a OAroBapajy BUPTYEITHOM
noryeay U AeUHULM]H YIIUTA, U 3aTUM C€ pe3yJITaT npocielyje mocioBHOj alIMKanuju Koja
je 3axteBana nmoxaarke. [lo nedbunnnmju denepamnuja mogataka yBek ,,[IOBJIAYH MOAATKE W3
M3BOPHUX cHcTeMa Ha 3axTeB. CBe moTpebHe TpaHchopMalrje moaaTaka ce o0aBibajy Kajaa
ce momanu mpubaBe W3 M3BOPHOr cuctema. VMuTerpanuja unpopmanuja (enri. Enterprise
Information Integration, Ell) je npumep TexHOIOTHje KOja IOaprKaBa MPUCTYI (eaeparuje 3a
WHTETPUCAIHE MTO/IaTaKa.

IIponaranmja mojgaraka je MpUCTYIN TIe CE MOAAIM KOMUPA]y ca jeHE JOKallrje Ha
npyry. OOMYHO ce KOPHUCTE OHJIAjH aIllIMKaldje Koje mpedaiyjy MoJaTKe Ha OJpEeIulIHY
JOKalujy, ITO 3HAa4M Ja Cy OHe BoheHe morahajuma (enrn. event-driven). Askypupame
nmojaTaka y HM3BOPHOM CHCTEMY MOXE C€ NpOMarupaTH CHHXPOHO WM AaCHHXPOHO Y
onpenumrHu cucteM. Koa cHHXpOHE mpomaraimje HEONMXOHO je Na Ce axypupame Hu
W3BOPHUX W OJPEIUIIHMX II0JlaTaka OJ[BUja HCTOBPEMEHO, y OKBHPY jenHe (QU3NUKe

Tpancakuuje. [lpomaramuja momaraka o0e30elyje nocraBibambe aXypHHX IOAaTaka Ha
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OoJpeAUINTe, INTO j€ jeaHa O] HajBAXHUJUX KapaKTepucThKa mnponaramnuje. Behuna
TEXHOJIOTHja 3a CHHXPOHY IpOTaraiyjy rmojaTaka moJpasa JIBOCMEpHY pa3MeHYy IT0/1aTaKa
u3mel)y m3Bopa momaraka m kKomuje mojaraka. MHrerpauumja arumkarnmja (et Enterprise
Application Integration, EAl) u perukanuja nogaraka (eurn. Enterprise Data Replication,
EDR) cy npuMepu TEXHOJIOTH]ja KOje MOAPKaBajy Mmporaraiyjy mojaraka.

XuOpuIHH NPHCTYN CE€ BeOMa 4YeCTO KOPUCTH Yy aljMKandjama 3a MHTEeTPaIyjy
nojataka. TeXHHKE KOje ce KOPUCTE 3a HMHTErpaiujy OOMYHO 3aBUCE O] MOCIOBHUX H
TEXHOJIOIIKAX 3aXTEBa, Al j€ YeCT HPUCTYH Ja Ce MCTOBPEMEHO KOPHCTHM KOMOMHAIMja

HEKOJIMKO TEXHUKA 332 MHTETPaIH]y.
2.1.1 Cxkaaauira noaaTaka Kao MeToJl 3a HHTerpanujy nogaraka y npenysehy

ETL rtexunonoruja (enri. Extract, Transform, Load, ETL) wu3nBaja momaTtke wu3
M3BOPHUX CHCTEMA, TPAHC(HOPMHUIIIE X TAKO JIa OATrOBapajy MOCIOBHUM 3aXTEBHMA, M 3aTUM
nyHu y ofpeaumTe. V3Bopu u oapeaumite cy oonuHo Oa3e mojaraka wiy garoreke. [lomarm
Ce M3 M3BOPHHX CHCTEMa M3/IBajajy WK y yHanpea nehUHICAaHUM BPEMEHCKUM HHTEPBaIHMa
(mpucTyn KOHCONMIaNMje MoAaTaka), Wi Taj MocTynak nokpehy Heku porahaju (mpucTym
nponaraiuje mnonaraka). Excrpakmuja momaraka (enrn. Extract) mompasymeBa uutame
nogataka (mpuMeHoM amantepa kao mro je ODBC, oarosapajyhux SQL ¢dopmara wmm
CKCTPaKIMjOM M3 JaToTeKa y oaroBapajyhem ¢opmary) w3 BHIIECTPYKHX M3BOpa IOjaTaKa
(6a3e momaraka nocrojehux nHGopmanmonux cucrema, MS Excel narorexe, Ms Access 6aze
mogaraka, XML maToreke utn.).

Tpancdopmaruja momaraka (eurn. Data transformation) npeacrasiba KOHBEPTOBabE
rojaTaka u3 u3BOpHHUX (opmaTa y (opmaT KOjU je TIOTOJaH 3a CKIAIUuIITeHhe. Y 0BOj (ha3u
Moryha je W mpoMeHa CTpPyKType MojaTaka, ,uuinheme” mojaTaka Kao W arperanuja
moJjiaTaka.

[Mymeme (enrt. Data loading) je mporiec y koMe ce MpUIPEMIbEHH MMOIAIH CMEIITA]y
y CKIaaumTe uin 6a3zy noaaraka. [lymeme momaraka MOYKe WU J1a MIOTITYHO OOHOBH CapIKaj
CKJIQJMINTa TojaTaka (oOpuIlle W W3HOBA HAMyHH), WIH CcaMO Ja axypupa moctojehu
cazipikaj.

3a ETL mpomec ce kopucre oxmromapajyhu codTBepckm amatu u mporpamu. ETL
npollec eIMMUHUIIE HEMOTpeOHEe WM pelyHIaHTHE MOoJaTKe, a Kpeupa cyMapHe IOAaTKe
KOjU Cy TIOTOJIHHM 3a pa3He aHanmuse. ETL mporecom ce enmMMHUHMINTY Tpelike Koje TMocToje y

noganuMa (HEKOMIUIETHH, HEKOH3UCTEHTHH, MPOTUBPEYHU MoJalu). JeaHa 04 MPEeaHOCTH
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npumene ETL amara je ayroMarcko Kpeupame MeTamojaraka, Kao W ojromapajyhe
JOKyMEHTAIM]e KOja MpaTH Impoliec.

ETL mpouec mma Beoma 3HAuajHy YIOTY y KpeUpamy CKIAIWIITa M MapTOBa
nojataka. CKiaauIuTa mojgaTaka ce OJHOCE Ha MOCIoBame npeayseha Kao IeIuHe, JOK ce
MapTOBM TOJIaTaKa Kpeupajy 3a oarosapajyhe ¢pyHkuuje y npemaysehy, uiam 3a mojeiuHavHe
nmocioBHe nmporece. Ilomanu w3 mocrojehmx wW3BOopa TmojaaTraka ce mpuiaroharajy
oarosapajyhem AMMEH3MOHATHOM MOJIeNy KOjU je MOToJIaH 3a aHallu3e, YIUTe, U3BEIITaBambe
U MOAPIIKY oany4ynBamy. OCHOBHA MPEAHOCT IMIPUMEHE MapToBa MoJaTaka je y HUXKO] LIeHH
MMILUIEMEHTAII]€, HI)KO] IICHU XapjBepa, Kao U JeTHOCTAaBHU]jEM M JeTHHHU]EM OJpKaBambYy,
y OJIHOCY Ha LEHTPaJHO cKiagumre nojaraka. CkiaauiuTa ¥ MapTOBU Mojaraka Ouhe

JeTajbHUje 00jalImbeHn Y HACTaBKY MOTJIaBIba.
2.1.2 Wurerpauuja uadopmauuja y npeaysehy

NHuterpamnyja amukanuja je 6asupana Ha npuctyny ¢geaepanuje nomaraka. EIl mpyxa
JEIUHCTBEHU BUPTYEIHHM TOIJIE] Ha MOJATKE U3 Pa3IMYUTUX U3Bopa. Taj morjen ce KOpucTu
3a ymuTe KOjUMa ce MPUCTyIa TpaHcakuoHuM mnopauuma u3 OLTP cuctema mpenyseha,
CKJIaJUINTUMA I0/IaTaKa, Kao M HEeCTPYKTyHpaHuM uHpopmarmjama. Y ocHoBu EIl moxxemo
rmocMaTpaTtu kao BUpTyenHy 0a3y mogaraka. Hamena EIl je ma omoryhu ammmkarnujama ga
MPUCTYIE pPAa3HOBPCHUM HH(pOpMalMjaMa M3 Pa3IUYUTHX H3BOpa Kao Ja ce CBE Te
uHpopMalrje Hala3e y jelnHCTBeHOoj 0a3u monataka. Ell onakmaBa armkamnujaMa mpucTyIl
noJalMa ca pa3IMYUTHX JIOKaluja, NP 4YeMy Ce TH TMOJalld MOTY pPa3JIMKOBaTH IO
ceMaHTUIIM W ¢dopmaTy, W TpH YeMy OW 3a MPUCTYN Tpedaso KOPUCTUTH Pa3IUnIUTE
uHrepdejce.

Jenna ox kipyunux kapakrtepuctuka EIl cucrema jecte ymorpeba perno3uTopujyma
MeTarnojaTaka. Meranoaany, OJHOCHO HH(OpMaIlHje O TMOoJalMa, OIMHKCY]y IOCIOBHE
MOJaTKe M MOTY C€ MOJEIUTH Ha JBa THUNA: CUCTEMCKH M allJIMKaTUBHU METaIoJAallH.
CucreMckr MeTamnojany Mnpyxkajy uHPOpMaIMje O HW3BOpUMA TOJlaTaka, CTPYKTypama
nojiaTaka M MHIACKCUpamby. AITMKATUBHA METaNoJaly MpyKajy OMHMC MOoJaTaka y CMHCITY
MOCJIOBHHX MMOTpeda, KOHTeKCT U popmy uHpopmanuja (Roth, Wolfson, Kleewein & Nelin,
2002).

[Topen penosutopujyma Meranogataka sehuna EIl pemema ykipyuyje u Ell cepsep u
uHTepdEjC 3a pa3InuuTe TUIOBE U3BOpa nojataka. Ell cepsep kpenpa BupTyenHy memy Hax

KOjOM aIUIMKaIlfje WJIM KOPHCHHIM MOTy na u3BpiiaBajy ynure. Ell engine Ha ocHoBy
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MeTaroiaTaka Tpanchopmuiie (epeaepain3oBaHil yIUT y YIUTE HAJ W3BOpPHMA I0JIaTaKa,
M3BpIIaBa T€ YOUTE W TOBJIA4YM TOJATKe KOju cy pe3yiarar Tux ymurta. EIl cepsep
KOHCOJIM/yje TMOAAaTKE KOjU C€ HAKOH MOTpeOHUX TpaHchopMmalrja MpeHoce Yy yHampen
neunucanom ¢opmary, Hip. kao XML natoreke, 10 annukaimje win KOPUCHUKA KOjUMa Cy
MOTpeOHH.

Ell pemema y xombumammju ca SOA (engl. Service-Oriented Architecture) cy
yrJIaBHOM ycMepeHa Ha kpeupame Ell kao BeO cepsuca (enrn. Web Service) (Fathelrahman &
Shafaghi, 2010).

2.1.3 MHMuTerpaunmja amimkamnuja y npeaysehy

WNuterpanmja amnmukanuja EAIl je ocMunubeHa 3a HWHTETpalnujy arjIdKaMOHUX
cucreMa, Kako 6u ce omoryhuio na arumkanuje Mel)ycoOHO KOMYHUIMPAjy U pa3Memyjy
MOCJIOBHE TpaHCaKlMje, MOpYKEe U IOJaTKe, W TO MPUMEHOM CTaHIapAHUX HUHTepdejca
(White, 2005). EAI omoryhyje ammukanujama [ga TpaHCHApPEHTHO MPHUCTYIAjy
nHpopMmanujama, 6e3 3Hama 0 Jokanuju uHbopmamnuja u GopMary y KOME Cy cadyBaHe.
[IpenHOCT OBOT MpHCTYIIA je MOCTOjambe jeIMHCTBEHOr HHTep(dejca h3a Kora ce Kpujy Apyru
MHTETPUCAHH CUCTeMU ca cBojuM crneuuduunoctuma. EAI ce o0uunHO KopucTH 3a
OIIEPAaTHBHO TIOCIIOBAKE Y PEaTHOM BpeMeHy. [lonprkaBa mpHCTyn mpornaranyje nojaraka 3a
WHTETpaIyjy rnojaTaka.

[Tocroje nBa rmaBHa npucryna EAI: ,on tauke no tauke™ (enr:i. Hub and Spoke)
(mpuctyn Gasupan Ha Opokepuma) M CepBHCHa Maructpaia monaraka (enrn. Enterprise
Service Bus, ESB).

Kon nmpucryna ox Tauke 10 Tauke MoAamy ce YIUCY]y y pel nmopyka u npocielyjy mno
EAI 6pokepa. EAl Gpokep obaBsba TpaHchopMannjy HOpyKe, pyTUPAkE U CBE APYyre akiuje
u3Mely ammkanuja. luspHa ammkanuja nobuja mHOpMAIUje Mpeko peaa Mopyka WiId
npeko oAroBapajyher nnrepdejca mupHe arukamnyje. [ TaBHM He1ocTaTak OBOT MPUCTYIIA j&
Ja y ciaydajy mpobisieMa ca IeHTPATHIM XaboM KOMIUIETHA WHTErpalyja mojaaraka yrpoxkeHa
(Fathelrahman & Shafaghi, 2010).

ITpuctyn ESB mnonpxaBa mnoBe3uBame Mnocrojehux amnukanmuja U BeO cepBuca
npuMeHoM SOA apXuTeKType.

EAIl ce xopuctu 3a mpeHoc mojaTaka u3Mel)y amukaiyja, Kao W 3a YyIpaBibamke
norahajuMa y peasHOM BpeMEHY Ka APYrUM aluldKalyjama 3a MHTeTrpanujy mojaTaka, Kao

mro je ETL mpouec. Ilpuctyn M3BOpHMM M OApPEAMUIHMM arjHKalujama je omoryhex
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npuMeHoM BeO cepsuca, Microsoft .NET wunTepdejca, Java OasupaHux arudkaiija,
uaTepdejca U amanTepa 3a MoBe3uBame ca nmocrojehnm ammukarujama uta. (White, 2005).
EAI je HamemeH 3a NpeHOC MalMX KOJIMYMHA IOAATaka O] jelHE aIulMKaluje Ka
apyroj. Taj mpeHoc MOXke OUTH CUHXPOH WMJIM aCHHXPOH, aJIM C€ YBEK OJIBHja y CKIIONY jeAHE
MOCJIOBHE TpaHcakuuje. TpaHcopMmanuja mogaraka W Mertamojganu y cucremuma EAI cy
(hokycupaHU Ha JeTHOCTABHE TPAHCAKIM]€ U CTPYKTYpE MOPYKa, TAKO Ja HE MOTY Jia TIOJIpKe

KOMILJIEKCHE CTPYKTYpe Io/1aTaka 3a koje ce oouyno xopucre ETL npoussoau.
2.14 Tlopehemwe MeToaa 3a HHTErpanMjy MoaaTaKa

N360p TexHMKA M TEXHOJIOTHja KOj€ CE KOPHUCTE 3a MHTETpalyjy rnojaTaka 0OMYHO
3aBUCH O] BHIIIC KapaKTepUCTHUKA arIMKamuja u Kputepujyma. Jla 6m Morim aa mopenumo
pa3nMuuTe METOJIe HWHTerpamuje morpebHo je aeduHHMcaTH KpuTepujyme 3a mnopeheme.
[Topeheme Tpeba na mokaxe cBe MPEAHOCTH U HEAOCTATKE 3a CBaKy of Merojaa. Y Tabenu
2.1. npuxazano je mopeheme EIl, EAl u ETL.

Y Tabenmu cy HaBeIeHW OMHCHU aTpuOyTH KojuMa ce JAePUHUITY 3aXTEBU 3a
MHTETPaLjy 10/1aTaKa, Tako J1a Ce MOXe jaCHO OJPEIUTH Y KOjOoj MEpPH CBaKa O]l TEXHUKA 3a
MHTErpalujy ucHymaBa onrosapajyhm 3axreB. Omabpanu cy crneaehu kpurepujymu 3a
nopeheme: Ilokperau/Texnomoruja, CrpykryupaHoct mnojaTka, Kammeme, [Ipuctyn
noganuma, Mznaz u Ilogpmika 3a meramomatke W Mopaenupame noxaraka (CrankoBuh u
Mapxkosuh, 2011).

Kpurepujym Ilokperau / TexHoJoruja ce pokycupa Ha oHOME IITO Mokpehe mporiec
WHTETpalyje nojataka u onucyje oarorapajyhu okumad. ETL anatu cy BpemeHcku BoleHw,
BUXOBE aKIMje C€ OJBHjajy Y YHAmpe. 3aJaTUM BPEMEHCKUM HWHTEpBaIMMa (I1aH, Heaesba
wu Mecen). EIl omoryhyje ,,ioBnaueme’ mojaTaka u3 U3BOPHOT CHUCTEMa Y TPEHYTKY yIUTa,
npu 4yeMy Cy ynHuTH Tokperaun akuuje. Behmna EAI cucrema cy Bohenu norahajuma,
nmpoMeHa WHQpOpMalHje y jeTHOM H3BOPY IOJaTaka ce ,,rypa“ y ocrajie CUCTEME, YUME Ce
omoryhyje Tok mojaraka y BpeMe TpaHCaKIHje.

Kpurepujym CTpyKTyHpaHOCT mojaaTka ce (okycupa Ha HHUBO CTPYKTYHPAHOCTH
noJlaTaka KojuMa ce MpHcTyna paaud unrterpauuje. Ilporec uHTerpanmje nogaraka moyummbe
UICHTU(PUKOBamHEM BUIIECTPYKHUX U3Bopa nmojaraka. EIl nMa MoryhHOCT nmojpiiike Hajmuper
cnektpa ¢opmara mojataka: Bed crpaHulle, BeO cepBHUCH, penanrone 6asze mogaraka, XML,

pa3nuuuTH TUNOBM Jatoreka. ETL yrmaBHOM Hyau mHOApIIKY camMO 3a CTPYKTyHUpaHe
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nHpopManmje U3 paznuuuTux 0aza momaraka. EAIl je yrmaBHOM orpaHudeH MoryhHocthma

aruTMKaInja Koje ce MHTETPUIILY.

Tabena 2.1 Ilopehemwe EIl, EAI u ETL

I[Mapamerap ETL ElI EAI
orahajuma BoljeHO —
Bpemencku BoheHo - Ynutuma BoljeHo -Ynutu Jlorahaj b .
IMokperau / ACUHXpOHE TpaHCaKLHje
. Batch mosaguncku nponec | (SQL) mokpehy mporece/ .
TexHoJoruja « « yIpaBJbajy nporecuma /
[ ,,I'YPA“ nogatke JloBmaun* mogaTtke .
I YPA®“ momaTke
Bpoxepu nopyxka Bpie
[IpucTym cTpyKTyHpaHuM, POXEpH TOpYyka Bp
YrnaBHOM mojpkaBa KOHBEp3HUjy n3mMely Buiie
CTpyKTYHpaHOCT MOYCTPYKTYUPAHUM H .
CTPYKTYHpaHe pa3nmmauTux hopmaTa Koju
noaaTkKa . HECTPYKTYHPaHUM
nHpOpManuje . Cy TIOJpKaHU O] CTPaHe
¢dbopmaTnMa mHOpMAIHja .
aTuTMKaImja
Batch mo3aguncku mporiec
Ckopo y peasHoM
Kammeme (Ha THEBHOM, HEJICJHBHOM VY pearHOM BpeMeHY BDEMER
WA MECEYHOM HHBOY) P y
JlupexTan npucTym 6a3u
MpPEKTaH MPHUCTYT 0a3u moJiaTaka — AIUIHKanyje
Ipucryn Hup puery A Katm) Pa3zmena nopyxka —
moJlaTaka — TOK IojlaTaka | MOTY Jia aKypupajy HeKe
noJanumMa . ) JIBocMepaH TOK mojaTaka
j€ YyrJIaBHOM jeTHOCMEpaH | O] M3BOpa MmojaTaka —
JIBocMepaH TOK rojaTaka
Wanas [Momamm akymynupanu y Ckyn nojaraka Kao Iopyke — Manu CKymoBU
LEHTPATHOM CKJIATUILTY pe3yaTaT U3BPIICHA YIIUTA | CIOroBa IOJIaTaKa
Haj6ospa — Omoryhyje
J Yo Cpenma — OrpanudeHe Hucka — JeqHocraBHe
Iloapmka 3a KOMIUIEKCHE .
. TpaHchopmarmje, CHUHTAaKCHE
MeTanojaTKe u TpaHchopMaImje mogaTaka .
onpehene SQL TpaHchopmaImje.
MojIeJIHpame — Bemmka moryhroCT
MoryhHOCTHMa U OrpanndeHa IOPIIKA 32
nojaTaka MTOHOBHOT KopHIIhema
. nepdopmaHcama crcTeMa | METarmoJaTKe
objekaTa u mporieca

N3Bop: CrankoBuh u Mapkosuh, 2011

Kpurepujym Kammemwe ce ogHocH Ha ,,CBeXKHMHY HMHTerpucanux mopaaraka. Ell
allaTH cy OB HajOOJbM 3aTO INTO KOPUCHUIMMA HYyJE NPUCTYN MOJalMMa y peasTHOM
BpeMeHy. EAIl cy y mpeaHocTu kana je moTpeOHO MOBE3aTH aruIMKaIlidje CKOPO y pealHOM
BpEMEHY 3a ayToMaTHu3aiujy mocioBHHX mporeca. OcHoBHa HameHa ETL jecte mpuctyn
HUCTOPH]CKUM TMOJAlliMa, TaKo Ja YeCTO HHje HEOMXOIHO pacIioiaraTd HajCBEXHUM,
TPEHYTHUM, MMOAAINMA.

Kputepujym Ilpuctyn moganuma ce ¢poxycupa Ha BPCTY HPUCTYIA MOAALUMA KOJY
TEXHHUKE U ajlaTH 3a MHTerpauujy HyJe KOpUCHHULIMMA U amuukanujama. [lox mpuctynom ce
mojpa3yMeBa YUTambe, aXypupame U Opucame mojaaraka. buTHo obenexje je u To 1a Ju je
INPUCTYIT HCKJBYYMBO jeIHOCMEpaH, Wi Moke Outh u nBocmepan. Kon EAIl cuctema

arTMKaIje MOry Jia yTU4y Ha MpOMEHe y JPYruM arvihkanujaMa ciambeM OoAronapajyhux
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nopyka. EAl u ETL Hyne mupekrtan mpuCTyn mojanyMa, ajlld MOTY Ja W3a30BYy I10jadaH
caoOpahaj y MpeXu M Tako YTHYy Ha OcCTajie mocjaoBHe mporece ETL Hymu jemHocmepan
IOPUCTYI, IITO 3HAYM Ja je Moryhe camMo YuTaTh MOJATKE KOjU C€ Haja3e Yy CKIAJUILTY
nojiaTaka, 6e3 MoryhHOCTH U3MeHe WK Opucama.

Kpurepujym H3aa3 ce omHocu Ha pesyataT mporeca uHTerpanuje. ETL kao mzma3
Jlaje BEJIMKE KOJMYMHE Moj[aTaka Koje Cy CMEITEHe Y CKIQIUINTY Wi MapTy moaaraka. EAI
CHCTEMH TMOJAp)KaBajy HHTErpalujy Ha 0a3d MOpyKa INTO pe3yiaTHpa MajuM CKYIIOM
nonataka. Ell cucremu He yruuy Ha m3BOpHE mojaraka, Beh Bpahajy HeKM CKyn ImojaTaka
Kao pe3yNTar U3BpLICHA YIIUTa HA/l BUPTYEITHOM 0a30M.

Kpurepujym Ilogpuika 3a MeTanogaTke U MojeJMpame nogaraka Gokycupa ce Ha
TpaHchopMmalmjy mojaraka, ka0 U Ha MoryhHoct moHoBHe ymoTpebe mporeca. Hajsehy
MPEJHOCT 0 OBOM Kputepujymy umajy ETL anatu xoju Hyzne KOMIUIEKCHE TpaHchopManuje
nojaraka, 100py IOKYMEHTOBAaHOCT IIpoIleca, Kao M BEIWKY MOTyhHOCT BHIIIECTPYKOT

Kopunihema objekara u mporieca.
2.1.5 IIpakTH4HA MpPUMMEHA MeTO/Ja 32 HHTerpanujy nogaraka

OcnoBHa npumena ETL anara u amumkanuja je ycMepeHa Ha CKJIQJMIITA MOJaTaka,
BUXO0BO Kpeupame U CMELITame IojaTaka 3a ojulydnBame. Ckiaauiira mojaTaka, WM
MapTOBM IOJaTaka, Mpyxajy Op3e OJroBope Ha BakHa NUTama 3a NocioBame. Heke on
HajBOXHUJUX MPETHOCTH CKIIAIUIITA TI0JaTaKa Cy:

- Tlonmamm cy u3aBOjeHH 01 ONEPAaTUBHUX MH(OPMAIIMOHUX CHCTEMa, TaKo Ja HeMa

yTuIiaja Ha mepdopMaHCe CBaKOJIHEBHOT TOCIIOBama TpaHcakiuoHor OLTP
CHCTEMA;

- Tlomamm cy [oCTymHM KOpPHCHUIIMMA Ha pa3iMuuTHUM (QYHKIUjamMa H ca
pa3NUYUTUM TOCIOBUMa Yy nipeny3ehy;

- Tlomamm cy jako JOCTYITHM KOPHUCHUIIMMA KOjU MMajy OCHOBHA HH(pOpMAaTHYKa
3Hamwa, 0e3 morpede 3a pazymMeBameM CTPYKTypa IojaTaka, M3BOpa IoJaTaka,
pa3nuuuTUX HHTEpdejca 3a MpHUCTYI nocTojehrM aruIMKanyjama;

- Benuke moryhHocTH 3a TpaHcdopMalmjy moaaTaka y3 ojuinuHe nepopmance (3a
pas3IMKy O] HOJIE CIOKCHH]MX OHJIajH TpaHcdopmariija kao aeo Ell ymura);

- HMurerpanuja momaraka je 6a3upaHa Ha CTaHJIAPAHUM MOJIeJTUMa Mo1aTaka u

- ETL uma 3nauajuy mnpumeny 3ajeqHo ca OLAP cuctemuma, pynapemeM H

a”HaJIM30M IToJaTaka kao aco cucrema I1H.
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[Tpaktnuna mpumena EAIl je HapounTo 3HavajHa Kaaa je MOTpeOHO J1a ce MpOMEHE
HacTaje y JeHOj aluTMKaIliji UCTOBPEMEHO OJIpakaBajy W Ha OCTalle aruIMKaIldje, 1akie 0e3
Kallkema. To je cirydaj kaia noctoju Bume Tpancakiuonunx OLTP cuctema a HeomnxonaH je
pax y peaqHOM BpEMEHy, IIpU Y€MYy CBH OBH CHCTEMH Tpeba J1a KOpHCTE HCTEe IOJaTKe
(Giordano, 2010). [Ipyra BakHa 00jacT NMpHMEHE CE€ OJHOCH Ha pPa3MEHy Iojaraka ca
MocIOBHUM mapTHepuMa. OCHOBHa MPETHOCT Koja ce Jo0Hja TPUMEHOM HWHTErpaluje
algKanyja je  KOMyHHKanuja wusMmely armmkanuja, CHHXpOHHM3alMja IojaTaka u
ayToMaTH3allyja MOCIOBHUX IpoIleca.

OcnoBuu 1wmib  Ell  je mpyxkame TpeHyTHHX, HWHTETpUCaHMX HHOpMaIHja
armkanujama. Ell Huje annmukanmja, Beh moapkaBa Kpeupame aruiMkalyja U MpelicTaBiba
BeOMa OMTHY KOMITOHEHTY apXHUTEKType CHCTeMa eleKTpOHCKor mocioBama (Kernochan,
2003). Ell uma Baxny mpumeny y cuenchum curyamujama (Ipedo, 2006): kaga je obum
M3BOPHUX TIOJaTaka TPEBEIMKA a KajJa ce caMO Malld Je0 KOHCOJHIOBAaHHX IOJaTaKa
KOPHCTH, KaJia Ce KEJM CIPEYUTH KOMMPAME MojIaTaka (3allTUTa IMOCIOBHUX IMOJIaTaKa) Kao
1 Kazna uHpopMaione norpede KOPUCHUKA HUCY yHarpen mo3Hate. llena ummiuemenTalyje
Ell cucrema je 3HaTHO Mama y OJHOCY Ha KpeHpame U OpKaBame CKIAAMIITA MOJaTaka,
pH YeMy ce KOpUCHHIIMMa oMoryhaBa Ja TocTaBe yIuTe Haj BUPTYEITHOM 0a3oM IojaTaka
He Bojachu padyHa o Tome rae ce TH mopamnu crBapHo Hamaze. Konmnent Ell mma mmpoxy
npuMeHy y OaHKapCKOM CEKTOpY, (MHAHCHjCKUM TPXKUINTHMA, NPUPOJHUM HayKama,
yIpaBJbamky TOCIOBHUM mepdopmaHcama M Busyenmsauuju monxaraka (Fathelrahman &
Shafaghi, 2010). Kopucuumm kopucte EIll amare 3a mocmoBHO H3BeIITaBambe, aHAIN3E
NPOAYKTUBHOCTH M OJHOCA ca IIOCIOBHHM TapTHEpUMA, WM 3a BH3YEIH3alHUjy
¢uHaHCHjCKUX TO/JaTaka KOMOMHOBAaWKEM BHILECTPYKHX (PUHAHCHJCKMX CHCTEMa Y jelaH
MOTJIe]] KOjU ce TpuKaszyje KOHTpoinHoM Tabnom. Ell anmatu umajy BakHy mpuMeHYy M y
o0JyacTu ynpaBibamka pU3UKOM, (DMHAHCHJCKOM H3BEIITaBakby U MHOTHM APYTHM O0lacThMa
rZie je TOTPeOHO KpeupaTH jeAMHCTBEHH TOTJIEA Ha MOJATKe W3 MHTEPHUX M EKCTEPHUX
u3Bopa noaaraka (Ipedo, 2006).

W360p HauMHa HMHTErpalMje IMojaTaka 3aBUCH O] OpojHUX (hakTopa, Kao LITO Cy
MOCJIOBHU 3aXTEBH, KOJIMYMHA TOaTaKa, Op3MHA BUXOBE IPOMEHE M HEOMXOMAHOCT 3a paja y
peaTHOM BpPEMEHY, CTPYKTYMpPaHOCT W (GopMaTH H3BOPHUX IMojaTaka, Opoj mocrojehmx
aruTMKaIMja Koje ce KOpUCTe W mHuxoBe MoryhHoctu 3a uwHTerpaumjy uta. [Ipe m3bopa
METOZIe M ajaTra 3a MHTErpalujy MOTpeOHO je MaKJbUBO AaHAIM3UPATU NPEIHOCTH U MaHe

MpUKa3aHUX METOJIa 32 MHTETPaIlljy MmojaTaka, Kako Ou ce ogabpaia ajiekBaTHa METO/A.
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2.2 CrIaguiiTa nmoaaraka

Cknamgumre nonmataka (enri. data warehouse, DW) je cucreM 3a NPHKYILUbAbE,
OpraHHM30Bambe, YyBamkhE U JIeJbCHE HCTOPH]CKUX MOaTaKa.

VY nurepaTypu moctoje OpojHe neuHIMje CKIaauINTa IMOoAaTaka, Kao IMITO Cy H
Boaehu codTBepcku mpousBohauum manmu CONCTBeHE MedUHUIMjE TIOjMa W KOHIIETTa
CKJIaauINTa Tojaraka. J[Ba Haj3HauajHUja TpaBla y pa3BOjy M TEOPETCKOM ojapehemy
CKJIQUIITeHha nojaraka nanu cy bun Mamon u Pand KumbGan.

bun HWamon (Bill Inmon) je medunucao ckmaaminre mojaraka Kao MPEIMETHO-
OpHMjeHTHCaH, MHTETPUCAH, UCTOPUJCKM M HEMPOMEHJbUB CKYIl IOJaTaka 4ydja je HaMeHa
MOJIPIIIKA MOCIOBHOM oytyunBamy (Inmon, 2002). OBako ciioxeHa fAeuHUIIUja MOXKE 1a Ce
pasnoxu Ha cienehe menvuHe:

e npeaMmetrHo-opujeHTHCaH (eHri. Subject-oriented) — ckmagumTe moOAaraka

oOyxBaTa ToJIaTKe B€3aHEe 3a HEKY KOHKPETHY 00J1acT, HIIp. TIPOJ1ajy MPOU3BO/IA;

e wuHTerpucan (eHri. integrated) — momamy Cy WHTETpUCAHM W3 BUIE H3BOPA,
KOHCOJIMJOBAaHH W (popMaTHpaHU Ha jeAMHCTBEH HAYMH,

e wucropujcku (eHri. time-variant) — 3a pa3nuky ol OnepaTHuBHUX 0a3za Koje maMTe
caMoO TpeHyTHe, aKTyeJHEe MOAATKEe, Yy CKIAAUIITY I0JaTaka Ce XPOHOJIOIIKU
HaJla3e CBE pa3MYUTe HCTOPUJCKE BPEAHOCTH HEKe HH(OpMalHUje 3a HEKH
BPEMEHCKU TepHOJT;

e HempoMmeHJbHB (eHrI1. Non-volatile) — noganu koju cy jeJHOM YHETH y CKIIaIUIITe
moJlaTaka BHIIE Ce€ HE Memajy, HeMa aXypupama WM OpHcama HCTOPHU)CKUX
BpPEIHOCTH MOJIaTaKa, caMo CE 10 MOTPedu 101ajy HOBE BPEIHOCTH.

Pand Kum6an (Ralph Kimball) je mebunmcao ckiamuimire momaTaka Kao ,,KOIH]Y
TPaHCAKIMOHUX MOJaTaka crenuU4Ho CTPyKTyHpany 3a ynute u ananmse” (Kimball, 2008).
Bberosa nedunimja je 3HATHO BHIE yCcMepeHa Ha (DYHKIIMOHAIHOCT CKJIQIMINTA IMoJaTaka
HET0 Ha TO KaKO Ce CKJIAJHUIITE KPenpa 1 KOjH Cy OCHOBHH €JIEMEHTH.

[Tox TepMHHOM CKJIQWINTA MOJATaKa YIIIaBHOM C€ MOJPa3yMeBa KOMIUICTaH CHCTEM
ckiaauIuTa mnonaraka, pehe camo pemo3uropujym mnonaraka (exrin. data warehouse
repository) koju mpeacraBiba LHEHTPAIHY 0a3y MmojaTaka 1 jeJHa je 01 KOMIIOHCHTH CUCTEeMa.
CucreM cCkiagumiTa IMmojaTraka JaKkiie HHUje caMo CKJIQAMINTE Mojaraka, Beh kommieTrHa
apXUTEKTypa Kao M CKYH Pa3IMYUTUX ayiaTa (3a MPUKYIUbAE IT0/1aTaKa, MOCTABIbAE YIIUTA
HaJl OJAIlMMa, aHAIN3Y U BU3YyeIH3alyjy nojaaraka). Tpeba HAarJlaCHTH U yJIOTY CKIaIHINTa

nonataka y cuctemy I11, o yemy je 6ui0 peunt y mpeTxoHOM HOTJIaBIbY.
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Cknamgumira mojaaTaka caapKe HCTOPHJCKE TOJaTKe KOju OOWYHO TMOTHYY U3
OTIEpPaTUBHUX WH(POPMAIMOHUX CHCTEMa KOjU TPUKYILUbAjy U KOPHUCTE MOAATKE y CKIaay ca
HAaMEHOM cHcTeMa U noTpedama rnocinoama. OOWYHO TIOCTOjU BUIIIE M3BOpPA MOJATaKa, HEKa
W BuUlIe omneparuBHUX cuctema. CKiaauIiTe Mojaraka ce Hajuemhe opraHumsyje Kao
IEeHTpaJIHO 3a TIieno mpemy3ehe, mMama ce Moke OpraHM30BaTH M 3a TIOjeJMHAYHE
OpraHU3aIMOHE WJIM MOCIOBHE IEJIMHE, Kao IITO CYy Mpojaja, GuHAHCH]e, MAPKETUHT UTA. Y
TOM CJIy4ajy ce KOPUCTH TePMUH MapT nojaTaka (enri. data mart).

YecTo ce He MpaBU pas3idKa u3Mel)y cucTeMa W NpojeKTa CKIaJWIITa IOJaTaka.
[Ipojekar, 6e3 o03upa Ha HaAMEHY WM OO0JAaCT TOCIOBaWka, WMa JaTyMe€ IOYETKAa U
3appmieTka. CucCTeM CKIaauIITa IoJaTaka ce peaju3yje Kpo3 BHIIE Ipojekara Koje
KapaKTepHINy JXHBOTHU IHMKIycH. Tako penuMo TpBH TpOjeKaT MOXKE HMAaTH 3a IHJb
onpehuBame mTa ce TayHo pa3Buja. Crneaehm mpojekaT Moxe OWTH yCMEpEeH Ha J0]1aBame
HOBHX HJIH NIPOLIMPEH-E MOCTOjehrX CKIIauIITa.

KrnacuvaH >KMBOTHU IIUKITYC CKJIAUINTA MMOAATaKa MOYUEE oJipehuBameM MOCIOBHUX
norpeba M 3axTeBa, K0 U TEXHWYKHX 3aXTEBa W KApAKTEPUCTHKA CKJIAIUINTA HAa BHCOKOM
HUBOY. HakoH mITO ce yTBpM 3aIlITO C€ MPHUCTYIIA MTPOJEKTY M KOjU Cy HeTOBU 00MM | OyIIeT,
npesasu ce Ha a3y MoJerpama Ha MaKpo HUBOY, Koja 00yxBaTa XapABEpCKy U copTBEpPCKY
aApXUTEKTYPy, apXUTEKTypy TOJaTaKa, MOJCIHpamke MOoJaTaka, MOJCIHPAme IMOCIOBHUX
nporeca uta. HakoH mimaHupama M JU3ajHA Tpesia3d c€ Ha pa3BOj KOjU OOyxBara BHIIIE
MHUKPO 3ajJaTaka Kao ImTo Cy u300p OKpyKewa, Kpeupame 0aze moaaraka, nedpunucame ETL
MOCJIOBa, Kpeupame u3BemTaja utA. [locnenmu 7eo mpojekTa OAHOCH Ce€ Ha IOBE3HMBAHbE
CBUX KOMIIOHEHTH M YBOheme cucremMa Koje TMoipa3ymMeBa OOYKYy U YKJby4UHBambe
HETIOCPEHNX KOPUCHHKA KaKo OM ce epHUKacHO KOPHCTWJIE CBE NPEAHOCTH W YCIyre
cucteMa. YoOu4ajeHo je, Mazna He U 00aBe3HO, Jla C€ y Pa3BOjy KOPUCTH MOJIET BOJOMaaa

(enrn. waterfall development approach).
2.2.1 HameHa cucTeMa CKJAAUINTA MOAATAKA

CucreM CKIaAMIITA MOJATaKa j€ pa3BUjEH J1a YyBa UCTOPH]CKE MOJATKE, MHTETPUCAHE
13 BUIIIE THPOPMALIMOHUX CUCTEMa U M3BOpa M0/IaTaKka, Ha OpraHu30BaH HauuH. OnepaTHBHA
cucreMu mpeny3eha uiam Heke opraHusalyje Cy pa3BHjeHHU Ja MOApPKE KOHKPETHE MOCIOBHE
¢yHKIMje Kao IITO cy mpojaja, punancuje, npaheme 3amuxa utA. OBU cHCTEMH OOHYHO
MMOKPHBAjy caMO €0 OpTaHM3alldje, a He LEIWHY, U HUCY Pa3BHj€HU 3a pa3HEe aHAIW3e U

pyJapeme IMojaTaka, Hero Kao IMOAPIIKA CBaKOJAHEBHOM IIOCIIOBamY. 3aTO Tpeda pa3BUTH
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HOBO OKpYK€He Koje he MPUKYNMUTH M YCKIAJUTH MOJATKE U3 PA3IMYUTHX U3BOPA Y jETHO
HEHTPAITHO CKJIAJIUIITE TI0/jaTaka Koje he ce KOPpUCTUTH y 11eJ710] OpTaHu3allr]H.

KBanurer momaraka Moxke OMTH mpoOiieM y CBakoM oJ mocrojehux omepaTMBHHUX
cucTeMa OpraHu3aluje, ajld Kaja ce CIoje MOJallld U3 PasIYUTUX CHUCTeMa Taj mpolyieM
MOCTaje BeOMa BEIIMKH, KAa0 M FHETrOB 3Ha4aj. Yak Mako cy MmoJaiy y HEeKOM CHCTEMY ,,CKOPO
CaBpIICHHU CIIajalbeM ca JIPYTUM CUCTEMHUMa KBAJIIUTET ToJlaTaka ApacTudHo onana. Kama ce
Craja BHIIE PA3TUUYUTHX CUCTEMa IOoceOHa MaXkha CE MOpa IOCBETUTH MOJCIUPAY,
OJTHOCHO CTPYKTypHpamy M OpraHH3aldju IoJaTaka, Kako OM ce YCBOJHO jEIWHCTBEHHU
pPEYHUK MojiaTaka u oaroapajyhu diaekcubunan nuzajH. YecTo ce y pa3IuauTHM CUCTEMUMA
KOPHUCTE Pa3IMYNTH HAYMHHA O3HaUYaBama UCTHX WHPOopMaluja. 3aTo ce MPUIUKOM ,,MelIama‘
OBHX CHCTEMa MOpa YCBOJUTHU jJEAMHCTBEHH CHCTEM BPEIHOCTH, U CBE IMOJATKE IPEBECTH Y
Tako ycBojeHu ctannap/. [Ipu Tome ce mim 6upa jenan of nmocrojehux ckynoBa BpeIHOCTH,
unu GopMHpa MOTIYHO HOB, @ OCTaJIe BPEAHOCTH € TpaHC(HOPMHUIITY Ha TaKO U3adpaH CKYII.

JenHa oja TIaBHMX HaMEHa CKJIAIUINTa IOJaTaka je Ja pemM MpodjieM Koju je
Y3pPOKOBaH pa3jIMYUTHM CHUCTEMHMa YHYTap OpraHu3alije KOju Cy MOTIYHO HE3aBHUCHO
HeycarjameHo pa3BHjaHu TOKOM rogauHa. [loceban mpoGieM MoXke Jja HaCTaHE aKo Ce HEKU
0]l CHCTeMa 3aMEHH HOBHM, a 3a HW3BEIITaBalke M aHaau3e Cy NoTpeOHe nHdopMaruje
cauyyBaHe y CTapuM HH(MOpMAIMOHUM cucTemMuMa. [lomatHe mpoOiemMe MOXe J1a CTBOPH
MHTErpallyja BUIIEC pPa3IHMYUTHX mpeny3eha, m y ckiaxy ca THUM IOKYIIa] HHTErpaiyje
MHPOPMALIMOHUX CHCTEMa WM Tpey3uMama I[ojaTaka y 3ajeqHuuky ©Oazy wuta. bes
[EHTPAIM30BAaHOT OKPY)KCHha H3BEIITaBakhEe II0CTaje 3HATHO TEXe, HEKOH3HCTEHTHO,
HETPEIM3HO, 3aXTeBa MHOTO OJlp)KaBama MocTojehux cucreMa, ¥ BOAM Ka HEMOY3JaHHM
nojanumMa ycien npobsiaeMa ca KBaJUTETOM IojaTaka M Mel)ycoOHHMM yTHIlajeM W3BOPHHUX
cucrema.

LleHnTpann30BaHO CKJIAIUINTE TOAaTaka pemiaBa BehwHy OBHX mpoOiieMa. AKO ce
HEHTpaIN3yjy TMOJAaIld yCBaja C€ 3ajeIHMYKH PEYHMK IojaTaka, ITo omoryhaBa nma cBu
KOPHUCHUIIM KOPHUCTE HCTY TEPMUHOJIOTHjy M Jla C€ M3a HEKUX I0jMOBa KpHje YBEK HCTO
3Ha4Yewe, a HE O] Cilydaja 0 ciaydaja. TuMe ce MOCTMKE M BHCOK KBAJIMTET IOJAATaKa, C
003UpPOM Ha TO J1a C€ CBU IMOAAIM MOPA]y aHAJTM3UPATH M TMPUIATOIUTH MPE HETO Ce 03]y Y
[EHTPATHO CKIIAINTITE.

YKomuko ce Tako (OPMHUPAHO LEHTPAIHO CKIAJAUIITE KOPUCTH 3a H3BELITABAE,
no0ujajy ce H3BEIITaju KOjuMa Ce€ MOXE BEpOBaTH. YKOJHKO C€ MOjaBe OWIO KaKBU
npobieMu Moryhe je mpaTHUTH TOK IMojaTaka J0 HHXOBOT W3BOpa, ¢ 003MPOM Ha TO 1A je

MyHBEHEe CKIIAJIMINTA MoAaTaKa 1Moji KOHTPOJIOM CHCTEeMa CKJIQJIMINTA MojaTaka u 00aBsba ce
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MIPUMEHOM OJIroBapajyhux mporeaypa u pyTruHa.

HuBo perasbHOCTH mojaaTaka y CKJIQAWIITYy 3aBUCU 0o HaMeHe camor cucrtema [1IN u
00JIaCTH MOCIIOBamka. YKOJIUKO C€ Paay HaJl MoJalruMa 13 IpoJiaje HajHUKHU HUBO MOXKe OUTH
CBaKka IMOjeMHAaYHa KYMOBWHA - (haKkTypa, aaud Cce€ PETKO pagul ca TOJMKO JeTabHUM
nojanuMa. YKOJHMKO je MOTpeOHO, TaKBH Mojaiy ce nooujajy u3 onepatuBHor MC mponaje.
3a ckIamuIITe NoJaTaka 3HaYajHUjHU Cy CYMapHH MOJIally — YKYITHO MPO/aTa KOJTUYNHA HEKOT
MPOM3BOJIa Ha JTHEBHOM HHBOY, WJIM yKYyMaH MPOMET MO KymiuMma. YecTo ce 3a HajHUKH,
HajJeTaJbHU]H, HUBO IOJIaTaKa KOPUCTH TEPMUH aToMcku mopjamu. Kao Momen momartaka
o0nuHO ce KopucTH HOopmaiaHa (opma (enria. normal form), apxuTekTypa MmarucTpaie

nojataka (enrit. bus architecture) wau mema 3Besze (enri. star schema).
2.2.2 EJjaeMeHTH cHcTeMa CKJIAAHUILNTA MOAATAKA

Kao u xox cBakor cucreMa riaBHE KOMIIOHEHTE Cy yias, oOpajaa, usia3 u moBpaTHa
cmpera, Kao ITO je mpukazaHo Ha ciunu 2.2. Kom cucrema ckiagumiTa rmojaTaka yias
noJpasymMeBa HIACHTU(UKOBaKE M TPHKYIUbAWkE IoJaraka. KBaimuTer mongartaka je o
OTPOMHOT 3Hauaja 3aTo LITO OMJIO KOjU HEKOPEKTHH MOJalll Ha yia3y M3a3uBajy HEKOPEKTaH
usnas. To ce Moxke oIpa3uTu Ha cBe ciefehe mporece W MOACHCTEME, Al IITO j€ jOII
OWTHHUje Ha aHAM3Y W TOCIOBHO ojiyunBame. M3mely ymaza u oOpane ce oOMYHO Hasla3u
¢daza Tpanchopmalmje W TyHmEHa ToJaTraka y IEeHTpanHo ckianumTe. l[leHTpamHo
CKJIQIMINTe MOKe OWTH WM je[Ha Beiuka 0aza mojaraka Wid KOMOWHalMja BuUIle 0Oa3a
MoJIaTaka Ha Pa3INYUTHM CEpBEpUMa/IOKaIjamMa, ajli Cy CBE OHE TIOBE3aHE Y ICNIUHY.

LleHTpasiHO CKIAQAMINTE WMa 33JaTak Ja TpaHcHOpMHUIIe W dYyBa IOAATKE Ha
CTPYKTYHpaH W opraHu3oBaH HauymH. CTpyKTyHpame TNojaraka ce o0aB/bhba NPUMEHOM
onropapajyhux wmojena moparaka. Jlormuku Monen TmojaTaka ce€ KOPHCTH 3a JAu3ajH
OCHOBHUX, ONHCHUX M AacCOIMjaTUBHUX KapaKTEPUCTHUKA MOJaTaka W IHUXOBE IOCIOBHE
noBe3aHocTH. DU3NYKU MOJIEN TI0J]aTaka ce KOPUCTH 3a ONTHMH3AIIN]y TI0JaTaKka 3a YyBambe

y CKJIAUIITY, Ka0 U 3a aHAJIM3€ U BU3yeIn3alu]y nojaraxa.
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Cauka 2.2 ®yHKIMOHAIHA 1IeMA eJIEeMEeHATA CUCTeMA CKJIAMINTA MoJaTaKa

Va3 > Obpana > Usnaz
b
[ToBpaTtHa
crpera
Yna3 - npubasibame, H3zna3 - npyxame
NPHKYTUbAE HITH WITH TIpe3eHTanuja
AKBH3HIM]a M0/laTaKa obpahennx undopmanuja

IloBpaTana cnpera
- naopmManuje
Koje ce Bpahajy

Ha yJa3 uiu
y nporec obpazae

OG6pana - KOHBep3Hja, aHaIU3a
UIIH 4yBabe
yIa3HUX MoJaTaKka
y oarosapajyhem dhopmary

WsBop: Laberge, 2011

W3na3zHu nmeo cucrema mpyka TOJATKe KOPHUCHHIMMA KOjUMa Cy TH IOJAIA
HameweHu. [lomany Mory OWTH AM3ajHUpPAHM M MPHKA3aHW Ha BHINE PA3JIMYMTUX HAYMHA.
OOu4HO ce KOpUCTH KOMOMHAIM]ja BUILIE MAPTOBA M0/IaTaKa, IPH YeMy Ce MPEKIIarnajy HUBO
nepdopmancu (enrn. performance layer) u HuBo 3a mpeseHTtanujy nojartaka (euri. data
presentation layer). MaproBu mojaraka Cy yMameHa Bep3dja IEHTPATHOT CKJIaIWINTa
noJlaTaka Yuju JIOTHIKO/(DU3MYKK MOJIENT OJIrOBapa MOJIEIUMA IIEHTPATHOT CKIJIAJIHINTA, ajIH
Cy OOMYHO YCMEpPEeHM Ha HEKYy YXy OO0JIacT IOoclioBama W TpuiaroheHu mnorpedama
KopucHuka. HuBo mepdopMaHcu OOMYHO ce€ OJHOCH Ha MaTepHjain30BaHE yMuTe (EHIIL
materialized query tables), sBupryesnne mormnene ut.

[ToBpaTHa crpera cucrema 0aszupa ce Ha yJIa3HUM M W3JIa3HHM JIeJIOBUMa CHCTEMA.
VYKOIMKO ce BpIIM HEKa aHalu3a, 00paja WM CyMHUpame M0JaTaka 4ecTo C¢e TH pe3yiaTaTu
CKJIaJUINTE Kako OM MOIJM KacHHUje Ja ce KOpHCTEe y HOBHUM H3padyHaBamuMa WIH
aHajM3aMa, Tako Jia c€ TH mojany Bpahajy Ha yna3 y CKIAQuINTe MoJaTaka M CMEIITajy y
ckimamumrTe. Tako A0OMjEeHMM ToJalMMa ce IO MOTpeOW MpHUCTyHa 3a HOBE YIHUTE WIIH
ananmu3e. IlocToje pasnuumTe CTpaTeruje 3a ONTHMHU3AILM]y IOBpAaTHE CIIpere, Koje ce
YIJIaBHOM PA3JIMKYjy MpeMa ToMe TJe ce TH MOAalu Kpeupajy y U3Ja3HOM Iy CUCTeMa U Y
KoM (popmary.

JlerasbHa 1IeMa eleMeHaTa CKJIIWINTa Nojaraka nmpema KumOany npuka3aHa je Ha

ciuiy 2.3. (Kimball et al., 2011).
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Canka 2.3 JleTa/bHa 1IeMa ejJleMeHaTa CHCTeMA CKJIAJUINTA MoAaTaKa
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W3Bop: Kimball et al., 2011

Ha cnnny ca Mory younTH 4eTUpHU KOMIIOHEHTE: ONIEpaTUBHU U3BOPH ITOAATaKa (SHIJI.
operational source systems), meo 3a mpunpemy nojgartaka (euri. data staging area), meo 3a
npe3eHTaIy]jy mojaraka (euri. data presentation area) u anatu 3a MPUCTYI MoAanuMa (€HIJI.
data access tools).

OmnepatuBHU U3BOpH Mojataka cy Hajuemhe MC koju Oenexe momaTke o MOCIOBABY
Ha ONEpaTWBHOM HHUBOY Tpeay3eha. OBH CHCTEMH Ce MOTY IOCMATpaTH Kao CIOJhAIIEHH
CHCTEMH, 3aTO IITO CHCTEM CKJIAIHINTA MOJIaTaKka HeMa yTHUIlaja Ha KOHTPOIY ONEpaTUBHUX
ncC.

Jleo 3a mpumpeMy mojaTaka MpeJCcTaB/ba JI€0 32 CMEUITAE MM0/aTaKa, ald M CKYII
ETL nporeca. Jleo 3a mpunpemy nojaaraka Ha ciauiy 2.3. mpeacTaBiba HU3 mporieca udmelhy
M3BOPHUX CHCTEMa M JIeJia 3a MIPE3CHTalN]y mojaraka. To je €0 KOju MoJaTKe U3 U3BOPHUX
crcremMa TpaHc(hOopMHUIIe U priIarohasa Tako J1a ce MOTy KOPUCTHUTH 33 aHAJIN3E U YITUTE.

W3nBajame mogaTaka 3HAYM YHTAKE M Pa3yMeBamke U3BOPHUX MOJIATAaKa M KOMHPAkhE
M3BOPHUX MOJIaTaka y J1eo 3a npumnpemy. Hakon tora cienu HU3 Tpanchopmaimja Kao mTo cy
,anniheme™ mojaraka (MCIpaBJbakbe CIOBHHUX TpEIIaKa, CIMMHUHHCAKE HEKOH3UCTCHTHHX
rmojaTaka, pelraBamke mpobjemMa IMmojaTaka Koju ¢ajie Wi KOHBEPTOBamkE y OJroBapajyhu
dopmar mopmaraka), KOMOMHOBamE€ IMOJaTaka M3 BHILIE H3BOpPA, EIMMUHUCAKHE TYIIIHX
ImoaaTaKka UuTH.

Tako mpunpeMJbeHH TOJAIM CE YYHTaBajy y JI€O CKIAJUINTA KOjH j€ HaMEHEH 3a
NpUIIpeMy TojaTaka. Y Jely 3a TpUIpeMy MojaTaka IOMHUHUPA]y aKTHBHOCTH TOIYT

COpTHpama WIN HEeKOT 00JIMKa CEKBEHIIMjaTHe 00pasie.
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Jleo 3a mpe3eHTaIrjy mojaraka mpecTaBiba Ae0 CKIAIUINTA MTOAaTaka Tie Ce MoIau
OpraHu3yjy, 4yBajy ¥ KOPUCTE 3a yIUTE, U3BEIITAje WU aHAIUTHUKY 00pay.
Anatu 3a IpUCTYI MoJaluMa MPHUCTYIAjy ey 3a MPe3eHTalljy oJaTaka Kako ou ce

M3BPIINJIM YIIUTH, TCHEPUCATIN U3BEIITAjH WK 00aBUIIe TOTpeOHE aHAIIN3E.
2.2.3 ApXUTeKTypa CKJAIUIITA MoAaTaKa

ApXUTEKTypa yoOW4ajeHO TpHKa3yje CTPYKTYpy Hedera. ApPXHUTEKTypa CKIIQJIMINTa
MoJIaTaka ce OJJHOCH Ha JIM3ajH CaMOT CHCTEMa CKJIAIUIIITA MTO/IaTaKa.

Jlutepatypa o0 CKIaQOUINTAMAa TOJaTaka TMpyXka pa3He TUCKYCHje M TpUMeEpe
Pa3NMMYUTHX aPXUTEKTYpa CKIQJANIITA MoiaTaka. [IBe cykoOJbeHe apXUTEKType Cy TIOCTABHITH
Bozichu ayTopu y oOiactu ckiaguinTa nmoaaraka. Ca jeqHe cTpaHe MO3UIMOHUpPao ce HMoH
KOoju je 3acTymao BUS apxurekTypy maproBa mojaTaka ca MOBE3aHHM TUMEH3MOHAITHUM
mapToBuMa monaraka (enrn. Data Mart Bus Architecture with Linked Dimensional Data
Marts) (Inmon, & Sousa, 2001). [pyry crtpyjy mpemsoau Pand Kumban koju 3actyma
[IEHTPAJTHO CKJIaHINTE TojaTaka Ha HUBOY mpeayseha (eurn. Enterprise Data Warehouse,
EDW) (Kimball, 1998).

WHMOH neduHuIIe TOTHUKY apXUTEKTYpy KOja U3/iBaja JeTajbHEe UCTOPU)jCKE MOJIATKE
W3 BHINIE ONEpaTUBHUX 0Oasza monaraka. [lomamum ce 3aTtuM TpaHcHOpMUITY M CMEIITA]y Y
JEIMHCTBEHY 0a3y — CKJIAUINTE MojaTaka. 3a motpede u3BelTaBamba U3 IeHTpaliHe 0a3e ce
MOJK€ M3BOJUTH BWINE Majaux 0a3a 3a CBaKy IOCJIOBHY WJIH OpPTaHU3AIMOHY IETUHY. 3a
Kpeupame Kako MEHTPAIHOT CKIAJWINTA TaKO U Mamux 0a3a momaraka MHMOH mpeiaxe
,,OJ103T0 Ha jone’ (eHri. top-down) Bapujaliyjy CiiupasTHor Mojesa pa3Boja.

Kumbain 3aroBapa apxuTekTypy ca Buile 0a3a mojaraka, Koje ce Ha3uBajy MapTOBH
nojaTaka, Mpud 4eMmy cy Te Oa3e OpraHM30BaHE 3a CBaKM OJf MOCIOBHUX mpoueca. OH
npe/yiaxke METOJ0JI0TH]y pa3Boja ,,070310 Ha rope” (enri. bottom-up) koja mopa Outu y
ckiany ca Bus apxurekTypom mopaTtaka. Ta MeTomosordja je Mmo3HaTa IOJA Ha3HBOM
JMMEH3HOHAITHO MOJICITUPALE ITO1aTaKa.

Pasnuke w3Mmely mpeminokeHUX Mojena W CyKoO ABE CTpyje Cy ToamHama Owuie
npeaMeT MpoyvaBama U HcTpaxuBama. Tako ce y (Breslin, 2004) pa3marpajy CIM4HOCTH U
pas3irKe MpeUIOKEHNX MOJIeNa, YAME Ce CTHYE J00pa OCHOBA 3a pa3yMeBame apXHTEKType
CKJIaauITa mnojaTaka. Kao Haj3HauajHHje CIMYHOCTH HABOJE CE€ IMPUMEHA HCTOPH]CKUX
nonataka 1 ETL mporneca 3a unrerpanujy nogaraka. Hajsnauajuuje pasznuke usmel)y oBa iBa

MoJiella Cy METOJOJIOTHjE pa3Boja, MOJENUpame I0/aTaka W apXUTEKTypa CKIIAQJAMIITA
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moJlaTaKa.

BpemeHoM cy ce mopen HaBENCHHMX II0jaBHJIE W HOBE ApXUTEKTYpe CKIIATUINTA

nojaraka. Tako ce y (Ariyachandra & Watson, 2006) pa3matpa 5 apxuTekrypa:

e He3aBucuu maproBu nogaraka (eurn. Independent Data Marts Architecture) —
BUILIC HE3aBUCHHMX MapTOBa MOJATaKa KOjU CYy OOMYHO HAMEH-ECHH 3a MOJPIIKY
HEKOM TIOCIIOBHOM Tipoliecy (HIp. mpojaja, HaOaBKa, NPOU3BOMAKA) WIH
OpraHU3aIMOHO] jeAuHULIN TTpeay3eha. OCHOBHM MPOOJIEM j€ ITO Cy OBU MapTOBH
pa3BUjaHH HE3aBUCHO, TAKO JIa MO/l y FlbUMa HUCY KOH3UCTCHTHH.

e Bus apxuTekTypa MapToBa MOJAaTaKa ca MOBE3aHUM JIMMEH3HOHAJIHUM
maproBuMa moxataka (enrn. Data Mart Bus Architecture with Linked
Dimensional Data Marts) - mapToBH nogaraka Cy IMOBE3aHHU MPEKO ycarjameHnx
(eurm. conformed) auMensuja, Tako Ja C€ y CBHM MapTOBHMa KOPHCTE HCTE
IVMEH3Hje, WITO OJaKIIaBa aHAJIW3y IOoJaTaka Ha HUBOY Iieror mpemyseha.
JluMeH3Hja je ycarjaiieHa ako MMa jeJMHCTBEHE Ha3uBe aTpuOyTa, KOH3UCTEHTHE
KJbYUEBE M aKO aTpHOYTH UMa]jy UCTE BPSIHOCTH Y CBUM MapTOBHMA.

e ,Hub and spoke* apxurektypa (enrnm. Hub and Spoke Architecture) —
Pa3IMKyjeMO IICHTPAIHO CKJIAIHUIITE TIoJjaTaka Koje mpeicTaB/ba YBOPHUIITE (CHIJI.
hub) koje cnyu Kao M3BOp MOjaTaKa 3a 3aBUCHE MapTOBE I0JaTaka MPEKo Be3e
(emr. spoke).

e IlenTpanusoBano ckaaaumrTe mogaraka (euri. Centralized Data Warehouse) -
cimuno ,,Hub and spoke® apxurexkTypu, amu je OWTHa pasjuKa Ja HE IOCTOje
3aBHCHU MapTOBH T0JIaTaKa.

e @enepaana apxurektypa (euri. Federated Architecture) - kopuctu ce kaga Beh
MIOCTOj€ CKJIAIMINTA MoJaTaka Kao M oAaronapajyhu mHpopmanunonu cucremu. Y
TOM CJIy4ajy C€ BpIIM JIOTUYKA WHTErpaluja pa3IudyuThX Oa3a rmojaTaka W He
MOCTOJM 3ajeHMYKO CKJIAAUINTEe Tonaaraka. [lomamu cy JOrHYKd Wi (HU3UYKH
UHTCTPUCAHK KOpUIINEHEeM [e/beHUX KJbyueBa, TIJIOOAJIHUX MeTaroiaTaka,
IUCTpUOyHpaHUX ynmuTa U Apyrux merona. OBaj mpuctynm ce OOMYHO KOPUCTH
KaJa ce BPILM CIajame Pa3IUYUTUX KOMIIaHH]ja Koje cy Beh ynmoxuie 1ocTa HoBIa
y pa3Boj moctojehux cucrema.

Ha cnuim 2.4. cy npuka3zaHe HaBeJIEHE apXUTEKTYpE.

N360p onroeapajyhe apxXutekType je BeoMma CioxeH mporec. [letasbHa aHanmmsa

¢dakTopa koju yrudy Ha u300p oxaromapajyhe apxurekType, Kao M YCHEIIHOCT HaBeIECHHX
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apXUTEKTypa, TNpeBa3ujia3M oIlcer oBor pana. Bume wuHdopmanuja ce moxke Hahu y

(Ariyachandra et al., 2010), (Choudhary) u (Ponniah, 2011).

Cauxka 2.4 ApXuTeKType CKJIATUINTA MoJaTaKa

He3zaBucHu MapToBH mogaTraka

[Ipunpema
H3BopHn nojaTaxka R HezaBuchu KopucHuiin u
CHCTEMH (npenasue " MapTOBH TOfIaTaKa aruTMKalmje
Tabere)

bac apxuTekTypa ca noBe3aHuM JHMEH3HOHAJTHUM MapTOBHMA MOJATAKA

Ipunpenma JlMMeH3HoHaIHK
M3BopHH noxaTaka MapTOBHM M0JaTaKa Kopuchuuu u
CHCTEMH (npenase noBe3aHH ycknaheHnm anIuKaimje
Taberne) JIUMEH3HjMa
Hub and Spoke apxutexTtypa
[Tpunpema
PHIIp Hopmanusosano
HW3sopuu nojiataka R erAIOHO Kopucuunum u
CHCTEMH (npenasue " peJiaton aruIMKalmje
raGene) CKJIA/IMIIITE 110/1aTaKa

3aBUCHH
MapTOBH M0OJIaTaKa

I_[eﬂTpa.umoBaHo CKIIAANIITE MMogaTaKa

denepanHa apXUTEKTypa

[Mpunpema HopmanuszoBaxo
H3Bopuu nojaraka peanono Kopuchui u
cHCTEMH (npenasue CKJIA/IMIITE Mo/laTaKa ATTHKalH) e
Tabene)

. I'MYK H3HYK
ITocrojeha Jo a/p 3iKa
HHTErpauuja Kopucauum u
CIaAIEa HOATaKa, 3ajeIHHYKNX eleMeHara aruHKaLmje
nocrojehn cucremu Jea y
nojarana

H3Bop: Ariyachandra & Watson, 2006
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2.2.4 MertonoJioruje pa3Bpoja CKJIAIMIITA MOJATAKA

Kako cucteM mNOCIIOBHE MHTENIMICHIMjE W CKIAAMINTA TOAaTaka HE MOCTOje Kao
TOTOBH IMPOM3BOJU 32 HEKY O0JIACT MOCIOBama, mpousBohaun codTBepa HyIE TEXHOJOIIKE
wiarpopMe W ajare 3a pas3Boj. VIMIUIeMeHTanMja CKJIAQAMINTAa I0JaTaka YIJIaBHOM ce
pasnukyje on wumiuiemMeHTtanuje TpaHcakuuoHux OLTP cucrema. Ilpojekat wusrpamame
CKJIQ/IMIIITA TT0/IaTaKa je CJIOXKEH, 3aXTeBa BEJIHKY MOJPIIKY Y OKBUPY OpraHU3alnje, BpeMe U
3Ha4yajHa HOBYaHa yiarama. [IpojexaT pa3Boja W MMILIEMETalMje CKJIaIuINTa M0JaTaka ce
cacToju o1 XapjaBepa, copTBepa, by U OPraHU3AIMOHUX MOCTYIAKa.

Kao mro mocrtoje pasnuumTH TOTJAeAW Kajaa je y MuTamky H300p apXUTEKType
CKJIQIMINTA TOJaTaka, TaKo IOCTOJHM M HHU3 PA3IMYUTUX TNPHUCTYNA Pa3BOjy CKIAAMIITA
nojiaTaka.

Kumban je 1996. mpencraBuo BHIIEIUMEH3MOHAIHO MOJECIHUPAEmE U IMPEIIOKUO
METOJIOJIOTHjE 3a M3pPaay MoOjeNa CKIAAMIITa MOoAaTaka Ha OCHOBY 3aXTeBa KOPHCHHUKA, a
3aTHM TIpeMa U3BopuMa nojaraka. dase pa3Boja CKIAJHINTA [T0JAaTaKa Cy. H300p MOCIOBHOT
mporeca, HWAEGHTH(HKaIMja JeloBa IMpoleca, u300p JIUMEH3Wja U UACHTU(UKAIMja
YHCHUIA. 3aXTEBH KOPUCHHKA Cy KJbYYHHM Kako 3a M300p IOCIOBHOT TpoIeca, Tako U 3a
n36op aumensuja u yumbennma (Kimball, 1998). C npyre crpane, MuMoH cMaTpa J1a 3axTeBe
KOpHCHHKa Tpeba pa3marpaTH TEK KaJl ce aHaJIM3HMpajy IMOCIOBHU IOJAlld U PEJICBAHTHE
TpaHCaKIHje.

[Monmax (Paulraj Ponniah) cmarpa na ce 3a mpojekar u3rpaime CKIAAMIITA MoaTaka
MOX€ KOPHCTHTH MOJEN XMBOTHOT IMKIyca KOjU CE MOXKE MOJCIUTH y TpaJWIHMOHAIHE
daze: 1) mianupame, qehUHALN]jA 3aXTEBa, 2) IW3ajH U UMIICMEHTAIM]ja, 3) OJp)KaBambe U
eBoayija cuctema (Ponniah, 2011).

ITpema (Cravero & Sepulveda, 2014) moxemo pa3nukoBaTH (GYHKIHOHATHU H
pa3Bojuu mornen. [Ipema (GyHKIIMOHATHOM TOTJIEAY UMIUIEMEHTAIMja CKIQJNIITA MoaTaKa
ce cactoju ox 3 ¢ase: 1) m3mBajambe Mojaraka W3 pa3IMYUTHX H3BOpa, 2) KOH3MCTEHTHA
TpaHchopMmalmja MoAaTaka U Mymeme CKIaIuIITa mojaTaka, 3) epukacan u QekcuOunan
MPUCTYI MojAalMMa MpUMEHOM oAroBapajyhux amara. I[Ipema pa3BojHOM MOTJIEaAy MOXKEMO
pasnukoBatu cienehe ¢ase: 1) amammsa 3axTeBa, 2) KOHIENTYaIHH AW3ajH CKJIAIHINTA
mojaTaka, 3) JIOTHYKH au3ajH, 4) Gu3nyku 1u3ajH u 5) ummmiemenTamuja kpo3 ETL mporiec.

[Mpema (Golfarelli, 2010) mponec m3rpanme ckiIaauInTa MojaaTaka oOyxBara TpU
ocHOBHE (haze: 1) ruraHuparme CKIAAMINTA MMOJaTaka, 2) NU3ajH U MMIUIEMEHTaluja MapTa

mojaTaka, 3) OJpJ)KaBame W CBOJyIHja cucTeMa. Y OKBUpPY apyre (dase mpeasulieHe cy
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cnenehe akTUBHOCTH. aHajM3a 3aXxTeBa KOPHMCHUKA, KOHIENTYAIHH M JOTHYKK nu3ajH, ETL
nporiec ¥ GU3NUKH TU3ajH.

N360p oxaromapajyher mozena >KMBOTHOT IIMKIyca CKJIQIUINTA IMOJAaTaka Mopa Ja
y3Me y 003up cBe crenu(UUHOCTH CUCTeMa CKIIAIUINTa Mmojaaraka. Heke ol HajBaKHUjUX
cnenuduunoctu, npema (Giorgini et al., 2007), jecy: a) CkiaguinTa mojataka ce OClambajy
Ha oreparroHe 0a3e mojaraka Koje mpeacTaB/bajy U3BOpe Mmojaataka; 0) 3axTeBe KOPHCHHKA
j€ TeIKO IPUKYITUTH, TIPH YEMY CE€ OHU YECTO MEHajy TOKOM Tpajama npojekra; B) [Ipojektn
pa3Boja CKIAAMIITA Mo/IaTaKa Cy OOMYHO BETUKOr 00MMa (IIPOCeUHO BpeMe HBUXOBOI pa3Boja
je 12 nmo 36 mecer y3 BEIWKE TPOIIKOBE M yjarama) W ) MeHayepu Cy 3aXTCBHH
KOPHCHUIIA KOJH 3aXTEBajy MPaBOBPEMEHE MOYy3aHe MOIaTKeE.

Jla Ou ce cKpaTHJIO BpeME pa3BOja M CMamWUIM PU3HLIM OOWYHO C€ KOPUCTH
WUTEPATUBHU Pa3BOj CKJIAIUINTA MOJaTaka, TaKo IITO C€ pa3BHja BUIIEC MapTOBa IoOJaTaka 3a
onrorapajyhe mocioBHe mporiece, Wi OpraHU3alMOHEe IEIMHE, KOJU CE€ 3aTHM IOBE3Yyjy Y
[EJNHY.

Ha ocHoBy HaBemeHor moxemo u3aBojutu cieache ¢aze y XKHBOTHOM IUKITyCy
pa3Boja CKJIaIuIITa MOAaTaKa:

1. Ilnanupamwe — 3amarak oBe (ase je ompehuBame oOMMa W IUJbEBA MPOJEKTA.
YKOoIWMKO ce pa3BHja BHIIE MapTOBa Tojataka y oBoj ¢aszum ce oxapehyje Opoj mMapToBa u
penociesn BUXOBE UMIUIEMEHTAIM]E Y CKIIAAy ca MOCIOBHUM MPHOPUTETHMA. Y OKBHPY OBE
¢aze nepunuIIe ce U PU3NYKA APXUTEKTYpa KaKo OM ce OJpeaMiTi XapABepcKa U copTBEpcKa
maTdopma, U Kako O ce MPOIICHUIIN KaJIPOBCKH MOTSHITH]aIN B MOTpeoe.

2. Iu3ajH M MMILUIEMEHTalja MapTa noaaraka — oa ()a3a ce TOHaBJba 32 CBAKH
O]l MapTOBa MOATaKa, Y CBAKO] UTEPAIMjH J0/aje C€ HOBU MapT IoJlaTaKa.

3. Oap:xkaBame M €BOJYIHja CKIAJUINTA MoJaTaka — ce Hajuemhe omgHOCH Ha
ONTUMH3AIM]y TepPOpMaHCH, HIIM Ha TPOMEHEHE 3aXTeBe KOPHUCHHKA Yy CKIagy ca
MOCJIOBHUM OKpY)KEHeM. Tako ce MOXKe 3aXTeBaTH J0JaBambe¢ HOBE JUMEH3HUjE 3a aHAIIU3Y,
J07laBabe HOBUX HHMBOA KiacH(HKalMje UTJ. KaKo OM ce CIpPEeuMsIo MPEepaHO 3acTapeBambe
crcTeMa ycliel IPOMEeHa y MOCJIOBHUM MpPOoLIecuMa.

Hagenene ¢aze >KMBOTHOT IUKIIyca pa3Boja CKIAAWINTA IMOJaTaKa MpHUKa3aHe Ccy Ha

ciimu 2.5.
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Cauxa 2.5 ®a3e ’KHBOTHOI IMKJIyca Pa3Boja CKIAAUIITA M0JaTaKa

AmHanuza 3axTesa
[Lnanupame ' i saxtesn
: Konuentyanuu || —
JIH3ajH
@ : ™ KOHLIENTya/Ha
! . mema
Juzajn n uvnnementanuja | <7 Jotuia
JIH3ajH .
: : ¥ JIOTHYKA
@ ema
Jusaju
ETL npoueca .
OpxpikaBame U €BOJIYLIH]A . i ETL
L npotecH
PHIHUKH
JIH3ajH N
: T (huznuka
mema

UzBop: Golfarelli, 2010

VY okBupy npyre ¢asze (au3ajHa U UMIUIEMeHTauuje) mMoryhe je uznBojutu cieaehe
dbaze:

2.1 Anajau3a 3axTeBa - UJIeHTU(DHKYje c€ KOJHU MOAAIM CY PEJICBAHTHH 3a MOCIOBHO
OJUTYYMBaKE pazMaTpameM MoTpeda KOPUCHHUKA WITH JOCTYITHUX U3BOpa IMOIaTaKa.

2.2 KoHuenTyaJHM M3ajH - y 0BOj ¢a3u ce oapehyje KOHIENTyallHa I1eMa MapTa
noJlaTaka, He3aBMCHA 0J1 HAYMHA NMIUIEMEHTAIIH]E.

2.3 Jlornyku OM3ajH — Ha OCHOBY KOHIICTITyajHE IIeMe Kpewpa ce ojrorapajyha
JOTUYKa IIeMa 3a u3a0paHu JIOTHYKKM Mojen. BehwHa ckimagumTa momaraka je JgaHac
O0asupaHa Ha pernanuoHOM JoruukoM wmojeny (enrn. Relational OLAP, ROLAP), koju
KOpUCTH penaiuoHe Oa3e monpartaka. Mnak, cBe je Behu Opoj mpousBohaua codpTBepa Koju
HyJIe MyJITHANMEH3HOHATHA pemiera (enrt. Multidimensional OLAP, MOLAP) 3acHoBana Ha
MYJATHIAMCH3HOHAIHUM Oa3ama mojataka. Yecra cy m xuOpuana pemiema (enria. Hybrid
OLAP, HOLAP) koja koMOWHYjy pelalMoOHE W MYJITHIAMMCH3UOHATHE TEXHHKE.
Kapakrepuctuke u nerapHuje paznuke usmely oBux moxaena suaetu y (Golfarelli & Rizzi,
2009).

2.4 Tuzaju ETL npoueca — neduHuiry ce Manupame 1 HEOTXOJHE TpaHCHOpMaIIHje
noJlaTaka Kako OM ce IMoIali MOTJIM HAITyHUTH Y JIOTHYKY IIEMY CKJIaTUINTA ITO/1aTaKa.

2.5 ®u3MYKHU IM3ajH — OJHOCH C€ Ha CBE Mpo0eMe TUPEKTHO MOBE3aHE Ca CKYIIOM

ajlaTa v TeXHOJIOTH]ja KOje ce KOPUCTE 32 UMILIEMEHTAIH]y CKJIUIITa/MapTa MmojaTaKa.
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daze aHaM3e 3aXTeBa M KOHIETITYATHOT JU3ajHa Cy OJ HajBeher 3Havaja 3a mpojekar
pa3Boja CKJIAQJMINTA TOJaTaka. YKOJMKO HHCY jacHO YTBphEHHM 3axTeBU W TOTpede
KOPHCHUKA, M YKOJIMKO OHHM HHCY ycarjlallleH! ca pacIiojioKMBUM M3BOpHUMA MojaTaka, Ouhe
TEIIKO pealn30BaTH IIeMy KOja HCIIyHhaBa 3aXT€BE€ KOPHCHHMKA M KOja C€ MOXKE IMOJAPXKaTH
noctojehum moganuma.

3axTeBe MOXKEMO TIOJICTTUTH Ha (PyHKIIMOHATHE (KOje nH(popMaluje CKIaguITe Tpeda
7a TIOHYOW) M HeQYHKUIMOHAJIHE KOjU TOKa3zyjy Kako CKJIaguiuTe Tpeba Ja OAroBOpH Ha
3axTeBe (MOy3/1aHOCT, eppopmance, MOryhHOCT MpoInpena).

Kama je peu o ¢ynkmuonannum 3axteBuma mpema (Golfarelli, 2010) ce mory
W3BOJUTH clie/iehy MPUCTYIHU Pa3BOjy CKJIQAMINTA MOgaTaKa:

1. Mopammma Bohen pasBoj (euri. Data-driven) — kopuctu ,,bottom-up* mpucrymn
3aCHOBaH Ha AaHANW3M OMNEpaTUBHUX M3BOpa IMojaTaka, ImeMe 0a3e TMojaraka M
UACHTU(UKAIM]H CBUX PACIOJIOKUBUX NojaTraka. Kol oBOT mpucTyna orpaHnyeHa je yiora
KOpPHCHHUKa Yy TIporiecy pa3Boja. OBaj IpHUCTYIT C€ KOPUCTU KaJla ce JeTajbHO MMO3HAjy U3BOPH
noJlaTaka Koje KapaKTepHILe BUCOK CTEIEeH HOpMalM3aldje, a CIO0KEHOCT IIeMe U3BOPHUX
1oJlaTaKka HuUje MPEeBUCOKA.

2. 3axTeBuma Bohen pa3Boj (euri. Demand-driven, Requirement-driven) — takobe
KOPHCTH ,,bottom-up® mpucTyn anam ce mojasd OJ 3axTeBa 3a WH(pOpMaIdjaMa KOPHCHHKA.
dokyc je Ha yrBphuBamy 3axTeBa W HMHPOPMAIIMOHUX MOTpeda, TaKO Ja 3aXTeBa BEIUKO
yuenthe kopucHuka. OBzie Tpeba HOMUPHUTH 3aXTEBE Ca JOCTYIMHUM I0aluMa.

3. InsbeBuma Bohen mpuctyn (earn Goal-driven) - kopuctu ,,top-down mpucrym
KOjU TOYMEE aHAIM30M KJbYYHHX IIOCIIOBHHX IIpolleca. 3acHHMBAa C€ Ha IOCIOBHO]
CTpaTeruju, Tako jna ce uHpopmamuje no6ujajy on BHUIIEr MeHayuMmeHTta npenyseha. IIpema
HEKUM ayTOpHMa, OBaj MPUCTYI je caMo crenndruyan oOIMK 3aXTeBUMa BO)eHOT PUCTYyTIA.

4, XuOpuaHu NPUCTYN KOMOWHYjE€ 3aXTe€Be KOPHUCHUKA Ca aHAJIM30M OIEepPaTUBHUX
roJiaTaKa.

Konnenryanau nu3ajH je BeoMa BakaH KOpaK y pealu3aldjy CKIAJWIITA MojaTaKa
Koje he y BenMKO] MEpH OJTrOBOPUTH 3axTeBHMMa KOpPHCHUKAa W Koje he Outum mo6po
IOKYMEHTOBaHO. /lo0ap KOHIENTyaTHH MOJIEN MPYKa BUIK HUBO allCTPAKIIHjE Y OTIMCUBAKY

apXUTEKType CKJIaIUIITA [10aTaKa U lEerOBUX MpoIieca.

64



2.3 Moaenupame nojgaTaKa 3a CKJIAJMIITE MOJATaAKA

MynTUAMMEH3UOHATHN  MOJEN [ojJaraka TMpelacTaB/ba crnenuduyuadH HaYUH
npeAcTaB/batkba WHPOpPMaIMja KOPUCHUIIMMA Ha JEJHOCTaBAaH U Pa3yMJbHUB HAUYMH KOJU
OJIroBapa MHUXOBOM IIOCIOBamYy. I[lOCIOBHM KOPHCHHIIM MOTY camMu Ja mpoHaby
oarosapajyhe momarke myrem oaromapajyhux ynuta u anara, 6e3 mocebHe moapiike WT
OJIEIbCHA.

TpaHcakmoHe cucTeMe, KOju CIy)Ke Kao M3BOp MojaTaka 3a CKIAJWIITE IMOJaTaKa,
KapakTepuIlle HOPMAJHM30BAHU MoJe]. JeqHa OJ TJaBHHX MPEIHOCTH HOPMAIIM30BAHOT
MoJiela JISKH y TOME Jia Ce eIMMUHUINIE PEAyHJAHTHOCT nojaraka. [loganu cy cMemTenu y
Behu Opoj Tabena, a kama ce jaBu morpeda 3a mUMa pedepeHipa ce Ha onarorapajyhe
tabene. To je morogaH Ha4YMH 3a TPAHCAKIIMOHE CHCTEME 3aTO IITO ce MHpopmanuja y 6azy
youcyje camo y jeaHy Ttabeny, 0e3 mymiupama moctojehux wmubopmarmja. YKoauko ce
penrMo nocmarpa 0asa mojaTaka o Mpojaju, 3a CBaKy TPaHCAKILIU]y c€ YIIUCY]y caMO MOJaIH
y Tabely ca rnojanuma o TpaHcakiyjama. JlerassHe HHGOpMaLMje 0 MPOU3BOANMA, KyNUMa,
poJiaBIMa cy Beh ymucane y 6a3y, Tako Ja ce caMo j101aje nHopMalidja o Tome Ko je mra
KYIIHO, OJ] KOTa, ca MoJIaliMa 0 KOJMYUHU U IIeHH. To 3Ha4M Ja ce MmojaTak o0 camMoj MpoJaju
nojaje ca pedepeHiiamMa Ha octaie nHpopmaruje.

OBakaB Ha4MH MOJENUpPama je MOroJaH 3a TPAHCAKIIMOHE CHUCTEME KOjU TpaTe
CBaKOJHEBHO TIOCIOBame, M I/ je TIJIaBHU LWJb JIOJATH IMOJATKe O TpaHCaKlWjama.
CkyagumTa mojaTaka Ccy HaMeHEHa 3a pajl ca OrPOMHUM KoJMunMHama mopaaraka. dokyc
CKJIQUINTa ToJaTaka je Ha TnpubaBbamy wuHHPOpMaIMja M3 CHCTeMa. PenanuoHo
MOJICJIUPakbe U HOpMaIM3alrja 1ajy OJJNYHE pe3yiITare Koa TPAaHCAKIIMOHUX 0a3a mojaTaka
y3 obe3z0ehuBame MHTErpuTeTa nojaaraka. KopucHunmMa HUje HHM JIaKO HU TPUPOIHO Ja
Tpaxke oJaTKe y HU3y Mel)ycoOHO moBe3anux Tabena HopMain3oBaHe 0ase mojartaka. Jpyru
mpoOJieM ce OJHOCH Ha BpeMe M MOTpeOHE pecypce 3a M3BPIIABAKE CIOXKCHUX YIUTA Hal
BUIIIE BEJIMKHX Ta0ela ca moJauma.

Muoro OosbHM pe3ylTaTH MOCTHXKY C€ JEHOPMalu3alfjoM IoJaTaka Tako Ja
KOPUCHHUIIM HE TPHUCTYNAjy BETUKOM Opojy Tabena cBojuM ymuTuMma. [IpuMeHa CrosbHUX
KJbyueBa, KOja j€ je/laH O]l OCHOBHUX eJieMEHaTa peJlallMoHuX 0a3a mojaraka, Tpeba OuTh
MaKCHUMAaJTHO U30eTHyTa Y pealn3aliju CKIAIUIITA [o1aTaKa.

Jla Ou ce mpeBasWILIM HaBeICHH MpOOJIeMH 3a CKJIAIUINTA IOJaTaKa Ce KOpPUCTE
MYyATHIAMEH3HOHAIHN Moaen (enen. Multi-Dimensional Model, MDM) koju kopucHHIITIMA

HyJle CTPYKTYpY MojaTaka Koja je JaKo pa3yMJbHBa U3 NEPCIEKTUBE MOCIOBHUX KOPUCHUKA.
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[Tnanupana mpuMeHa ckjaauinTa mogataka npema (Laberge, 2011) oapehyje tun u
IM33jH MoJeria mojaraka. T MoJena oaroBapa KOHTEKCTY y KOME Ce IMOJaly CKIITUIITE
(WeHTpaAIHO CKIJIAUINTE, MApTOBH IMOJAAaTaka WTJ.) AOK TU3ajH MOJela OAroBapa HAuWHY

CTpYKTyHpama mojaTaka (mema 3Be3Jie, memMa naxysse, Tpeha nopmanaa popma 3NF utxn.).
2.3.1 MyJarnauMeH3HOHAJHH MOIEIN MoAaTaKa

MyATHIUMEH3HOHATHU (YECTO e KOPUCTH M TEPMUH JAUMEH3WOHAIHH) MOICIH
mojia3e O MOCJIOBHOT TOTJIEAa Ha IMOJATKe M MpaBUia MOCIOBamka, W MPEACTaBbajy UX Y
CKJIQIUINTY HA Pa3yMJbHBHUjU HAYMH. AKO C€ TOCMATPajy HIIP. MOJAIM O MPOJIajy MOCIOBHUM
KOPHUCHUIIUMA Cy TOTPEOHW Mojany OOJuKa ,,KOJUKO MPOW3BOAA j€ TPOJATO Y HEKOM
BPEMEHCKOM TIEPHOAY y HEKOM pEeruoHy, M KakBU Cy TH pesyinraTu y mnopehemy ca
MPETXOIHOM TOJIMHOM ™ HETO KOHKpETHE MH(OpMAIIHje O CBaKOj M0jeAMHAYHO] TPAHCAKIIH]H.
JlMMeH3MOHATHN MOJIENT €TMMHUHHUIIE CIOKEHOCT y PENpe3eHTAlMjH NoJaTaka y3 MpyKarmbe
JEIHOCTAaBHOT TOTJIE/a U3 MOCIOBHE TIEPCIICKTHBE.

KopucHui Mory jako Ja 3aMHcIIe mojatke o mpojaju kao kouky (enrn. Cube, data
cube) umje uBHIEe (MUMEH3HjE) OArOBapajy peruoHMMaA Ipojaje, MPOU3BOJMMA U BPEMEHY
npoaaje, a henuje Kouke cagpe MepeHe BPEIHOCTH (HIIP. BPEAHOCT MPOJATHX MPOU3BOJA).
CtpykTypa MyNITHAMMEH3MOHATHOT MoOjeNlia KOju OW OJroBapao MojanydMa O Mpoaaju
MpHKa3aHa je Ha ciui| 2.6. Y mpeceKy BpeTHOCTH 3a CBaKy O] AMMEH3Hja Hajla3e ce MOoalu
0 KOHKPETHO] BpEIHOCTH Mpoaaje. bpoj mumeH3uja HUje OrpaHUyYeH Ha TPU. AKO OM MMaIu

YCTUPU I[I/IMCHBI/IjC TO OM MOIIH Ja 3aMUCIIMMO Ka0 HU3 TPOAMMCH3MOHAJIHUX KOUKU YHYTAap

HOBE KOIIKE.

Cauka 2.6 MyJATUANMEH3MOHATHHA MO/IeJI MOIaTaKa

Mpon RO
Tpou3E

Wy
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MyntunuMeH3uoHaIHa aHadu3a je 0a3upaHa Ha MPUMEHH leMe 3Be3ae (eHri. star
schema) uuju je usrmen npukaszan Ha ciaunu 2.7. [llemy 3Be3e unHe Tabena YumbEHUIIA (€HTJL.
fact table) xoja campxu cBe morpebHe mMepe u Tabene aumensuja (enri. dimension tables).
HajOuTtHuje npeqHOCTH 1IeMe 3Be3/Ie jecy Jlaka pasyMJBHBOCT M JEHOCTaBHA yroTpeoda.

KopucHunin mocTaBsbajy jeJHOCTaBHE yNUTE Haja TaOEIOM YHE-EHUIIA M Taberama
Koje oaroBapajy auMmeHzwjama. CBe moTpeOHe wuHGoOpMalje o AWMMEH3Wjama cy 300r
JeHOpMaNn3alrje y jeaHoj Tabenu, Tako Ja HUje MOTPEOHO IMOCTaBJbaTH KOMILTUKOBAHE
yrnuTe HaJ Bullle Tabena Kako Ou ce nobuie morpedHe omrcHe nHpopMalrje o AMMEeH3Ujama.
JloBoJbHO je wm3abpaTd BpPEIHOCTH 3a JeAHY WM BHIE IUMEH3Wja na Ou ce Jo0uie
onrosapajyhe BpegHOCTH Mepa, WM 1O NMOTPeOn BUXOBE CyMapHE BPEIHOCTH.

TaGena yumeHuna je neHTpaiHa TaOena meme 3Be3Jle M CaAPKU BPEAHOCTH 3a
onropapajyhe mepe koje cy jacHo oapehene numensujama. lllema 3Be3me 0OWYHO caapKu
camMo jemHy Tabeny monaraka. HuBO gerasbHOCTH Mepa je onpe)eH HajHIKUM HHUBOOM
JIETaJbHOCTH CBaKe OJl NHWMEH3HWja, HIp. 30Mp BPEAHOCTH Mpojaje Ha HUBOY JaHa, 3a
KOHKpETaH Ipaj U KOHKpPETaH MPOU3BOJ. 3aTO MPHIMKOM H300pa HUBOA JIETAJbHOCTHU Tpeda
BOJUTH padyyHa jep Ce CyMHpambeM MOry JOOWUTH CaMO BpPEAHOCTH 3a Mambd HHBO

JA€TaJbHOCTH, aJIM HE U 3a Behu HMBO ACTAJbHOCTH, pCIMMO Ha HUBOY Cara.

Ciauka 2.7 lllema 3Be3ae

dumensuja 5
K | Kmbyu_5
Atpudyr 1
Arpudyr 2
Hpyru arpubyTH
uMensuja 1 HMen3nja 4
A ! Tabena ynmkeHnIA a .
MK | Kibyu_1 K | Kmwyu 4
= K | Kibyu_1 i
AtpubyT 1 K Kﬂ’y‘l,Z AtpubyT 1
Arpubyt 2 MK | Kibyu 3 Arpubyt 2
Jpyru atpudyTy K | K by.{i4 Jlpyru atpudyTn
K | Kibyu_5
Mepa_1
Mepa_2
Jumensuja 2 Jpyre mepe Jumensuja 3
K | Kmyu_2 K | Kmpyu_3

Arpubyr 1 Atpuoyt 1
AtpubyT 2 AtpuoyT 2
Hpyru atpudyTh Llpyru atpuGyTh

Mepe y Tabenu unmeHuUIa je Moryhe cymupaTi IpuMEeHOM ojroBapajyhux ¢yHkuuja

arperupama Kao MTO Cy cabupame, MaKCHMyM, MHHUMYM, TIPOCE€YHA BPEIHOCT WIH Opoj
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BpeaHOCTH. PasznukyjemMo anutuBHe Mepe (KOje ce MOTy CyMHpATH 1O CBUM JTHMEH3H]jaMa),
MOJTyauTUBHE (KOj€ C€ MOTYy CyMHpaTH caMO 1O HEKMM JUMEH3HjaMa) U HeaJauTHBHE (KOje
CE€ HE MOT'Y CyMUpaTH).

Mepe Mory OUTH H3BOpHE, Mpey3eTe M3 H3BOPHHUX I[OJaTaka, WM W3BEACHE
MIPUMEHOM oJiroBapajyhux ormepariyja y caMoM CKJIQIMINTY MOIaTaKa.

Jumensuje cy tabene koje jacHO oapelyjy BpeaHOCTH 3a CBaKy Mepy u3 Tabene
YukbeHUIA. Y (U3UYKO] MMIUIEMEHTAllMjU JAUMEH3Hje ce peanu3yjy kKao Ttabene (koje ce
Ha3MBajy EHTUTETHMA) ca oJiroBapajyhuM konoHama (Koje ce Ha3uBajy aTpuOyT). ATpudyTu
TUMEH3HMja omucyjy u oapehyjy BpemHoctu mumensuje. CimyHO Kao Koj 0a3a mojaraka
SHTUTET NMPOU3BO/Ia OM OMHCcaIH aTpuOyTHUMa Kao IITO Cy HAa3UB, OIUC, IETaJbaH OMUC, HAYUH
MaKoOBamba UT]I.

Kako je jemHo on OuTHHX oOerexja CKIagUINTa TOJAaTaka YyBamke HCTOPUjCKHUX
rmojaTaka, o0aBe3aH eJIEMEHT IeMe 3Be3/e je BpeMeHCKa auMeH3uja. CTaHmapaHu eJIeMeHTH
Cy BpeMe KpeHpama TojiaTaka y U3BOPHOM CHUCTEMY, BpeMe MyHhemha MolaTaka, Kao ¥ BpeMe
arperupama (Cymmpama) TmojaaTaka. HwuBoum BpeMeHCKe auMeH3uje oxapelyjy HHUBO
JETaJbHOCTH TOJaTaKa y Tabenn YnbeHUIIA.

JlumeH3uje cy oaroBapajyhum Be3aMa MOBE3aHE ca IECHTPATTHOM Ta0eJIoM YHH-EHUIIA.
[Togam xoju oAroBapajy NMMEH3WjaMa Cy JAeHopMain3oBaHU. CBHM MoJany O MPOU3BOAMMA
qyBajy C€ Y jeIHOj TUMEH3H]jH, TIOJaly O KyIIUMa y APYroj UTI.

Baxno oOenexje aumeHsuja jecy ozaroBapajyhe xujepapxuje koje omoryhasajy
MMPOMEHY HHBOA JETabHOCTH. Tako penuMo KOJ BPEMEHCKE JAMMEH3Hje MocToju cieachu
penocnes; BPEIHOCTH Yy XHjepapXHju: TOIWHA, KBapTaj, MeEcCell, JaH. 3a HEKe TUMEH3H]e
Mmoryhe je nedunucatu no noTpedu U BUIIE XHjepapXuja.

Yecra momudukanuja memMe 3Be3le jecte mema maxysbe (enra. Snowflake schema)
YHUjU je U3IJIe]l IpuKa3aH Ha ciauiy 2.8. Pa3nuka y omHOCY Ha 1iemMy 3Be3Je je€ Y TOME IIITO Cy
jemHa WM BUIE JAWMMEH3Mja HOpPMaJM30BaHE, Tako Ja Cy MOJAalM O HEKO] JUMEH3HUjU
cmemTeHn yHyrtap Beher Opoja tabena. llTo je Hopmanu3zanuja auMeH3uja Beha nakiie je
Tpancdopmucaru memy y tpehy nHopmanny gopmy (3NF).

Kumban cmaTtpa ga qu3ajH cKIIaguinTa rnojaTaka Tpeda UCK/bYYHBO Ja Ce 3aCHHBA Ha
IeMHU 3Be3lle, U Ja C€ MaXJbUBHUJHUM TIPOJEKTOBameM MOke n30ehu morpeba 3a meMom
naxysbe. Hekn codTBepckr anatu 3a peanu3andjy CKIAIHWINTa TOJaTaka IOApXKaBajy,
MehyTuM, u memy maxyJbe, Kao ITO je To ciiydaj ca SAP pememeM, mMTO je y MpakcH Aajo

no0pe pesyirare.
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Cauka 2.8 lllema naxy/be

Mecto Perunon 3emiba
NK [Kmyu_Mecro l'll(“ Kby -«_!’en HoH NK |[Kmbyda 3emma
NK |Kibyu_Pernon MK | Kibyy 3emiba -
Atpubyr 1 Atpubyr 1 Atpubyr 1

AtpudyT 2 AtpnbyT 2 ArpubyT 2
Jpyrn arpudyti Jpyru arpudytn Jpyru arpudyTy|

al o
JAumensuja TsBenth S eanmn Jdumensuja
K | Kmbyu_1 NK | Kmyu 4
i MK | Kipyu_1 by
Atpubyr 1 IIK | Kibyu_2 ArpubyT |
AtpulyT 2 K K.be'l 3 AtpubyT 2
Hpyru arpnlyri InK ]{;[,vq74 Hpyru arpubyTs
K | Kibyu_5
Mepa_1
Mepa_2
Munmensuja 2 Jlpyre mepe Jumensuja 3
K | Kmbyu_2 K | Kmbyu 3

Atpubyr 1 Atpubyr 1
AtpubyT 2 Atpubyt 2
Hpyru arpnbytn Hpyru atpudyTtn

2.3.2 MyJaruauMeH3M0HATHA aHAJIN3a

MyATHIUMEH3HOHATHU YITUTH Cy OATOBOP Ha MOTpeOy MOCIOBHMX KOPHCHUKA Jia
mpare BPEOHOCTH Mepa mpema oarosapajyhoj nuMeH3moHo] aHanmu3u. Mojen mojaraka je
KpeHpaH U CTPYKTyHpaH ca (poKycoM Ha MOCIOBHO] aHAJIHM3H, AAaKJIe BOhEH aHaIU30M (€HIJI.
analysis-driven). TIpumena mozena je Bol)ena momaruma (eur. data driven). Tako Hip. MapT
MOXe OWTH Au3ajHUpaH 3a npaheme Majonposaaje, a aHaIu3e MOTY OUTH HaMEHkEeHE caMo 3a
KOHKPETHY TPYITy IPOU3BO/IA.

MynTHANMEH3HOHAIHN MOJEN IMojaTaka oMoryhaBa KOPUCHHIIMMA Jla MEHajy HHBO
JIETaJbHOCTH MPHUKa3a 3a CBaKy O]l JUMEH3Hja 0 ueMy je Beh Ouio peun y mpBOM Jemy Te3e.
[TpuMeHoM TexHHKe CBpyTamba HaHmke (enri. Drill down) mpenasu ce Hip. ca HEBOA rpyre
MPOU3BO/Ia Ha HHUBO IMOATPYIE MPOU3BOJA WIM KOHKPETaH MPOU3BOJ, Ca HHBOA TOJUHE Ha
KBapTajl WM Mecell WTA.. Ha Taj HaumH ce ca HUBOA Mame Mpelia3d Ha HUBOE Behe
nerasbHOCTH. CympoTaH mporec jecte cBpiamwe HaBuire (erri. Drill up ), kaga kopucHuk
MOJKE J1a KpEeHEe OJ Mpoiaje Ha HUBOY JeTHOT Mecerla ma Jia mpehe Ha KBapTall Wik TOAUHY.

Ha Taj HaunH ce u3BemITajUMa WIM YIUTHMA J1aje TUHAMHYaH KapakTep, ¢ 003upoM
Ha TO Jla KOPHCHHK MOXKE Jla TIPOMEHHM HUBO JETAJbHOCTH M TaKO MPOMEHH M3BElITaj. Y
IIPBOM JIEJy je TpeACTaBbEH MpUMep KOjH MOoKa3yje Ja MpoMeHaMa HUBOA JIeTaJbHOCTH jelaH

M3BEIITaj MOKE 3aMEHUTH BUIIIE XMJbaJa U3BEIITA]ja.
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2.4 TlpakTH4Ha peaju3alHja CKJIAJAMIITA NOAATAKA

3a mpakTUYHY peanu3anujy CKIaauinTa mnojgataka kopuinhen je amar Oracle

Warehouse Builder (OWB), koju mpyka MOAPIIKY 3a CBE KOpake HWMILUIEMCHTAIH]e

CKJIQIUINTA T0/IaTaka, O]l MOYETHOT JW3ajHa MPEKO Kpeupama CTpyKType Tabema mo ETL

nporneca 1 peiiaBama HpOGJ’ICMa KBaJIMTCTA ImoJaTaxka.

Crpykrypa OWB anara moxe ce npuka3aTa ciukoM 2.9. Mory ce youuTH KJIMjeHT

crpana (kojy umum Design Center u Repository Browser) u cepep crpana (Kojy 4uHE

Control Center Service, Repository u Target Schema).

Cauxka 2.9 Ctpykrypa OWB

Cepsep

Control
Center
Service

¢

|

0asa rojaraka

ORACLE \

|

h 4

Repository

- Center

Cepsep 2

Control

Agent

baze
rnojaraka

ApYTuX
npouzpohaua

» Onpennuina «f
Workspaces ‘ LDk

S

U3Bop: Khosla, 2014

Camo ako ce KOpHCTE

1mab/IOHH 32 Manupame
e e o o — — — — — e ——— -4

Juzaju uenrap (enri. Design Center) je HajBakHHMjH anarT Koju oAroBapajyhum

KOPUCHUYKUM MHTEP(EjCOM BOJIU KPO3 JAMU3ajH CKIAAMINTA MoaTaka. Y mbeMy ce JehUHUITY
W3BOPH W OJIPEIUINTE TMojaTaka, u onucyjy ETL mpormecu 3a nymeme opeanInTa moaaraka

Ha OCHOBY TojlaTaka u3 u3Bopa. ETL mpouenype nepunumy nznpajame noTpeOHUX Mo1aTaka

U3 U3BOpA, CBE MOTpeOHE TpaHchopMaluje U Nymbeme noaaraka. J(uzajH neHrap ce KOpucTu

3a Kpeupame JOTHYKOT I13ajHa, He 33 (PM3HUKY HMILIEMEHTAIIH]y.

Repository Workspace ciyku Kao permo3uTOpH]jyM MoaaTaka.
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Ha ocnoBy normukor nusajua mpumeHoM ajiara Control Center Manager kpeupa ce
¢bu3nuKa UMIUIEMEHTaIH]ja 00jekaTa y oapeauInHoj memu (eHrir. Target Schema).

OppenuiiHa 1meMa je Jeo IZie Ce CMEIITajy KpeupaHu 00jeKTH U TJe ce M3BpIIaBajy
ETL nmpomecu. To je makie mema 0aze momaraka xoja ce kpeupa. Caapxu o0jeKkTe Koju Cy
TU3ajHUpaHu npuMeHoM anara [[u3ajH meHtap, kao u ETL xox 3a mymeme THX objekara.
OnpenuiiHa 1mema je y oBoj umiuiemenranuju Oracle 6asa momaraxa.

Peno3uropujym je mema Koja dyBa MeTanoaTke Jau3ajHa o0jekaTa KOju ce Kpeupajy
3a u3Bope, oapenumte 1 ETL mporuece, unme ce ojakiiaBa JTOKYMEHTOBaHkE KOMIUIETHOT

nporeca.
24.1 JlepuHucamwe u yduTaBambe H3BOPHUX MoJaTaKa

[TpBU KOpaK y Kpeupamy CKJIAIHINTA [10/1aTaKa je HIeHTU(HUKOBamke U3BOpa Mo1aTaKa
koju he ce kopuctutu. Ha ocHOBY aHanu3e nH(popMaIoHuX NMoTpeda 1 3axTeBa KOPUCHHUKA
onpehyje ce koje cy uHpopmaluje morpedHe.

3atum ce yTBphyje dopmar mojaTaka U MeCTO TJ€ ce OHW Hamaze. To cy oOuuHO
TpaHcakuuoHe 6aze nocrojehux mHpopManMOHUX cucTeMa. AKO ce KopHucTe 0asze mojaTaka
MOTPeOHO je YTBPIUTH O K0joj 0a3u mojaTaka ce paau, Kao M Kako mpuctynutu 6aszu. Kao
M3BOPH MOJ[aTaKa MOTY C€ KOPUCTUTH U pa3He BPCTE AaTOTEKa.

OWB noapxaBa mpuCTyIT BETUKOM Opojy Hajuenthe kopunrheHux Oa3a mojaraka. 3a
NpakTUYHY peaiu3anujy KopuinheHu cy mopamu koju cy cmemrenn y Oracle 11g 6asy
nonaraka. [lomanu cy neo crnoxkenor Murerpucanor Mudopmammonor cucrtema Xemujcke
WNunyctpuje ,, ) KYIIA®“ u3 Kpymesua, y umjoj peanmsaiiju je y4ecTBOBAO ayTop Te3e.
[Togamm koju cy kopumhenu ce omnHoce Ha nepuon 2000. mo 2004. romuue kama je XU
,»Kymna“ mpecrana ca nmocioBameM y myHoM o0umy. Kako ce paau o Beoma cioxeHoj 6as3u ca
BUIIE CTOTHHA Talela HM3ABOjEH je caMo Je0 MojaTaka KOju ce OJHOCH Ha Mpojajy Ha
nomaheM TepeHy 1 U3B03, KaKO OM ce Kperpao MapT rojaTaka 3a npaheme mpojaje.

ITopen Oracle 6aze OWB anar moapkaBa u 0aze kao mro cy SQL Server, DB2,
Sybase, Informix u apyre. CBaka oa oBuUX 0a3a 3axTeBa CHCHM(DHUYHO MOJCIIABAKE U
koHpurypucame OWB anara kako 6u ce Moryio npuctynutu TabenaMa U noganrMa Koje oHe
cazipxe.

Hakon noBe3uBama Ha oarosapajyhy 6a3y mogaraka Moryhe je mpucTynuTH KeJbEHO]
IIeMH, WM [IeMaMa, 1ojlaTaka v n3abpaT Tabese Koje ciayxe Kao u3Bop noxaraka. [lopex

tabena koje cy uzabpane OWB moxe na mona u tabene koje Cy moBe3aHe ca M3abpaHUM
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Tabenama, Ipu 4emy je Moryhe n3abpatu KOJIMKO HUBOA Be3a ce IpoBepaBa. AKO ce u3adepy
CBU HUBOU UMITOPTY]Y C€ CBU 00jEKTH KOJH Cy TIOBE3aHH ca u3abpaHuM Tabeama.

Yecty mpuMeHy MMa UMIIOPTOBAK-E MOJaTaka U3 OAroBapajyhux maToreka, Kao IITO
cy peuumo CSV maroreke, 4ynMe ce MOTY INpey3eTH NOTPeOHH MOAALM U3 aluIMKaluja WIn
HECTPYKTyHpaHuX u3Bopa. [IpumeHom oarosapajyher ,,qapoOmaka™ Ha OCHOBY CTPYKType U
rmojaTaka Kpeupa ce oaronapajyha radena ca norpeOHUM MoAarma.

Hakon 3aBpmieHor wuMmopTa XebeHHX Tabena TEeHEepHuIlle Cce W3BEIITaj ca
MeTarnoanuMa 0 UMIOPTOBAaHUM Tabellama, YuMe Ce MOXKe JOKyMEHTOBATH MPOIIEC.

Kao pesynrar nmporeca umnoproBama mnojaraka kpeupana je 6aza ZUPA_PRODAJA
4yHija CTPYKTYpa je mpukazana Ha ciunu 2.10.

Cauxka 2.10 U3BopHe Tabeie

ER=Y7 1P PRODAA

= @ Mappings

Lﬂ% Tranzformations

- Data Auditors

----- D('}T Dimenzions

[5 Cubes

EJE Takles

i B GRUPE_PROIZWODA
B JED_MERE

----- E1 MESTA_POSLOVNIH_PARTNER,
----- Bl oBLaST

B OBLAST_HWERARHIA,
----- El OBLAST_STABLO

------ E1 oBLAST_TIP

------ El PODGRUPE_PROIZWODA,
- B POSEBMA_GRUPA,

- B POSLOVM_PARTNER
----- Bl PosLOVM_PARTMER Dy
----- E1 PRODAA

- B PROIZVOD

----- B pROIZVOD

------ Bl TIP_PROIZVODA,

i [:HQ External Tables

=- Wiewws

B PRODAJA_PROIZVODA
[+]- EH? Materialized Views

2.4.2 Jlu3ajH ogpeauuITa nmojgaraka

Hakon mTo cy uaeHTH(HUKOBaHE M MMIIOPTOBaHE Tabeje ca M3BOPHUM IMOAalKMa
npesasy ce Ha JU3ajH OAPEeIUIIHE CTPYKTYPE CKIIAJUILTA I10/1aTaKa.
3a 1M3ajH OJpEeAMIIHE CTPYKTYpe KOPUCTU C€ MYJITUAUMEH3UOHAIHO MOJIEINPABE, O

yemMy je Omio peun y oOBOM TorjaBiby. I[loTpeOHO je Kpewpartu Imemy 3Be3lie ca
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onroapajyhum nuMmensujama u Tabemom dmmeHuia. CBaka MBHIIA KOIIKE Koja ce Kpeupa
0JIroBapa jeTHOj TUMEH3H]H.

[Topen noruykor mMozena nMoTpedHoO je u3abpaTu U oAronapajyhu ¢usmuku mozaen 3a
umIuieMenTanyjy. Kao mro je Beh pedeHo Mory ce KOpUCTUTH peallMOHa UMILIEMEHTAIja
(ROLAP), myntuaumensuonanna umiuiemenraiija (MOLAP) win muxoBa KOMOMHAIIH]A Y
Bunay xubpuanor moaena (HOLAP). OWB pasaBaja jgoruukd on (U3UYKOT JH3ajHA
CKJIQIMINTA TOJaTaka, Tako Ja omoryhaBa ma ce xopucte uctu meranoganu 3a ROLAP u
MOLAP ummuieMeHTanujy Ha GU3NIKOM HHUBOY.

Penanmona wmriemeHTaiyja je 3HaTHO dYemrhu w300p, MpU YeMy ce CTPYKTypa
CKJIAUINTa UMIUIEMEHTHpa y 0a3u mpuMeHoM Talela M CTpaHuX KJbydeBa.

3a MyNTUAMMEH3MOHAJIHY WMIUIEMEHTALM]y HEONXOJAHE Cy moceOHe omuuje Oasze
noJiaTaka Koje J03B0JbaBajy Kpeupame KOIKHU Mo/1aTaka JTUPEeKTHO, Kao objekar y 6a3u. Kox
MOLAP uMIieMeHTanuje AMMEH3MOHATHU O0jeKTH C€ 4YyBajy y MOCEOHOM aHAIUTHUYKOM
npoctopy 0a3e mojpataka. AHATUTHYKA TPOCTOP MPYXKa U T0JaTHE MOTYNHOCTH Kao IITO Cy
HampeHa W3pauyHaBama M aHalIu3e, Kako O ce OJIaKIIaid U yOp3aiu aHAJTUTHUYKU YIUTH.
Oracle Esshase amukanuja aynu MOLAP ummiemeranujy. Pa3suo je Hyperion, anu HakoH
npey3umama kommanuje Hyperion Oracle myau Essbase kao amimkanmjy 3a HampemHy
aHAJTUTHKY ¥ alUTMKaIlFje 3a yIpaBJbambe nmeppopmancama mpeayscha (Griesemer, 2011).

Kox penamuone uMIUIEMEHTaIMje ce 3a/pikaBajy penanuje Koje MocToje u3Mehy
tabena (kao MTO je TO OMO CiIydaj KOJA penanuoHe 0a3e mojaraka Koja HaM CIYyKH Kao
M3BOD), &I je IIJb Ja ce Opoj HUBoa penairja u3Mmel)y tadena cBene Ha MUHUMYM. Jla Ou ce
TO MOCTHUTIIO Y PENIAIMOHOM MOJIENY, KOjU OJroBapa AUMEH3MOHATHOM MOJIEIY CKIIaJIHINTA,
MOCTOjU camo jenHa Tabena 3a Tabeny YMIbEHUIA, Y OKBUPY KOj€ ce MmaMTe MOTpeOHe Mepe
Kao IITO je HIp. BPeAHOCT mponaje. OBa Tabena mope3aHa je ca Taberama ITUMEH3HUja Koje
caapke cBe moTpedHe nH(opMaluje, Tako J1a HUje MOTPEOHO MPHUCTYIATH APYTUM Tabermama
(Hobbs et al., 2011).

CynpoTHO of penanuoHOr Mojena 6a3e mojaraka rje je /b MOCTHhU IITO Mamy
pPEeIyHIAHTHOCT NMPUMEHOM HOpMalM3aluje, KOJA CKIQJMIITAa I0JaTaka MMaMo CYIMpOTaH
nporiec — aeHopManuzaiujy. Cee morpedHe nHdopmalje ce yKbydyjy y Tabeny TuMeH3uje
YMECTO Jla C€ Kpeupajy JojaTHe Tabeine Koje ce MoBe3yjy ca TabeloM TUMEH3Hje MPEeKo
CTpPaHOT KJbyHYa.

Ako ce moriena tabena NMpoW3BOAAa MOXKE ce aHamu3oMm oxarosapajyher nema ER
nyjarpama meme 0a3e YTBpJUTH Jia Cy CBH ITPOU3BOIM MOBE3aHM ca oAroBapajyhum rpymama

W ToArpymnamMa MIpom3Boja. YMECTO ToceOHMX Tabena ca Kojuma je Tabena MpOM3BOI
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MoBe3aHa CTPaHUM KJby4eBHMa, KOJI Th3ajHa Tabere Koja oAroBapa AMMEH3HjU nHdopmaluje
O TPYIH U MOATPYNHU IPOU3BOJA CE€ AUPEKTHO YKIbYUYjy Y AMMEH3H]jy mpous3Boda. Tume ce
HA3WBU Tpyla M MOATrpyNa Mpou3BOJa MOHaBJbajy. OHO LITO je MPEIHOCT OBAKBOI HAYMHA
UMIUIEMEHTAIlje jecy JeJHOCTaBHMjU YIHUTH, jacHHja CTPYKTypa M OpXd MpPHUCTYI
nHpopMaljama.

[TocTymak neHOpManu3alyje ce moHaBJba 3a CBE JUMEH3H]E. Y HEKUM CydajeBuUMa ce
J07Iaje joII jelaH HHUBO, TAKO LITO ce Talesa AUMEH3Hje MOBe3yje ca IPyroM TabenoM, IITO
oaropapa memu mnaxysbe. Mmak, To Tpeba wu3beraBatm HapoyuTo 300r yTHIaja Ha

nepdopMaHce CKIaIUIITa TOAaTaKa.
2.4.2.1 Jluzaju oumen3uja ckraouwima nooamaxa

OnpehuBame moTpeOHUX AMMEH3Mja TPEACTaB/ba MPBU KOPAK Yy Kpeupamy ILIeMe
3Be3ze. Jla 6u ce To ypaauiio MoTpeOHO je aHaIM3MpaTH MOCIOBHE MpoIece KOje MapT WM
CKJIAJIUIIITE ITO/IaTaKa IMO/Ip)KaBa.

ObaBe3Hu e€JIEeMEHT je IWMEH3Wja BpeMeHa. AHanmu3oM TMoTpeda MEHaIMEeHTa
3aKJbydyjeMo Ja Cy moTpedHe nHpopMalrje o Ipoaaju Ha JHEBHOM HUBOY. 3aTO je JOBOJbHA
JTMMEH3Mja Koja Caip KU MOJAaTKe 0 aTyMuMa, 6e3 BpeMeHCKe KOMIIOHEHTE.

Cneneha pumeH3wWja jecTe AMMEH3Mja KoOja ce oaHocH Ha mnpousBome. CBaka
TpaHCaKIfja Mpojaje OJHOCH C€ Ha MpOoAajy KOHKPETHHX IPOM3BOAA, TAaKO Ja C€ Kao
,»aTOMCKa“ HH(]oOpManija y3uMa CBakd I[0jeIUHAYHU TPOM3BOA. 3a ONHUC MPOU3BOJA
noTpeOHU Cy HA3UB, OMMUC, MH(pa MPOU3BOAA U3 U3BOPHOI CUCTEMA, KAO U jeAUHMIIA Mepe.
Haenene nndopmanuje nogajeMo Kao arpulyTe TUMEH3UJU TPOU3BO/IA.

Jom jemna OutHa mH()OpMaIMja OJHOCH ce Ha TO KOME je mpom3Boj mpoaaT. Kao
aTOMCKy uH(pOpMalMjy y3UMaMO KOHKpeTHOr Kymnma. OBo0j IUMEH3UjU ce J07ajy
uHpopMalMje O PErHOHYy, OJHOCHO 3€MJbM, KOjUMa KyIall HpUIaaa, Kako Ou ce Moria
M3BPIIMTH aHANK3a Mpojaaje u 1mo reorpadgckum odmactuma. Kao arpubyru ce nomajy Ha3uB
KYIIlIa, OTHC, aJipeca u Apyre notpedne npopmaruje.

Hasenene numensmje (Bpeme, IlpomsBogm u Kymmwm) cy noBosbHE 3a mpaheme
poaje Npou3BO/Ia Ha THEBHOM HHUBOY. bpoj auMen3uja moxe OuTH 1 3HaTHO Behu, oapehen
J€ CIoKeHOoIIhy TOCIIOBHHX ITpoIieca 3a KOje Ce peain3yje MapT WM CKIAJAUIITE MMojaTaka.

Tabene nuMmeH3Mja ce MoOry TOocMaTpaThH Kao pedepeHTHe Tabene 3a Tademy
YUIHCHAUIA. Y BHUMa Ce Hajla3e OMUCHEe HHQOopMaIije 3a TMMEH3H]Y KOje Ce PETKO Memajy. Y
Tabean YMIbEeHHIla Ce Hajla3u oAroBapajyha KoJlOHa Ha OCHOBY Koje ce u3 Talese TuMeH3Hja

npey3uMajy norpedHe nadopmaiyje o TMMEH3U]H.
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[TpunukoM nu3ajHa CKIaAMINTa Tpeda OIPEAUTH KOje MoaaTke Tpebda KOPUCTUTH 3a
TUMEH3Hje, a Koje 3a Tabeny unmeHua. Kanaumaty 3a TuMeH3Hje Cy ToJaly KOjU HEIITO
OIHCY]y U KOjU C€ HE MEHajy 4eCTO, 3a pa3liuKy oJ Taberne YNEeHUIIA KOja Cap>KU MOJATKe
0 MojalMMa KOjH Ce YeCTO MEeHajy, y OBOM Cllyuyajy TpaHcakuuje rnpojaje. Jlogatna pasiuka
ce ornena y Opojy pemoBa y Tabenu — Tabene TMMEH31ja MMajy Mayii Opoj peoBa U peTKo ce
70/1a]y HOBH, 3a Pa3JIMKy O] Ta0eja YMIbCHHIA KOje MMajy orpomaH Opoj pemoBa KOju ce
cTajgHo nonajy. Tabene mTuMeH3Hja YrJIaBHOM CaJipykKe TEKCTyalHa IoJba (OMHCE IMOJaTaKa)
JIOK Cy Yy Tabenu YMi-CHUIA YIIIaBHOM Mepe Hymepuukor Tumna (Griesemer, 2011).

[Ipumena nuMeH3HWja 3HauajHO ToOOJbmIaBa mnepdopmance ymuTa omoryhasajyhu
KOPHCHHUIMMA J1a aHAJIM3UPAjy MOaTKe MEHamkeM HHBOA JETabHOCTH NpHKasza. Kao mro je
Beh peyeHo BpeMeHCKa AUMEH3Hja Calp KK XHjepapXujy y K0joj ce Hajlaze roauHa, KBapTal,
Mecell W AaH. ba3za mojaraka KopucTd HH(OpMAIMjy O XHjepapXHuju Kako Ou ce 3a Te
IPOMEHE MEHhAa0 CaMo YNHUT HaJl MaTepHjaln30BaHUM IOAAIMMA, YMECTO HaJ Talbemama ca
JeTaJbHAM TTO/IaIMa.

JluMeH31je KapaKTepHIle CKyl HUBOA M CKYI XHjepapxuja Ae(UHUCAHUX 32 T€ HUBOE.
3a cBaKy IUMe3Hjy ce Tako JeUHHITY:

- ATpubyTtu gumeH3wje;

-  Huwuboun;

- AtpulyTH HUBOA U

- Xwujepapxuje.
2.4.2.2 Jluzaju xouke

Kao mrTo je Beh pedyeHo korke caapske oarosapajyhe Mepe u JMHKOBE 10 jeIHE WU
BUIIIE TUMeH3Hja. VIBuIe Kollke YuHE TUMEH3H]e, JOK ,,TelI0* KOLKE CaIpKH BPEAHOCTH 3a
onroBapajyhe mepe. Komka mopa nma campxu 6ap jemny mepy. Komka ce moBesyje ca
tabeqamMa JUMEH3Wja TpeKo cTpaHux KibydeBa (enrn. foreign key constraints). Crpanu
KJbYYEBH Cy BeOMa BaKHH 3a OuyBame pedepeHIMjalIHOT UHTErpUTeTa MojaTaka y KOIKU
TOKOM CBaKOJIHEBHOT ITOCTIOBAbA.

Anatu 3a aHanM3y MOAATaka CTaHAApIHO BpIIe CyMHUpame (arperaiujy) nojgaraka 1mo
BHIIIe quMeH3Hja. [Ipumena korke je HajepuKacHUjM HA4YMH 32 OBE BPCTE aHAJN3a.

Tunuuxa cTpyKTypa KOIKE CaipiKu:

- NPUMapHU KJbY4 KOJU CE€ CaCTOjU OJf CKyna KOJIOHa KOje OAroBapajy CTpaHUM

KJbYUCBUMA WJIM BCUITAYKOT KJbydad U CKYIIa KOJIOHA 1
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- CKYII KOJIOHA KOj€ OJroBapajy CTpaHHM KJby4eBHUMa, KOjuMa ce Tabesa moBe3yje ca
JTUMEH3HjaMa.

Jla Ou ce kpeupana KoIka nmoTpedHo je neuHucaTH Mepe U JUMEH3MOHATHOCT KOIIKE
(6poj mumensuja).

Pedepennie Ha numeH3uje Mopajy na caap)kKe HUBO XHjepapxHje Ha KOjU C€ KOIIKa
pedepenniupa. Kog ROLAP mmmiementanuje moryhe je pedepeHupame Ha OMIIO KOjU
HuBO. Ko MOLAP peanuzanuje Mopa ce peepeHIpaT Ha HajHUKA HUBO XHUjepapXuje.

3a Ko1Ky je Takohe moTpeOHO AepUHUCATH U METOJ KOjH C€ KOPUCTHU 3a arperamujy
noaaraka. Kon ROLAP ummnemenTanuje moryhe je nedmHrcaTu jegaH METO arperaiuje 3a
cBe aumensuje, nok je kogx MOLAP peanuzanmje Moryhe neguHucaTH pa3induTe METOEC
arperupama rnojaraka 3a CBaKy oj TMMEH3Hja.

Mory ce xopuctutu cienehu MeTonu arperaiuje: cyma, CKalaupaHa CyMa, MPOCEK,
XHMjepapXHjCKH MPOCEK, MAKUCMYM, MUHUMYM, TNPBH, MOCICIHH, MPBH WIHA TOCICIHBH Y
xujepapxuju. 3a cnenudpuyHe cirydajeBe Moryhe je uzadpaTu u 1a ce mojaiy He arperupajy.

Beoma BakaH acmekT MojenHpama jecTe onpehuBame TpaHylapHOCTH (EHIJI.
granularity). I'panymapHOoCT TpejicTaBjba HHBO IETaJbHOCTH Mepa KOje c€ CKIQAUIITE Y
KOILIKM ToflaTaka. Y KOHKPETHOM TIpUMEPY IMpojaaje TocMaTpamo TMpojajy wu3adpaHor
MPOM3BOJIa W3a0paHOM KTy 3a m3abpaHu naH. To 3HauW Ja ce Kao Mepa y3uma 30up CBUX
TpaHCaKlyja Mpojaje 3a Taj JaH, a He MojeJUHAYHE TPAaHCaKIIH]e.

[Tpu uMIIeMeHTanuju Kouke aeduHuIIe ce (GU3NIKU MOJIET KOIKe, KOjU MOXe OUTH
peNaIoHu HITH MYJITHANMEH3NOHATHH.

3a mpakTHYHY peain3alinjy KopuirheHa je pelalnroHa UMIUIeMeHTanuja. Tadena koja
ce KOPHCTH 3a peanu3alyjy KOIKe Ha3MBa ce, Kao mTo je Beh pedeHo, Tabella YMHHEHUIIA.
TaGena unmeHMIIa caip’Ku KOJIOHE 3a TOTPEeOHE Mepe, Kao U pedepeHIie Ha TUMEH3H]e.

Jla 61 ce nMIIeMEeHTHpaja KOIKa MOTPeOHO je:

- Mzabpatu tabeny, WM MaTepHjaIM30BaHM TOTJEA, y KOJy CE€ CMEIITajy MoAaru

KOIIKE;
- 3a cBaky Mepy u3abpaTu KOJIOHY TJie Ce ITaMTe BPEIHOCTH MEpE;
- 3a cBaky pedepeHlly Ha IMMEH3Uje H3a0paTH KOJOHY y KOjy C€ CMeITa
pedepenta.
2.4.2.3 Kpeupamwe oumensuja

Hakon mro cy oapehene numeHsmje U Mepe, MOxe ce npehnm Ha Kpeupame

onrosapajyhux o0jexara.
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3a kpeupamwe numensuja OWB Hyaum nBe moryhHocTH — mpuMeHa oaroBapajyhux
,,dapoOmakKa™“ KOju Kpo3 HEKOJIMKO KOpaka ayTOMaTCKh Kpeupajy aumensuje. Jpyru
MPUCTYII, KOJH je TeXH ajli HyAH BHILIE KOHTPOJE, j€ ,,pyIHU  TPUCTYI. Y MPETXOIHOM JeIy
cMO euHUCATN YIOTpeOy TpU AUMEH3Hje: BpeMEHCKa TUMEH3H]ja, IPOU3BOIN U KYIILIH.

Bpemencka numensmja je ob6aBe3Ha KOMIIOHEHTa CKJIQAMINTA IMOJaTaka Kako Ou ce
mojprKajga BpPEMEHCKa cepHuja Tojaraka. JeaHa oJf HajBAKHUJUX MPEAHOCTH CKIIAIUIITA
noJiaTaka jecte MOryhHOCT aHanu3e 1mojaTaka y pa3induTuM BPEeMEHCKUM NepruoIuMa, Kao 1
nopeheme n3mely Tux uHTEpBaANIa.

3a cBaky IWUMEH3HW]y j€ TPWIMKOM Kpeupama MOTpeOHO AePUHUCATH YETUPH
o0aBe3Ha eJeMeHTa: HUBOE, aTpulyTe TUMEH3H1]e, aTpuOyTe HUBOA U 0ap jeIHy XUjepapXHjy.

HuBou nedunuiy HUBOE NETaJbHOCTHU MojaTaka. BpemeHcka TuMeH31ja MOpa UMaTH
6ap nBa HMBoa. Ha ocHOBY HuMBOa Moryhe je arperupame nojpataka. CTaHgapIHU HUBOU 32
BPEMEHCKY TUMEH3H]Y CY: JIaH, HeJleJba, Mecell, KBapTall U TOJINHA.

ATpubyTH TUMeH3H1je 0aroBapajy nHdopmaljama Koje ce CMeIITajy y JMMEH31jama,
Ha jegHOM wid Bume HHuBOA. Ilopen obOaBesHor uaeHTH(dUKaTopa KOju AedUHUIIE HUBO,
BpPEMEHCKa TMMEH3Hja je oJpeheHa MovYeTHUM U KpajibuM TaTyMOM BPEMEHCKOT MHTEpBala,
OpojeM JaHa M OMKMCOM OATOoBapajyher HUBOA.

CBaku HHBO je ONMMCaH aTpUOyTHMMa HHUBOA. Tako PEenuMO 3a HHBO MECEI MMaMO
aTpuOyTe Kao LITO Cy MECell Y TOAMHU, UM MECell y KBapTaiy.

3a cBaKy JMMEH3H]jy je HEONXOAHO Ae(hUHUCATH HajMamke jeHY XUjepapxujy, a MOxKe
WX UMaTH BUIle. XHjepapXujy IMMEH3HU]e YMHH peqociel HuBoa. Ko BpeMeHcKe TUMEeH3H]e
MOXeMO AehUHHUCATH XHjepapXHujy KOjy YMHE JaH, MECell, KBapTal W ToauHa (IMOYEeB O]
HajHIKer HUBOoa). Ilopen Tora mro je Moryhe BHIETH BpPEIHOCTH 33 KOHKPETHH HHUBO,
BPEIHOCT 32 HUBO M3HAJ ce 100uja arperupameM (Hajuemrhe cabupameM) BPEIHOCTU CBUX
HUBOA UCIIOJ TPSHYTHOT HUBOA. Tako je BPEAHOCT Ha HMUBOY Mecela 30Up CBUX BPEIHOCTH
10 TaHWMa, a BPEJHOCT Ha HUBOY KBapTaja 30Mp CBUX BPEIHOCTH 3a MECEIle KOJH YHMHE Taj
KBapTal.

Kako cy KOMIOHEHTe BpEeMEHCKE IMMEH3Hje CTaHAaplIHE 3a BHUXOBO KPEUpame ce
KOpUCTH TocebaH dYapoOmak. Kpo3 HU3 Kopaka neduHHINY c€ OCHOBHU €JIEMEHTH 3a
nuMmeH3ujy. Tako ce Hajpe Oupa Ha3uB AuMeH3uje U HauuH peanmsaiuje (ROLAP, ROLAP

ca MarepujanuzoBaHuM norienuma uau MOLAP). 3a peanuzanujy je uzabpan ROLAP

IIPUCTYII.
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Cauka 2.11 HayuH uMnjieMeHTaNuje CKIATUIITA

The storage type for a time dimension iz driven by the warehouse implementation.
Choose ROLAPR it wou have high wolumes of data combined with high refresh rates or
if you have detailed high volume data. Chooze MOLAP to store aggregated data that
iz uzed for analysis.

Specify data storage for the time dimension:
(2] ROLAP: Relstionsl storage

() ROLAP wwith My's
' | MOLAP: Multidimensional storage

3a BpeMEHCKY TUMEH3H]y C€ ayTOMAaTCKH Kpeupa oJroBapajyhe mpeciuKaBame Y
Tabeny Ha (U3UYKOM HHBOY, Kao W 3a TMONymaBamke BpemaHocTH Te Tabene. [TotpedHO je
OJPEIUTH TONMHY MOYETKAa MHTEpBaja M yKymaH Opoj roavHa. 3a pealu3anujy MpOTOTHIIA
n3abpaH je mepuoa ox 5 roxuHa, nmoueB ox 2000. roguHe, Kao MepHoOJ 3a KOjU Cy Omin
pacrnoyioxuBHy nogaiy. JlepuHuimja BpeMeHcKe TMMEeH31]je MpruKa3aHa je Ha ciumu 2.12.

Canka 2.12 BpemeHcka 1uMeH3Hja

hame: | DATE_Dind

[ Wremenska dimenzija

Description:

Specify the range of data contained by the time dimension;
Start year 2000 Hf

-

MNumber of years 14—

VY cnenehem xopaky aedunuiie ce xujepapxuja u onrorapajyhu Husou. IlotpedHo je
n3abpaTH jenHy wiM Buile Xxujepapxuja. CTaHmapaHO ce HyAM HOpPMallHa XHjepapxuja Kojy
YUHE JIaH, Mecell, KBapTaa u roauHa. M3 crmcka nonyhenux atpudyra ce 6upajy moTpeOHH.

CrtpykTypa je npukazana Ha cienehoj ciumm 2.13.
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Cauxa 2.13 ATpudyTn BpeMeHCcKe TUMeH3Hje

Level Type Used hfelr_"pe iDescripijun
CALENDAR_YEAR CALEMDAR_YEAR

CALENDAR_QUARTER CALENDAR_QUARTER
CALENDAR_MONTH CALEMDAR_MOMNTH
CALENDAR_WEEK
FISCAL_YEAR
FISCAL QUARTER
FISCAL_MONTH
FISCAL_WEEK
DAY

3 I e i i i et i

DAY

F .

| Dimension Aftribute Na... iAp_pIipa_ ;LeveIAﬂribute_Name iDE;cription
1 | DAY_DATE
3 |CODE
3 DAY_START_DATE
4 | END_DATE
& |TIME_SPaN
£
7
]

JULIAN_DATE
| DESCRIPTION

| MaME

'3 | DAY_OF_CAL_WEEK

10 | DAY_OF_CAL_MONTH

11 |DAY_OF_CAL_QUARTER
127 |DAY_OF_CAL_YEAR

13 | CAL_MONTH_NUMEER
14 |CAL_MONTH_START D..
15 |MONTH_OF_QUARTER

i e | A

Ha ocHoBy n3abpanux enemeHara Kpeupa ce oarosapajyha numensuja. [lopen tora,
KpeWpa ce W MpECIrKaBambe 3a Ty AMMEH3Hjy (CHIJI. Mapping) koje meduHUIIE KaKo ce
MONyHaBajy BPEIHOCTH JTUMEH3H]E.

Ha Taj naunn kpeupana je Bpemencka numensuja DATE_DIM, za koju je kpeupana
tabenra DATE_DIM_TAB y kojoj ce 4yBajy BpeAHOCTH IOJaTaKa, Ka0 U IMPECIUKABAHE
DATE_DIM_MAP.

3a Kpeupame OCTauX JUMEH3Hja KOPUCTH C€ CIIMYaH ,,9apoOmak*. Pasnuka y ogHOCY
Ha BPEMEHCKY JMMEH3H]y je Y TOME IITO je OBJIe MOTPEeOHO ,,pydHO " neuHICAaTH aTpulyTe y
CKJIaJly ca MPUPOAOM T0/IaTaka KOju Ce MPEACTABIbA]y JUMECH3U)OM.

Tako ce 3a mumensujy Kymum Mory m3abpaTtu aTpuOyTH Kao IITO je MpPUKa3aHO Ha
ciury 2.14. 3a xymie cy Ham notpebHe nHpopmalije momyT MecTa, aapece, TenedoHa UT/I.
AyTOMaTCKH ce Kpewpa T3B. BEIITa4Ku (EHTJ. Surrogate) maeHtudukatop, a AePUHUIIE ce
nocioBHU uneHTu(ukarop Hasus. KomOunamuja naeHTuduKaTopa jeAHO3HAUYHO JePHHHULIE

ceakor kymma. Ilopem Tora momar je mocioBHM uaeHTH(ukaTop Kymar koju oarosapa

79



mudpu Kynma u3 oxaroBapajyhe Ttabene uHPOPMAIMOHOT CHUCTEMa, Kako O ce JakIiie

3aJipkajia Be3a ca M3BOPHUM I0JIaIiuMa.

Canka 2.14 ATpudyru numen3uje Kynuu

DStart Page | (JPRODAJA | TDATELDM | AKUPCLDM | ] PROIZVODI_DiM
Choose the sequence that will populate the Dimension and Surrogate Keys:
KUPCI_DIM_SEQ | Select.. |
Name Description | Identifier | Data Type | Length |
11 In Surrogate MUMBER
2 |NaZIv Business | VARCHAR2 50
— {3 |opis VARCHARZ | 100
LI PR PV Business  VARCHARZ 7
® |5 [mesto VARCHAR2 50
§ |6 |ADRESA VARCHAR2 40
@ |7 _|DRESA2 VARCHARZ 40

Crnenehn xopak jecre neduHHcame HUBOA 3a JUMEH3HMjy. HuBom Koju cy Ham

MOTPeOHM Cy KyIall, peTHOH U 3eMJba, Kao IITO je MPUKa3aHO Ha CIULM . 3a HuBoe Pervon u

3emiba cy MOTPEOHU caMo aTpuOyTH Ha3UB U OIHC.

[TotpebHO je jom npedunHmcatu Oap jemHy xujepapxujy 3a ammensujy. OBae je

nepuHUCaHa XUjepapXrja Koja oArosapa reorpadckoj MpUNaHOCTH, KymHall MpUnaaa HEeKOM

PETHOHY YHYTap 3eMJb€, I1a 3€MJbHU.

Cauxa 2.15 Xujepapxuja numensuje Kynun

i | Hierarchy
ET = TANDARD

Descrption

Default hiararchy

. d
Lewels for STANDARD:
| Level | Skip to Level
& 1 |ZEmLA '
2 |REGION
* I3 lkeac

[Tocmeamu KOpak ce OJHOCH Ha HAUWH YyBamba MCTOPUJCKHX BPEIHOCTH IOJATaKa.

Hako je jeqna oa BaxXHUX 0COOMHA TUMEH3Hja TO Ja CE MOJIAIM BEOMa PETKO MEHajy, OHH CE

unak Memajy. To nmeduHHIIe mapamerap CHOpPO MPOMEHJbHBE auMensuje (eHri. Slowly

Changing Dimension). 3aBucHo oJ1 rojjataka oupa ce jemHa o1 Moryhux BpeIHOCTH:
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- Tun 1 — He 4yBajy ce MCTOPHUjCKU MOJAIM, HE BOIU CE padyHa O MPETXOIHUM
BPEIHOCTHMA, HEr0 Ce BPEIHOCT @KypHpa, Tako Ja YBEK HMMaMoO HajHOBHUjY
BPEIHOCT
- Tun 2 — yyBa ce KOMIUIETHA UCTOPHja IPOMEHA, TaKO Ja CE YyBajy CBE MPOMEHE
KOj€ Cy Ce MKaJa JAeCHIE.
- Tun 3 — uyyBame caMo MPETXOJHE BPETHOCTH, MIAMTH CE CaMoO jeIHa MPETXOIHA
BpEIHOCT, 0e3 MH(pOopMaLije 0 TOME 1ITa je OUiIo mpe Tora.
3a Tun 2 u Tun 3 cy norpeOHe nmoceOHe nuIeHIe 6ase, Tako aa je uabpan Tum 1.
Hakon wu3Bpriema oarosapajyher ckpumnra kpeupana je mumensuja Kupci_Dim,
tabema Kupci_Dim_Tab wu ogroeapajyhe mpecnukaBambe Kupci_Map. AyromaTcku
TeHEPUCAHO TIpecluKaBame JeUHUIIE MTPECIUKaBambe Mepa U pedepeHIld Ha TUMEH3Hje Ha
KoJoHe y Tabenmama 0a3e mojaraka KojuMa ce CKIQAHINTe (PU3WYKH peanu3yje, Kao IITO je

MpUKa3aHo Ha ciuiy 2.16.

Cauxka 2.16 IlpecankaBame numen3uje Kynuu

“J kupci_pm 7
DimensonKey _
[?:mens'inj'ri g ‘ Flkupciom tae 712
g ? DIMENSION_KEY
‘ -
gglzév ) ZEMLJA_ID
KLIPAC i ZEMLJA MAZN
MESTO i FEMLJA_OPIS
ADRESA ) REGION_ID
ADRESAZ i REGION_MNAZFIV
Sllevels REGION_OPIS
SZEML KUPAC_ID
- épElhéuA KUPAC_NAZIV
ID KUPAC_OPIS
NAZIV KUPAC
oo EREGION MESTO
ORI ADRESA
ID ADRESA2
MAZIY E‘i@m |
oo BKUPALC oo BIKUPCI_DIM_DIMEMNSI
OPIS
ID
KUPAC

Takohe cy kpenpanu 1 TOMONHU 00jE€KTH Kao IITO Cy CEKBEHIIE KOjUMa C€ TEHEPHIITY
JEIMHCTBEHE BPEIHOCTH HIECHTH(HKATOpa 3a CBAKOT KYIIA MPUIUKOM IyHEHha MoJaTaka y
CKJIQJIUIITE.

Ha uctn HaumH ce kperpa u TUMEH3Hja Koja oJroBapa mpousBoauma. Jledunumre ce

Xujepapxuvja Kojy AehUHHUIIY MOArpyla ¥ Tpyna Mpou3BoAa KOjuMa KOHKPETHH MPOU3BO/I
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npumnajga, Kako 0u Morim Aa 7o0ujeMo W3BemTaje Mo TUM Kateropujama. OO0jeKTH KOju Cy
Kpewpanu cy aumensuja Proizvodi_Dim, taGema Proizvodi_Dim_Tab u mpecivkaBame

Proizvodi_Dim_Map.
2.4.2.4 Kpeupare Koyke

Haxon kpenpama qUMEH3Hja MOCIeAbN KOPaK JAn3ajHa MPEICTaBIba KPEUPamke KOIKE
noxaaraka. [TorpebHo je nzabpatu mepe koje he Outu cauyBane y Tadenu ynmenuna. [logamu
KOJU Cy 3aHUMJBbHBH 32 aHATU3Y jeCy BPEIHOCT U KOJIHYMHA MPOJAATUX MMPOU3BO/IA.

3a Kpeunpame KOILKe KOPUCTH Ce ,,4apo0mak’ KOoju BOAHM Kpo3 oarosapajyhe kopake
Kpeupama Ju3ajHa Kolke. Beoma je ciamvad ,,uyapoOmaky™ 3a pan ca nuMeHsujama. Hakon
mTo ce neduHHIIe uMe Komke (y OBOM CiIy4ajy TOIITO C€ paad O MojalMMa W3 TIpojaje
uzabpano je ume [Ipomaja) Oupa ce HaunH umruieMeHTamuje (n3adpan je ROLAP kao u ko
TUMEH3H]ja).

Hakon tora ce 6upajy nuMeH3uje, Koje Cy mpe Tora KpeupaHe, Koje Cy YKJby4eHE Y
KOIIKYy. 3a CBaKy JMMEH3U]y MOTpeOHO je m3abpatu oarosapajyhu modyetHu HuUBO. OBAE Cy

n3abpaHy HAjHIDKM HUBOM 32 CBAaKY OJ] TUMEH3Hja —/1aH, Kynall 1 IPOU3BOI.

Canka 2.17 U3060p nuMeH3Hja 3a Kpenpame KouKe

;.Elimen-siun Lewel |“RD|E
1 |DATE_DIM DAY
(2 |KuPCI_DIM KUPAC
'3 |PROIZVODI_DIM PROIZVOD

VY mocnenmeM Kopaky aedunumry ce oarosapajyhe mepe: Kommumna m Bpemnoct.

[ToTpebHo je nomatu cBe Mepe Koje he ce KOpUCTUTH NPU YIIUTHMA M U3BEIITABABY.

Cauxa 2.18 Kpenpame Mepa 3a KOUKY

!Name iDeseriptinn :Data Type |Lengm-F'recisiun Scale | Second... |
1 |KOLICINA NUMBER 0 0
2 |VREDNOST NUMBER 10 2

Takohe je moTpeOHO neduHMCATH HAUYMH arperupama BpeaHocTH. M3abpan je 30up
onrosapajyhux Bpegnoctn. Kogq ROLAP nHaunHa umiiemenTaije moryhe je uzadparu camo

jeIaH HauMH arperuparma, UCTH 3a CBE TUMEH3H]eC.
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Cauka 2.19 U300p HaunHa arperupama nogaTaka

Cube Aggregation Method |su.| -

Summary Refresh Method |0n Commit -

.

Summary Strategy for cube PRODAS.

Dimension

| Role | Pre Compute

1 |DATE_DIM
2 |kupPci_DiM

3 |PROIZVODI_DIM

Hakon wu3Bpmema onrorapajyher ckpunra kpewpaHa je kouka Prodaja, xao u

npeciuKaBame u3Mel)y Korke u Taderne KojoM je oOHa MMIUIEMEHTHpaHa y 0a3u mojaraka —

tabena Prodaja_Tab. Ha ciumu 2.20 je mprka3aHo HaBEIAECHO MPECINKABAILE.

Cauka 2.20 Manupame Kouke

KOLICINA
VYREDMOST
ElDimension References|
DATE_Di
KIUFCI_Dind |
PROIZVODI_Dim b

3

E] PrRODAJA_TAB

B Columns
KOLICINA
YREDMOST

DATE_DiM

KUPCI_DIM

PRlZVODl_DlM

1R

o EPRODAJA_DATE_DIM_FK

DATE_Di
oo EPRODAJA_FKUPC_DIM_FK
KUPCI_DIM
wo EPRODAJA_PROIZVODI_DIM_FK
FROIZVODI_DIM

?gg
?gg

?gn
?gg

7
&
l_ﬁl
oy
|F|

oy

Kao pesynrar HaBeneHHX Kopaka JOOHMIHM CMO CTPYKTYpY KOja OAroBapa OIpEAUINTY,

a Koja ce Moxke npukasatu cienehum ER nujarpamom.
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Cauka 2.21 Peranmona uMnjieMeHTalMja MyJITHAMMEH3HjaTHOT MO/IeJIa MOAaTaKa

PRODAJA_TAB

PRODAJA_KUPCI_DIM_FK

KUPCL_DIM_TAB

PRODAJA DATE DM FK o= DATE_DIM Date (FK) (IX1) P la= DIMENSION_KE™ Number NN (PK)
————— oda= KUPCLDIM Number (FK) (IX2)

I jg= PROLZVODIL_DIM Number (FK) (X3

| DATE_DIM_IDX (IX1)

KUPCI_DIM_IDX (IX2)

| PROIZVODI_DIM_IDX (1X3)

1
DATE_DIM_TAB

KUPAC_IDX (DXT)

!

i
PROEWVOD|_DIM_TAB
@= DIMENSION_KEY Number NN (PK}

9= DAY_START_DATE Date NN (PK) (X4)

CALENDAR_MONTH_IDX_1 (IX1) GRUPA_IDK (IX1)
CALENDAR_QUARTER_IDX_1 (IX2} PODGRUPA_IDX (1X2)
CALENDAR_YEAR_IDX_1 (IX3) PROIZVOD_IDX (IX3)
DAY_IDX_1 (IX4) TOTAL_IDX (IX4)

2.4.3 ETL nmpouec

Hakon ananu3ze 3axteBa, HIeHTU(UKOBaKkHa U3BOpA M0JIaTaka U yuHWTaBama Mojaraka
13 W3BOpa, AcPUHUCAHA je OJpeIUIlIHA CTPYKTypa Kao Kouka mopartaka. Ciemehu kopax
MPEJCTaBIba MYHEHE CKIAANIITA MToJaTaKa MMoIalliMa U3 U3BOpa.

ETL npouec npeacrasiba NpBH KOpak y npecinkasamy (eHra. Mapping) mopartaka u3
u3Bopa y oapeauinrte. Y okBupy ETL mporeca tpeba:

- HWzmBojutu mogatke u3 usBopa (enri. Extract);

- Ob6aButu mnoTpebHe TpaHchopMmanuje moaaraka (unmheme M MoaudUKaIMja

nonaraka) (eurs. Transform) u

- YuwuraTtu nmomatke y oapeauite (exri. Load).

[IpecnukaBame mpeacTaB/ba BU3YeIHY PENpe3eHTall]y TOKa MojaTaka of U3Bopa Ji0
OJIpeIMINTA U OTepaIije Koje ce HaJ MoAanruMa u3Bo/Ie.

Kako ce u3Bopu mojaraka M CTPyKTypa OJApeIuINTa pasziukyjy, Huje moryhe camo
HCKOIMPATH MOAaTKe. 3a pa3JIMKy OJf M3BOpa MojaaTaka Koju ¢y Hajuenthe 6asze mojgaraka Koje
KapakTepuille HopMmaiu3oBaHa penanuoHa mema y 3NF, kao oxapenuiire mojaTaka ce

KOpUCTEe IUMEH3Wje M Kouka. [Ipe Hero mro ce momaunu y4yuTajy y CKJIaJUIITE MOJaTaka
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nmoTpeOHO je 00aBUTH HMU3 TpaHCchOpMalHMja KOjuMa c€ Memajy GopMmaT U CTPYKTypa THUX
moJlaTaKa.

Kao mro je moka3aHo y Jely O OCHOBHMM €JEMEHTMMa CHCTEeMa CKJIaJuIlTa
noJlaTaka, HaKOH M3BOpa I0/1aTaKa IMOCTOjU JIe0 KOjH OAroBapa Ipeia3HuM Taldesnama (€HrJ.
Staging) umja je HamMeHa MpHIpeMa IoJaTaka. APXHUTEKTypa ca HE3aBUCHHM MapTOBHMa

rmojaTaka rmpuKas3aHa je Ha ciunm 2.22.

Canka 2.22 ApXuTeKTypa He3aBUCHHX MapToOBa Mojaraka

Hesapuenu MAPTOBH MOAATAKA

[Tpunpesa
H3sopHm | momaraka HesapncHn KopucHnig u
CHCTEMH : (npenasHe MAPTOBH MOIATARS anaMKaLnje
TabeEie)

|

Kox ETL npoueca nocroje nBa npuctyna — ETL mpornec ca npenasaum Tabenama u
0e3 mpenazHux Tabena. Tpeba omTyduTH Ja JU C€ M3BOPHU MOJAIM CMEINTA]y Yy Mpea3He
Tabene mpe Hero mMTo ce oOpaae TpaHchopmalyjaMa W HalyHE y CKIATUINTE, WIH Ce
TpaHC(HOPMHUILY U TyHE AUPEKTHO Y CKIIQIHIITE.

[TocToju HM3 eneMeHaTa KOjU yTUYy Ha M300p Ja JIn ce KOpHUCTEe IperasHe Tadene.
dakTOpH KOjU yTUUY jeCy KOJUYMHA U3BOPHUX T0JIaTaka ca KojuMa ce pajiu, Opoj moTpeOHuX
Tpanchopmalja W3BOPHUX TojaTaka, Moryhe rpenike MpUIMKOM Tpolieca W HAYMHU 3a
IbUXOBO TPEBA3HIAKEHE HUTH. YKOJIHKO Cy W3BOPHHM CHUCTEMH Ca BEIUKUM KOJIMYHMHAMA
nojlaTaka M ako je morpeban Benuku Opoj Tpanchopmanuja, ETL mporec Ou Tpajao Beoma
JyTO YKOJIMKO O C€ TUPEKTHO MPHUCTYIAJIO U3BOPHO] 0a3u Kako O ce MpuOaBUIN MOTPEOHU
nmogamy. Yecto je BpeMe Kaja ce MOXE MPUCTYIMUTH W3BOPHUM CHCTEMHUMa 0e3 yThIlaja Ha
BUX0BE nepdopmance KpaTko, 0OMYHO y TOKY HOhH, Tako Aa Benuku Opoj TpaHchopmalija
HUje Moryhe 00aBuTH. Y TaKBUM CilydajeBUMa MpENopykKa je Ja ce KOPUCTe Mpena3He tabene

W JIeO 3a MPHIIPEMY IT0/IaTaKa.
2.4.3.1 Kpeuparme npenaznux maoena

W3Bopu moparaka ce Halmaze y penanuoHuM Tabenmama 0a3ze TmojaTaka, a Kao
ollpenuIuTe je wu3abpaH IWMEH3MOHATHM MO KOIKe ca JIUMEH3MjaMa M TabeloM
ynmbeHuIa. [locTymak mpecnukaBamba M3 M3BOpA y OJPEIUINTE CE MOXKE IMOJCIHTH y HU3

MambUX KOpaka.

85



[IpBu KOpak MpencraB/ba MOYETHO M3J/IBAajambe MOJaTaka Koje ce MOXKe peaan30BaTH
KOIUpameM IMojlaTaka y OJpeIulIHy 0a3y, HaKOH 4era ce IMpesia3d Ha MOIMyHhaBambe KOIKE.
Ty je BaxkHa ynora npenaznux tabena (eHrd. staging area). Ha ocHOBY cTpyKType U3BOpHHX
nojataka Tpeba KpewpaTH IpenazHe Talene, Koje IMpelCTaBibajy MPUBPEMEHO MECTO 3a
nojatke nu3mely uzBopa u oapeauIITA.

AHanmM3oM JUMEH3Hja W Tabele YMI-EHUIIA MOTY C€ YOuWuTH MoTpeOHM momamu. Ha
OCHOBY TOTa C€ KpeHpajy nmpuBpeMeHe Talese y Koje ce CMeITajy oAy Ipe yuuTaBama y
ckimaguinTe. BaxkHO je MaxJbHBO aHAIM3UPATH THIIOBE M0JIaTaKa U BEIUYMHY 110Jba, TAKO /2
MpuBpeMeHe Tabene oJroBapajy mojanuMa M3 u3Bopa. Takohe, TUIOBE mojaTaka Tpeda
YCKJIQJIUTH U ca TU3aJHOM OJPEIUIITA.

3a MapT nojaraka Koju Kpeupamo norpedHe cy Ham aumensuje Kymu u [Ipoussoan,
kao u Tabena ummenuna [Iponaja. [Ipm Tome Tpeba MMaTu y BHIY Aa MOJAld MOTY Ja
noTuyy u3 Bumie Tabenma. AKO ce, penuMo, IHocMarpa AMMEH3Uja TMPOU3BOJA Ha3UBE
onromapajyhux rpymna u moarpymna Tpeba mpeysetu u3 oarorapajyhux tadema. To 3Haum ga y
oarosapajyhum ynuruma Tpeda crojuTH Buile tabesna, Kako Ou ce MPUIIPEeMUIIH CBU TIOJALIH.

[TIpumenom oxrosapajyher rpapuukor wunTeppejca OWB amara xkpeupa ce
npecnukaBame. [loajy ce Hajupe U3BOpH MojAaTaka, a 3aTuM u oapenumire. Kao pesynrar ce
no0uja Mama TpeciiiKaBama 3a Kpeupame U NyHhemhe NPUBpPeMeHe Tabene, Koja je y OBOj
peanmszanmju HazBana ZUPA_STAGE_TABLE. TlpecnukaBameM je neduHHUCAHO KaKO ce
nojany u3 Hu3a n3BopHux tadena [Ipomssoau, ['pyne Ilpomssoxa, [lonrpyne Ilpownssona,
Jenunaune mepa, [locnoBau IlapTHepu, Mecta kopucte 1a 61 ce kpenpaia npena3Ha Tadena,
Koja he moCIyXHTH 3a yHECHE OJIPEAMINTA — KOIIKE MMoaTaKa.

[TpunukoM Kpeupama OBOT NpPECIHMKaBamka CE€ HHUje MPEBHIIE BOAWIO padyyHa o
dopmaruma momataka u TpaHcpopmauujama. Kopumhene cy caMo jeqHOCTaBHE
Tpanchopmaimje 3a crhajambe Talena, arperupame (Cymupame) Iojaraka, Kao H
TpaHnchopmalija KojoM je ojJceueHa BpeMeHCKa KOMIIOHEHTa JaTyMCKHUX IoJjaTaka, Kako Ou

uMaly 30MpHe MMoIaTKe O MPOJIaju Ha HUBOY JaHa.
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Cauka 2.23 Kpeupame npesa3Hux tadejia

[ PROEYON Fr
o8 EFRA & %
b AV L
@ PUN MR b #
@ GRUPA_.. Th »
o JED_ME. & %
T rrooain EF]
L] PROIZVOD % »
@ oatuM @
3 HUPAS A ® &
L KOLICING T # ~
= - BFRA .
- NAZN L
- PUN_NATIY -, AGGREGATOR 2] EE3
- GRUPA_PROIZVODA  ™n = " '
L] JED_MERE e £ "m NOUTORP! =
- SFRA e L EMRA b PRODAR_KOLICINA X
= waw &, L L » PRODAIA VREDNOST iy >
- PUN_NAZN (Y - PUN_NAY LY DATUM_PRODAJE o=
- GRUPA_PROIZVODA Y - ORUPA_PROIZV_ 'w FROIVOD_NATTY g
- JED_MERE i, - JED_MERE s FROIVOD_D#1S a @
K B CPRODAM - PROZVOD A, FROVOD_SIFRA a2
PODOR. 'y & - PROIZVOD - - OATUM @ FROIZVOD_JED_MERE b
- DATUM [=] - BURAC n, FROVOD_GRUPA A o
2 e Bt - HUPAC » - [Ty Ty FROUVOD_PODGRUPA L)
500 - HOLECIMA ny - VREONOST £ KUPCI_NAZD e >
- VREONOST ™ - GRUPA ™ KUPCL OPIE & B
B EORUPE, o i MUPCI_KUPAL L
- GRUPA y > PODGRUPA ™ KUPCI_ADRESA N 2
- A ", e Sy " KUPCI_ADRESAT 5 o
] = ks = B HUPCI_MESTO e
- PODGRUPA iy > DRURA ] HUPCI_RECION [
- WAZIV e - :L“““)—; : HUPCI_ZEMLIA L
- GRUFA L]
57 FUED_MERE , . SERAR =
» EFRA [ - NAZIV_& L
- HAZIV " - PUN_NATV_1 %
2 IPOSLOVNI_PARTHER . *.__ADREIA »
L3 SFRA y * ADRESAZ %
- NAZIV LY - MESTO Ty
- PUN_NaZV a - MESTO_MALY by
* ADRESA ] - PRIPADA ™
- ADRESAZ b - FRIFADA_NAZIV %
L] MESTO *" - TELEFOM -,
- MESTO_NAZN L - MESTO_1 \
- FRIPADA ) > MESTO MAZNV1 %
- FRIPACIA_NATTY ) - REGION n
2 ' % .__.‘:;'ﬂm! L3 - REGION_NAZN &,
= MESTO_MAZN \ - MESTO . - ZEMLIA L]
@ REGION ™ - e [ - ZEMLIA_NATIY B,
= REGION_NAZN % — —~
] ZEMLIA L] p— EFRA h o
4 ZEMLIA_HAZI e [ HATV A -
PUN_NATIY " »
JED_MCRE a *
DATUM o -
NAZIV 1 A -
HAZIV_4 " -
PUN_NATIY 1 N ow
SFRA_Z "
ADREHA N
ADRESA2 e
MESTO_MATI ! w
REGION_NAZV =~ &, &
ZEMLIA_NATN o
KOLKCINA L L
VREDNOST L
NAZNV_2 N *

2.4.3.2 Tpancgopmauuje nooamaxa

[IpecnukaBame ce y OWB npencrapa ka0 HU3 orepaTopa KOjU H37Bajajy MOJaTKe
U3 W3BOpA, TpaHCHOPMHINY MOJATKE M MyHe WX y ckiaauire. OmeparopumMa ce MOXe
MPEACTAaBUTH CBaka IOjeMHAYHA oOIlepalnyja Haja mnojanuMma. Pemocien omepamuja ce
onpeljyje moBe3uBameMm omeparopa. CBe omeparope mpema (Agarwala, 2011) mokemo
MOJICJIUTH HA TPHU TPyIe: ONEpaTope M3BOpAa W OAPEAHUINTA, ONepaTope TpaHChopMmanuje u

Mpe/ToCT oreparope 0opaje Kao MITO je MpUKa3aHo Ha ciuiy 2.24.
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Cauka 2.24 OnepaTopu Tpanchopmanmje

| Data Sources Taroets

O Constart

B Construct Ohject

Ij Cube Operalor

E_‘gl Data ensrator

2] Dimension Operator
S Expand Ohject

LE' External Table Coerator
= Flat Fie Operatar
Materialized Yiew Cperatar
gl_; Queue Operator

155 Sagquence Operator

B Tehic Cperatar

"-F-'é warray terstor
% Wigw Operator

| Transformations |F‘re.fF‘|:-st Processing

x; Mapping Input Parametear
x.ﬁ Mapping Outout Parameter
&* Posi-Mapping Process

> Agygreyator
0 o Anvdsta Cast
-2 Dedupicator

ol T Pre-Maming Process
[#H) Excprezsion

 Fitter
Oy

g0 lnimet
@ Loakup

292 Match Merge

1} Marme and Address

S pivat

070 sat Cperstion

§_E Sorter

“{E Splitter

1_E Subguery Fiker

E:f::::‘ﬂ Takle Function Operatar
@ Transformstion Operstor

=3 Unpivet

Ykonuko OW camMO TPECIMKaIH CBE MOAATKE W3 WU3BOPHOI CHUCTEMA y OJPEAMINTE

no0u OM KOMH]y MmojaTaka, ITo HeMa BEJIMKOT 3Hadaja 3a aHaJIu3Yy.

['maBHa KoOpHCT OJ CKJIAaguIITa TOJaTaka jecTe IMpPOMEHa CTPYKTYype H3BOPHUX

nojaTaka y ¢opmar Koju je MOrofaH 3a yIuTe HaJl BEIMKHM KOJIMYMHAMA T0JaTaka TOKOM

HEKOT' BpEeMEHCKOT mepuofa. Jla Ou ce To MOCTUriIo MOTPeOHO je TpaHCHOPMHUCATH H3BOPHE

nonatke. Pehamem oneparopa Ha aujarpamy Koju aeduHHILE MpecinkaBame u3mely n3Bopa

U OJIpEAWINTa, ¥ HHUXOBUM IOBE3MBAKEM, Cce JehUHHINE penocien TpaHchopMaimja Hal

nojanuMa. Heku oJ1 cTaHgapIHUX oneparopa cy:

- Arperarop — yKOJHMKO Cy U3BOPHHU MOJAIM ca BehMM HHBOOM J€TaJbHOCTH HETO

IITO je MOTPEOHO BPIIU C€ CYyMUPARE MolaTaka Ha HUBOY M3HA[, WM C€ KOPUCTH

Heka Jnpyra ¢yHKIOHja arperupama, HOp. (QyHKIHMja Koja padyyHa MPOCEUHY

BpenHoct. Wwmmmementupa ce mnpumenom SQL  Group By knaysyme wu

oarosapajyhux rpynuux GyHKIMja y yIUTAMA.

88



- EnmuvmuHMcame aymimx BpPEeNHOCTH Kako OM HWMadd caMO JeIWHCTBEHE
KoMOuHaIuje mogaraka. MMrementupa ce mpumenom distinct kmaysyme y SQL
yIIUTHMA.

- SQL U3pa3 — ogrosapa SQL u3pasy kojum ce aepuHuIne Heka odpana.

- O®witep — orpaHUYaBa MMojIaTKe Ha M3Ja3y HAa OCHOBY CKyIla KPHUTEpHjyMa KOjH ce
cnenudummpa. Umnnementupa ce kao WHERE knay3yna SQL ymuta kojom ce
M371a3 OrpaHMyYaBa caMo Ha OHE MOAATKE KOjU UCIYHaBajy MOCTABJbEHH YCIIOB.

- Cnajame — uMIuieMeHnTpa ce npeko SQL Join kinay3ysa y ynuTuMa Haj JBa WId
BUIIE CKyma mojaataka. OBaj omepaTop crHaja MoJaTKe W3 Pa3iIMuUTHX H3BOpa
MMPUMEHOM 3ajeTHMYKEe KOMOWHAIMje BPEIHOCTH 3a cBe ckymoBe. Kopuctu ce
KaJia MOCTOjH BUIIIE Pa3IMYUTUX U3BOpPA MoJIaTaka Koje Tpeba KOMOMHOBATH.

- Lookup — oBaj omeparop mpoHasia3u MOJATKe y HEKOj Tabenu Ha OCHOBY HEKe
yiia3He BpeIHOCTH (KJbyda) Kako OM ce TpUIpeMIie MOTPEeOHW TMOoJamM 3a
MIPECITHKABAE.

- Pivot — kopucTH ce KaJja M3BOPHH MOJAIM MMajy CIIOTOBE Ca BHUILE KOJIOHA YMECTO
penoaa.

- Omnepatopw 3a paJl ca CKyloBHMa Kao IITO Cy YHH]ja WIH TPECeK.

- Omnepatop nesbema Koju oMoryhaBa mojienry mojaTaka y ABa OJIpEIHINTa 3aBHCHO
O]l HCITYEEHOCTH YCIIOBA.

- Omeparop Tpanchopmanuje koju Moxe na nokpene PL/SQL dyHkuwmjy wmm
nporeaypy kako 0u ce o6aBuiie KoMIIekcHe TpaHchopmarmje. Ha pacronaramy
cy cBe cragmapaae SQL ¢ynkmuje (3a paxg ca OpojeBUMa, TEKCTOM, AaTyMHMa
UT/.) TAKO JIa C€ MOTY O0aBUTH BPJIO CIIOKEHE TpaHC(hopMallrje mo1aTaka.

[TocToju W Mana rpyna omepaTopa KOju MOy OOaBUTH HEKe TpaHC(opmaiuje mpe
MOYETKA MMPECTNKaBakha, WK HAKOH 3aBPIIETKA MPECIUKABAha.

Kana ce 3a kpenpame CKJIaIUINTA MMOJaTaKa KOPUCTE Tpena3He Taberne 3Ha4yajaH J1eo
TpaHchopMmalja mojaTaka ce Moxe 00aBUTH Ipe Mymema mnpenazHux Tadena. [Ipunukom
KpeHpama NpeciuKaBamba KOjuMa ce TOoJalM W3 IMpella3HuX Tabena myHe y oxarosapajyhe
mumensuje Kymmu u [IpousBon moxajy 1ie u moTpeOHe TpaHcdopMainje, Kao ¥ MPUITHKOM
Mymkemka Kolke nojgaraka [Ipoaaja.

Ha cionuum 2.25 je mpukaszaHo npecnukaBame 3a auMmeH3ujy [Ipoussoa. Kako monamm
KOjU Ce€ KOPUCTE 3a Kpeupame MapTa mojaTaka noTu4yy 13 pejanroHux Tabena 0aze mogaraka
nHpOpMaMOHOT CHCTEeMa HeMa TmpodiemMa ca HemocrojehuMm, HEMOTIYHUM  WJIH

JIBOCMUCJICHUM IOJaIliMa, Kao IITO j€ TO MHA4Ye CIy4yaj aKko TOCTOJU BHUIIE U3BOpaA MOjaTaKa.
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3aro ce 3a AMMEH3H]y MPOU3BO KoprcTe jennocraBHe Tpanchopmaije UPPER (kouBep3uja

TEKCTyaJIHHX IMojaTaka y Beauka cioBa) u TRIM (oacename 01aHKO KapakTepa Ha MMOYETKY

WINM Ha Kpajy TeKCTyadHHX nojaraka). OBe TpaHchopmanuje cy mpHuka3zaHe oAronapajyhum

cuMO0IMMa Ha IIEMHU npecCiinKaBama.

Cauka 2.25 Tpancdopmanuje numensuje [lpoussoau

Ej ZUPA_STAGE_TABLE

¥

Is,

LR R RV AR AR VIR v AR v AR AR AR VAR VARV (1

PRODALS_KOLICIMNA
PRODAJA_VREDMNOST
DATUM_PRODAJE
FROIZVOD _MNAZM
PROIZVOD_OPIS
PROIZVOD_SIFRA
PROIZYOD_JED_MERE
PROIZVOD_GRUPA
PROIZYVOD_PODGRUPA
KUPCI_MAZRN
KURCI_OFIS
KUPCI_KUPAC
KUPCI_ADRESA
KUPCI_ADRESAZ
KUPCI_MESTO
KUPCI_REGION
KUPCI_ZEMLJA

oy
Tag
Gl
3,
%:
ﬂhc
a,
3,
%c
ﬂhc
ihu
%c
3,
ih¢
ihu
%:
ih¢

3000000 0ssssssoool

@ i@

Cnnune TpaHchopMalrje cy IpUMEHEHE U 3a MpecaukaBame AuMeH3uje Kymimy,

IITO je TMpUKa3aHo Ha ciuiu 2.26.

®

UPFER

| 51 prROIZVODI_DIM

Is

¥

UPPER_A

L ARYIE 2R 3 3E ARY

TRIM_2

..

U o e 00

TALTY
OFIS
GRUPA_MAZIY

JED_MERE
PODGRUFA_ID
PODGRUPA_MAZN

EAEAEAEAES

ololoololololl

_.
=2

M_z

#

TRIM_4
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Cauxa 2.26 Tpanchopmanuje numensuje Kynuu

i TRIM i
) ) ) ) ]
=5 EINGRP1

A CHAR_

| &1 kuPci_Dim

i |
In,

F ZUPA_STAGE_TABLE

b |
In,

P _KOLICINA T
PRODAJA_VREDNOST T
DATUM_PRODAJE &
PROIZVOD_MNAZIY g
PROIZVOD_OPIS ah,
PROIZVOD_SIFRA b,
PROIZVOD_JED_MERE i,
PROIZVOD_GRUPA i,
PROIZVOD_PODGRUPA
KUPGI_MAZIY 3,
KUPCI_OPIS a,
KUPCI_KUPAC g
KUPCI_ADRESA ah,
KUPCI_ADRESAZ b,
KUPCI_MESTO i,
KUPCI_REGION i,
KUPCI_ZEMLIA a,

i UPPER
) 1
=3 ElINGRP1

» CHAR_ e

9

OPIS a,
ZEMLJA_ID L)
ZEMLIA_MAZR

YALLUE e W

=

&

o
MIRARARAE o

0] T
MNAZI 3,
OPIS ah,
KIUPAC ah,
MESTO a,
ADRESA by
ADRESAZ i,
REGION_ID T
REGION_MNAZN i,

¢|olo/o/o/o/e|oo/o/oo|o/e/0ls0]D
3338330800000 00000

U‘U!!J"GU_{!}!UJJU

AR IR R AR AR AR "

UFFER_3

Hakon mrTo ce kpeupajy mnpeciukaBama 3a CBE JUMEH3UJE OCTaje Kpeupame
IpeciIvKaBama U 3a KOIKY rnmoaaraka. OBUM MpECIMKaBamkeM ce e(UHHIIE KaKo ce MOJaIH
U3 MpemnasHe Tabene KOPUCTE 3a NMymheme Tabene KOjoM je UMIUIEeMEHTHpaHa KOLIKa [o1aTaKa.
[MpunvkoM TpeciMkaBama C€ MOTY YOYHTH JBE TpyIe elleMeHara: Mepe Koje Tpeba
MIPECIIMKATH, U €IEeMEHTH KOjH OAroBapajy AuMmeH3ujama (koje cy Beh mpecnukane). CBaka
IMMEH3Mja je Yy KOLKM TIpEACTaB/beHa CBOJUM CyporaT HACHTHU(PHUKATOPOM (BEIUTauKu
KpeHpaHUM KJby4eM KOjU C€ KOPHUCTH Kao CTpaHM KJbY4 Kako Ou ce moBe3ajia KOIKa ca
onroapajyhum cmorom y Tabend KOjoM je peadu3oBaHa JUMEH3HMja) U ITOCIOBHHM
unentudukatopom aumensuje. Kox  aumensmje [Ipom3Bog cMO Kao  MOCJIOBHE
unaeHtudukaTope AepuHMCATN HA3UB MPOU3BOMA, Ka0o U MHU(Py TOT MPOU3BOAA Y U3BOPHO]
Tabemnu.

Jlakne, moTpeOHO je caMo JoAaTH TpeciukaBama 3a Mepe. Y OBOj MPaKTHYHO]

peanuzanuju To cy Bpeanoct u Konnuuna npomaje. [IpecnukaBame je MprUKa3aHo Ha CIUIA

2.27.
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Cauka 2.27 Tpancdopmanuje 3a KOIKY IMOJAATaAKa

(% EXPRESSION G
] ] ] |
=3 ElNGRP1
L3 DATUM_ &

DaY_DATE B &

ﬁ PRODAJA

In,

= =
» KOLICIMNA Ty o
E] ZUPA_STAGE_TABLE v » YREDNOST My
- = ACTIVE_DATE & >
= INoU = i > DATE_DIM_DAY_START D.. =
= PRODAJA_KOLICINA Ty o» > KUPCI_DIM Ty o>
= PRODAJA_YREDNOST Ty » KUPCI_DIM_KUPAC Ay o
= DATUM_PRODAJE H » %: » KUPCI_DIM_NAZIV B o
= PROIZVOD_NAZIV i, W >< —_— » PROIZYODI_DIM_SIFRA B o>
= PROIZVOD_OFIS B, o = PROIZYODI_DIM Ty >
= PROIZYOD_SIFRA B, o @ » PROIZYODI_DIM_MAZIY By o
=Y PROIZVOD_JED_MERE U, o =3 EIDATE_DIM
=Y PROIZVOD_GRUPA B, o UPFER =% ElRUPE]_DIM
= PROIZYOD_PODGRUPA iy o =3 EIPROIZVODI_DIM
@ KUPCI_NAZIY B, » T UPPER 1
= KUPCI_OPIS B, o r—
=Y KIUPCI_KUPAC b, B \ o EIINGRP1
= KUFCI_ADRESA W, o » CHAR_ %
= KUPCI_ADRESAZ By o
=Y KUPCI_MESTO B, o VALUE g @ o
=Y KIUPCI_REGION B, o
= KIUPCI_ZEMLIA B, o
B TRIM_1 iy
| | | | |
= ENGRP
» CHAR_

I VALUE %, m

HaxoH 3aBplIeHOr NpeciMKaBamba I'EHEPUIly ce NOTpeOHa IpeciHKaBama 3a CBE
00jeKTe KOjU YMHE CKJIQAMIITE MoJaTaka. Tako ce Ha CIMLU MOTY YOUMTH MpECIUKaBamba 3a

BpEMEHCKY TuMeH3H]y, nuMmensuje [Iponaja u [IpousBos, u npenazny Tadeny.

Cauka 2.28 IlpecinkaBame TUMEH3Hja U NMpeJIa3HUX Tadesa

[_J@ Oracle
= ZUPA_DWH
=)@ Mappings

-9 DATE_DIM_MAP
< KUPCI_MAP
'$* PRODAJA_MAP
-2* PROIZVODI_MAP
-2 TIME_DIMENSION_MAP
P ZUPA_STAGE_MAP

2.4.3.3 Kpeupamwe npoueca 3a nymermwe nooamaxa
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Kao pesynraT npecimkaBama 100Hja ce CTPYKTypa OJpeIHIITa — KOIIKa MmojaTaka. 3a
MyHBEHE T0/1aTaka y OJpeauIlHe Tabese moTpeOHO je M3BPIIMTH ojaroapajyhe mporemaype
koje renepuiie OWB 3a cBe o0jekTe, a Ha OCHOBY JIe(pMHHCAHUX MPECIUKABAbA.

YMecto pydyHOr H3BpLIaBama mpolenypa Moryhe je Kpeuparu Hpolec Koju
nedUHHIIEe BUXOB PeAoCcie] U TOK M3BpIIaBama. [IpumeHom rpadudkor okpyxema 101ajy

ce Kopamu nporecy. M3rien mpoiieca npukasaH je Ha ciauiy 2.29.

Canka 2.29 Kpenpame npoieca 3a nmymemwe nogaraka

J
/

LOAD PROLEVODI
==

P EI—=N
b—=<3 T - = 2

START FORK = LOAD KL I'{'I//' AND LOAD PRODANA=Z: END SUCCESS

<

LOAD DATE_DIM mlg]

END_WARNING

Hakon 3aBpiieTka Kpenpama mpolieca Kpenpajy ce oaronapajyhu o0jextu y 6a3u, a
3aTUM BPIIM M MyHBelke mojaatakd. Kao pesyirar m3Bpliema mpoleca HalmymeHe cy Tabene
IUMEH3Wja, Kao W Kolka mojaraka. Ilpum Tome ce reHepuine oaroBapajyha mpateha
JOKyMEHTaIfja Koja ToKa3yje KOJIMKO IoJlaTaka je HalymheHo y oaroBapajyhe tabene, kao u

KOJIMKO j€ ToiaTaKa 010MjeHo 300T rpelaka y mojanuma.

2.5 O06e30ehuBame KBaIUTETA NMOAATAKA

Jla 6u ce moaprkao MpoIec OJIydnBama HHUJjE JTOBOJBHO CaMO 00€30€IUTH MPUCTYI
nojanuma. HeonmxoaHo je 06e30eauTn KBaJUTETHE MOIaTKE, KaKO OW M OJUTyKe 3aCHOBaHE Ha
BUMa OuIie UCIpaBHe. AKO TOJAIM HUCY aICKBATHH HE MOXKE C€ BEPOBATH HU OJTyKaMa Koje
cy noHere. KBanurer nmosjaraka je KpuTuuaH (akTop 3a ycnex mporeca Kperparma CKIanuITa
rmojaTaka, KOMe€ C€ Mopa IOCBETUTH IMOceOHa Maxma Kako Ou ce 00e30emuiy ,,9ucTu™ u
MOy3JaHM ToJamu. 3aTo Ce O TOME MOpa BOJWTH padyHa y CBUM (azama pasBoja u
UMIUIEMEHTAIM]je CKJIaUIITa mojaraka. Huje qoBOJbHO caMO aHAIM3UPATH PE3YNITATe HAKOH

3aBpiieTka nporeca. [IoTpeOHO je MOCBEeTUTH MaKiky CBUM H3BOpHMa HH(OpMainmja, Kao u
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ceuM (aszama paspoja. I[lpegycnoB eduxacHe ymorpede mojaTaka W3 CKIAIUINTA JeCTe
aHanu3a W ,,9uiheme’ mojaTaka, Kao W IMOCTOjame MpoleAaypa 3a npaheme HUBOA TOKOM
BpeMeHa. HeoBosbaH KBaNIMTET IMoJlaTaka BOJAM Ka rmoBehaHUM TpOIIKOBUMA U MpodiieMUMa
y MOCJIOBamky, M3a3BaHUM JIOIIUM TOCIOBHUM OJyKaMa W JIOIIOM CIMKOM O MOCIOBHUM
poLecuma.

[Tox nmomuMm mogarmMa OOMYHO Ce TOAPa3yMeBajy MOJAIM KOJU HEIOCTajy, KOJU CY
HETa4HU WIM KOju y Omio koM cmuciy Hucy noysaanu. [Ipema (Singh & Singh, 2010)
,KBaIMTET je o00e30eheH Kkaga opraHu3alMja KOPUCTH TOJATKe KOjU Cy KOMIUICTHH,
KOH3UCTEHTHH, PEJICBAHTHU M MpaBOBpeMeHHU ‘. PazymeBame nUMEH3HMja KBAaJUTETa j€ TPBU
Kopak ka yHamnpehemy kBanmuTera. Heke on aummeH3Hja Koje ce Hajuenthe KOpHCTe Cy:
TQYHOCT,  IOY3JaHOCT, 3HA4aj, KOH3UCTEHTHOCT, NPEHU3HOCT, MPABOBPEMEHOCT,
Pa3yMJBHBOCT, KOHIIM3HOCT U KopucHOcT. Tako je y (Singh et al., 2010) nedunucano mrect
KJbYYHUX JUMEH3H]a!

e KoMMIETHOCT — A2 JIU Cy CBU MOTPEOHU MOAALMU JOCTYITHHU, OJHOCHO Ja JIU HEKH

oAy HEIOCTa]y WIIA CYy HEYNOTPEeOJhUBH;
e KOH3UCTEHTHOCT — J1a JIU Cy CBE BPEIHOCTH HEKOT TOJAaTKa Yy CKYIy BPEIHOCTH
MelycoOHO ycaraiieHe, Uil npyxajy CylpoTHE BPETHOCTH;

e BanugHocrt je Mepa KOPEKTHOCTH M UCIIPAaBHOCTHU MOJIaTaKa;

e VYckmaheHOCT — y KOjoj Mepu cy nojanu yckiaheHnu ca yrephenum ¢popmatuma u
MPaBUIINMa;

e TayHOCT — Ja M MOJAIM TPEACTaBIbajy BPEIAHOCTU KOj€ OJroBapajy pealHoM

cTamy?

e Unterpurer — koje mHPopManuje o Be3ama M3Mehy MmojaTaka HEAOCTajy, IITO

MO3K€ JOBECTH J0 M0jaBe TyIIUPamha BPEAHOCTH Y CKIaAUIITY.

HaBenene numensuje kBanuTeTa npukaszane cy Ha ciuuu 2.30.

[Tpobnem KBaJIMTETA MMO/IaTaKa Ce MOXKE MOjaBUTH y CBUM (hazama pa3Boja CKIATUINTA
mojaTaka Kao INTO Cy W3BOPH IojaTaka, HHTErpanuja mnojaaraka, ETL mpomec u
MYJITUAMMEH3UOHATHO Mojenupame. Ha kBanurer yruue HU3 (pakTopa Kao WITO Cy: KOjU U
KaKBH Cy M3BOPH I10/1aTaKa; KaKo Cy MOJali YIUTaHU, UHTETPUCAaHH, Oip>KaBaHU U oOpaleHn
(xpo3 ETL mpouec). Ha monmatke yTude HHM3 Mpolieca MOTPEOHHX 3a J0AaBame IMojaTaka y
ckiamumTe. M mopea cBuX Hamopa OOMYHO y CKJIQJAMINTHMA MOCTOjU oJpeheHu mporieHaT
,,IIPJbaBHUX " MOJAaTaKa, TaKo Ja Tpeba moceOHy Makiby MOCBETUTH OTKPUBAKY TUX IMOJIaTaKa,

pasJora 3amro ¢y ce TH MOJIAIM HAILIN Y CKJIAJAUIITY Kao U ,,yuIIhemy TAKBUX M0/1aTaKa.
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Cauka 2.30 /lumeH3uje KBaJIUTETAa MOAATaAKA

Ksagurer )
mojaraka )

| |

[KOMHHCTHOCT] { Bamugnocrt } ( TaunocT J

[KoﬂauneHTHo(;T] LYCKJ]HI_)BHOCT J [ WUurterpurer ]

WzBop: Singh et al., 2010

Hajuemhu pasnosu 3a mojaBy mpoOjema  BE3aHMX 3a KBaJUTET ToJaTaka Cy

(Manjunath, Hegadi & Ravikumar, 2010):

Jlomre mporietype 1 mpoliecu 3a paj ca MoAannuMma,

Jlom yHOC 1 ofpkaBame NoAaTaKa,

I'pemke mpu Murpamnuju nogaraka uzMely cucrema;

Excrepan momamu Koju HHUCY Y CKJIaay ca CTaHgapauMa KOju TIOCTOoje Y
opraHuzanuju, GopMaTuMa KOju ce KOpUCTe WM Koju Beh mmajy mpoliem ca
KBQJIUTETOM,;

HectpykTynpanu n3Bopu rnojaaraka.

[TpoGneMu Be3aHU 3a KBATUTET T0JIaTaka Ce MOTY IMOjaBUTH y CBHM ¢azama pas3Boja

CKJIaauIiTa.

2.5.1 Mertoaosoruja 3a ynanpeheme kBaauTera nogaraka

VY pany (English, 1999) je mpemiokeHa MeTOIOJIOTH]ja 3a yIpaBbarbe KBATUTCTOM

rmojaTaka Koja ce cacToju O]l 5 Kopaka 3a Mepeme U yHanpelheme kpanmrera nHpopManuja:

[Iponena nedunuIMja mojaTaka v KBaJUTETa ApXUTEKType HH(POpMaIIH]a;
[Tponiena kBanuTeTa nHMGOPMAIIH]a;

[Iporiena TpomikoBa Koje n3a3uBajy HEKBaIUTETHE HH(DOpMAIH]je;
PenmxumepuHr u ,,unnrheme” mogaraka u

VYuanpeheme npoiieca 3a 006e30ehuBame KBAIUTETA.

Kao mectnm kopak MOXke ce HaBecTH 00e30ehuBame IMOCIOBHOT OKpYXKema 3a

yHanpeheme KBaauTeTa.

VY paxy (Manjunath et al., 2010) je u3noxen Mozen 3a 00e30ehuBame KBaIUTETA KOJU

ce Takolhe cactoju on 6 Kopaka. [IpumapHu LKk je crajambe mojaTaka u3 pa3IuyUTUX U3BOPA,
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ITO OOMYHO 3aXTEBa pelIaBamke HU3a MpolsIeMa Kao ITO Cy HEMOTIYHH, TPOTUBPEUHU HIIN
noAay koju Hepocrajy. Onu cy unentudukoBanu cienehe Kopake:

1. Ilpodunucame — uusb je Aa ce yIBpAM Ja JIM MOjAalu W3 nocrojehux us3Bopa
UCIYHaBajy cTaHaap/e kBaiurera. Tume ce naeHTU(UKY]y moJay KojuMa Tpeda MOCBETUTH
MOCeOHYy MaXky, YUME C€ ClpeyaBa HemoTpeOHa obOpaja HENMmpUXBAT/FUBHUX IojaTaka. 1o
HapOYMTO J0Ja3u 10 U3pa)kaja Kaja ce paau ca HECTPYKTYHpPaHUM MoJaluMa KoJ KOjuX He
MoCTOju TpoBepa uHTerpurera. OBle ce 0OMYHO KOPHCTE CTATHCTUYKA aHajJu3a I0JlaTaka,
IUCcTpuOyIrja BpenHoctu (oapehuBame oncera BPEAHOCTH U JCTEKTOBAKE OJICTYIAkha) HIIN
MIPETO3HaBalkEe y30paKa y nojamuma.

2. JUummheme” — yKiIamame IYyIUIMX T0JaTaka, ymoTrpeda CJIOKEHHMX ajiata 3a
OTKpUBambE MPOOIEeMaTHUHUX TI0JIaTaKa U pellaBame THX MpobdiemMa, Kako Ou ce CBH MOl
MPUJIATOMIINA TOTPEOHNM (DOpMaTHMa U TIOCTOBHHUM IMPaBUIIMMA.

3. Crammapamsanuja — oOpaja W TPOMEHa CTPYKType IoJaTraka y yoOudajeHe,
cTaHgapau3oBaHe dopmare.

4 Tloknamame — MOAALM C€ KOHCONMIYjy Yy oAaroBapajyhe rpyme u moBe3yjy ca
oarosapajyhum mojamuma U3 UCTOr cKyma. To ce 0OMYHO paau ca mojanuma Kao IITO CY
azapeca, rpaj, Ip>kaBa, peaysehe uta.

5. ,,0O0o0rahuBame — moBehame BpEIHOCTH ToJaTaka JojaBameM HWHQopMmaluja u3
Apyrux u3Bopa (reorpadcku, nemorpadcku, moaanu ca Beda ut.)

6. [Ipaheme — cranno mpaheme nogaraka y3 ayroMaTu3oBaHe Ipolece o0paje, Kako
OM ce JETeKTOBAIM MOJAlld YHje BPEAHOCTH HM3ja3e W3 JAe(PUHUCAHOT CKyIa WM WHTEpBaja
BpeAHOCTH. TruMe ce mpobiieMu AETEeKTYjy U pellie Mpe HEro IITO JIOLH MOoJaly yoruTe Oyay
YHETHU y CHCTEM.

JlerasbHa aHanu3a (hakTopa KOjU YTHYYy Ha KBAJIMTET IOJaTaka MpeBa3wyiazu o0uM
oBor pama. 3a Bumre aetasba moriematu (Manjunath et al.,, 2010), rme cy nperasbHO
aHaM3UpaHe cBe Tpyne (hakTopa Koje yTuIy Ha KBATUTET U TO: 1) pakTopu Be3aHU 3a N3BOPE
nojataka, 2) (axkropu Be3aHM 3a KpeUpame M TOINMyHaBamke IpelazHuX Tadena (€HrJ.
staging) u 3) ¢dakropu Be3aHM 3a JUMCH3HOHAIHO MOJCIHUPAkE U TMPAKTHUHY

MMILIEMEHTAIIH] Y.
2.5.2 TlpakTuuyHa peanu3anuja yHanpehemwa KBajauTeTa nojgaraka

PaznuuuTH anartu 3a NpojeKToBame, pa3Boj M O/Ip)KaBamke CKIIAAMINTA MTo1aTaKa Hy e

u oaroBapajyhy noapuiky 3a yHampeheme KBaluTeTa 1nojataka y CBUM (hazama.
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Tako Oracle Warehouse Builder (OWB) Hyam ckyn amata KOju IIOMaxy y
UMIUIEMEHTAIU]U CKJIAIHINTA U MPYXKaky KBAIUTETHUX TOAAaTaKa MOCIOBHUM KOPUCHHUIINMA.
Y okBupy OWB wmoryhe je wuMIUIeMEeHTHpaTH TMIpoLeC KOjU TpOIEewmYyje, Kpeupa,
TpaHc(hOpMHILIE M TPATH KBATUTET Mojaraka. Kako mojgamu Koju ce KOpPUCTE 3a MOIPIIKY
MOCJIOBHOM  OJUTyYMBamy TMOTHYY U3 PA3TUYATHX H3BOpa BaXHO Je 00e30eauTn
CTaHIapAM30BakE U ,,.9ulTheme’ moaTaka mpe Hero ce OHM HallyHe Y CKJIQIUIITE.

OWB, kao cloXXeHO HHTEIPUCAHO pEeUIeHE, HYAM HHU3 NPEIHOCTH Kao IITO CY:
MoJpIIKa 3a cBe (ase pas3Boja, KBAJIUTET U MPOPUINCAEE TOJaTaka Cy MHTETPATHU €0
mpolieca MHTETpanMje IojJaTaka, METaroJaly Be3aHW 3a KBaJIHWTET IoJaTaka Cce YyBajy
3ajeqHo ca aeuHUIMjaMa Toaaraka. Mmak, jegHa o HajBOXHUJUX TIPEIHOCTH JecTe
ayTOMAaTCKO TE€HEpHCame IpEeCcIuKaBama 3a KOPEKIMjy IojaTaka, Koja ce 0Oa3upajy Ha
MOCJIOBHUM IpaBHJINMA.

VY Oracle ummiemenTanuju ce youanajy uerupu dasze (Agarwala, 2011):

1. Tlporena kBanmuTeTa — y 0BOj ¢a3u ce onpelyje KBaIUTET M3BOPHUX IOJATaKa.
[Momamm u3 pasnuuutux u3Bopa ce yuutaBa)y y OWB, 3ajenHo ca meranomanmma. 3a
MPOIEHY YYUTAaHUX MOJlaTaKa KOPUCTHU ce Mpolec npoduincama nogaraka, y OKBUpYy Kora ce
OTKpUBAjy aHOMaJHje Yy TMOJalliMa, HEKOH3UCTCHTHOCT W PEAYHIAHTHOCT TIOJaTaka
aHAJM30M caJpiKaja U CTPYKType Mojaraka, Kao u Be3a n3Mel)y momaraka. TexHUKe aHAN3E
U OTKpHMBama IMOjaTaka 4YMHE OCHOBY 3a mpaheme mnomaraka. Ilpoduimcame momaraka
oMmoryhyje mpoleHy KBalWTeTa HW3BOPHUX II0JlaTaka Ipe HEro ITo ce ymorpede 3a
WHTETpAIH]y.

2. luzajH mporieca KBajguTeTa — AePUHUITY CE MCIpPAaBHHU MOJAIM YHyTap obOjexara
noJlaTaka, Wix UCIpaBHe Be3e u3Mel)y objekara MpuMEHOM MOCIOBHHX MpPaBHIIa.

3. Tpancdopmarnyja KBanuTeTa — NOoApa3symMeBa Jia ce TOKOM (haze qu3ajHa CKIIQAHUIITA
nebunuimy u TpaHchopmaimja 3a oOe30ehuBame kKBamuTera. To cy mporeaype (decto
ayTOMAaTCKH TeHEpHCaHe) 32 KOPEKIIN]y U3BOPHHX IMOJaTaKa.

4. IIpaheme KBajUTETa — MPOIIEC UCIIMTUBAKA U AHAINM3E CKIIAIUINITA MTOAaTaka TOKOM
BpEMEHA U YI030paBamke KaJa BPeIHOCT MojaTaka HUje y CKJIaay ca MOCIOBHUM IpaBHIUMa
3a JIaTh CKYII T0JjaTaKa.

Hagenene dasze cy npukazane Ha cnunu 2.31.
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Cauxa 2.31 ®a3e 06e30ehuBama kBaaureray OWB

W3Bop: Khosla, 2014

[TocnoBHa MpaBuIiIa NPECTaBIbajy NeUHHUIIN]Y BATUAHUX BPEAHOCTH MOJaTaKka Kao U
Be3a m3Mely mux. Mory ce KOpUCTUTH 3a npoduincame Mmojaraka, ydimheme u npaheme
nonaraka. OWB nyau mMoryhHOCT Kpewpama mpoieca koju o0e30elyjy npaheme mojaraka
ynopehuBameM ca CKyIoM J1I03BOJbEHUX BPEIHOCTH Kako OM ce YTBPIMIO KOj€ BPEAHOCTHU Cy
JI03BOJbEHE U y CKJIAly Ca MOCIOBHUM IIPaBUINMA.

OWB mnonpskaBa pa3nuuuTe TEXHHUKE Mpoduircama Kao MTO Cy aHalu3a aTpuldyTa,
aHanu3a (QYHKIMOHAIHUX 3aBUCHOCTH, pedepeHIMjalHa aHalu3a W NMpoduiIncame MpeMa
MOCJIOBHUM IpaBHIINMA.

Baxna kommnonenta OWB jecte m ayromarcko umiheme mojaraka, MpH 4emy ce
no0ujajy UCTIpaBHU TOJAIM M MpaBmiia 3a kopekiujy nogaraka (Khosla, 2014). Ipu Tome ce
Pa3NMKyjy KOpPEKIMja IieMe TojaTaka (Kpeupajy ce€ CKPUITOBHU 3a KPEHpame KOPUTOBAHOT
CKylla TofaTaka Ha OCHOBY IIOCIIOBHMX IIpaBWJia) M KOPEKIMje TMojaTaka (Kpeupame
IpeciIMKaBama KOjuMa ce OTKJIamajy aHOMallije 1 HEKOH3UCTEHTHOCT Y H3BOPHUM I0/1aliuMa
Ipe HEero MITO ce YUHTajy y oaroBapajyhe objexre). 3a KOpeKirje mojaraka ce y npaBuinMa

neduHUITY U oaroBapajyhe KopeKTHBHE akifje Koje ce MPUMEY]y Haj MoJanuMa Koju He
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HCITyHaBajy nmoTpedHe yciore. Tako ce Moke n3adpaTh UTHOPHCAE TTpaBUila, N3BEIITABAKE
(kpeupa ce U3BeNITaj O JOIKUM ToIaluMa) U ,,.uyuitheme’ — momanu ce mpedairyjy y moceony
Tabely rie ce CIpoBOJIC CTPATETHje 3a YAIINEHhe TUX MMOoAaTaKa.

CBako TOCJIOBHO TMPaBHIIO CAIAPXKH M J1e0 3a AeduHucame crpareruje ,,gumhema‘
nmojaTtaka. 3aBUCHO O]l BpCTe IMojaTaKka MOTY ce KOPUCTUTU oAroBapajyhe crpareruje. Tako
ce 3a MojJaTKe MOTY NMPUMEHUTH CTpaTervje Kao WITO Cy: MOCTaB/bakb€ Ha HajMamy WU
HajBehy BpenHOCT, CIMYHOCT (KOPHCTH C€ alrOpUTaM CIMYHOCTH 3aCHOBAH Ha JI03BOJHEHOM
CKYyIly BPEAHOCTH, aKO HEMa CIMYHE KOPUCTH CE€ OpPHUIMHaN), ,,3By4d Kao“ (IIpoHaja3e ce
CIIMYHE BPEIHOCTH 3a TEKCTyaJlHE TMOJATKE), MeIlame (Crajame AYIUIUX TojaTaka y jeaaH
moJaTaK) T/,

YecTy mpuMeHy HMajy W cHenu(pUYHM omepaTopH Kao IITO Cy ONepaTopH 3a
KOPEKIMjy MMEHa WIH ajpeca, YuMe ce m30eraBa Ja ce peruMO yMECTO jeIHOT HMMEHa
KOpHCTE BPEAHOCTH Koje ce Mel)ycoOHO BeoMa Maio pa3iauKyjy UT/I.

OWB Hyau mupoK CHeKTap ajara ¥ MOTYhHOCTHM 4Hju je 3ajaTak rmoMoh y cBUM
¢dazama peannzanyje CKIaIUINTa MOJaTaka, WM YaK ayToMaTH3alldja Ipoleca Kojuma ce
npeBazuia3e NpoodjaeMH y KBaJUTETY M0/aTaka U Mpoleca KOju Ccy MOTpeOHH 3a peanu3anujy

CKJIQUIIITa IOJaTaKa.
2.6 IlpeaHOCTH KOje MpYy:Ka CHCTeM CKJIAJUINTA MOJATAKa

Yecra ausemMa je J1a JIM je HEOXOIHO IMMOKPETATH CIIOKEH U CKYII NMPOjeKaT Kpeupama
ckiaguimTa nojaraka? Muora mpemyseha mucne ma cy cacBuMm noBosbHU moctojehu MC u
oAl KOju Ce y ’bMMa Hajase, Jia je IPUXBaT/bUBO Jia Ce 10 MOTpeOu Kpeupajy U3BEIITaju,
wi na mnocrojehe UT ocobspe Oyme 3amykeHO na KopucHHIMMA 00e30emu morpeOHe
uHpopmanyje.

MHore opranu3aiiyje uMajy CBOje IOCIIOBHE LIeJTMHE KOje pacnoiaxy cornctBeHuM UT
0Cc00JbEM KOj€ j€ 3aayXKEHO 3a OJIpKaBamke ONMEPATUBHUX WH(DOPMAIMOHUX CHCTEMa, Kao U 3a
Kpeupame U3BEIlTaja NpeMa 3axTeBUMa KOpHUCHUKA. IbUXOB 3amaTak je Ja CTaJIHO
MPUCTYNA]y Pa3sTUIATHM HHPOPMAIIMOHUM CHCTEMHUMA, J1a KOMHPAjy MOJATKe U3 U3BOPHHUX
CHCTEMa Y CBOje OKPYKEHE 3a U3BEIITABAE, IITO 3a TOCICIUIy MMa BHIIIE KOIHja ToaTaka
Koju ce mpociehyjy paznmuuutuM KopucHHIIMMA. Kao pesynrar cBera Tora mmamMo Ja ce
pPa3IMYUTUM TpylaMa KOPHUCHUKA HYJE Pa3IMYUTH U HEWKYPHHU TONAIH, J1a Ce KOPHUCTE
TEPMUHU KOJU CY JIOKAJTHHU 33 HEKO OJIeJbeHhe YMECTO III00aJTHU HA HUBOY mpenays3eha, kao u

Jla Ce M0jaBJby]y Pa3IMUUTH U3BEIITAjH.
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OcHoBHa mpeTHOCT Kojy mpyxa cucteMm I[1U jecTe kpenpame IEHTPATHOT CKIIAIUIITA
noJlaTaka Ha HUBOY Tpeay3eha KoMe MPHUCTYIajy CBU MOCIOBHU KOPHCHHUIM, TIPU YEMY Cy
CBHUM KOpHCHHLIMMa TMOHYyheHe HucTe a He MpoTuBpeyHe uHpopmanuje. To 3Haum 1a ce
KOPUCTH MCTH PEYHHUK, Ja Cy MOJAIM MCTU M Jla Cy CTPYKType IoJaTaka HCTEe 3a CBE
KopucHuKe. KOHTEKCT THX Tojaraka MOXKE Ja ce Pas3lIuKyje Y 3aBUCHOCTH O] TOra Kako
KOPHCHUIIM KOPHUCTE T€ TIOJ]aTKe Y CKJIaly ca CBOjUM 3aJallMa U 3aIyKemrMa. To 3HauM aa
MOJIAIM 110CTajy 3HaYajHa UMOBHMHA Ipeny3eha. YKOIMKO Cy moJaiy MmorpentHy, morpeinHu
Cy W pe3yiTaTd aHalu3a, Ia CaMUM THM M OJUIyKEe KOje ce JOHOCE Ha OCHOBY IOTPELIHHX
roJlaTaka Mory OMTH TIOTPEIIIHE.

[TorpebHo je oGe3bemuTn ma ce momanmma mpeay3eha ympaBiba Ha ojrorapajyhu
HAuMH 3a TOCJOBamke, Kao W Op3 W jeqHOCTaBaH NPUCTYH TUM MoOJalMa Kaaa je To
notpeOHO. be3 003upa Ha BPCTY MpoU3BOJa WIH yciayra Koje HeKo mpeaysehe mpou3Boau u
poJ1aje, OHO IITO TH MOJAIK Tpeba Jaa mpyxke jecTe:

- JeTajbaH YBUJI Y IPOU3BO/IC, 33j€THO Ca MPOIIEHOM KBaJIUTETa MPOU3BO/IA;

- 00Jbe pazyMeBame MocTojehrx MOCIOBHUX MPOIIECa,;

- JeTajbaH yBUA y mocTojehe mocnoBHe oneparyje;

- 00J/pM YBHJ Yy OJHOCE ca MOCAOBHHMM maptHepuma (enri. Customer Relationships
Management, CRM);

- UACHTU(PUKOBaKHE MOI'YNHOCTH Ha TPXKUIITY U TIopelermbe ca KOHKYPEHIIH]oM;

- yHarpel)eHe cTpaTeruje MapKeTHHTa,

- O0ospM yBUI y (prHAHCH]CKE MojaTKe (Kao IITO Cy MOAAI O KYIMIMMa W TPEHIOBH
Mpojiaje, CTamke 3aJMxa MPOW3BOJA, IeHAa W MPO(UT MO JEIUHHUIM MPOU3BOJA, aHAIIN3A

TpaHCaKLMja U aHAJIN3a KOHKYPEHLIH]je).
2.6.1 IleHa uMnjeMeHTANMje CKJIATUINTA MOJATAKA

[Tutame 1eHE je yBeK KOMIUIEKCHO. lleHa mMImemMeHTalyje je penaTuBHA U Beoma
3aBucHa oJ moctojehe UT ocHOBe, kKao M o7 oHOTa MTO ce oueKyje ox cucrema [1M. 3aro je
na Ou ce mpoleHuIa eHa npojekra, npema (Laberge, 2011) notpedHo pasmorputh cienche
eJIEMEHTE:!

- noctojeha TexHoJIoTHja, KA0 U OYEKWBAHHM TEXHOJIOIIKH 3aXTEBH HOBOT OKPYKEHha,
- noctojeha wuHppacTpykTypa (cepBepu, JHICHIIE 3a OIEpAaTUBHE CHCTEME U
aruIiKaIuje);

- OUeKMBaHA BEJIMYMHA CKIQJMINTA I[OJaTaka, Kao W BelWuMHA MmocTtojehux 06aza
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MOJIaTaKa,;

- MOJIETIH [T0JJaTaKa,

- onrosapajyhu anatu (3a npubasibame noparaka, ETL anaru, anaru I11);

- JIMIICHIIE 32 KOPHCHUKE;

- TPOIIIKOBH OJIpKaBama mocTojehux cucrema,

- noctojehn u moTpebaH KaapOBCKM TMOTEHIHWjal (ma ju mocTtoje aaekBaTHu WUT
eKCIepTH Ha HUBOY npeay3eha, 1a 1 ¢y OHHM JIOCTYIIHHU, KOjH ¢y TporikoBu oOyke 3a UT anu
Y TIOCJIOBHE KOPHCHUKE, KOJIMKA j€ [IeHa aHTa)KOBamba MOTPEOHNX eKCTEPHUX eKcrepara?);

- 00MM TIPOjeKTa;

- TPOIIIKOBH Pa3Boja, yHanpehema 1 oJip)kaBamba CUCTEMA.

Kana ce onroBopu Ha cBa OBa MUTama M MPOLEHE TPOIIKOBH, IIEHY Tpeba mocMaTpaTH Kao
¢baxTop 3a onpehuBame cromne NpruHOCa Ha yiaoxeHa cpeactBa (eHra. Return On Investment,

ROI) nenoxymHor cuctemMa ckimaaummTa nogataka u [TH.
2.6.2 Bpeme noTpedHO 32 pa3Boj

JenqHo o KJbYyYHHMX MUTama jecTe MOTpeOHO BpeMe 3a pa3Boj CHCTEMa. 3a MHOTre
MPOjeKTe jacHO ce neduHMIe BPEMEHCKH POK 3a mojequHe ¢a3e pa3Boja ca OYCKHBAHUM
pesyiTaTuma, Kao W 3a IeloKymnaH npojekat. [Ipobaem je mro ce Hajuemthe TH POKOBH HE
MIOIITY]y, ¥ IITO je 0OMYHO BpeMe 3a CBe (paze MpojeKTa MpH peau3aiyju 3HaTHO Behe o1
IUTAHUPAHOT, OCHM aKO C€ HE KYILyje TOTOBO PelIelhe Koje ce y3uMma 0e3 MKaKBUX M3MEHa U
npunarohaBama. OOMYHO ce MpHU caMoj pealHu3alMjyu MpojeKTa 10/1ajy HEKe U3MEHE U HOBU
3axTeBH. Mlako cBaka oJ1 TUX NMPOMEHA Jeinyje Kao Maja, OHe y 30Mpy HY)KHO BoJie moBehamy
TPOIIIKOBA U MPOOHjarky BPEMEHCKUX OKBHpa. UecTo ce, Kaja ce mojaBu MpooJieM Kallmbemna,
MeHaliepu Bpahajy Ha IpBOOUTHE 3axTeBe U Mmojcehajy Ha oueKrBaHe POKOBE, 3aHeMapyjyhu
YUILEHUILY J1a Cy J10aTH HOBU WJIM U3MEHEHH 10CTOjehn 3aXTeBu.

Jla Ou ce To cmpeunso go0Opa mpakca je Ja ce OrpaHWYd TIOYETHH OKBHUP Camor
npojexta. POKyC je Ha OCHOBHHM IOJAIlMMa, YMECTO Ha KOMIUICKCHHM H3padyHaBamUMa
(Kao mWTO Cy TPOUIKOBU WJIM MPoduT). Y moueTHUM (azama IpojekTa He Tpeda MoJenupaTu
nmonatke 1enor mpenyseha, Beh camo oHe momaTke KOju Cy HEONMXOIHU 3a mpaheme
OCTBapema MOCIOBHUX IHJbeBa. [loTpeOHO je ma ce 006e30ee MPEeru3HO TOKYMEHTOBAaHU U
jacHO ONKCaHW 3aXTEBH, Ka0 W OYCKWBAHH pe3ynTaTH. KBaJMTAaTHBHU OMHC 3axTeBa je
MOTOJIaH, aJiM je HEONXOJaH M HeKH KBAaHTHTATUBHH MEXaHHM3aM 3a Npaheme UCITYHCHOCTH

OYCKHUBAHUX IMUJBCBA U PEC3yJITaTa.
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UYecTo ce npu peanuzanuju He Kpehe ca pa3BojeM of HyJe, Beh ce Hapyuu HEKH TOTOB
MoJieNT Koju ce Hagorpaljyje u mpuiarohasa (Laberge, 2011). Vuanpen nedunucanu mMomaen
MoJlaTaka MOXE 3Ha4yajHO Jla MOMOTHE MpPH OPTaHW30Balky U CTPYKTypHpamy MOJaTaka
npeny3eha, Tako mTo Hamehe cTaHmapae WMEHOBama, NehUHUIMjE U OAHOCE u3Mely
KoMmroHeHTH. [Ipu ToMe ce Tpeba BOAMTH padyHa O TOME Jia Taj MOJa3HU MOJIENI MOpa Jia ce
MoaudUKyje M TPUIArogd KOHKPETHO] TPUMEHH, W Ja OH CIy)XKH caMO Kao OCHOBA.
[Tocrojehn TOoTOBM MOJENM HUKala Yy MOTIYHOCTH HE OATOBapajy, Beh ce y3 oarosapajyhe
3Hame mpuiarohasajy nmorpedama u okpyxkemy. Ty je morpeOHa TecHa capajimba OHUX KOjH
MOJICNIUPajy TMOJaTKe Ca eKCHepTHMa 3a KOHKPETHY o00JlacT TOCJOBama, Kao M ca
aHATMTUYapUMa U OHUMA KOJU CYy 3ay>KEeHH 3a moctojehe n3BopHe HH(OPMAITHOHE CHCTEME.

[Topen mocrojeher ocobsba 3a pa3Boj mpojekra [T moTpeOHU Cy W HEKH JONATHU
excriepTd. MeHaiiep MpojekTa je ocoba koja Tpeba na o0e30enu MOIITOBaWkE YTBPHEHUX
BPEMEHCKUX OKBHPA, alld M J]a UMa JOBOJFHO 3HAama M MCKYCTBA Jla 00e30equ OCTBapHBambe
MOCTaBJbeHMX IMJbeBa. [lopen Tora moTpedaH je U apXUTEKTa CKJIAJIUINTA T0/1aTaka, YUjU je
3aJaTaK J1a BOAM pauyHa O TEXHHYKHM JleTajbuMa, 1a 006e30eau oaroapajyhu Tok nojaaraxa,
Kao ¥ J1a Ce pa3BOj OJIBHja Y )KEJHEHOM CMeEpYy.

AHraxoBame oaroBapajyhux ekcmepara, Kako yHyTap TakO M BaH OpraHu3alyje,
3axTeBa BEJMKA HOBUAHA CPEJICTBA, TAKO JIa MAXKJBUBO Tpeba aHAIM3UPATH OYCKHBAHO BPEMeE
Tpajama cBake (paze mpojexTa, U MoTpedHa CPECTBA y CKIIaNy ca THM.

Jla ©6u ce oapenuo BPEeMEHCKH OKBUpP pealiu3alidje MPOojeKTa MOTPEOHO je MaxJbUBO

aHAJIM3UPATH ITOCTABJbCHE IIMJbEBE M OUCKUBAHE PE3yJITaTe.
2.6.3 Tlpeayc/ioBH 3a yCHeNIHY peaju3alujy NPojeKkTa CKJIAIUIITA MoJaTaKa

OBo nuTame je BeomMa 3HayajHo, U Tpeba ra nocTaBJbaTH Mpe MOYETKa MPOjeKTa, alli 1
BEOMa YECTO 3a BpeMe peanu3anuje npojekra. Kako ycmemrHo peanm3oBaTH IpojeKkaT ca
noctojehum pecypcuma, JOoCTymHUM OYyIIETOM M Yy 3a7aTOM BPEMEHCKOM HHTepBary? Huje
Moryhe yHampej rapaHTOBaTH YCIICIIHOCT MPOjeKTa, ¢ OO03MPOM Ha TO Ja YBEK IOCTOje
pusuny. Kako Ou ce T pU3MIM MCKIbYYMIIM WM Oap yMamMIM, MOTPEOHO je apXKaTh ce
cnenehux Kopaka y peanusanuju npojekra (Laberge, 2011):
1. HUctpaxuBame u oOpa3zoBame. [IoTpeOHO je 1a CBM OHU KOjH CY YKJbYYCHHU y Pa3Boj
cuctema [ Oyny ymo3Hatu ca OCHOBHMM KOHIIEITHMa, ca THUM ImTa cucteM [1IU
NpeJCTaB/ba U Kako ce KopucTu. HeomxonmHo je na ce ymo3Hajy ca CTaHAapIHUM

MOjMOBHUMa M TEPMUHHMMA, Ka0 W Jla CTEKHY IIUPOKY CIMKY O TOME IITa je IUJb
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MPOjeKTa.

Crparemko ycMmepeme — oapehuBame ma nu cucrem [ moke Outu KopucTaH 3a
npenysehe. KakBa je mocioBHa crparervja 3a HapeAHUX 5 roIuHa, U Kako ce OHa
tanupa octBaputu? Koju cy riaBHH MOCTIOBHU IPOIIECH M KAaKBU CY IJIAHOBU BE3aHU
3a BUXxoBo yHarpeheme? Koju cy mocrojehu, unm ouekuBanu npodnemu? Kako ce
cucteM [11 yknana y nemokymnHy crpaTerujy npemayseha?

doxkyc, orpannyeH oouM npojekra. OBo je Beoma 3HauajHO, Tpeba ce GoKyCcHupaTH Ha
KOHKpETHE IpobieMe KOoju Cy 3HauajHU 3a JyropovyHe CTpaTeruje pa3Boja mnpeayseha,
u koju he jacHo pmompuHeTH mocioBawmy. OrpaHuyaBameM oOOHMMa TIPOjeKTa
00e36ehyje ce MoryhHOCT 3a BeroBy peanusanujy. Tpeba uMaTH KPYIHY CIHUKY, alu
ce MOYHMIbEe MMM KopallMa KOju MOpajy Jia MpyKe BUAJbUBE U MEPJHHBE pe3yJiTaTe
y pa3ymMHOM poky. [loxespHO je Ja ce nzadepe Heka 00JacT mocloBama Koja je jacHO
nedUHUCaHa, pa3yMJbHMBA, KOja MMa jacHE pe3ysTare, U 3a KOjy MOCTOjJH JTOBOJHHO
TEXHUYKOT M EKCIEPTCKOT 3Hama y camoMm mpeny3ehy. Pa3Boj He Tpeba mounmaru
JIOK HE MOCTOJH jacaH U JeTaJbaH IUIaH.

Bpennoct — acmekt BpenHocTH Kojy mpyxa cuctem IIM ce vecto 3anemapyje y
nmovyeTHUM (hazama mpojekta. OO63upoM fa je 3a mpojekatr morpedHa go0pa OCHOBA Y
nmovyeTHUM (hazama HeMa MPEBHUIIE BUIJbUBE BPEIHOCTH 3a mpemy3ehe. Kao jeman on
pesyaTara moueTHe ¢aze MpojeKTa MOXKE C€ M3ABOJUTH PEUHHUK I0/aTaka KOju je
¢dbopmupaH u ycariamieH, Moryhe je M3ABOJUTH MOJATKEe O TMOCIOBHUM HapTHEpUMa
KOJU Cy HJEHTU(UKOBAHW W LEHTPAIU30BaHU, WMJIM MOKA3aTH KaKO Cy peLIeHH
npobiieMd ca KBAJIUTETOM IOJaTaka y H3BOPHUM HHGOPMAIMOHMM CHCTEMHUMA.
3atum Tpeba mokaszatu Aa cienehe (ase 1oHOCE MHOTO BUAJBHMBHjE pe3yiTare Ha
OCHOBY 0aze Koja je MOoCTaBJ/beHa y No4yeTHO] (pa3u. BaxkHo je mpuKka3aTu KOHKpeTaH
Harpegak ¥ BPEeAHOCT y cBakoj (a3u mpojekTa, Tako Ja To Oy/e jaCHO BUAJBUBO KaKO
3a UT ocoOspe Tako M 3a OHE KOJU Cy JAMPEKTHU IIOCIOBHU KOPUCHULIU WIIHU
PYKOBOJIMOLIH.

MepsbuBOCT — Aa Ou ce J00po pasymena MOCIOBHA BPETHOCT MOTPEOHO je na oHa
OyJze MepJbUBa Ha HEKW HAYWH, M TO TaKo Ja OyJie ONMUIUBMBA U MCKa3aHa OpojeBUMa.
[ToTpeOHO je ma ce Ta BpeAHOCT U3MEpH, NMPEOPOjU WM YHOPEIU ca HEKOM JIPYyromM
BpenHomhy. Hwuje noBossHO pehm na cy momauu y IEHTPATHOM CKIQJUIITY
ounirheHy, yMecTo Tora Tpeda HarJiacuTH Ja cy HIp. 3a 95% MOCIOBHUX MapTHEpa
neUHUCAaHW BaNMWAHM mojany (aapeca, TenedoHH, KOHTAKT ocoba, BeO cajr).

KBanTuTatnBHa Mepa HampeTKa jeé HapOuyuTO 3HadajHa Kako OW ce ocTBapuo aobap
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10.

yTHCAK KOJ MEHallepa Ha ONepaTUBHOM WJIM BHUILEM HUBOY.

[HnipeBu — ycmex mopa na Oyae BUIJbUB cBuMa. Tako peunmo UT oxememe Moxe
OUTH 3aJI0BOJFHO aKO je OCTBapeH IUJb Aa ce ¢opmupa 6as3a ca ,,9uCTHUM" MOAaLnMa,
aJli TO HUjE JUPEKTaH Pe3yiaTaT BUAJbUB ITOCIOBHUM KOpUCHUIIMMA. Mopa mocTojaTu
KoopauHanuja u3Mmely 1muspeBa u HameHe kako 3a UT Tako u 3a caMo MoclioBame.
YMecTo na ce yeka Ja ce LUWJbeBH MpPOjeKTa M JUPEKTHA KOPUCT MOKaXy TOKOM
pa3Boja cucrema [11, morpeOHO je yHampen neduHHUCATH jacHE UIJbEBE, YCATrJlaCUTH
uX ¥ AeUHUCATH TUIaH 332 BUXOBO OCTBApEH-E. 3a OIIYKY O TOME IITa je peajHo,
MEpJbUBO, OCTBApPJHMBO, ONTHMAIIHO Y OKBUPY moctojeher Oyiiera M MOCTaBJHEHOT
BPEMEHCKOT pOKa, MOHEKaJ[ Cy moTpeOHu Meceru. [Ipu Tome KOpuCHHUI MOpajy OUTH
YKJbYYCHH U KOHCYJITOBaHHU y CBUM (pa3ama pa3Boja.

[Toxpiika pykoBoIMOLIa — aKO HE MOCTOjH jaCHAa M YBPCTA MOPIIKA PYKOBOJHOLA HE
Tpeba HU MOYMIHATH MPOjeKaT. Y KOJIUKO PYKOBOAMOLM BUIIMX HUBOA HUCY CIPEMHU
Ja ce JUYHO 3aJloKe M yKJbyde y IpojeKar, BepoBaTHoha 3a HEroBy YCHEIIHY
peanu3zanujy je Beoma mana. Cucrem [1U1 je on Benukor 3Havaja 3a 1eso npeaysehe,
TaKO Jla 3aXTeBa MOJAPIIKY U HAJTJIeNamke 0]l PyKOBOAMOIA Ha CTPATETHjCKOM HUBOY.
PykoBoauornu Mopajy na moapikaBajy 11eo mporiec, 1a 0yay CIpeMHH 1a y KJbYIHHM
(hazama o0e30e1e MOAPIIKY U YKIbYYHBAKE CBUX OMTHUX YMHHOIIA.

ITocnoBHU crioH30p — ocHOBHA HameHa cuctema IIM je, kao mTo je Beh peueHo, na
IIOMOTHE Yy IIOCIOBHOM oOjaiy4yuBamy. Excneptd u3 onrosapajyhux oOmactu
MOCJIOBama Cy HeonxoaHu kako 0u UT ocobspe mpaBUIIHO pazyMmerso ImTa je moTpeda
u kako moctojehu cucrem ¢ynknuonume. OBu excreptu noMaxy UT ocobipy y
pa3Bojy u 00e30ehyjy ma je pesynrtar mpojekrta (yHKIMOHalIaH U YHNOTpeOJbUB
cucTeM. YKOJHMKO pa3BHjeHHM CHUCTEM HHje y CKJIaJy ca HUXOBUM moTpedama H
HAaYMHOM I10CJIOBamka, OHU Taj CUCTeM Hehe HU KOPUCTHUTH, IITO AOBOJAM 0 HEyclexa
MPOjeKTa.

VYipasibame noganuMa — KJbY4HO 33 KpeHpame CUCTeMa CKilaauinTa nojaraka u 111
jecTe CTpyKTypHupame nojataka. HeomxoaHo je 06e30eauTu Aa ¢y Moaanyd Ha HUBOY
npeay3eha oprann3oBaHu, 1a MOCTOJU PEUHUK TOJIaTaka M OAroBapajyhe CTpykKType.
Ksanuter momaraka — cuctem [ Hema HuKakaB 3Haya] YKOJIMKO IMOJAId HEMajy
YOIIITe, UM MMajy HEAOBOJbAH MHTErpuTeT. UrHopucame npodiema y KBAJIUTETY
noJiaTaka MOXe JIOBECTH JI0 CHCTeMa KOjH Ce HEe KOPUCTH 3aTO LITO HHje JOBOJHHO
Moy3JaH, WKW 3aTO IITO PYKOBOJIMOIM 300T MPOTHUBPEYHHMX HWH(OpMaIMja HEeMajy

JIOBOJHHO TOBEPEHA Y CaM CUCTEM M HETOBY YIOTPEOHY BPEIHOCT.
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11.

12.

[Tpobnemu ca mepdopmaHcaMa cucTeMa — YKOJIMKO j€ HAaKOH pealin3aliije cucTema
BpeMe MOoTPeOHO Ja HEKW KOPUCHUK aohe 10 moTpeOHuX nHpopmMalija mpeayro taaa
Taj KopucHUK Hehe HU KopucTuTH cucteM. [punnkom nu3ajHa Tpeba oOpaTu naxmy
HAa TEXHUYKE JeTajbe caMme (U3WUKEe pealu3aluje CUCTeMa — XapJBEpPCKe W
coTBEpCKE KOMIIOHEHTE, KOJHMYMHY TOJaTaka, HAYMH OpraHW3alldje I0/aTaKa,
WHJICKCHPamke MoJIaTaka W IPyro IITO MOXeE Ja YyTHYe Ha OYeKHBaHEe rnepdopmaHnce
cucrema.

@DreKCUOMITHO OKPYXKEHE — HEOMXOJHO je 00e30eIuTH MPOUIMPUBOCT CUCTEMA,
MOTYhHOCT J1a ce OATOBOpPHM Ha HOBE 3aXxTeBe WM Ha moBehaH Opoj KOpHUCHWKA,

KOJIMYMHY IMoJaTaKa UTH.
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3 OLAP TexHoJiOTHje

3.1 Iloci1i0BHA aHAJIUTHKA

Menaiepuma cy norpedHe no0pe uHpopmanmje u moMoh y oUTydMBamy Kako OU
JIOHEJIM TIpaBe OJJyKE KOje MOTy 3HadyajHO Ja yTH4Yy Ha IOCJOBame HBUXOBUX Ipeayseha.
[TocnoBHO oxay4YHMBame MOCTaje CBE KOMIUIMKOBAHMjE YCJIEJ CTAJIHOT EKCIOHEHIIM]aTHOT
pacta KOJIMYMHA PacrookKMUBUX MoJaTaka U MHPOpMaLMja U3 pa3auuuTuX n3sopa. Kao mro
j€ TIOKa3aHO y MPETXOJHOM IIOTJIaBJby TH M3BOPU OO0yXBaTajy CHEIHjaTHO MPHUIIPEMIbCHE U
NpUKYIUbeHEe HHTepHe uHpopmauuje (u3 mocioBHux MC mpemyseha), excrepHe H3BOpeE,
MHTEpPHET cajpkaje W umHpopMaluje ca IPYIITBEHUX Mpeka. MHOMmTBO HMH(poOpManmja je
TEIIKO pa3yMeTd W KopucTuTH. Kao oaroBop Ha Taj mpobiieM IMojaBWjia C€ TOCIOBHA
aHAJIUTHKA.

[TocnoBna anamutuka (ITA) mpencraBmba ymoTrpeOy mnojaTaka, HHGOPMALMOHHUX
TEXHOJIOTHja, CTATUCTUYKE aHaJM3€, KBAaHTUTATHUBHUX METO/a, MAaTeMaTHYKUX METoJa M
MoJieJla 3aCHOBaHMX Ha MPUMEHM padyHapa, ca LIMJbEM Ja c€ MEHallepuMa IpYyKU YBUA Y
MTOCJIOBHE TIpoliece M oMoryhu Op30 JOHONICHE 00J/bUX MOCIOBHHUX OJUTyKa 3aCHOBaHMX Ha
uHpopMalujama.

IIpema TypOaHy MoClIOBHa aHAJIUTHKA ,,[IPEJICTABIbA IIUPOKY KATETOPH]jy aIuIMKallja
U TEXHHUKA 3a MPUKYIUbAkE, CMELITAkE U aHAIM3Y I0JlaTaka, Kao M 3a MpyXamwe MpUCTYyIa
nojammma, kako 6u ce oMmoryhuino kopucHuIuMa y npeaysehy na nonoce 60sb€ oCcIoBHE U
crparerujcke omnyke™ (Turban et al., 2008).

Aytopu y (Davenport & Harris, 2007) nedunumy I1A kao ,,eKCTEH3UBHY yIOTpeOy
[0JIaTaKka, CTATUCTUYKE U KBAHTUTATUBHE aHAJIN3€, IECKPUIITUBHUX U NPEAUKTUBHUX MOJEIA
U ylpaBjbakba 0a3upaHOr HA YHILEHHUIIAMA KAKo OM ce YCMEpWIO IOCIOBHO OAJTYUMBAHE U
akuuje”.

ITA ce moxe nepuHHCATH Kao “NIPUKYIJbAbe W aHaIM3a MOJAaTaka y PpPEaJHOM
BPEMEHY Yy LMJbYy OTKPHMBaWka TPEHIOBAa M CTAaTHCTUKA BE3aHUX 3a IOCIOBaEmE KOJU HUCY
YOUJbMBH HAa OCHOBY aTOMCKHX IIOJjaTaka Mpey3eTHxX W3 ckiaauimrTa momartaka. OLAP ce
Takohe Ha3uBa U MYyJNITUAMMEH3UOHATHOM aHAIH30M ",

[Tpema tepmunonoruju komnanuje IBM (Lustig, Dietrich, Johnson & Dziekan, 2010)
ITA obOyxBara codTBepcke Tmpon3Boje (MOCIOBHA WHTEIUTCHIM]a U  YIPaBJhamkhe

neppopmaHcama, NPEIUKTUBHA aHAIWTHKA, MaTeMaTH4yka OINTHMHU3AllMja, YIPaBJhamke
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unpopmanrjama npeayseha (edri. enterprise information management), unbopmarroHu
campkaj mpenyseha (enru. enterprise content) u komaboparuja), oarosapajyhe obmactu
npuMeHe (MHAYCTpPHjCKa pelliermha, aHAINTHKA (UHAHCH)e/pU3ULIU/3TI0yIOTpede, aHATUTHKA
Kynaia, aHaJuTHKa JbYJICKOT KamuTalla, aHAJIMTUKA JaHala Ha0aBKE WT].) KOHCYITaHTCKE
yciIyre, OCIOBHE TIPOIIece U OATOBapajyhu xapasep.

[TocoBHA aHATUTHKA Ce OJHOCH Ha 5 OCHOBHHX moTpeba kopucuuka (Lustig et al.,
2010):

e Ilpuctyn undopmanmjama — oBaj cermeHT je ocHoBa IIA. Ilmwb je o0e3benutn
MOCJIOBHO OJUTYYMBamke€ 3aCHOBAHO Ha HHQoOpManujama, OMOTyhHUTH pazyMeBame
MOCJIOBama Kako OM ce JIoHese 100pe OIyKe. ;

e VYBuj — 00Jbe pazyMeBame 3allITo ce HemTo aoraha.;

o Ilpensuhame — ynorpeba mHpopmanuja U3 MpOHIOCTH 3a mpenBubame mMoryhux
MCX0/1a, KaKo OU ce pUIpeMmiIe oAroBapajyhe akTMBHOCTH U OJITYKE,

e ATWIHOCT ITOCIIOBaFa — ONITUMU3AIIH]ja TTOCJIOBHUX MIPOIIECca y PEaTHOM BpEMEHY U

e Crparerujcka ycMEpeHOCT — YCMEPEHOCT CBUX IpOLeca, O]l CTpaTerHje 10 N3BpIICHA,
U CBUX YYCCHHKA Ka UCIYICHY CTPATETHjCKUX IMJbEBA; yCKiIaUBame MPUOPUTETA,
IIUJbCBA U 3aXTEBA.

[TocnoBua ananutuka ce npema (Liberatore & Luo, 2010) moxe medunucatu Kao
Llpolec TpaHchopMucama TmoJaTaka y aklWje Kpo3 aHajdu3y M YBUJA y KOHTEKCT
OpraHU3aIMOHOr OJUTYYMBamka M pellaBama npodiema“. PauyHapcka mofpIika MOCIOBHOJ
aHaTUTHIKM o0yxBara HM3 amara moueB on Ms Excel um pasuux momaraka, mpeko
KOMEPIHjaTHUX CTaTHCTUYKKUX coTBEpa 10 BeoMa CiokeHuX cucrema 1M xoju mHTErpHIITy
MOJIaTKE U aHAIUTUYKE aJyiaTe.

Anatu u Texauke [TA ce KOpUCTE y pa3sIUYUTHM 00JACTHMa MOCIIOBamka Kako Ou ce
YHAIIPEIWIIA OJTHOCH Ca TOCIIOBHUM MapTHEpUMa, (PHMHAHCH]CKEe U MApKETUHIIIKE aKTHBHOCTH,
naHy cHabaeBama uta. Heke ox oomactu npumene 1A cy:

e banke kopucre [TA na 6u npenBuaene U cpednsie mperape;

e [IpomsBohaun kopucre [IA 3a TUIaHUpame MPOU3BOIE, HA0ABKY U YIPaBIbAE
3ajMxama,

e Manomponaja kxopuctu IIA kako Ou mpenopyudwia MPOHW3BOJAE KyNIuMa U

ONTHMHU30BajIa MPOMOLIM]j€ U MapKETHHT;
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e Typucrtuuke opranuzanuje kopucre ITA 3a aHanM3y UCTOPHjCKMX TOJaTaka, 00Jbe
pasyMeBame TOHAIIamka Kylaia, yHampeheme cajToBa W ONTHMH3AIM]y CHUCTEMaA
pesepBarnyje;

e ABuo kommaHuje U xoTenu kopucte ITA 3a nmuHamuuko oapehuBame IeHa TOKOM
BpeMeHa Kako O MaKCMMaTHO KOPUCTUJIM KalalUTeTe y3 MaKCUMYM MPUXO0/a;

e OpnpehuBame 11eHa U cerMeHTaIja Kynama (MIeHTU(PUKOBakE U TapreTUPambe Irpylia
KyTala y MajoIpo/iaju, UHAYCTPH]H OCUTyparba Wi 0aHKApCTBY).

[TocmoBHa aHaNMMTHKA ce JaHAc MOXKe mocMmarpaTu kao uHrerpanvja MC u cucrema
[TU, cratuctuke, MOCIHPamka U ONTHUMHU3AIIM]jE Kao LITO je mpuka3aHo Ha ciuiw 3.1 (Evans,
2013). Ha caunm ce MOTYy YOUHTH €JI€MEHTH M3 KOjuX je BpeMeHoM Hactania [1A (cTaTHCTHKa;
MOJICIIUPAE¢ M ONTHMH3allMja U3 O0JACTH ONEPAMOHMX HCTPAKHUBamka, U WH(POpMAIMOHU

CHCTEMH KOjU Cy MPEKO CUCTEeMa 3a MOJPIIKY OJUTyunBamy eBonyupanu y I1M1).

Ciauka 3.1 EjseMeHTH MOCJI0BHE aHAJTIUTHKE

Hudopmannonn
CHCTeMM /
IMocnosna

HHTEIHTeHIHja

CrarHceruka

Mogeanpame H
ONTHMH3ALHjA

N3Bop: Evans, 2013
VY mpeceky OBHX TpaauIIMOHATHHMX O0JACTH Haja3e ce HOBE O0JacTH, Kao IITO je
pynapeme mogataka (koje ce ¢okycupa Ha 00Jbe pa3yMeBame KapaKTepHUCTHKA W OJHOCA
u3Mel)y TNpPOMEHJPMBUX Y BEJIMKMM CKyIIOBUMa TOAaTaka MPUMEHOM pPa3IMYUTUX
CTaTUCTHYKUX M aHAJUTUYKUX ajlaTa), CUMyJalfja ¥ aHaJu3a pU3UKa U IITa-ako aHanuza. ¥
CpeIMHM C€ Halla3u II0 HEeKMMa HajMohHHWja KommoHeHTa IIA - Bu3yenu3amwmja.
Busyenuzanuja moparaka W pe3yiaTara aHalu3a TpykKajy TOTOoJaH Ha4YWH 33 MPEHOC

uHpopMalrja 1 OTKpUBame mabJoHa U Be3a nu3Mel)y nmogaraka.
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bpojuu cy nmo3utuBHE yTHIaju npuMeHne [1A Ha mocioBame, Kao IITO CYy CMambeHU
TPOIIKOBHU, 00JbE YIpaBbake PU3UIIMMA, OpXe OIydYHBame, 00Jba MPOAYKTHBHOCT U
noBehanu mpodur u 3a70BoJbCTBO Kynamna (Goodnight, 2015).

Wnak, npenyseha ce cycpehy u ca 6pojHUM HM3a30BUMaA U MPOOIEMUMA TPU TPUMEHHU
ITA, kao mTO Ccy HEAOCTaTaK pa3yMeBama Kako ce KOpUCTe oJroBapajyhu anatu, HeJJOBOJbHE
aHAJIMTUYKE BELITHHE, MPoOJIeMH ca KBaJIUTETOM IOJaTaka, TPOIIKOBU HabaBke anata [IA,
HEJOCTaTaK pa3yMeBama W TMOJAPIIKE MeHagMeHTa uTA. [Ipema, HCTpakuBamy
(Businessweek, 2011) moxe ce 3ak/byuuts jaa je [IA jomr y panoj dasu pasBoja, na ce
KOPHUCTH CaMO y TOjeIMHUM OpraHU3allMOHHMM IleJiHaMa a He Ha HHUBOY Lenor mnpenyseha,
Kao U Jia je jemaH oA Behumx mpoOiieMa HeaocTaTak afeKBaTHUX aHATMTHYapa U HEIOBOJHHO

n00pa mpuMeHa pe3yJrarta.
3.2 Bpcre nmoci1oBHE AHAJTUTHKE

Jlo6ap HauuH 3a aHanu3y npumene [1A y npenysehy je npoyuyaBambe Kako KOPHCHUIN
aHAIM3MPAjy MOJAaTKe, Kako MpPEACTaBJbajy pe3ylTare aHaiu3a, M KaKo MEHajlepu |
PYKOBOANOLIN KOPHCTE TE pe3ynTaTe.

3a aHanu3y mojaraka MOTy ce KOpucTUTH Tpu BpctTe ananutuke (Lustig et al., 2010;
Evans, 2013):

1) JleckpunTHBHA aHAIUTHKA,

2) IlpenuKTUBHA aHAIUTHUKA U

3) IlpeckpunTHBHA aHATUTHKA.
3.2.1 JleckpunTHBHA aHAJTUTHKA

JIeCKpUNITUBHA aHAJUTHKA j€ HajIIMpe MpHMEHkEHa BpCTa AaHATUTHKE Koja
nojpasymeBa ynorpely IojaTaka 3a pa3yMeBam€ IOCIOBaka y MPOIUIOCTH M TPEHYTHOT
MOCJIOBama Kako O ce JIoHeJIe TIOCIOBHE O/NTyKe 3acHOBaHe Ha mHpopmarujama. Kopuctu ce
3a KaTeropusaliijy, KOHCONMIANN]y W Kiacu(ukaiujy rnojaraka Kako OM ce MpPEeTBOPUIIU Y
KopucHe HMH(OpMaluje MoTpeOHEe 3a pa3yMeBame W aHAIW3y MOCIOBHUX MeppopMaHCH.
JIeCKpUNITUBHA aHAIMTUKA CyMHpa NOJATKe y pasymibHBe TpadukoHe u u3Bemraje. OHa
Mpy’ka MEHallepuMa CTaHAapJHe W TMpujaroheHe H3BeITaje, y3 MOTyhHOCT TpoMeHe
JETaJbHOCTH TpHKa3a TNPUMEHOM TEXHUKE CBpJUIaba I0JlaTaka, Kao W TIOCTaBJhambe
oarosapajyhux ynura kako Ou pazymenu yTHIaj 0jeIMHUX (paKkTopa, yOUrIu mpolieMe win

NPUIIHKE, UACHTU(DUKOBAIU TPEHIOBE U IIA0JIOHE Y TTOJalluMa UT/I.
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JleckpunTHBHA aHAJTUTUKA CE MOXE Jajbe KIacu(PUKOBATH y TPU KaTeropuje Koje
HyJe oaroBope Ha oapelhene Bpcre murama (Lustig et al., 2010), u To:

- CrangapAHO M3BEILITaBamkbe U KOHTPOJIHE Talje, KOoje 0AroBapajy Ha MUTama Kao
mro cy: ,llra ce morommno?“, ,KakaB je omHoc mpema rturany?“, ,lIllta ce
noraha?*

- Ad hoc wu3BemTaju, KOju TpYXKajy OArOBOp Ha muTama: ,,Koamko?“,
LI ne?,“Kommko gecto?*

- AHanu3za, U3BEUITaju, CBPUIakEe NoJaTaka, KOju Jajy OJroBope Ha muTama: ,,Ilta
je nmpobmem?*, ,,3amro ce To aermasa’?

JleckpunITHBHA aHAJIUTHKA YKJbydyje KOHTPOJIHE TalJie, W3BEIITaje W Pa3InuUTe

Bpcre ynuta. Hajuemhe ce kopucTu 3a aHanmM3y CTPYKTYHUpPaHUX IOJlaTaka, Majaa MOCTOje
MOKYIIaju TpPUMEHE M 3a HECTPYKTyHpaHe IOoAaTKe, OOMYHO IMMOMONY MeTamojaTraka Hu
nHnekca. Kopuctu ce 3a pazymeBame norahaja y mpomnuiocTd, Kao u jgorahaja y peasHoMm
BpeMeHy. [1aBHM HemocTaTak je ITO HE HYAWM TEXHUKE Koje OM OJlaKiaje pa3zyMeBammbe
OHOTa IITO C€ MOXE JecUTH y OyayhHOCTH, HUTH HYAM OAJyKe o ToMme mTa cienehe tpeda
YpaJuTH.

JIeCKpUNITHBHA aHAIWTUKE TpYy)Xa 3HAYajaH yBHI Yy TNOCIOBHE mepdopmaHce u
omoryhaBa 6osbe mpaheme U ynpaBsbamkbe MOCIOBHUM MPOIECUMa. 3aTO jeé OHa OOMYHO MPBHU
KOpaK y IMpUMEHH MPEeIUKTUBHE WM MPECKPUNTHUBHE aHanuTuke. Mmak, riaBHa MpeaHOCT
jecTe jacHa ciuka o gorahajuMa y mpouuIOCTH, Tako aa ce mpenayseha mory ¢okxycuparu Ha

CaalIkOCT.
3.2.2 TlpelUKTHBHA aHAJIUTHKA

IMpenMKTHBHA aHAIUTHKA MOJpa3yMeBa MpeaBuljarbe Ha OCHOBY HCTOPHjCKUX
1ojiaTaka, OTKpHBambe [1abJioHa ¥ Be3a y IMoJaliMa, M IPUMEHa THX Be3a 3a eKCTPaIoJanujy
BpeaHoctu y OyayhHoctu. [IpequKTHBHA aHAJTMTHKA MOXE Ja MPEIBHIN PU3HK U OTKPHjE
Bese u3Mel)y mojaraka Koje ce He MOTY OTKPUTH TPAJUIIMOHAIHUM aHamu3ama. [IpumeHoM
HAlpeIHUX TEXHUKA MOTY C€ OTKPHUTH CKPHBEHHM IIa0JIOHH Y BEJIMKHM KOJIMYMHAMA
mojaraka, Ha OCHOBY dYera Ce MOJKC H3BPIIMTH CETMEHTAllMja W TPYIHCame IojaTaka,
NPEABU/ICTH MOHAIIAKE U JICTCKTOBATH TPCHIOBH.

[MpenukTuBHa anaautuka ce mpema (Lustig et al., 2010) moxe kmacuduKoBaTH y
IIeCT KaTeropuja:

- Pynmapeme nojaraka - oTKpuBa Beze u3Mel)y mojaraxa,
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- Ipermo3naBame mabIOHA M YHNO30pPEHE — YIIO30pEeHE Ha HEKY INperno3Hary
CUTYaIlHjy Kao MOKpeTay HEeKe aKIluje,

- Mounre-Kapno cumynanuja - 1aje oaroBop Ha nurame ,,l1ta moxxe ma ce necu?”,

- Ilpensubame - naje oaroBop Ha nUTame ,,llITa ako ce TpeHx HacTaBu?*,

- Amnanu3sa y3poka - J1aje OJroBOp Ha MUTAmkE ,,3aIITO C€ HEIITO AeCUI0?" 1

- IlpenukTHBHO MoOAenMpame - Aaje OAroBop Ha murame ,lllta he ce crmenche

necutn?.

[IpenvkTHBHA aHAIMTUKA KOPUCTH pa3yMeBame MPOILIOCTH 3a MpenBubame
oynyhnoctu. Kopuctu HampeaHe TEXHUKE Ja OTKpHje CKpPHUBEHE oOpaciie y BETUKHM
KOJIMYMHAMa TIoJlaTaka, Kako Ou Te oOpaciie HMCKOPHCTHJIA 3a TMpojeKkuujy Oymyhux
BpenHocTH. Koprcre ce TeXHHMKE 3a CerMEHTalldjy MoJaraka Kako Ou ce JeTeKTOBaIU
TpeHa0BU. [IpeANKTUBHA aHATUTHKA KOPUCTH TEXHHKE Kao IITO Cy KIIACTEpOBame, cradia
OJUTYYHBamka U HEYPOHCKE MPEKE.

CranmapaHe oOnacTH TPUMEHE Cy aHaiu3a BPEMEHCKHX cepuja (mpeasubame,
CE30HCKU e()eKTH, AETEKTOBAakE TPEHIOBA UTHA), OTKPUBAKE Y3pOUHHMX Be3za m3Mmely cepuja
moJiaTaka W youaBame IIa0ioHa y TojaluMa MPUMEHOM TEXHHUKA pyJdapema IojaTaka
(Brockwell, & Davis, 2016).

Tepmun ,Hanpenna anamuThka™ (enri. advanced analytics) ce gecto kopuctu 3a
TEXHUKE Kao IITO Cy MPEIUKTHBHO MOJCINpPake, cuMyianuja u npeasubhame (Evans, 2013).
Cumynanyje moapazyMeBajy Kpewpame Mojela, KOjU Ce 3aTUM KOPHCTU Y PA3IUYUTHM
CIleHapHjuMa 3a TmpolleHe U npenpuhame. Cumynanyje 3axTeBajy aeGUHHCABE aIrOpUTMa
WIM MaTeMaTHYKOT MoOJella KOjU TpyXKa JTOBOJFHO TadyHy pENpe3CHTAIM]y IOoHAlamba
cucTema Koju ce Mojaenupa. Ha ocHOBY Mojiena ce MOKe MPOIICHUTH YTHIIA] MPEJIOKESHUX
MIPOMEHA Ha CHCTEM TIpe HEro IITO C€ OHE MPUMEHE, YUME CE CMabY]y PU3UK U TPOIIKOBH.

TexHuUKe MPEeIUKTUBHOT MOJCITUPamka Ce MOTY KOPHCTUTH U 33 IPOyYaBamke MoaTaka
Kako Ou mpoydaBaje W MOTBpawie/moOune xurmorede. Takolhe, MOTYy ce KOPHUCTHUTH H 3a

TeHepUCake XUIOTe3a M BbUXOBY Bauaanujy. Bume Bugern y (Shmueli, 2010).
3.2.3 IlpecKpMNTHBHA AHAJUTHKA

[IpeckpunTuBHa aHaIUTHKA KOPHCTH ONTHMH3allM]y Kako OW wuIeHTH(]HUKOBaIa
HajOOJbE aJTEPHATMBE 32 MHUHUMHU3UPAKE WIM MAaKCHMU3UPAakme HEKUX BPEIHOCTH.
[TpuMeHOM MaTeMaTHUKHX TEXHUKA U3pauyyHaBa C€ CKYIl aTEPHATUBHUX aKIM]ja WIH OATyKa

Ha OCHOBY CJIO)KCHOT HH3a LIMJbEBA, 3aXTE€Ba W OrpaHMYeHa, ca IWbeM YyHampehema
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nocjaoBHUX nepdopmancu. [IpeckpunTHBHA aHATUTHKA UMa IMUPOKY TMPUMEHY Y MHOTHM
obJylacTiMa MOCJIOBamka Kao MITO Cy (prHAHCH]e, MAPKETHHT, YIIPaBJbamkhe MPOIeCUMa UT/I.

[IpeckpunTHBHA aHAIMTHKA, Ka0 IO HAlpeaHe aHaJTUTHKe, ce 0a3upa Ha KOHLENTY
ONITUMH3AIIM]j€E, KOJH MOKEMO TOJICTUTH Ha!

- OnTuMmzanujy — kako noctuhu HajOOJbU UCXOJT;

- CroxacTH4Ky ONTHUMU3AIN]y — Kako ocTrhu Haj00JpH UCX0a y3 HeoapeheHnocT y

MoJIaIMa.

Kana ce mpuMeHOM OECKpUNTHUBHE aHATUTHKE cXBare Jorahaju M3 MpoIUIOCTH, a
MPUMEHOM TMPEIUKTHBHE aHAIMTHKE TPEABHIM INTa OM MOIIIO JIa ce Jnecw y OyayhHocTh
JI0JIa3| JI0 M3pakaja MPEeCKpUNTHBHA aHAIUTHUKA. Uik je yTBpAUTH Koje cy HajOoJbe aKIluje
WIM OArOBOpU. MHOTM mpoOieMu ykJbydyjy nzbop usmely mpeBenukor Opoja anTepHaTHBa
na OW YoBeK Morao euKacHO Ja WX aHaau3upa, OIEHU W HampaBu u30op usMmehy mux.
[IpeckpunTHBHA aHAJIMTHKA CE KOPUCTH 332 MOJCIMPAKkE CHCTEMa MOTCHIUjaTHUX OJUTyKa,
WHTEpaknuja u3Mehy THX OmiIyka, (akropa WIM OrpaHWYCHa KOJU CIUMUHHINY HEKe
KoMOuHammje ojuiyka. IlpumeHoM oaroBapajyhux anropurama Tpaxu ce Hajoosba
KOMOMHAIMja OJUTyKa Yy CKJIaay ca orpaHuuemuma. OnTumuszaimja ce KOpUCTH y OpojHUM
obJacTiMa MoCJIOBamka, OOMYHO 3a IIAHUPAHE.

[TocebHy mpuMeHy HMa CTOXacCTHYKa ONTHMH3AIHMja TAe ce y 003up y3uma u

Heoapehenoct y noganuma (Heyman & Sobel, 2003).
3.3 Omnjaajn ananuruuka odopaga — OLAP

Tepmun OLAP npema TypOany oOyxBaTa HU3 aKTUBHOCTH KOj€ 00aBJha KOPUCHUK Y
onnaju cucremy (Turban, Sharda, Delen & King, 2010). HaBenene akTuBHOCTH 00yXBaTajy
TCHEpHCahe U TOCTaBJbabe ynuTa, reHepucame Ad hoc usBemniraja u rpaduka, cipoBoheme
TpaaUIIOHATHE WM MOJIEPHE CTaTUCTHUKE aHaIM3e, U M3paay BH3YEIHUX IMpe3eHTanuja. Y
OBE TEXHHKE CE YeCcTO yOpajajy ¥ MyJTHIMMEH3MOHAIIHA aHAIM3a U NIPE3CHTAIIH]a.

OLAP amatn omoryhaBajy aHanmu3y, MOJAEIHpame W BHU3YEIH3AlM]y BEITUKUX
KOJIMYMHA TI0JaTaka KOju ce Hajuemrhe Hamase y CKIaAMIITHMa mojaraka (pehe y 6asama
nojaTaka) M MYJITHIUMECH3MOHAIIHU TIOTJIeA Ha mojarke. [lomamy w3 CKiIaguinTa ce MOry
KOPHUCTUTH Ha pa3jMYUTe HAuYWHE KaKo OW ce moIpkayio ommyuuBame. lllupoka mpumeHa
OLAP TexHomorgje mocieauna je eKCIOHEHLHMJaTHOT pacTa KOJMYMHA I[0jaTaka y
npenyzehy, Kao M cxBaTama IOCIOBHE BPEIHOCTH NPUMEHE aHAJIUTHKE BOhEHE rojaanuma

(eurut. data-driven analytics). OLAP je npuctyn koju 6p30 maje oarosope va Ad hoc murama
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U3BpLIABAKEM  MYITHUIMMEH3MOHAIHUX AHAJUTHYKUX YIOUTAa HaJ PENO3UTOPHjyMOM
noaaraka npeayseha (CkmaguITe UM MapT 1oJ1aTaka).

OLAP ce onHocH Ha BelnMKe KOMUUYMHE MMOJATAKA ca KOMILUIEKCHUM Be3aMa. JeaHa o
HaMEHa je aHaJlu3a THUX Be3a U Tpaxkeme 11albioHa, TPEHJI0Ba U OACTyNama. [[pyra HameHna
jecte oaropop Ha ymure kKopucHuka. OLAP ymute Mory na aHanusupajy Be3e uzMmehy
BEJIMKOT Opoja THMOBa MOCIOBHUX oOjekara (HIp. Mpojaja, MPOU3BOAM, PETHOHH, KaHAIU
npojaje) ykJbydyjyhu u arperupane mojaTke TOKOM BpeMeHa (OCTBapeHa IMpozaja, mpogur
Ha MECEYHOM, KBapTAITHOM HJIM TOAUIIHEM HUBOY). MoryhHOCT npeacTaBibamba MojaTaka u3
pa3IMUUTUX NEPCIEeKTHBA YKJbYUyje CIIOKE€HA M3padyHaBama M3Mel)y eneMeHara Iojaraka,
yuMe ce omoryhaBa KOpHCHHUIIMMA J1a aHAIM3UPajy moAaTke 6e3 moTpede 1a 3Hajy TIe ce TH
MOJIAIM HaJla3e u 'y KoM (opMmary.

IMpema (Olszak & Ziemba, 2007) ,,OLAP omoryhaBa KOpUCHHIIMIMA IIPHCTYII
nmojaMMa, aHaJIu3y U MOJIeTUpamke MOCIOBHUX TMpoliemMa U Jebehe HHpopMalja Koje ce
Hajaze y ckiaaaumry mojataka“. Onum uctumay na OLAP Hyau TexXHUKE 3a aHAIW3y |
CBp/UIaEb€ M0/IaTaKa, Kao M ajare 32 HHTEPAKTUBHO FeHEPHCAHE U3BEILTAja.

Matei naBoau na ,,OLAP anatu KopucTe TEXHUKE pyaaperma nojaraka i CTaTUCTUYKE
MeTo/ie 3a Op30 reHepHucame Pa3yMbUBHUX U3BEIITAja, PU YEMY CE MOJAIlK U3 THX U3BEIITaja
MOTY KOPHUCTHTH 3a TpeaBulame Kako OU ce MOApKajo CTpaTerujcko omtyunBame’ (Matei,
2010). OBu wm3BemTaju ce TEHEPUINY TNpemMa yHampe] AeHUHHCAHHUM KpUTEPHjyMHMa -
mumensujama. OLAP mperncraBiba yHampeheme jeJHOAMMEH3MOHAJIHE aHajlu3e Koja je
omoryhaBajia MeHayepuMa J1a y HEKOM TPEHYTKY aHaJIU3HMpajy IOJaTKEe camMo M3 jeaHe
nepcrnexkTuBe. MynTuIMMEH3UOHAIHA aHaiu3a oMoryhaBa MeHaliepuMa Ja aHaJIU3Upajy U
UCTPaXYyjy NOJATKe U3 BUIIE NMEPCIIEKTUBA KAaKO OM OTKPUJIM CKpUBEHE HH(pOpMaLje.

Kopucanuu xopucre Hu3 anata 11 3a ananu3y nonmaraka. MoxkxeMo uUX CBpCTaTu y
tpu rpyme (Rainer et al., 2014):

e MynruaumensuoHanHa analiza (enrii. multidimensional analysis) koja ce decto cpehe

u iog umeHoMm OLAP (Onlline Analytical Processing),

e Pynmapeme nomaraka (euri. data mining) u

e Bmsyenuzamuja mogaraka.
3.3.1 Hcropuja u npaBuu pazsoja OLAP

[Ipumena pauyHapa y aHaIM3M IOJaTaKa Mpyskaua je HU3 MPEeIHOCTH mpeny3ehnma,

yrMe je BeoMa Op30 1o0miia Ha 3Hauajy ¥ MacoBHOCTH. [IpBU anatu 3a aHAJIM3Y 3aXTEBAIU CY
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yuemthe UT onesbema, kKako O ce 00e30eauin moaany NoTpeOH! 3a OTydnBamke. AJIaTH CY
pasBujaHu 3a crnenupuIHy HaMEHY M KOHKpeTHe mpobieme. Hucy Ounm MHTEpakTHBHH, a
3axTeBanu cy HampenHa WMT 3Hama M BEIITHHE, TAKO J1a MX AHAJUTHYapu M TOCIOBHH
KOPHUCHUIIM HUCY MOTJIM CAMOCTATHO KOPUCTUTH.

CpenuHoM ocamjeceTuX TOJIMHA Tpouuior Beka mojaBwin cy ce MC nHaMemeHH
pykoBoauonuma (EIS) xoju cy monyaunu Hanpeanu rpaduyuku uatepdejc. PykoBoauonu cy
unak mopaiu jaa ce oopare UT ocobiby kako 6u UM noMoriu y aepuHucamy cinoxeHnx Ad
hoc ynura. Llena HaBeieHUX ajlaTa U OTPEOHOT XapABEpa je y BEIIMKO] MEpH IpeBa3mia3uia
MoryhHOCT Manux © cpeamux npeny3eha. Pasnm  jedturm amatu 3a  TabemapHa
n3pauyHaBama, Mel)y kojuma je HajmosHatuju Ms Excel, mocrajy Beoma momymapuwu, anu ce
BeoMa Op30 MOKa3yjy OrpaHHYEH-a OBUX ajlara 3a aHAIM3Y M JIeJbCHE BEIUKHX KOJHMYMHA
moJlaTaKa.

Tepmun OLAP mojaBuo ce 1993. roaune, kaga cy ayropu y paay (Codd, Codd &
Salley, 1993) nedunucanu agBaHaecT mpaBHia KOje MOpajy Ja UCIyHaBajy ajlaTH Kako Ou ce
mornu cmarpatu OLAP anmatuma. ¥ oBom pany ce uctuye na ,,y TPaHCAKIMOHUM Oa3ama
noJlaTaka HajBUIIEe HEAOCTaje MOTYhHOCT arperupama, mperefa U aHajiuie MmojaTaka rnpema
BUIIIE JIMMEH3Mja y CBAaKOM TpPEHYTKY M TO Ha Ha4YMH KOJU OJroBapa IOCIOBHUM
aHanuTHdapuMa. OBaj 3aXTEB C€ 30B€ MYJITHAMMEH3MOHATHA aHanu3a.” AyTtopu AehuHUITY
MIMPH KOHLENT - MYJITHAMMEH3MOHATHA aHanu3a y peanHoM Bpemeny (OLAP), rae je cama
MYJITHIMMEH3HMOHAIHA aHalli3a caMo jeIHa O] KapaKTepUCTHKa Koja he ce moapasymeBaru
MO/ OBHM TIOjJMOM.”

Tako nedunucan xonnent OLAP mocraje Beoma momysiapad ¥ IIUPOKO MpuxBaheH.
HaBenena npaBuia cy unak m3asBaja JI0CTa KOHTPABEP3H, 3a Pa3IUKy OJ CIUYHOT MOKYIIaja
3a penanuoHe Oa3e momaraka (enri. Relational Database Management Systems, RDBMS)
KOJH je Takohe 3aCHOBaH Ha JIBAHACCT MpaBWIa, U KOjU je ommTenpuxBaheH. 3a Bulie getamba
o Komosum (enrsn. Codd) mpasuinrma 3a RDBMS suneru (Codd, 1985).

Jla Ou mpeBaszumao npobdieme u ornop 1995. ronune Kox je mpommpuo crucak ca
JOIII IIECT MpaBWja, M IPYNHCA0 UX y YETUPHU KaTeropuje Koje je Ha3Bao KapaKTePUCTHUKE
(enru. feature).

1. OcHoBHe KapaKTepUCTHKE:

1) MynTuavMeH3MOHATHM KOHLENTYalHd Torjea (OpuruHaimHO mpaBwio Op. 1),

nentpainno npaswio OLAP koje o Kony ykipydyje u ,,slice and dice” TexHuky.
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2) MWHrtymTMBHa MaHUIynamnyja mnojanuMa (OpUrHHATHO TpaBuwio Op. 10)
nmoApa3syMeBa JUPEKTHY akiujy Han henwjom ca momamuma, 0€3 MpUCTylma MEHUjUMa WU
Bure akiyja. OBo je HauIUIO Ha BeuKH oTop npousBohaya OLAP anara.

3) Hpuctyn OLAP kao nocpeqHuK (OpUTHHAIHO MpaBwiIo Op. 3) HaryamaBa 3Hayaj
OLAP engine koMIoHeHTe Koja je mocpeaHuk m3mely m3Bopa momataka u camux OLAP
aruTMKaIuja.

4) Mo3zamuucku (eHria. batch) wmm wHTEpIpeTaTopcku MpUCTyN (HOBO MPABHIIO), TIC
ce MHCHCTHPAJIO Ha MOJPIILH 32 00e BapHjaHTe — MO33aJUHCKH MTPUCTYI IpeKo Stage tademne u
JTUPEKTHU MPUCTYN €KCTEPHUM noAanuma. JlaHac ce To mpeBasuiia3y NPUMEHOM XUOPHIHOT
npuctyna (earia. hybrid OLAP, HOLAP).

5) OLAP monenu ananmse (HOBO MPaBWIIO), KOje MOJpa3yMeBa MOJIPLIKY 32 YETUPH
MoOJlella aHaJIM3€e IITO C€ MOXKE O0jaCHUTH Kao MapaMeTapcKo CTaTUYKO HW3BEIITABAIGE,
,»slicing and dicing* ca cBputamem mojaaTaka, ,,Ira-ako™ u ,,goal seek moaern.

6) KnujeHT-cepBep apXxuTekTypa (OpPUTHMHAIHO MpaBwio Op. 5), momapa3ymeBa aa
cepBepcKa KOMIIOHEHTA MOYKE J1a TIOAP>KU BUIIIE PA3TUUYUTUX THUIIOBA KJIMjEHT alUIMKAaIIKja.

7) TpancnapeHTHOCT (OpUTHHAIIHO MPaBUJIO Op. 2) moapa3zyMeBa Aa KOPUCHUK J00H]je
cBe moTpeOHe mojaTke, 0e3 moTpede Ja 3HA OJaKiIe TH IOJAIM Jl0j1a3e. 3axTeBaHa je
JTUPEKTHA MOJIPIIKA MOoJalMa U3 arjiuKaiyja 3a TabenapHa u3padyyHaBamba.

8) IMoapika 3a BUIle KOPUCHUKA (OPUTHHAIIHO MPABUIIO Op. §) 3axXTeBa KOHKYPEHTHH
MIPUCTYI BUILIE KOPUCHHKA, Y3 OUYyBamkhe CUTYPHOCTH U MHTETPUTETA M10/1aTaKa.

2. CnenmjajiHe KapaKTepUCTHKE:

9) Tpetupame IEHOPMAIM30BAHUX IMOJaTaka (HOBO MPABHIIO) 3aXTeBa MHTETPAIU]y
OLAP engine u neHOPMaTM30BaHUX I[0JaTaka, MPH YEeMy C€ MOJapa3yMeBa Ja HHjC
J03BOJhCHA OWMIIO KakBa M3MeHa W3BOpHUX mojataka u3 OLAP amara, mTo 3Haum ga ce
BPEIHOCTH KOj€ Ce M3pavyHajy He yIHCY]y y U3BOPHY 0a3y.

10) YyBame OLAP pesynrara mopa OWTH OJBOJEHO OJ HM3BOpa IojaTaka (HOBO
npaBuiIo) koje 3axTteBa ga ce OLAP amnmkanuje HE NPUMEBY]y TUPEKTHO HaM ,,KUBUM
tpancakimonuMm OLTP cucremuma, kao u 1a ce mpoMeHe rmojaTraka Mopajy 4yBaTH OJ[BOjEHO
O]l TPaHCAKIIMOHUX IO/1aTaKa.

11) UznBajame BpeaHOCTH KOje HeaocTajy (eHri. missing values), HoBo mpaBujIo Koje
3axTeBa YHH(OPMHY pemnpe3eHTalujy IojaTaka KOju HeJOoCTajy, Kako OM ce HampaBuia
pa3nuKa y OJHOCY Ha BpEAHOCT Hyna. To je HapouuTO 3HAYajHO KOJ I0JaTaka KOju MMajy

PETKO ToMyeHe BpeaHOoCTH (eHTII. Sparse data).
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12) Tperupame BpeIHOCTH KOje HemocTajy (HOBO IMPaBHJIO) KOje 3axTeBa Ja cCe
BPEIHOCTH KOj€ HEA0CTajy UTHOPHIITY 0e3 0031pa Ha U3BOP.

3. KapakTepucTuke Be3aHe 32 H3BelITABaH€

13) ®nexkcubuiHO W3BEHITaBamkEe (OpUTHHANHO mpaBwio Op. 11) 3axteBa nma ce
IUMEH3Uje y H3BElITajuMa MOTY pacloOpeIUTH OHAKO KaKo OJAroBapa KOPHCHHIIMMA.
[ToxxespHO je ma aHamu3a U U3BEIITaBakbe Oy1y €0 UCTOT MOJTYJIA.

14) VYuudopmHocT mnepdopMaHCH U3BEUITaBaka (OPUTHMHATIHO NpaBwio Op. 4)
3axTeBa Ja ce neppopMaHce HE CMamyjy APACTMYHO ca moBehameMm Opoja AMMEH3Wja WUIH
BennunHe Oaze. To 3axTeBa na ce BehwHa BpeIHOCTH M3payyHa Ipe H3BELITaBama, Maja
Tpajamke TeHepHCcama M3BEITaja MOXKE 3HAYAJHO J1a Bapupa y 3aBUCHOCTH O] cajipkaja Koju
ce MpHKa3zyje U M3padyHaBama Koja ce 00aBibajy TOKOM reHepucama. Ha Op3uny, mopen
3aBHCHOCTH OJ1 TOTa Y KOjOj MEpU Cy M3pauyHaBama 00aBJbeHA yHAIpel, 3HayajaH YTHUIa]
¥MMa U TJIe c€ M3padyHaBama 00aBJba]y (Ha KIUJEHTY, CepBEpYy WK y 06a3n).

15) Ayromarcko npusnarohaBame GU3NIKOT HIBOA MOJIETY U BETMYUHU Oase.

4. KonTpoJaa nuMeH3uja

16) I'enepruka TUMEH3HMOHATHOCT (OPUTHHAIHO MPAaBUIIO Op. 6) 3aXTeBa MPHUCTYI Y
KOME CBaka JUMEH3Hja MOpa UMaTH E€KBUBAJICHTHY CTPYKTYpYy W OmepaTuBHE MoryhHocTH,
gyuMe ce keneo n3behu yruiaj Gopmyna wim Gopmara 3a u3BemraBame. OBO je M3a3BaIO0
HajBUILE KOHTPABEp3H, ¢ 0O3MPOM Ha TO Ja je OMI0 yCcMepeHO Ha (aBOPH30BAE pelIcHa
nojenuHux npoussohaya OLAP anara.

17) Heorpanuden Opoj muMEH3HWja ¥ HUBOA arperupama (OPUTHHAIHO MPaBHIIO Op.
12), jour jemHO KOHTpaBEP3HO MPABUJIO 3aTO IITO HHje MOryhe rOBOPUTH O HEOTPAHUUYECHOM
Opojy. Manu je Opoj aruMkanmja 3a Koje je moTpeOHO BHUIIE O OCaM WJIM JIECeT TUMEH3H]a,
Kao MTO je M Manu Opoj Xujepapxuja ca BHIIE Oj IIecT HUBoa. llpemnmoxkeHo je na
MakcUMaJHu Opoj numeHsuja He Oyne Behu ox mBamecer. Mmak, TakBo oapehuBame HUje
MpeBHUIIIe KOPUCHO, OMTHO je Ja moTtpebaH Opoj AMMEH3Mja HE MPEBa3WIa3d MaKCHMYM 3a
KOHKpETaH ajar.

18) Heorpanuuene omepanuje usMel)y aumeH3uja (OpUTHHAIHO TpaBmwio Op. 9)
3aXTeBa Jla Ce CBa M3padyyHaBama MOTY 00aBJhaTH HaJl CBUM JIMMEH3HjaMa. To je HEeOMmX0IHO
32 KOMIUICKCHAa HW3padyyHaBama, HApPOYUTO KOJ  alUIMKalyja Koje aHalu3Hupajy
npo¢puTaOUITHOCT.

HaBenena mpaBuia m3a3Bajia Cy IyHO KOHTPOBEpP3H, HajBUIIE 300r TOra miTO je
BUXOBO JIOHOIIICHE CITIOH30PUCAHO O TMOjeIUHUX Mpou3Bohaua codTBepa, Tako na Cy U

npaBuia AepuHUCaHa IpeMa ajlaTuMa THX Mpou3Bohaya.
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Kako Om ce mpeBasunum mpoOJIEeMU OBAaKO IIUPOKO AeUHHUCAHUX TPaBHIIa M
KapaKTEPHUCTHKA, MPEUIOKEH j€ HOBU CKYIl MpaBWja Koja Cy jacHa, JJAKO Ce€ MaMTe M HUCY
3aBUCHA 0J] KOHKPETHOT IIPOU3BO/IA.

Kao HOBUM ckyn mpaBuia ayropu cy y pany (Pendse & Creeth, 2005) nedunucanm
FASMI Tect mo xome je 3a OLAP amare 3ajemnuuka Op3a aHanmm3a JeJbUBHX
MyATHIAMEH3HOHANMHUX uHpopMarmja (eurnm. Fast Analysis of Shared Multidimensional
Information, FASMI). la Ou Heku amat morao ga ce cmatpa OLAP amatom Mopa na
ucIymaBa cienehe yciose:

e bp3 (enrn. Fast) — amar mopa nma Oyzme moBosbHO Op3 jga oMoryhw HMHTEpaKTHBHE
yIIHTE,;

e Amnamu3a (enrn. Analysis) — anat je morojaH 3a MOAPIIKY MOCITOBHUX M CTATUCTUYKHX
aHanM3a Koje Cy IMOTpeOHE KpajlbMM KOPHCHHIIMMA, a HErOBO KOpHUIINEHE je
JIOBOJHHO J€THOCTABHO;

e JlessuBu nogamnm (enrit. Shared) — mpy»a curypHe MexaHH3ME 3a JIEJbCHHE IM01aTaKa
(kako y moryieny 0e30eIHOCTH TaKo W TOY3JaHOCTH TOJaTaka), y3 MOJPIIKY 3a
KOHKYPEHTaH paJl BUIIIC KOPHUCHUKA;

e Mynrugumensuonanan  (enr.  Multidimensional) - amar  006e36elyje
MYJITUAMMEH3HOHAIHU TOTJIE/l Ha MOJaTKe, TaKO Ja Ce YCIEIIHO MOXE MPUMEHUTH
KOHIIENT KOLIKE T0aTaKa u

e Uudpopmanmja (enrn. Information) — moryhHocT paga ca BeTMKUM KOJMYMHAMa
nojaTaka, Kao 1 MOJpIIKa 3a METaroaaTke.

He mocroje wmak jacHe wMepe U TpUXBaT/bUBE BPEAHOCTH 32 HaBEACHE
KapaKTEepUCTHUKE, KaKo OM Cce CAaCBUM IMPELU3HO MOTJIO YTBPAWTH JIa JIM HEKH cO(TBEp WiIH
anat Moxe aa ce cmarpa OLAP anarom. Mnak, ommre npuxsahen je craB na cBaku OLAP
aylaT Mopa Jia IOJPXKH MYJITHAMMEH3NOHATHH TIOTJIE ] Ha TIOaTKe.

Toxom romuua pas3Boja nene OLAP amata cy mocrajajge cBe HWXKeE, IITO je anare
YYUHHJIO JIOCTYITHMM W MamuM mnpenysehuma. Kao pesynrar pasBoja moHynwium cy HU3
HanmpenHuX QyHKIIMOHATHOCTH, y3 00JbH KOPUCHUYKHU UHTEp(dEjC U jeTHOCTaBHU]Y YIOTPEOyY
u agmuHHCcTpanyjy. Kako Oum ce yOp3ao pa3Boj M TOJACTakjia NpUMEHAa W Y MaluM
npenysehuma, 1995. rogune dopmupan je OLAP Caser (errsi. OLAP Council) ca mumem
npomonuje u cranaapauzanuje OLAP TepMHHOIOTH]E U TEXHOJIOTH]a. be3 moapiike BeTMKUX
npousBohaua coTBepa oBaj caBeT WIAK HUje TOCTUrao 3HaudajHUje pesynrare. Tako HHUCY

(dbopMHpaHN HU CTaHIApAM 32 MOJIEN TOJlaTaka U YIUTHHU jE3UK.
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Kako 6u ce OLAP yyuHUIM TOCTYMTHUM U MaJUM mpeny3ehumMa mocieIbuX ToInHa
cBe mmpy npuMeHy mmajy m Open source amatu. AHain3a HABEICHHX ajara MpeBa3mia3u
obum oBe Te3ze. JlerasbHe Kpurepujyme 3a aHanuzy M KoHkperHe OLAP amare (koju
yKJbydyjy cepBepe, ETL amate, DBMS cucreme wurn.) nmornematu y (Golfarelli, 2009;
Thomsen & Pedersen, 2009).

VY cknamgy ca TpEeHIOM NpPHMEHE OJroBapajyhmx TEXHOJOTHja 3a pajJl ca BEIUKUM
nojgauuma (enri. Big data) mojaBuia ce u rpyna anara 3a aHanu3y BEJNMKUX Hojaraka. Big
Data je xao Tepmun Hactao 2008. ronuHe u npeacrassba ,,[101aTake KOjU Cy OHE KOJUYMHE
KOja mpeBa3uiazu MOryhHOCTH yoOudajeHo kopumrheHor codTBepa 3a CKIaANIITeHE, 00pary
u yrpasibame nmogaruma’ (Dumbill, 2013). 3a omnuc ce 06MYHO KOPUCTE TPH TUMECH3H]E KOje
ce Ha3uBajy ,,3V*“:

Bennunna, o6um (enri. Volume) - Benuka Op3uHa pacta KOJMYMHE HOBUX TOJaTaKa U
yyBamke MOCTOjehux OBOAM 10 TOTa Jia Ce€ caja CKJIAAMINTE CTOTHMHE TepadajTa, rma 4ak u
MHOT'O BHIIIC.

Pasnonukoct nogaraka (eHri. Variety) — mopea CTpyKTyHpaHUX CBE BHIIIE CE KOPUCTE
OrpPOMHE KOJMYMHE HECTPYKTYHPAHUX I10/IaTaKa KOje TeHEPHIIY pa3He arikanyje (Kao mTo
Cy Hay4YHa UCTPaXKMBama, MEIUIIMHCKA HH()OPMAIIMOHN CUCTEMH, €-JOVErnment armkarmje
UT/A.), Ka0 W CIHKe, TeorpadcKu MOMaIy, MOJalyd ca APYIITBEHHX Mpeka, Pa3HH JIOT
¢bajnoBu, mojany KOju ce€ ayTOMAaTCKM OYHMTaBajy pa3HUM CEH30pHMa (HIIp. TeMIepaTrypa,
BJI&XHOCT, IPUTUCAK, KOJMYMHA TTaJaBUHA UTI.).

bpsuna (enrin. Velocity) — 6p3uHa KojoM MPHCTHKY HOBH IMOJIAIM je BeMKa U Beha je
on1 6p3uHe 0Opaje moiaraka.

HaBenene kapakTepuCTHKe 3aXTeBajy U oaropapajyhe crneun(puyHOCTH KOje MOpajy
na ucnyHe onroapajyhu OLAP anartu anammsupane cy y (Russom, 2011). Ca mojaBom
BEJIMKUX TI0JIaTaka T0jaBJbyje Ce W TIpyla ajlaTa KOju Cy HaMCHCHHU 32 HUXOBY aHAIHU3Y
(eurst. Big data analytics). JlerasbHuje 0 cMCTeMHUMa MMOCIOBHE WHTCIUTEHIIU]jC M ITOCIOBHE
aHAIIMTUKE KOJH CYy HAMEHCHHU 3a paj ca BeMuKuM mnopanuma rnornenary y (Chen, Chiang &
Storey, 2012).

Tpenn pauynapctBa y ob6maky (errn. Cloud computing) saxBatuo je m obGmact
MOCJIOBHE aHAIMTHKE, TaKO JIa je TO aKTYeIHH CMep pa3Boja ajata. Y CKJIaay ca TUM Beoma
YeCTO C€ aHAIM3Upa y JHUTEpaTypH, a HM3a3MBa M BEJIMKO WHTEPECOBamkC MNpoM3BOhaua
coprBepa. Tako ce y pamy (Strimbei, 2012) narmamasa ma he cBe mupa mnpumMeHa

TEXHOJIOTHja Kao IITO Cy BeO CEpBHUCH, payyHAPCTBO Yy OOJIAKY M BEJIWKH TMOJAIM WMaTH
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3HavajaH ytumaj u Ha mocrojehe OLAP anmare. I[loceban akmeHaT je Ha NpuUMEHH BeO
aHanuTHke (eHrir. web analytics).

[TorpeOHe mpomene 3a npuiarohaBamwe DSS cuctema u cucrema 1M pauynapctBy y
obnaky oopahene cy y (Demirkan & Delen, 2013). Ayropu nmoceOHO aHATU3UPAjy CEPBHUC
6asupane DSS cucreme (enri. DSS as service) mpu demy moJaTKe ¥ aHAJUTHKY BHIC KAo

onrosapajyhe cepsuce.
3.3.2 Pa3znauxe usmel)y OLAP u OLTP

logunama je ocHoBHa Opura UT ocobsba O6uo pa3Boj u onpxkaBame MC koju cy
VIJIaBHOM TOJp)KaBIM TpaHCAaKIUOHY oOpaxy y mnpenysehy. OLTP cucremm cy
omoryhaBain e(duKacHO HW3BpIIaBalkbe PYTHMHCKHUX AKTUBHOCTH KOj€ C€ 4YECTO TOHABJbhA]y.
OLTP cucremu xopucte peiannoHe 6as3e mojaraka 3a yyBame Mojaataka. Bpemenom cy oBu
CHCTEMH Pa3BHjaHM M yCaBpIIaBaHH, TaKO Ja C€ JaHAC KOPHCTU HU3 CHCTEMa Kao IITO CY
ERP, SCM, CRM o demy je Beh Ouno peum y mpBoM moriaBby. HaBemenu cucremu cy
obuuHo wWHTerpucanu ca BeO TexHosorujama. OLTP ce kopucrte 3a KpUTHYHE IOCIOBHE
notrpede, ayToMaTu3alfjy IIOCIOBHHX TpaHCAaKIMje, Kao M 3a pPYTHHCKE aHalu3e H
M3BEIITABAE Y PEATHOM BPEMEHY.

BpemenoMm cy 3Ha4yajHO MeCTO y TOAPIUINU OJIyduMBamy mo6unu MSS (eHri.
Management suport systems). Huz mpo6iiema ce mojaBuiio 300r uctoBpemene ymorpedbe MSS
u OLTP cucrema Haxg uctuMm mnomauuMa. Hajehum mnpoGnem mpencraBbao je yTHUIG]
M3BpIlIaBamka CI0KEHUX YIUTa Ha TepdopMaHce ONEpaTUBHOI CUCTEMa, ¢ 003MpOM Ha TO Ja
nocrojehu cucremMu HUCY au3ajuupanu 3a Ad hOC aHamu3e U CIIOKEHE YITUTE KOjH YKIBYIY)y
BeNMKHM Opoj Tabena ca OrpOMHHMM KOJWYMHAMa rojaTaka. Jlomatau mpoOsiem mpeacTaBibajie
Cy M 4ecTe M3MEHE MoJaTaka y ONepaTUBHOM CHCTEMY Koje Cy yTHIaie Ha pezyntare MSS.
TaKo J1a cy MHora npeayseha pasnsojuia csoje IC ma OLTP u OLAP.

OLTP je xao mro je Beh peueHO HamMemEeH 3a 00paay TpaHCAKIIHja KOj€ CE MIOHABIhA]y
HaJ BETMKUM KOJIMYMHAMa IMOoJlaTaka, U Koje KapaKTepully jeIHOCTaBHE omepalja Kao IITO
Cy JonaBame, Opucame u axypupame. OLAP je nusajaupan 3a epUKACHO HCIUTUBAE
BeJIMKOT Opoja o0jexaTta M BeMMKUX KOJMYMHA MO/IaTaka, npu yemy u3mely objekara mocroje
cnoxxene Bese. Ilopen oxarosopa Ha ynute OLAP ananmsupa Te Be3e W Tpaxu IIabIIoHE,
TPEH/I0BE U U3Y3ETKE.

HonatHa pasnuka je y Tome na koq OLAP cuctema KOpUCHUK MOXE Ja MOCTaBH

cneun(ruYHa MUTamka. 3a pasuKy Of pyAaperma noJaTaka Ie aHaIMTHYap UMa BEOMa Majo
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yTUIlaja Ha WU3BpIICHE Mpolieca, KopucHuk ,Bomu™ OLAP. HakoH wusBpmewma ymura
KOPHUCHUK MOYK€ JOJIaTHO Jla TOJeIIaBa YIUT Kako OW M3IIBOJUO camMo IMOTpeOHE mMmoaaTke,
MIPOMEHNO HUBO JI€TAJbHOCTHU MPHUKa3a, U3BPIIUO arperupame MmojaTaka o HeKoj TUMEH3H] .
KommieTna ananu3za ce 00aBJba OHJIAJH, Y3 IPUXBATIEUBO BPEME U3BPIICHA.

3a mpuUCTyn CKJIATUINTAMA TOJaTaka M aHalIu3y I0JaTaka KOPHUCTE Ce Pa3U4UTH
OLAP anatu xao mTO Cy YNHTH, ajJaTH 3a pyAapeme IMojaTaka, ajaTh 3a BHU3yeIu3alujy
ImoaaTaKka UuTH.

[Topeheme OLTP nu OLAP cucrema npukasano je y Tabemnu 3.1.

Ta6ena 3.1 Ilopehewe OLTP nu OLAP cucrema

Kpurepujym OLTP OLAP
Hamena [TocnoBHe yHLIKMjEe HA JHEBHOM [Monpuika oamy4nBamy U MpyKame
HUBOY. 0JITOBOpA HA YIIUTE MEHAIIMEHTA
UzBopu Tpancakmuona 6a3a nojaraka CkJaIMIiITe Wik MapT 1oJiaTaKa
nojiaTaka (HOpMaM30BaH PErO3UTOPHjyM (meHopMaIM30BaHH PETIO3UTOPH)YM
nojiataka ca (hoOKycoM Ha nojiaTaka ca npuMapHuM (hOKycoM Ha
e(hMKaCHOCT M KOH3UCTEHTHOCT) TAYHOCT ¥ KOMIUIETHOCT TIOJJaTaKa).
WzBemraBame | PyruHcku, nepuoanyHu, yCKo Ad hoc, MynTuarMeH3nOHATHA aHAIN3A,
(hoKycHpaHH W3BEHITAjU M3BEIITAjU U YIUTH IUPOKOT (okyca
[ToTpeOuu Penanmone 6a3e nmogaraxa Benuku xamanurer, ciernyjain3oade 0ase,
pecypcu BHUIIICMIPOIIOPCKE MAITMHE Ca MHOTO
MEMOpHje
Bp3una bp3o (oOpana mocaoBHUX Criopo (CoXeH! YIUTH HaJl BETUKUM
W3BpIlIaBama | TPAHCAKIIMja ¥ PYTHHCKU M3BEIITAjH) | KOMMYMHAMA TI0/IaTaKa, 3aXTEBHU Y
TIOTJIETy pecypca)

W3Bop: Turban et al., 2010

OLTP u OLAP cucremu cy tecHo moBezann. OLAP kopuctu momarke 3a uuje
MPUKYyILUbake U 00pany je 3amyxxen OLTP, nok OLTP ayromarusyje mocioBHE MHpoIece 3a
YHje YIpaBJbalbeé Ce KOPUCTE TMOCIOBHE OJUTYKE uuje noHoleme noapxkasa OLAP. Ilopen
HaBEJICHUX pa3jiiKa MOTY ce YOuuTH U cieaehe:

1) Kopucaummu: OLTP cuctem je opHjeHTHCAaH Ka KOPHUCHHUIIMMA, KOPUCTE ra 3a
o0pagy pYTHMHCKHX TpaHcakiuja ciyxoOenuu, knmujeHtd U UT npodecuonamu. OLAP
CHCTEMH Cy HAMEHCHHM 3a aHaIM3y I0/laTaka, a KOPUCTE MX MEHalepu, PYKOBOJUOLHU U
aHAJIUTUYAPH.

2) Tlomamu: OLTP mpuka3yje TpeHyTHE MOJAaTKe BeoMma JCTajbHO, HA HHBOY CBaKe
nojenuHayHe TpaHcakiuje. OLAP cucremu ce KOpHcTe 32 BEJIHKE KOJIMYMHE HCTOPHU)CKUX
noJjiaTaka, HyJie MOryhHOCT CyMupama U arperupama nojaraka. [loganm cy npunpeMbeHl 1
qyBajy C€ ca pa3IMYUTHUM HUBOMMA JETAa/bHOCTH IITO OJAKIIaBa HHUXOBY HpPUMEHY Yy

OJUTyYMBAIbY.
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3) OLTP cucremu cy (oKycHpaHH Ha TPEHyTHE MojaTke, 0e3 pedepeHIHpama Ha
ucropujcke mnomatke. OLAP cucremu monpkaBajy BHUINE Bep3Wja IojaTaka, IMMaMmTe Ce
MPETXOAHE BPEIHOCTH.

4) Nunzaju 6a3ze nogaraka: OLTP cucremu xopucte penanuoHe 6ase mojaTaka 4Ymju je
JM3ajH OpHJEHTHCAaH Ka aruiMkaijama koje moapkaBa. OLAP kopuctu memy 3Be3ne Wiu
memMy mnaxyJsbe, GOoKyc je Ha HaMEHHU.

5) Ilpucryn nomaumma: kon OLTP cucrema mpuctyma ce KpaTKUM, aTOMCKHM
TpaHcakuyjama. HeomxogHu cy MeXaHHW3MH 3a KOHKYPEHTHOCT, KOHTPOIY M OIOpaBaK
nogataka. Konm OLAP cucrema nomuHHpajy omepaije Koje Cy HaMEHhEHE CaMO YUTamby

MoJIaTaKa, ajii ce KOPUCTE CIOKECHU YITUTH.
3.3.3 MyaruanMeHn3noHaHa aHaau3a — OHiaju anamnTuuka oopana (OLAP)

OLAP kao mpucTyn 3a MOJPIIKY OJUIyYMBamky MMa 3a IWJb U3JBajarbe 3Hama U3
CKJIQIUINTa TojaTaka (WM MapToBa moxaaraka). [{usb je oMoryhutu KOpUCHHUIIUMA KOjU
HeMajy HampenaHa MT 3Hama jga camMoCTalHO NPHCTYIA]y MOJalMMa, IMOCTaBJbhajy YIUTE U
WHTEPAKTHBHO aHAIM3HUPA]y MOAATaKE.

[Tojenuue armukanuje I1T1 nmonpskaBajy onnaju ananutuuky oopany (OLAP), mo3nary
U Kao MyntuauMeHsnoHaiaHa aHanmsza. OLAP ykipydyje Texnuky ,.slicing and dicing” 3a
W3[[Bajarbe TOfaTaka CKIAAMINTCHUX Yy MYJITHIANMEH3UOHATHOM (opMmaTy, CBpIUIame
MoJIaTaka v arperupame mojaTaxa.

Cxiagumire mojatraka caapKH TMOJaTKe KOjU Cy aTOMCKH WM 0Jaro CyMUpaHH.
W3Bemraju u aHanmm3e, ca ApPYyre CTpaHe, YBEK CaJpiKe CJIOXKECHE HM3BEACHE Tj. CyMHUpaHE
nogatke. Jla Ou ce m3BemTaj] GopMupao, MOTPEOHO je CyMHUPATH aTOMCKE IOJAaTKE W3
CKJIQJIMIITA MOJaTaKa v, eBEHTYalTHO, U3BPUIUTH HEKY CENEeKIN]y Haa mbuMa. Kama 6u ce mieno
M3pavyHaBamke BPIIWIO CBAKU YT KaJa je MOTpeOHO HANPaBUTH M3BEIITA], BpEME OJ3UBa 3a
n3BemTaje Ou OUII0 M3y3eTHO AYTO, a 110 CKIAIUINTE rmojaTaka 6u 6mo npeontepehen. 3aro
ce MPHUCTyNla CyMHpamy IoJaTaka YHampel W HUXOBOM WHACKCHPAWmY paad JaKIe
CeleKIuje U Opxer popMHpara U3BEUITaja.

MynTuaMEeH3MOHATHA aHallM3a TMojJaTaka I[oJApa3yMeBa MPHUMEHY HEKOJIHKO
crangapaaux OLAP omnepanuja. KopucHuk BpIy aHaau3y Tako IMITO MHTEPAKTUBHO W3J/IBaja
JIe0 ToAaTaka M300poM OAroBapajyhux BpeAHOCTH 3a jeHY WM BHIIE AUMEH3Hja, POTHpPA

IpUKA3 MnoAaaTaka MU MNPHUMCHOM TCXHUKA CBpJJlatba MCHA ACTAJbHOCT IIPpUKa3a IoAaTaka

(Forsman, 1997).
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Omnepanuja slice mpeacraBiba M300p MOACKYIMA KOIKE H300POM jelHE KOHKPETHE
BpPEIHOCTH, WM HEKOT OIICera BPEAHOCTH, 3a jeAHY O]l AMMEH3H]ja KOIKe, uuMe ce popmupa
HOBa KOIIKa ca jeHOM JUMEH3UjoM Mame. Ha cimim je npukasna slice onepariiija kojom ce
BPILHU U300p caMo jeJHe KOHKPETHE FOJJMHE 32 BPEMEHCKY JTUMEH3H]y Kolike. TumMe cy ocrane
TOJIMHE ,,07pe3aHe” W3 ojaromapajyhe komke. 3a ocraje IuUMe3Hje TOKazyjy ce€ HCTe

BpeIHOCTH Kao u mpe slice omepanuje.
Cauka 3.2 OLAP slice onepauuja

2016 2015%
2015 |

2014 Tpyna 1

Tpyna 1 ‘
B —

I'pyna 3

Tpyna 2

I'pyna 3

Tpyna 4

Tpyna 4

I'pyna 5

I'pyna 5v

Pernon 1 Pernon 2 Pernon 3

Pernon 1 Peruon 2 Pe['HOH?

Omnepanuja dice mpeacraB/ba U300p jeJHOT Jeia KOIKEe H300pOM jeaHe KOHKPETHE
BPEIIHOCTH, WJIM HEKOT OICcera BPEIHOCTH, 3a BHUIIE TUMEH3HWja Kouke. Ha cmumm je
MpHKa3aHa HOBa KOIIKa KOjOM Cy OTPaHUYEHH MOJAIM CaMO Ha OTPaHHYEHU TOJCKYN rpymna
NPOM3BOAA, OJHOCHO ojaroBapajyhe pernone kymana. Onepanuja dice ce Moxe IOCMaTpaTH U

Kao BHIIIE y3acTomHuX SliCe omepariyja Ha pa3InIuTUM JUMEH3HjaMma.

Cimka 3.3 OLAP dice onepauuja

2016
2015
2014 20210515
Ipyna 1 [ 2014
I'pyma 2
oy’ —
G I'pyma 3
I'pymna 3
I'pyna 4
I'pyna 4
Peruon 1 Pernon 2 Permon 3
Ipyna SV

Pernon 1 Peruon 2 Pemc[-l?
Omnepamyja cBpanama moxaataka (enra. Drill Down/Up) omoryhaBa kopucHuUIMA
HaBUTAIM]y Y OKBUPY PAa3IMUUTUX HHUBOA XHjepapXHje 3a KOHKpETHY aumesnjy. CBpaname
nasuie (enri. Drill up) mokasyje mupopmanmje ca HuBoa m3Haj (MHGOpPMAIHMje KOje Cy

BHUIIIE arperupane), M0k cBpaiame Hanmwke (enrit. Drill down) mokasyje mubopmanmje ca
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HUBOA UCHOJI, KOj€ KapaKTepHIlle BHUILIM HUBO JETaJbHOCTU. Tako ce, YKOIMKO MOCMaTpaMo
JUMEH3U]y TPOU3BOJA, KOPUCHUK MOXE MOMEpPUTH Ca CBUX MPOM3BOJA HA HEKY TIpyIy

MMpOU3BOJ4, U] YaK Ha KOHKPCTAH IMPOU3BOM.

Cauka 3.4 OLAP drill-up u drill-down onepammuje

2016
2015
2014
Ipyna 1 2016
2015
I'pyna 2 2014
Tpyna 3 Hoarpyna 1
I'pyma 4 [oarpyna 2
I'pyna 5 v Hoarpyna 3
Peruon | Pernon 2 Pernon 3 Peruou | Peruon 2 Pernou ?

Omeparmja Roll up ce omHocn Ha wm3pauyHaBame CBUX Be3a m3Mel)y mojaraka
(majuemhe cabupame) 3a jenHy wim Buiie aumeHsuja. I[loTtpebHo je nedunHHCaTH
oarosapajyhe dbyukmuje wim QopMmylie KojuMma ce ONUCyjy Te Be3e. Tako ce HIp. Mory
u3pauyyHaTH CBHU 30MPOBH 3a HEKY XHjepapxwjy, WIH ce€ TNPUMEHOM (opMyne Moxe
upadyHaTH NpoQUT Kao pasrKa BPEAHOCTH NPO/Iaje U TPOIIKOBA.

Omnepanuja Pivot omoryhasa aHamuTHuapruMa J1a pOTHPajy KOIKY Y IPOCTOPY Kako Ou
ce oMoryhwiam pasmuuuTH Toryiend Ha moaarke. Ha Taj HauMH ce Mema OpHujeHTaluja
JUMEH3Mja y HEeKOM HM3BEUITajy WIM Ha rpaduky, yuMe ce Mema IMEpCIeKTHBa U3 Koje ce

nocMaTpajy nojaiu. Kao pesynrar OLAP ynuta nobuja ce MaTpulia Win MuBoT Tabena.

Cauka 3.5 OLAP pivot onepanuja

I'pyna 1

I'pyna 2

Ipyna 3

Ipyna 4

I'pyna 5 V

Perunon | Pernon 2 Pernon 3

Pernon 1 Pernon 2 Pernou 3
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3.4 ORACLE Business Intelligence

Oracle Business Intelligence (Oracle Bl) npencraBisa Beoma ciioxkeHy miarhopmy
[N koja obyxBaTa MOJPIIKY 3a OpojHE M3BOpPE IMOJaTaKa, alUITMKaIldje U TIOCIOBHE TIpoliece.
YuHe je HM3 cepBepa, ajara 3a yINUTE W aHAIM3e, MOJpIIKA 3a IMOBE3MBAKE Ca APYTUM
arkanyjama (kao mro je Hnp. Ms Office maker), kao u anmatu 3a pan ca HOCIOBHUM
Meranonanuma. HameHa je moxpmika MoOcCloBalky JIHHAMUYHHUX OpraHu3aiyja ca
KOMILUIEKCHUM TOoclIoBamkbeM. KoprcHUITMMa ce Hy/ie KOHTPOJTHE TabJie, U3BEIITajU 1 aHAIIN3E.

Panu ce o Beoma KoMIUIeKCHO] MIaTGOpMHU KoOja 3aXxTeBa HAmpeaHa 3HaWka M JI0CTa
BpEMEHA 32 MHCTAMpamke, MOICIIaBake, pa3Boj U UMILIEMEHTAIH]Y, alld je caMa yrmoTpeda
32 KOpPHUCHHUKE BeoMa jeIHOCTaBHA, KpO3 CTAaHAAPAHO BEO OKpYXKEHE, TaKO Ja HE 3aXTEBa
nmoceOHe 00yke W HampeaHa WHPOpMAaTHUKa 3Hama. KOpUCHWK HAKOH MpHjaBe MPUCTyIa
KOHTPOJIHO] TabJM KOJy YMHE CTPaHMIIE ca aHaiu3aMa y oOJMKy Tabema, MUBOT Tabena,
rpaduka U ApYrux oONMKa BHU3yelu3aluje ImojaTaka u3 OpojHHX u3Bopa. CBe elneMeHTe
KapakTepHIle HHTEPAKTUBHOCT, TAaKO J1a KOPUCHUK MOJKE J1a KpeHe Off CyMapHUX IM0/aTaka, a
3aTUM IPUMEHOM OIepallije CBp/Ulaba HaHKe MOKaxe aerabuuje nadopmarmje. Oracle Bl
KapaKTEepHIlle WHTYUTUBAH TPpaQUIKd KOPUCHUYKUA HMHTEpP(EjC YHUjOM NMPUMEHOM KOPHUCHHK
MOK€E JIAKO J]a aHaJIM3Hpa MoTpedHe moJaTke.

Kopucuuimma je omoryheno npa kpeupajy Ad hoC wu3BemrTaje mpema CBOjUM
norpebamMa NMPUMEHOM YNHMTa Haj MOJAIMMa KOjU Cy ONHMCAaHU YOOMYajeHUM ITOCIOBHHM
TEPMUHUMA, YHME CE OJIaKIIaBa MPOyYaBamke M aHaIM3a Mojaataka. M3BemTaju Koje Kpeupa
KOPHUCHHUK C€ MOTY IMPHUKA3aTH y pasnIuuuTuM Gopmaruma, ooudHo kao PDF noxymenTu, u
MPOCIICAUTH BEJIMKOM Opojy KOpHUCHUKA. AHaiM3e Koje Kpeupa M U3BpIlIaBa KOPUCHHK Ce
Mory mpey3ern y ammukanuje u3 MS Office makera, uinu ce mHTEerpucaru ca nocrojehum
CRM, SCM wu amnmnkarjama eJeKTPOHCKOT MTOCIOBamkAa.

Hamnpegnum xopucHuIMMa Cy Ha pacrnojiaramky oarosapajyhu I1M amatu xoju ciyxe
3a pa3Boj arukanyja [1M. 3a kpenpame U oJip)kaBambe MOCIOBHUX METaro jaTaka KOPUCTH Ce
amar Oracle Business Intelligence Administration tool koju cinyxu 3a agMUHHCTpaH]jy
penosutopujyma (enri. Oracle Bl Repository) Ham kojum ce Kpenpajy U3BEIITaju U aHaIUu3e.
OBaj ayaT ce KOPUCTH M 3a KpeHpame Be3a ca M3BOpHMaA IojaTaka, NeUHHCAKE MpaBa
NPUCTYNIa KOPUCHHKA M HMIUIEMEHTanujy Oe30eIHOCHHMX TMpaBWia, Kao W 3a OpojHe

AAMUHUCTPATHUBHEC IMOCJIOBEC.
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Kako ce paau 0 Beoma ci10xeH0j taThopMu aaMUHKUCTpaldja je u3asojena y Oracle
Enterprise Manager Fusion Middleware Control, Be6 0a3upaHo OKpyXeme 3a
aJIMMHHCTpAIIH]y TTapaMeTapa CUCTeMa, MPolieca, YIPaBbamke pecypcuMa UT/I.

3a oxapkaBame KaTajora H3BEITaja, YMHUTA, KOHTPOJIHMX Tabmu u apyrux [1U
objekata kopuctu ce kommoneHta Catalog Manager. 3a agMuUHHUCTpaIHjy KOMILICTHE
mradropme kopuctu ce anar Oracle Enterprise Manager Fusion Middleware Control. Beoma
BaXHY yilory 3a ycnemHo ¢yHkunonucame cucrema I[IM wuma WebLogic Server
Administration Console, kon3o01a mnoMohly Kkoje ce KOHTpoOJHIIe (YHKIIMOHUCAHE
arTMKaTUBHOT cepBepa koju ce y Oracle Bl oxpyxemy 30Be WebLogic Server application
server.

W3Bemraju, ananmze, rpaduild U KOHTPOJIHE Tablie Kpeupajy ce MpUMEHOM BeO
OKpYXeHa, KOpuCTehr MNpEeaHOCTH WHTETPHCAHOT OKpPY)KEHa 3a WHTEpAaKTHBAH paj Ha
Kpeupamwy U n3MmeHama komrnoneHTu [11.

Oracle Bl koprcTi 4eTBOPOCIIOjHY apXHTEKTYpY Koja 00e30el)yje mpuctyn momamnmma,
npukaszany Ha ciuii 3.6 (Rittman, 2012). Yuwe je:

e l3Bopu mopmartaka (cknaammre monatraka, OLTP tpancakimone 0Oa3e momaraka,
OLAP cepgep)

e CepBep IIN - Oracle Business Intelligence Server (o6e36ehyje moBe3mBame ca
XETEpPOreHUM H3BOpHMA II0JaTaka, M3padyHaBarba, IPUCTYII CEMAHTUYKOM MOJIEILY
(MeTanoaniuMa) ¥ HUBO 0€30€THOCTH),

e [Ipesenrarionu cepsep - Oracle Bl Presentation Server ( mose3syje ce cepsepom 11
Y TIpy’Xa KOPUCHUIIMMA KaTaJIOT aHaJIN3a, U3BEIITaja M KOHTPOJHUX TaOJIU KOje MOTY
Jla KOPUCTE 3a aHaJU3y Mojaraka) u

e KopucHnuku wuHTEepdEjc KOJjU YWHE KOHTPOJHE Tabjie, YNUTH W EJIEMEHTH
BHU3yenu3aiyje (KoMe ce MpUCTyIa Kpo3 BeO unuTay).

Muoru xomepuujanau anatu [IM kopucte TpOCIOjHY apXHUTEKTypy KOJ Koje cy

Ipe3eHTallH]ja MoJlaTaka U TeHEpUCamhe YIIUTA CII0jeHH Y jeIaH CIIO].
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Camuka 3.6 Apxurekrypa Oracle Bl

9 Kontponne Tadne

(yrmTH, rpadgsim,
HIBEIITAJH )

Oracle BI Presentation server

I

Oracle BI server

Hzropy nogataka

= I._‘
(CKIANHIITE MOJaTaKa, -
OLAP cepeep, OLTP base nonaraka) -
e

W3Bop: Rittman, 2012

KopucHuk mnpexko KOHTpoiHe Tabje MpHCTyna M 3axTeBa OAroBapajyhe mocioBHE

nndopmanuje. Tume ce mokpehe cnenaehu nporec:

1) Be0 umurau masbe 3aXTEB 3a KOHTPOJIHY TaOJIy KoOja CaJpiKy aHalu3e, U3BEIITaje,

rpaduke u gpyre 00JIMKe BU3yeTU3alyje;

2) Oracle Bl Presentation Server mpuxpara 3axTeB, U NPEBOAM y HHU3 3aXTCB 3a

MojeIMHAaYHEe aHAIM3e W HW3BemTaje y obnuky jmormukux SQL ymura. Jlormuku

yrutu ce npocielyyjy cepsepy ITH (Oracle Bl Server).

3) Oracle Bl Server mpuxBaTa JOTMYKE YIUTE, KOJU Cy TMHCAaHH Ha OCHOBY

CEMaHTHUYKOI MoOjeda Koju je cmemreH y penosuropujymy (Oracle Bl

Repository), u npeBoau ux y MDX ymure (Multidimensional Expressions, MDX)

u SQL ynure (3aBHCHO O/ HaYMHA UMILICMEHTAIM]€ CKIAJUIITa T0aTaka) KOju

ce npocielyjy oaroBapajyhum uzBopruMa rmojaTaxa;

4) W3Bopu mopnaraka oOpalyjy W M3BpLIaBajy ynurte, U pe3yiarar Bpahajy cepsepy

JI%R
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5) Cepsep IIM Bpaha ckym pesynraTa NPE3CHTAIIMOHOM CEpPBEPYy. YKOIHUKO Ce
KOPHCTE TOAANN W3 Pa3IMIUTUX H3Bopa mojaraka cepsep 11 xomOuHyje BuIIIE
CKYIIOBa I10/IaTaKa Yy jeIMHCTBEH pe3yinTyjyhu ckym,

6) Ilpe3eHTanoHH cepBep IMpHKa3yje pe3yiTaTe KOPHUCHHKY y OOJIMKY aHau3a,
M3BENITaja, KOHTPOIHUX Ta0JIN M Pa3IMUUTHX OOJMKA BU3yelIU3aIlyje.

Oracle Bl ne uyBa aupekTHO moaaTke, Beh KOPUCTH HUBO METaroaTaka 3a KpEeHparmbe
,,BUPTYEIHOT JTUMEH3MOHATHOT MOJiea‘ Ha/l Je/ITHUM WIIM BHILIE U3BOpA MO/IaTaKa, TEHEPUIIIS
SQL u MDX ymuTe aa Ha 3aXTeB Kako O Ipey3eo MojAaTKe U3 W3BOPa, U MPHUIPEMHO UX 32
MpuKa3 KopucHUIMMa. To 3HA4YM Ja OH HUje 3aMeHa, Beh Haarpaama noctojehux ckiagumta
noxaraka wim OLAP Texnomnoruja koje ce Beh xopucre. [Ipu Tome Tpeba BoguTu padyHa aa
Cy U3BOpH MO/IaTaka Beh ONTUMU30BaHU 3a M3BPIIABAKE YIUTA. JeqHA O] MPETHOCTH OBAKBE
OpraHu3alyje JISKU U y TOME IITO ce Je0 U3padyHaBama U 00pajie Moxe 00aBUTH U Y CAMUM
u3BopuMa mojataka. Oracle mpenopyduyje cBOjuM MOCITIOBHMM KOPHCHUIIMMA KOHMUTYpAITH]y
Koja caapxwu ckiaamuinre nmogaraka (Enterprise Data Warehouse, EDW) umIiieMeHTHpaHO y
Oracle 6a3u mopgaraka, koje moxe Ooutu npoumpero OLAP cepsepom kao mto je Oracle
Essbase wmu npumenom OLAP ommmje 6a3e mopartaka, kako 0u ce 00e30eauo Op3 mpUcTy
arperupanum nogaruma (Rittman, 2012).

3a mpakTUYHY peaiu3anujy kopuiiheHa je ynpaBo Ta komOuHaiuja, Oracle Business
Intelligence Enterprise Edition Bep3uja 119 Hax CKIaaUIITEM MMOAaTaKa UMIZICMEHTUPAHOM Y
Oracle Database Enterprise Edition 6a3u nmonaraxa verzija 11g.

[Topen HaBeneHe kKOH(UTYpaIMje YecTa je U MPUMEHA T/Ie C€ KOPUCTH Be3a Ha BHUIIIEC
M3BOpa MOJaTaKa, IPU YeMy ce€ pe3yJITaTH YIIUTA CI1ajajy Y JeMUHCTBEHU CKYI MOJaTaka YiuMe
ce nobuja ,,BUPTYETHO CKJIAQIUINTE MOJaTaka KOje YMHE IMOAALU MPEY3eTH Yy PEeaTHOM
BPEMEHY M3 PA3IMYUTHX 0a3a Mmojaraka, CKJIAIUIITa WM MapTOBa IOJaTaka, WU Y HEKUM
nmpuMeHaMa 4ak M penanuoHux TpaHcaknuonnx OLTP 6a3za momartaka. Takohe ce mory
KOPUCTUTH U HEpPENAIMOHU M3BOpH Mojaraka kao mrto cy OLAP cepBepwu, pa3sHe maToTeke
(najuerrhe XML uu Ms Excel naroreke). MoryhHocT ia ce KOpucTH HHTErpanuja nojaraka
kKao ,,penepauuja monaraka“ (enr;i. data federation) maje Benmky (ueKCHOWIHOCT TpU
Kpeupamwy oAroBapajyhux m3Bemraja, ¢ 003upoM Ha TO Jia ce omoryhaBa ja ce 3a U3BeIITaje
OCHM TOJlaTaKa M3 CKJIAIWINTa MOTY KOPHUCTUTH W TOJAIM Y PEaJHOM BPEMEHY U3 HH3a
JIPYTUX U3BODA.

Ha cmunum 3.7 mpukasaH je MpUCTyN MoJaluMa M3 Pa3inuyuTHX H3BOpa IMPUMEHOM
Oracle Bl Server-a. To je moryhe 3axBajbyjyhu CEeMaHTHUKOM MOJICITY KOjH MOYE J1a Kperupa

MeTarofaTKe 3a TOJAaTKe U3 BHUIIE PA3IMYATUX HW3BOpa (Hajuenthe ca pa3IMUUTHX
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maTdhopMH, O Pa3TMYUTUX Mpou3Bohada codTBepa) YMMe ce MpyXka JeIUHCTBEHHU IOTIIET

Ha rojaTke 0e3 o03mpa Ha mUXOB U3BOp. Bl server renepumie ynure u Bpaha jenMHCTBEHU
CKYII MOfaTaKa.

Cauka 3.7 Ilpuctyn mogauuma u3 pa3jimuuTUX H3BOpa

VruTH ca
KOHTpOJHE Tabne

A

I
l
I
v
Oracle BI Server

JIOTHYKH YIIHT

CeMaHTHYIKH MOJEN

Ontumuzosand regeparop SQL u MDX ynuta

- s ! \ =~ S
sQL -7 MDX/’ SQL/ \\HTTP ~~_SQL "~~_ODBC
,’/, // / \ \\‘\ \“\
- e / \ -~ -
- - ! A -~ -
e L ! A ~. S~
& XK v ¥ ~a - a

1o =i W mTl
T v XLS

. gadi1]o 1 L 3 Q .

~ 01500 M
OLTP OLAP Crnaauurre [Tocnoeau ERP u CRM JIATOTEKE
0a3a nogaraxa cepeep oaaTaKa [poLecH anHKanHje

W3Bop: Rittman, 2012
3.41 CemanTnuxku moaea Oracle Bl

Oracle Bl koprcti ceMaHTHUKH MOJICIT 1a OM OCTBApHO TPH LUJba:

e [IpencraBspame nogaTaka JOrMYKUM JUMEH3UOHATHUM MOJIEIIOM;

o [IpecnukaBame u3Mely JTOTMYKOT AUMEH3WHAIHOT MOJENa U M3BOpa Mojaraka Koju
ce Kopucte y npenysehy u

o pr)KaH)e NEpCOHAIM30BAHOT MOIJICJa HAa JIOTUYKHW AUMCH3UMOHAJIHU MOACIT YUME CC
KOPHUCHUIIUMA HYJI€ CaMO OHHU IOJaly KOju Cy UM TNOTpeOHU Bojehw padyHa U O
MpaBUMa MPUCTYTIA, TAKO Ja MOCTOJH jeJJMHCTBEH MOJIEH IO/IaTaKa.

3a kpeuwpame M mnpuiarohaBambe CEMaHTHYKOI Mojena kopuctu ce amar Oracle

Business Intelligence Administration tool.
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CemaHTHYKH MOZEN KOju ce Kpeupa y pemnosutopujymy Oracle Bl je tpociojan u
caapKu: (pU3NYKH CI10]j, ITOCTOBHU MOJIET M MOJIeTT IIPECIIMKaBamka, U MPE3EHTAMOHH CJI0j.

Peno3uropujym nedpuHMIe MOAATKE KOJU Cy IMOTPEOHM KOPHUCHHUIIMMA, Be3e ca
pa3IMYUTAM M3BOpHMA TOJaTaKa, Kao M KaJKylaldje ¥ aHajdu3e KOje KOPHUCHHUK MOXe Jia
m3BpmH. J[oOpo AwW3ajHUpaH PEMO3UTOPUjYM OATOBapa MOTJeAy KOPHUCHHMKA Ha TMOAATKE U
HAYMHY Ha KOjU OHU T€ MMOJIaTKE KOPUCTE, Ka0 M MOJAEIMMA MTOCIOBaka KOjU Ce MIPUMEHY]Y Y
npenysehy, unme ce kopucHUIMMa oMoryhasa 1a Op30 Hal)y moTpeOHe moaaTke.

Peno3uropujym mnpeacTaBiba CKIAAMINTE 33 METANoJaTke Koje 4YyBa JIOTUYKH
JTUMEH3UOHAIIHA MOJIeNT HaJ KOJUM KOPHUCHHIIM pajie KaJa Kpewpajy aHalIu3e W HM3BEIITaje.
KopucHunin Buje peno3uTopujyM Kao jeAHY WJIM BHUIIE TOCIOBHHX OO0JIACTH KOj€ YWHE
tabene, KOJIOHE M XHjepapxHje, KoOje Ce YHyTap perno3uTopujyma IpeciuKaBajy Ha
onorosapajyhe u3zBope nojaraka.

['maBHM KOpHCHHUK pemo3utopujyma jecre kommoHenta Oracle Bl Answers koja
CIIYXXHU 3a Kpeupame aHaln3a W HW3BEIITaja HaJ IojalrMma, Kao W oAroBapajyhm amatu 3a

u3BellTaBame Koju npucrynajy npeko Oracle Bl ODBC client.
3.4.1.1 @u3uuku cnoj cemanmuukoz mooena nooamaxa

®dwusuuku cnoj (enra. Physical layer) — cagpku Mertamomatke o GU3MUKOM AU3ajHY
0a3a mojaraka M JIPYyrux W3BOpa MojaTaka KOjU MpYykKajy MOAaTKE 3a CEMAHTHYKU MOJIEI.
Canpxu wHboOpMalje o mmemama Oa3za monaaraka (Tabenama, KOJOHaMa, Be3aMa U
KJby4eBUMa aKO C€ pagd O peNalroHO] HUMIUIEMEHTAlMjH) Kao W uH(popMaluje o
Hepenanronnm u3Bopuma (MOLAP ckimagumTa wim pa3induTe T1aTOTEKe).

ITpumenom Import Metadata ¢yukumje xoja je meo Bl Administration tool amara
yuuTaBajy ce Talberne M MeTarnogany odjexaTa U3 U3BOpHUX Tabena y Gpusnuku HUBO. HakoH
TOra BpIIM C€ TNpeciuKaBambe H3Mel)y KoJIoHa (U3MYKHX Tabenaa M JOrMYKUX KOJIOHA W3
MOCJIOBHOT Mojena. Moryhe je MMImopToBaTH KOMIUIETHE IIeME, WM TIOjeMHE JCIIOBE.
[Togpmika je ob6e30ehena 3a cBe Hajuenthe kopuinmhene 0asze mogaraka, He camo 3a Oracle
6aze. Tako perumo mocroju oarosapajyhu unrepdejc 3a nmosesuBame Ha SQL Server 6azy
nojaraka M Tpey3uMame IMojaTaka U3 muX. llopea penanuoHuX [meMa IOAPKaHH CY
MYJITHIAMCH3HOHAIHN H3BOpH mojataka (kao mro cy Oracle Essbase, Microsoft Analysis
Services u SAP B/W data sources). IToapskatnu cy ¥ pa3InYUTH TUIIOBH JATOTEKA, TP YEMY
M0CTOjM oAroBapajyha mojapIika 3a UMIOPT MOAATaKa U3 CBUX THIIOBA U3BOpa. Tako ce Mory

uMIoproBaTH nogauu u3 ¢SV uin XML naroreka.
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VY npakTHYHO] peanu3anyju KOPUIINEHO je peNallioHO CKIAAMINTE MoJaTaka Koje je
umiuiemeHTupano y Oracle 6a3u, Kao MmITO je TO OMHCAHO y MPETXOAHOM Toriasiby. [Topen
TOTa MPEY3eTH Cy MOJALN U U3 HEKHUX peJIallioHuX Tadela, Kao U U3 CSV JaToTeka, Kako Ou ce
o0e30eauii CBY MOTPEOHM MOIAIM 32 aHAIIU3E U U3BEINTaje.

®dusnuky aujarpam Tadena u3 CKIaAMINTA MoJaTaKa MpruKas3aH je Ha ciunu 3.8.

Cauka 3.8 ®u3nuku qujarpam tadesa u3 CKJIAANINTA MOAATAKA

#E KUPCI_DIM_TAB # DATE_DIM_TAB

Columns < | Twpes Lenath | Mulla... Columns < | Twpes Lenath | Mulla...

ADRESA WARCHAR | 40 True CALENDAR_MOMNT... DOUBLE 15 True
ADRESAZ WARCHAR | 40 True CALENDAR_MONT...  WARCHAR | 2,000 True
DIMEMSIOM_KEY DOUBLE & False CALEMDAR_MOMT.., DATETIME 0 True
KUPAC WARCHAR 7 True j CALEMDAR_MOMT...  WARCHAR 25 True j

# PRODAJA_TAB

1=
Columns | Types Length | Mulla,,. [ ]

DATE_DIM DATETIME 0 True
KOLICIMNA DoUBLE 15 True
KUPCI_DIM DOLBLE 1£ Thue —
PROIZVODI_DIM DOLBLE 15 The j

l

‘m PROIZVODI_DIM_TAB

=
Columns < | Twpes Lenath | Mulla,., [ &}

CEMA DOLBLE 10 True
DIMEMSION_KEY DOUBLE 15 Falze
GRUPA_ID DOUBLE 15 True

GRUPA_MAZIY VARCHAR 40 Thue ll

3.4.1.2 Iocnoenu mooen u mooen npeciuKkasarba

[TocaoBHU MOJET U MOJEI ITpecirKaBama (eHrit. Business Model and Mapping layer)
neuHUIIe TOTHYKK (TIOCIIOBHM) AMMEH3WOHAJTHM MOJIEN W TocioBHA mpaBwia. Caapxu
neUHUIM]e JeTHOT WU BUIIE IMOCIOBHUX MOJIENA KOj€ YMHE JIOTMYKE Tadele, KOJOHE U
IMMEH3Mje, 3ajeqHO ca oAroBapajyhuM mpeciukaBamuMa u3Mely Joruukux oOjexara y
MOCJIOBHOM MoJieny W (GU3MYKUX oOjekata y ¢Gu3udykoMm ciojy. HakoH kpeupama u
MONyHkhaBamka MOCIOBHOT MOJIelIa OOMYHO C€ BPIIM NMpOMeHa uMeHa oOjekara. Hamena oBor
clioja je Ja MojeqHOoCTaBd (DU3WUKY IIeMy Kako OW ce MPUIIPEMHJIa OCHOBA 32 KPEHPAhE
KOPHUCHHUYKOT Toruiefa Ha mojaTke. CBpxa MOCIOBHOT MO je J1a Off KOPUCHUKA Tpey3Me
BUXOB TIOTJIEJ Ha TIOCIOBakbEC W PEYHHK KOJH IMPH TOME KOPHUCTE, a Ja 3aTUM IIOBEXKE
onroapajyhe Ttabene u KojoHE W3 (PU3MYKOT MOJela ca KOHKPETHHUM TEPMHHUMA KOje
Kopucte KopucHHIM. Tako ce 3a BehmHy mojMOBa M3 pEYHMKAa KOPHUCHUKA Kpeupajy
oarosapajyhe noruyke KoJOHE Y MOCIOBHOM MOJENy, KOje ce TMOBe3yjy y Joruuke tabeie.
Cgaka jornuka KoJjioHa (1 Tabesa) MOXe UMaTH BUIIIE U3BOPA Y PU3ZHUKOM MOJIEIY.

[TocToje nBe BpcTe jornukmx Tabena — Tabena YMILEHUIIA W Tabena IHUMEH3H]ja,

CIIMYHO K0 HITO je TO OMO ClIy4yaj KO MYITHIUMEH3MOHAIHOT MOJIeia CKJIQJAMINTA [To1aTaKa.
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Jlornuke Tabene YnmHEHHUIIA CATPKEe MEPE KOjUMa HEKO npeay3ehe mpatu cBoje mociaoBame 1
nepdopmance. Jlornuke Tabene AMMEH3M]ja caJipKe MOJATKE KOju oJipelyy]y YnbeHuIIe.

Xujepapxuje AUMeH3HUja yBojae GopmaliHe XujepapXuje y MOCIOBHA MOJEN, YUMe Ce
oMoryhaBa m3pauyHaBame KOpPUCHHX Mepa, anu u moxapmka 3a drill down omepaumje 3a
MpUKa3 ca BUINE JeTajba. XHjepapxvja MpHUKazyje XHjepapXujcKy Be3y u3Mel)y JIOTHYKuX
KOJIOHA KOj€ TPHUIIAJIajy UCTOj JIOTHUKO] Tabenu nTuMeH3uja. Y oOudajeHe TuMeH3HuoHe Taberne
CY BPEeMEHCKHU NepUOJIU, TPOU3BOAM, KYIIIH, 100aBibaun UTA. HuBou xujepapxuje 1MMeH31ja
OJroBapajy TMOCIOBHUM IpaBWIMMa M MoTpebama H3BelITaBama. HuBom ce kopucrte 3a
HaBWTallMjy U oaroapajyha u3zpadyHaBama, a Takohe oapel)yjy koju ce atpulyTu mojaBbyjy
kaja kopucHuk kopuctu drill down omepanuje y cBOjuM yrmuTHMA.

Amnat Oracle Business Intelligence Administration tool nyau oarosapajyhy moxpmiky
32 ayTOMAaTCKO TMpECIUKaBamke M3 (PHU3MUKOr y JIOTHUKM MOJEN, YHMME C€ OJIaKIIaBa
KOMILIETaH mporiec. HapaBHO, Tako reHepUCaHO MpeCIHKaBame je Moryhe MemaTu y CKiIamy

ca motpebama KOPUCHHUKA M MTOCTIOBHUM MOJAEIHMA.
3.4.1.3 Ipezenmayuonu cnoj

[pesenranonu cnoj (enrn. Presentation layer) mpyxa nepcoHann3oBaHU MOJCKYI
JOTWYKOT  JUMEH3MOHATHOT  MoJeNa  NpuiaroheH  pasauyuTHM  KOPHCHHUIMMA.
[IpeseHTanmonn cioj ce Kperupa HakoH (pu3nykor cioja u cioja [locmoBHU Moaen u Mojen
npecnukaBamba. OH 1o1aje oArorapajyhu HUBO amcTpakiyje 4uMe ce Jo0uja Toriea Ha
MOJIaTKE KOjU jé MHOTO MOTOJHHjH 3a KopHcHuKa. [Ipe3eHTanuonu cinoj omoryhasa 101aTHO
I0j€THOCTaBIbEH-E 1 TpHIIarol)aBame MoCIOBHOT MOJIe/la KOPUCHUIIMMA TaKoO IITO CE JIOTHYKE
KOJIOHE OpraHu3yjy y Katanore win ¢oiaepe. [Ipu kpenpamy Mpe3eHTAIMOHOT ¢JI0ja 00MIHO
ce BpIIM MPOMEHAa MMEHa KOJOHa, MpH 4YeMy TO HeMma yTHllaja Ha UMEeHa (U3HYKUX U
JOrMYKUX KosioHa. KopucHuim Buje Tabene M KOJIOHE OHAaKO KaKo cy JeQHUHHUCAHE Y
IPE3EHTAIOHOM CJojy. THMe ce KOpPHCHHIMMa OJIaKIlaBa Ja CaMH Kpeupajy ymuTe U
ananu3e. KopucHuimMa ce mokasyjy caMo OHHU TOJAIM KOju Cy OJ1 3Hadaja 3a HHX, MOJaIf
Cy OPraHU30BaHU y CKJIaly ca HAYMHOM Ha KOjU KOPHCHUIM IIOCMATpPajy T€ MOJaTKe.

[Ipe3eHTallMOHN C€JI0j Ce MOYKE ayTOMAaTCKH KpeupaTH Ipey3uMmameM oljekara u3
MOCJIOBHOT MOJIela, a 3aTUM C€ MO0 TMOTpeOM Memajy MMEHAa M HAauWH OpraHu3aluje THUX
o0jekaTa, Kako O ce IITO BUIIE TPUOIMIKUIN HAUUHY pa3MHUIIIJbakba KOPUCHUKA.

Ha ciuum 3.9 mpukasaH je TOK IMpecivkaBamba O]l (U3MUKOI Clloja, IPEeKo cioja
MOCJIOBHOT MOJIENa, 10 MPE3EHTAIMOHOT ClIoja 3a MPaKTHYHY peau3alyjy, YuMe je Kpeupa

PEMO3UTOPHjyM HaJl KOJUM CE€ MOT'Y BPIITUTH MOTpeOHE aHATH3E.
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Cauxa 3.9 llpeciimkaBame U3 GU3NYKOT Y NPe3eHTALMOHH CJI0]

© (Online) Dracle BI Administration Tool - coreapplication_0OH94 7551660 (Server elpos.eknfak.ni.ac.rs) - Dlﬂ
File Edit Wew Manage Tools Actions Window Help
R = EE RS
oyscl
= % ZUPA Bl ZUPA -8 ZUPa
-8, DateDim (@ Connection Posl
Kupci - KupciDim B ZUPA_DwH
B-%, KupeiDim -0 Kupei Total [EH DATE_DIM_TAR [1451)
-0 Kupei Totsl Elg Zemlis =HEE KUPCI_DIM_TAR [370)
=l Zemlia @ Zemla -~ B ADRESA (333
B-lg Region B-'3 Region 5 ADRESA? [145]
-0 Mesto P Region ~-@= DIMENSION_KEY [370]
ol Kupei Detail -0 Mesto - B EUPAC (343
B adesa @ Mesto B kUPAC_ID (343)
- H Adesa2 =0 Kupei Detal - E KUPAC_MAZIV [343)
-5 Dimension_key 88 Adesa -5 KUPAC_OPIS [343)
B Kupac_Sifra & Adesa? B WESTO[124)
--H Kupac @@ Dimension_key -~E REGION_ID (18)
-8 Mesto & Kupac_Sifta -~ B REGIDN_M&ZI [1E]
-~E Region @R Kupac -~E REGION_OPIS [16]
-5 Zemlia -8, ProizvodiDim -5 ZEMLIAID (17)
=8 = Date 5 ZEMLIA_MAZIV (1]
T w3 Kolicina BB Kupci - ZEMLIA_OPIS [11]
§ [ wrednost -] Sources =1 PRODAJA_TAE (74550
=B Proizvodi B adesa B DATE_DIM (1065)
2%, ProizvodiDin B Adesa? -~ H KOLICINA [3417)
=10 Poizvodi Total &= Dimension_key -~ B KUPCI_DIM [343]
=-lg Gups B Kupac_Sita B PROZVODI_DIM (302]
=-la Podgrupa - H Kupac -~ E VREDMOST [15043)
-0 Proizvodi Detai B Mesta =-[E PROIZYODLDIM_TAB [413)
B cena B Region B CENa[241)
-~ E Dimension_key B Zemlia --@= DIMEMSIOM_KEY [413)
-5 Grupa B Prodais -8 GRUPAID (15)
8 Jed_mere =53 Sources B GRUP&_N&ZIV (18]
- Podgrups @) PRODAIS_TAB --H GRUPA_OPIS (15)
-~ B Proizvod -~ [3 Kolicina -8 JED_MERE (3]
B sita [3 Wrednost B PODGRUPA_ID (59)
=-EH Proizvodi -~ B PODGRUPA_NAZIV (53]
-] Sources -8 PODGRUPA_DFIS (59]
B Cena B PROIZVOD_ID (329)
&= Dimension_key -8 PROIZVOD_NAZIV [339)
B Gupa g PROZVOD_DPIS (338)
- H Jed_mere --E SIFR4[339]
B Podgupa -8 TOTALID ([0
B Proizvod 5 TOTAL_NAZIV ()
B Sifra - B TOTAL_OPIS (0
- ZUPA_STAGE_TABLE [74560)
Presentation Table : "ZUPA".."Prodaja” [ [ 2

3.4.1.4 H3pauyname mepe

KopucHunm vecto jxene aa mopenae BpenHoctd mepa. Ja 6u To octBapuiu nmorpedHa
Cy UM oxaroBapajyha wm3padyHaBama KojuMa MoOTy Hckasatu mopeheme. Oracle Bl Server
Mo/ip>kaBa MHOIITBO U3padyHaBama, YuMe ce 00Mjajy u3padyHaTe Mepe Koje MOTY J1a TIpyxKe
OJIrOBOp Ha 3HAyajHA MHUTama Be3aHa 3a IMocioBame U nepdopmance. Moryhe je kpeuparu
onroapajyhe wu3pase cimuHe wu3pazuma kKoju ce Hamaze y SQL peuenunama. Tako
U3padyHaTe Mepe Ce MOTy TIOjaBUTH Kao KOJOHE y yINUTUMa KopucHuka. Ha Taj HaumH
KOPHCHHMIIM MOTY JIa TIOCTaBe yIUT Koprctehu yobudajeHy MoCcIOBHY TEPMHHOJIOTH]Y.

3a kpeupame U3pauyyHATUX Mepa MOTY C€ KOPHUCTUTH pa3nudyute Merone. Moryhe je
KOPUCTUTH (PopMyJie y KOjUMa ce T10jaBJby]y mocTojehe JIoruukuM u/winn Gu3udKe KOJoHE, a
Moryhe je M ayromMaTW30BaTH MpOLEC H3pavyyHaBama. DU3NYKE KOJOHE ce KOPUCTE Y
u3pauyHaBambUMa KaJa je TOTpeOHO Ja ce MpaBujla arperupama NpUMEHEe HaKOH
u3pauyHaBama. AKO Ce TNpaBWIIO arperupama MpUMemyje Npe H3padyHaBama Taja ce
KOpHUCTE JIOTHMUKe KojioHe. [IpemHocT koja ce mo0uja KpeupameM H3padyHaTHX Mepa y
PETO3UTOPHjyMYy JIEKH y TOME Ja Cy jJeIHOM H3padyyHaTe Mepe pacIojOXHBE CBUM

KOPUCHUIIMMA. YKOJHKO ce ¢opmyne 3a JepUHHCAkE JIOTHYKUX KOJIOHAa Oa3upajy Ha
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noctojehnuM JOTMYKUM KOJOHAMa TO C€ paaud caMo jemHoM. Ako ce dopmyse 0a3upajy Ha
(bU3UYKKMM KOJIOHaMa Taja je€ MOTPeOHO ManmupaTd CBakM (U3MYKH M3BOP IOJaTaka M3 Kora
ce Ta KOJIOHa MOKe M3BecTu. M3pauyHare MeTe HeMajy yTHIla] HA (PU3HUYKU WM JIOTHYKU
MOJIeNI, OHE HE Memajy nocrojehe kojoHe, HUTH ce 10/ajy HOBe. Tako ce MOry Kpeuparu
Mepe Koje Cy KOPHUCHHIIMMA YeCTO MOTpeOHEe y HM3BEIITajuMa, Kao IITO je HIp. MpOQurT,
MpOIICHAT peau3alyje HEeKOT IJaHa, moBehame 00MMa Mpoiaje UT/I.

[Toceban 3Hauaj UMajy Mepe Koje ce Kpeupajy 3a BpeMeHCKe cepuje. Tako ce pernumo
MOKE MOPEAUTH IPO/Iaja HEKOT MMPOM3BO/A Ca PEaIn30BaHOM IPOJIAjOM Yy UCTOM BPEMEHCKOM
nepuony mperxonHe roaune. I[IpumeHom dynknmuje AGO Moxe ce MopenuTH TPEHYTHHU
BPEMEHCKHU TEpUOJ ca MPETXOJHUM. AKO ce MocMmaTpa BPEeIHOCT IMpoJaje 3a HEKH MEcell,
npumeHoM ¢ynkuuje AGO ako je mepuon jenHa roguHa J00MjaMO BPEAHOCTH MpOJaje 3a
uctu mecer nperxoane rogune. Oynknuja TODATE cnyxu 3a u3padyHaBame BPEIHOCTH OJ1
MmoveTka Irepuoaa (HIp. TOYeTKa TOAWHE) [0 TpeHyTKa u3Bpmema. DyHknHja
PERIODROLLING omoryhaBa nedunmcame BpeMEHCKOT TIEpHOIa KOJH CE MpaTH, HIP. TPU
Mecena uiad Tpu roauHe. OBa (yHKIHMja ce KOPUCTH Kaja je y HU3BEHITajy MOTpeOHO
MPUKa3aTi NOKPETHE BPEIHOCTH Kao IITO j€ MOKPETHU MPOCEK WM 30HP.

CacraBHU J1€0 PEMO3UTOPHjyMa jecy U IPOMEHJBUBE KOj€ CE KOPUCTE Y MU3BEIITajuMa
W yOuTHMa, Kao W ojaroBapajyhm OnokoBM 3a umHHIMjanu3aiujy. [IpoMeHspHBE ce Mory
neuHUCaTH Ha HUBOY pENO3UTOpHjyMa (Kajia cy neduHHCcaHe 32 11e0 CUCTEM U BPEIHOCT UM
ce OCBeXaBa y 3aJaTUM BPEMEHCKUM HHTEPBAJIMMa) W HAa HHUBOY cecuje (BpPEIHOCT je
WHIMBHIyaJIHA 3a CECH]y WM KOpPUCHHUKA). 3a JedUHHCAmEe IMOYETHUX BPEIHOCTH

MIPOMEHJBUBHUX KOPUCTE C€ OJIOKOBU 32 MHUIIH]ATH3AIH]Y.
3.4.2 KoMnoHeHTe 32 IPUKa3 U aHAJIU3Y N0JaTaKa

Jleo Oracle Bl koju je 3amyxeH 3a u3BemTaBame HaszuBa ce Presentation Catalog
YHjU pajl KOHTPOJIMINE KoMIoHeHTa Presentation services. Karanor ce Moe mocMarparu Kao
HaTpEeJHU CUCTEM 3a pajJl ca JaToTeKaMa ca WHTETPHCAaHUM TEXHHKaMma 3a KOHTPOIy W
3amTuTy 6e30eaHocTu M mpasa npucryna. Karamor yune XML natorexe m domnnepe xoju
oarosapajy dosigepuma onepaTUBHOT cucteMa. Presentation services je Bed 0a3upanu cucteMm
KOJH CaJp’KM HU3 ajlaTa KOju Cy MHTETPHCAHU ca KOHTPOJIOM IPHUCTyIa U 6e30eaHocTr (Kao
neo WebLogic cuctema, Kao 1 ca karajgorom. Tako je HIIp. HAKOH Kpenpama HEKOT H3BEIITaja
Moryhe CHUMUTH Taj U3BEIITa] Y HEKU (oiaep, Wiu AesbuBu donaep Kojum ce obe3dehyje

IIPUCTYII U IPYTUM KOPUCHULIUMA.
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Kontpony mpucryna obasiba kommonenta Weblogic services, mok je 3a koHTposy
0e30eqHOCTH TOJaTaka KOjU CE€ KOPHUCTE 3a W3BelITaBame 3amykeH Bl Server, koju
MHTETpHIIE CBOjy mpoBepy Oe3zbenHoctu ca xommoneHtom Weblogic security service. U
Presentation service unrerpume mnpoBepy Oe30emHocTn W mpaBa npuctyma ca \Weblogic
services, unme ce 00e30ehyje mpoBepa mpaBa MPHUCTYIA 3a KOHTPOJHE TabJie, M3BEIITaje,
aHanM3e W Apyre o0jeKTe KOjH Ce 4yBajy y KaTajory. AIAMUHUCTpaIMja MmpaBa MpUCTyIa THM
o0jexkTMa 00aBJba ce Ha HUBOY KaTajora. Pagm ce o Beoma CIOKEHOM CHCTEMY 4Hja je
HaMeHa MpoBepa 0e30eqHOCTH, Kako O ce KOpUCHHUIMMA o0e30eanie nadopmalrje Koje cy
UM TTOTpeOHe, aTu caMo OHE 3a KOje UMajy MpaBo MPHUCTYIIA.

Oracle Bl Presentation Server caapu Hu3 anata ¥ KOMIIOHEHTH Mehy kojuma cy
KOMIIOHEHTE 3a paj ca: aHaju3ama, KOHTPOJHUM TaljiaMa, M3BEINTajuMa, KOMIIOHEHTE 3a
yIpaBJbatkhe IMOCIOBHUM mephopMaHcaMa, MAapKETUHT KamIamama, MOAPIIKY MOOWIHHM
ypehajuma, uHTErpanujy ca amukamnujama u3 Ms Office makera ura. JleTasban mpukas amata
1 MoryhHOCTH Koje OH mpy:xa aart je y (Rittman, 2012).

AHanu3e - 3a NPUCTYN MOTPEOHUM IMOJAIMMa U3 CKJIQIMINTA 10/1aTaKka KOPUCTH Ce
xomroneHTa Oracle Bl Answers. OHa ce KOpPHCTH 3a Kpeupame YIHTa, (pOpMaTHpame
rpaduka, kao u 3a 00e30ehuBamke HHTEPAKTUBHOCTH M TIPYKakE JOJIaTHOT CajipXKaja Kako Ou
ce OMOTryhHo JaKkmm paj KOpUCHAIIUMA.

To je neo cucrema koju omoryhyje Kpeupame oOjekara 3a aHaiau3y, KOjH
NpeJCTaB/bajy JAMPEKTHE ynuTre Oa3u koju Bpahajy cioroBe ca mojanMMa U3 H3BOpa
nogaraka, cnmuyHo kao mro SQL ynutu Bpahajy monmatke u3 6a3e mojgaraka. Pesynrar ynuta
ce MOXE MPEJCTaBUTH KAa0 aHAIM3a y Pa3IMYUTHM OOJIMIIMMA, Kao IITO Cy Tabena, MUBOT
Tabena nin rpapuk.

VY karajory ce 4yBajy yIMTH, a He mojanu Koje oHu Bpahajy. To 3Haum na ce ca
CBaKMM H3BPIICHEM yIHUTa TMpEy3uMajy moaanu Koju cy aktyenHu. [lo morpebu ce T
pe3yaTaTH MOTY CHUMHUTH y moroganom ¢opmary, kao Ms Excel i PDF matoteka, unu BeO
CTpaHMIa. JeTHOM KaJla ce aHajlu3a Kpeupa M cadyBa y KaTaJoOry MOXe ce IO MoTpedu
JMPEKTHO U3BPILABATH, WIIK CE MOJKE JI0JIaTH Kao /1e0 KOHTPOJIHE TadJie.

KonTpouane Tadie ce koprcre 3a nprka3 nHpopMairja KOPHCHUIIMMA Ha MperyieaH
U pasymypbuB HaunH. KOHTpoJIHY Ta0iy 4YMHM je/lHa WJIM BHIIE CTPAHUIA KOje CaapiKe
aHanmM3e, TeKCT, JMHKOBEe M onroapajyhe ¢onaepe. KonTponHoj Tabnu Moxe NPUCTYNHUTH
BEIMKH OpOj KOpPHUCHHUKA, NMPU Y€MYy CBAaKM KOPHCHHMK BHIM NpPUKa3 KOJU je 3a mera
npunarohen. KonTpomHne Tabne cy HWHTEpakTHBHE, 4YnuMe ce 00e30ehyje kopucHHIIMMa

MOTYhHOCT CBp/IIaha MoJlaTaka v aHaJIu3e pe3yliTara Ha MepCOHATN30BaH HAUMH.
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O6jaB/beHn u3BelITaju cy (hopMaTHpaHU M3BEIITAJU MPUIPEMIBEHH 3a mTamIry. To
MOTY OWTH JeIHOCTAaBHM M3BEIITaju Kao MITO Cy (aKkType, aju ¥ BEOMa CI0KCHH U3BEIITAjU
KOju ciyxe 3a mpaheme MocaoBHUX nepdopmancu mpeayseha.

Kommonenra Actionable Intelligence omoryhaBa kpeupame wusBemraja Koju ce
JIOCTaBJba]y KOPHUCHMIIMMA CBAKOT JaHa TNPUMEHOM eJeKTpoHCKe mnomTe. Moryhe je
MOJCCUTH Jla C€ MOPYyKe Iajby caMO Kaja je MOTPeOHO Mpeay3eTH HEKy akIujy. 3a TO ce
KOpUCTE KOMIIOHEHTE KOje C€ Ha3HMBajy areHTU. ATEHTH Cy YHampel KOH(UrypucaHe
KOMIIOHEHTE KOje 0/Ty4yjy KOMe, KaJia U TJIe ce Iajbe oaroBapajyhu cagpxaj.

YnpaBbame NOCJOBHUM NepdopMaHcama — jeqHa O] KJbYYHUX HaMEHa CHCTeMa
I[IN jecte mnpaheme © U3BEMITaBaKE O TMOCIOBHUM mnepdopmancama mpemyseha.
[lepopmance koje ce Mepe onHOcEe Ha (MHAHCHU]CKY AKTHUBHOCT, MPOJAjy, YIpaBJbambe
JbYJICKUM pecypcuMa. Tako ce MOry JaojaTH M3BEIITaju O MepaMa Koje Cy OuTHe 3a
MoCJIOBame npeay3eha, kao mTo ¢y MapruHa npodura, Opoj MpoaaTux MPOU3BOAA UK OpO]
HOBUX Kymama. Te mepe Cy mo3HaTe Kao KJbYYHU HMHAuWKatopu nepdopmancu (enri. Key
Performance Indicators, KPI).

[ToyeTkoM neBelneceTUX roJMHA MPOLUIOT BEKa IMOjaBUO C€ KOHLENT OalaHCHPaHUX
KapTuia nokaszarespa (eura. Balanced Scorecard, BSC), rae ce ¢cBM MHAMKATOpH TPUKA3Yjy
Ha JeJTHOj CTpaHH.

Hurerpanuja ca Ms Office anaukanujama — Behuna ananu3sa o0aBiba ce OHJIAjH.
[Tonekan je kKopucCHUIMMA MOTPeOHO na Te aHanu3e npedaune y Ms Excel wmu Ms Power
Point. 3aro je moxara moapika 3a eKcroproBame aHanuza y Ms Office, kao u y o6muky PDF,
XML wmu HTML naroteka. Takole je moryhe mosesatu ce qupektno u3 Ms Excel na Oracle

Bl Presentation Service.
3.4.3 Kpeunpame ananuza

VY Oracle TepMUHOIOTH]H ped aHAIK3A je 3aMEHMJIAa TIPETXOIHY ped YIIUT, Kako O ce
HarJacMo 3Hauaj MOCJIOBHE aHAJIMTUKE M OHOTAa IMTO ce ouekyje ox cuctema [IM. Takohe ce
MOXKE HalpaBUTH W pa3iuka uiMmely u3BemraBama u aHanusa. [lox m3BemTaBameM ce
OOMYHO MOAPA3yMEBajy ONEPATUBHU U3BEIITAJU KOJU Ca/IpiKe MOJATKE KOjH CE YECTO MEHa]y
unu ce 0asmpajy Ha TPEHYTHUM TepopMaHcaMa TOCIOBama. TakBU W3BEIITAjU Cy BUIIE
KapakTepUCTHUKa TpaHcakuuoHux cucrema. Cucrem I[IM ce Moxe KOPUCTUTH U 3a

reHepHUCamke TaKBUX M3BEINTaja, anu je ymnorpeda cuctema [IM 3a mrammy dakrypa wim
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MEPUOIMYHE M3BEIITaje O MPOJaju HEMOTPEOHO TPOIICHE pecypca W MOTEHIMjaia CUCTeMa
[TH, ynme ce camo neauMuyHO Kopucte MoryhHoctu cucrema [1M u mocnoBHe aHATUTHKE..

[{usp mprMeHe TOCIOBHE aHAJIUTHUKE je Kpeupame aHAIUTUYKUX H3BElITaja KOju Cy
(doKycHpaHU Ha OTKPUBaWkE MOJATaKa M 3HAmba KOJU CE€ TEUIKO MOTY OTKPUTH HMPUMEHOM
TPaHCAKIIMOHUX cUCcTeMa. To 3HauW, Kao MITO je Beh pedyeHo, Aa ce KOPUCTH 3a OTKPUBAE
oOpazana y nojanuMa TOKOM HEKOT HCTOPHJCKOT Mepuoja, Kao U Ja ce aHaju3e BpIIe HaJ
arperupaHuM MoJalrMa, a He MOjeJMHAYHUM TpaHCaKIijama. YMecTo mramie (akrype 3a
JEIHOT KYIIAa MOXKE C€ YOUUTHU KOjU THUIOBHU MPOU3BOJAA ce 00Jbe MPOJajy Yy HEKUM 3eMJbama
TOKOM 3aJaTOT BPEMEHCKOT mepuoja. AHanuza Tpeba 1a mpyxkud uHbopMaiuje Koje cy
HaMEmhEHE MOJAPIINM CTPATEHIKOT MJIM JYTOPOYHOT OJJIyYHMBamka, YMECTO Ja MpYXKHU
uHpopMalrje Ha THEBHOM HUBOY.

KopucHuk Moxe caMocTalHO Ja Kpeupa aHanm3y, 0e3 MOCeOHMX M HaIlpeIHUX
nHbOPMATHYKUX 3Hama. HakoH mpucTyna W MpHjaBe KOpPHCHUK Kopuctu amat Analysis.
Kopuchauk moxe na ynece nupekran SQL ynut Hanm jgornykuMm wid Gu3nykuM Tadenama
npumeHom Direct database request ommuje. Kako je crammapmau geo Oracle Bl
pEro3uTOpPHjyM, KOPUCHHK MOXE M Ja u3zabepe KOJOHE M3 MPE3CHTALUOHOT Clloja

PENO3UTOpHjyMa.

Cauxa 3.10 Kpenpame ananuze

Select Subject Area Criteria | Results | Prompts | Advanced

@ zura ElSubject Areas o~ @'15

= @zuea Hselected Columns
3 create Direct Database Request [DDate
= [Qkupd
- Adresa
"~ Adresa?
- Dimension_key
- Kupac_Sifra
" Kupac
* Mesto
* Region
i+ Zemlja CFilters
%5 KupdiDim
= EAProdaja
& Kolidna
[3- vrednost
= CAProizvodi
~Cena

Double dick on column nz

Create Analysis from Simple Logical SQL

{0 [0 (0 [0 (0 I (0

Add filters to the analysis

[ Dimension_key
- @rupa

- Jed_mere

[ Podagrupa

(M [0 ({0 (0 @
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3a kpenpame ananusza kopuctu ce agat Analysis Editor .umju usrien ca yerupu Taba
je mpukaszan Ha ciunu 3.10. Hajope ce nedunuie KpuTepujyMm 3a aHalu3y, TaKo IITO CE U3
peno3uToprjyma Oupajy atpulOyTu U Mepe KOje KOPHCHHK Kelld Ja MPUKaKEe y aHaIU3H,
CIIMYHO Kao kama ce y SQL ymuTy HaBoje MMeHa KoJIoHA. 3a CBaky Off KoJIoHa Moryhe je
n3abpaTv Ha4yuH CcopTUpama, neuHucatd GopMysy, MOACCHUTH OCOOMHE NpHKa3za, WU
MMOCTaBUTU (QUITepe Kako OM ce OrpaHWYWiIe BPEAHOCTH KoOje ce npukaszyjy. M36opom Taba

Results mory ce BuzieTn pesynrartu Tako qeUHUCAHE aHATU3E.

Cauka 3.11 U360p Ko/10HA 32 aHATU3Y

E selected Columns

Double didk on column names in the Subject Areas pane to add them to the analy

Kupdi Datum Prodaja
H Zemlja := :H Region & i H Godina = | :[] Promet 5
8 Sort » Sort Ascending
@ Edit formula Sort Descending
% Column Properties Add Ascending Sort
Filter Add Descending Sort
ElFilters g
add fiters % Delete Clear Sort
e Clear All Sorts in All Columns

S Zemia is not equal to / i5 not in SRBDA

ANDF Godina is between 2000 and 2002
3a cBaky oj KosnoHa Moryhe je neguHucaTH MoTpedHa U3padyHaBamba MIPUMEHOM HU3a
pacnioyioxkuBux (yHknuja. Tako ce yMecTo TMOjeuHAYHUX BPEIHOCTH IMIPOJAje MOXKE
npukaszatu 30up npumeHom pyukmuje SUM. Ha pacnionaramy je enutop popmya Kojum ce

Ha jeJHOCTaBaH HA4YMH JAe()UHUITY H3paduyHaBamba HaJl H3a0paHUM KOJIOHAMa.

Canka 3.12 Jlepunucame n3pauyyHaBamba NPUMEHOM equTopa gopmyia

Edit Column Formula (]
Column Formula . Bins
Folder Heading |Prodaja
Column Heading |Promet
Custom Headings
[ contains HTML Markup
Aggregation Rule (Totals Row) | Default (Sum) w
Available Column Formula
Subject Areas UM("Prodaja”. "Vrednost”)
= @ zura
[Dpate
DKupd
EArrodaja
[CAProizvodi
v Filter... Column ~ Wariable + - x ! ;i { )] Il
[ Treatas an attribute column
Help OK || Cancel
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Hakon m300pa KOJIOHA MOTY C€ IOCTaBUTH (HITEPU 3a CBaKy O] KOJIOHA, MITO
onrosapa ycinoBuma WHERE knay3yne SQL ynurta. Ako )enumo Ja MPUKaKeMO MOJaTKE O
M3BO3y mocraBuhemMo ¢GuiATep HaA KOJIOHOM 3emMiba, Tako Ja je 3emiba paziuduTa Off
SRBIJA. Jla 61 orpannumiIM roguHe Koje ce Mpukasyjy nogaheMo KOJOHU roauHa ¢uirep

kopuctehu BETWEEN ycnos 3a rogune ox 2000. mo 2002.

Cauka 3.13 JlonaBame puiirepa KoJOHAMa aHAJIH3e

New Filter New Filter
Column  Zemlja Column  Godina
Cperator |is not equal to [ is notin Operator |is equal to fisin
value SREDIA| | Value | |
Add More Options ~ | Clear All Add More Options ~ | Clear All
[ ]Protect Filter [ ]Protect Filter
] convert this filter to SQL ] Convert this filter to SQL

N360pom Taba Advanced Mory ce W3BeCTH HampejHa MojelaBama ananmse. Kako ce
aHAJIM30M NpuUKaszyje 30up BPEeIHOCTH Ipofaje MOTpPeOHO je AeduHucaTh KpUTEpUjyM 3a
rpymnucame pesyirara goaasareM GROUP BY knaysyie.

Tako ce NPUMEHOM HWHTYHUTHUBHOT TpPaQUUYKOT KOPUCHUYKOT HHTepdejca MOTy
KpeupaTu CJIOKEHW YIMUTH Ha HA4YMH KOJU j€ jJeTHOCTaBaH M 3a KOPUCHHUKE KOJU HEMajy
HanpeaHa HHPOpPMATHUKa 3HAKBA.

SQL ynuT Koju je Ha OBaj HAYMH KpEUpaH UMa CTPYKTYpy KoOja je NMpuKazaHa Ha

cimani 3.14.

Cauxa 3.14 U3riieg ynura KpeMpaHor 3a aHAJIU3y

SQL Issued
The follawing box contains the SQL code that will be sent to the Orade BI Server when this analysis is executed.

SELECT "Kupci™."Zemlja"™ saw_0, "Kupci®."Regicn™ a3aw_1, "Date"."Year" saw_2,
SUM("Prodaja”."Vrednost™) saw_3 FROM "ZUPA" WHERE ("Kupci™."Zemlja"™ <> 'SRBIJA')
AND ("Date"."Year™ BETWEEN '2000" AND '2002') GROUP BY "ZUPA"."Kupci"."Zemlja",
"ZUPA"™."Kupci™."Region™ , "ZUPA"."Date"."Year™ ORDER BY saw 0, saw_2 DESC
KopuchHuk moxe na Mema nocrojehe eneMeHTe aHanuse, OpHUIle WM J10/1aje KOJIOHE
KOje ce TMpukasyjy, Opuiie wi jgoaaje ¢uiaTepe Haa KojJoHama, JAepUHUIIE HOBa

u3pauyHaBama, MEHa HAYMH COPTHpama MOAaTaka, Kako OM IMpUJIaroJu aHalu3y CBOJUM

norpebama.
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[Iperxomno neduHUCAaHOM aHAIM30M TpUKa3aH je u3BemTa] o M3Bo3y KojuM ce
npuKaszyje mnpojaaja 3a cse 3emibe ocuMm Cpbuje, 3a nepuoa g0 2000. mo 2002. roxune, ca
KOJIOHOM NpOMeT JeUHHCAaHUM Kao 30up BpeaHoctu mponaje. Ilomamm cy coprupanu mo
3eMJbaMa, a y OKBHUPY TOora mo roguHama. Pesynrat onaroBapajyhe ananmmse je Tabena
npukazana Ha ciui| 3.15. Ilo morpebu ce mMoke Memwatu u3rien Tadene GopmaTupameM
onroapajyhux kosona, (opmarta mpukaza OpojeBa, MopaBHama caapikaja, a CBE TO C€
MOCTIDKE MPUMEHOM OJroBapajyher KOpMCHUYKOT MHTEpeca KOju je ciuvaH uHTepdejcy 3a

pan ca rabenama y Ms Office annmukanumjama kao mro cy Ms Word u Ms Excel.

Cauka 3.15 Pe3yaTaTu KpeupaHe aHaJiu3e

e R
Izvoz proizvoda
e R
Zemljge=~ Region Godina Promet
ALSTRIA ALSTRIA 2002 342,637
BOSMIA AND HERZEGOVINA |BOSNIA AMD HERZEGOVIMA | 2002 42,643
BOSMIA AND HERZEGOVIMA | 2001 12,267
BLLGARIA BLULGARIA 2002 294,434
BULGARIA 2001 266,049
BULGARIA 2000 280,280
CRNA GORA CRMNA GORA 2002 5,844
CRMNA GORA 2001 62,345
CRMA GORA 2000 92,650
GREECE GREECE 2002 121,117
GREECE 2001 2,744,109
GREECE 2000 20,445
MACEDOMNIA MACEDOMIA 2002 122,796
MACEDOMIA 2001 2,382,101
MACEDOMIA 2000 2,323,982
REPUBLIKA SRPSKA REPUBLIKA SRPSKA 2002 1,957,169
REPUBLIKA SRPSKA 2001 4,684,853
REPLEBLIKA SRPSKA 2000 11,232,134
SWITZERLAMND SWITZERLAMND 2002 239,308
SWITZERLAMND 2001 121,385
SWITZERLAMD 2000 44 347
TURKEY TURKEY 2002 13,523
TURKEY 2000 161,775

[TpuMeHOM jeHOCTaBHUX aiara Moryhe je MpuiIaroAuTy M3IJIeA W3BelITaja (1oJaTH
HACJIOBE, JIoTo npeny3eha, mel)y30upose u 30upoBe UT.).

Ta6 Prompts cayxu 3a gonaBame MPOMEHJBHBUX UYHMjUM BPEAHOCTHMA KOPHUCHHK
MOXKE Jla yTh4ue Ha u300p Imojaraka Koju ce Mmpukasyjy. Tako ce Moxe J10JaTH MPOMEHJbHBA
3emJba U3B0O3a Ca JINCTOM M3 KOje KOPUCHHK MOXKE Jla u3abepe jeHy WM BHUIIE BPEIHOCTH,

Kako OM IIpHKa3ao MOJaTKe caMo 3a U3a0paHe 3eMJbeE.
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Tako kpeupane aHanuse je Moryhe CHUMHUTH y KaTajor, Kako OW ce MOTJie TOHOBO
KOPDHUCTUTH 3a TIperjiell IMojaTaka, ajl M Kao OCHOBa 3a rpaduke, KOHTpoyiHE Tabje H

W3BEIITAje.
3.4.4 Kpeupame nuBoT Tadena

KopucHuiin koju 4ecTo KOpucTe mporpaMe 3a TadejgapHa W3padyHaBama, Kao IITO je
Ms Excel, naBukiau cy Ha IperyiieHOCT MojaTaka Kojy MM IMpy»Xa MPUMEHA MUBOT Tabena.
Oracle Bl nymu MoryhHOCT jeTHOCTaBHOT Kpeuparma MUBOT Tabelna Ha OCHOBY aHaJIh3a.

Kao ocnoBa 3a mmBoT Taleny mocimyxkuhe aHamu3a Npojaje MO pPErHOHMMa Ha
tpxumty Cpbuje. I[lpunmkom Kpewpama aHaim3e H3a0paHO je Ja ce 3a CBAaKM PETHOH
MIPUKaXKE OCTBAPEHU MPOMET B Opoj Tparcaknuja mo rograama 3a 2000. u 2001. roguny. Kao
pesynrar ynuta nobuja ce tabema mpukaszaHa Ha ciauiy 3.16. KopucHuk w3bopom omimje
Pivot table mema HaunH nprkaza y mUBOT Tabeiy, a 3aTUM MPEBIAYCHEM KOJIOHA TPYIHIIE
MoJaTKe Ha HAYMH KOJU je 3a mera npuxBaT/buBHju. Ha ciaumu 3.16 mpukaszaHa je U Tako

KpeupaHa MUBOT Tabella ca MAaTPUYHUM MTPUKA30M.

Cauka 3.16 IInBoT Tades1a npoaaja mo pernoHUMA

S Blh BB [§ “F B BE =L
Compound Layout [2] ite
[ Table
Table (2 [ Pivot Table Ii]/x
Im Graph |_Pi\.r|:|t Table
Zemlja Goding | €0 Gauge > Promet Broj transakdija
SrREDJA  |2001 | (D@ Funnel > 130,715,734 1392
(8 Map 220,393,545 5616
T Fiters BIIA |336,442,811 1980
Other Views » 37,971,795 611
S— 691,243,095 3264
ZAPADMA SREI1A 611,130,915 3158
SRBIJA 2000 ISTOCMA SREIIA 72,503,513 1433
JUZMA SRBIJA 203,080,012 5818
SEVERO-ZAPADNA SRBIJA | 269,486,877 1837
SREM 141,181,004 822
VOIVODINA 437,426,538 2638
ZAPADMA SREI1A 305,796,451 3367
Pivot Table (2) Q]/R
2001 2000
Promet Broj transakdja Promet Broj transakdja
Zemlja Region
SREIJA ISTOCMA SREIIA 130,715,734 1392| 72,503,513 1433
JUZMA SREIJA 220,893,545 5616 (203,080,012 5818
SEVERO-ZAPADMA SREIJA 336,442,811 1980 | 269,486,877 1837
SREM 37,971,795 511|141,181,004 822
VOIVODIMNA 691,243,095 3264 |437,425,588 2538
ZAPADMNA SREIIA 611,130,915 3158 | 305,795,481 3367
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JCIIHOCTaBHOM IMPOMEHOM MECTAa KOJIOHA IOJAWHA MU PEriOH MOXKE CE I[O6I/ITI/I IIUBOT

Taberna ca JpyrayvjuM pacropeioM KOJIOHa U TPYIHUCakheM, Kao MITO je MPUKa3aHo Ha CIUIN

3.17, y3 nomaBame monataka 3a 2002. roguny. KopucHuk moxe caMm na u3zadepe HauuH

IpHKa3a KOju je 3a Iera HajloroAHuju.

Cauka 3.17 ITuBot Ta0ese ca pa3jIMYUTHM PACIOPEAOM KOJIOHA

Zemlia
SREIJA

Region
ISTOCNA SRELIA

JUZNA SREIJA
SEVERO-ZAPADNA SRELIA
SREM

VOIVODINA

ZAPADNA SRELJA

ProdajaPoGodinamalRegionima

ISTOCNA SRELIA JUZNA SREILJA

Promet Broj transakdja Promet
Zemlja Godina
SRELIA 2002 115,202,234 1284 |206,820,241
2001 130,715,734 1392 | 220,893,545
2000 72,503,513 1433 | 203,080,012

Broj transakcija

2002

Promet

115,202,234
206,820,241
209,865,405

50,623,845
443,869,144
499,863,418

SEVERO-ZAPADNA SREIJA
Promet

8864 | 209,865,405
5616 336,442,811
5818 | 269,486,877

2001
Broj transakdija | Promet
1284 130,715,734
8864 |220,893,545
2644 336,442,811
1124| 37,971,795
3710 691,248,095
4208|511,130,915

Broj transakdija

SREM
Promet

2644 50,623,845
1980 | 37,971,795
1837 141,181,004

2000
Broj transakeja |Promet
1392| 72,503,513
5616 203,080,012
1980 | 269,485,877
611|141,181,004
3264 437,426,588
3158 305,796,481

Broj transakdja

VOJVODINA

Broj transakdja

3.45 Kpeunpame rpapuka

Promet

1124 443,869,144
611/691,248,095
822 437,426,588

1433
5818
1837

822
2638
3367

Broj transakdija

3710 499,863,418
3264|611,130,915
2638 | 305,796,481

b7 R

Ve

b/ R

ZAPADNA SREIJA

Promet Broj transakdja
4208
3158
3367

I'paduuxm mpuka3 mogaraka je 3a BehnHy KOpHCHHMKA 3HATHO TIOTOJHM]H 01 Tabena

unu nuBOT Tabena. Ha rpaduiuma ce makme yodaBajy TPEHIOBU, KPETame BPEIHOCTH,

OJICTymama rmojaTaka oj yoonuyajenux Bpensoctu. Oracle Bl Hynu Benuku Opoj paznuuutux

BpcTa rpaduka, Tako J1a KOPUCHUK MOXe Ja n3adepe rpaduk Koju je HajIoroAHU]U 32 TIPUKa3

n3abpaHuX O/IaTaKa.

Hakon mTO ce KpeWpa HOBa aHanM3a, WIH C€ W3 Karajiora uzabepe HeKa Of

nocrojehux, Moxe ce u3adparu rpaguuku mpukas pesyirara Te aHamuse. Ha ciumm 3.18

MpPHUKa3aH je u3rien uarepdejca 3a u30op oarosapajyhe Bpere rpaduka Koju ce Kpeupa.

Cauka 3.18 Kpeupame cryonuacror rpadpuka

&T 2@

K

|E| Title

[ Table

[ PivotTable ‘

lﬂé Graph »

¢y Gauge »

(D® Funnel »

(B Map

Wy Filters

Other Views  »

s
ZA

onima

| Bar > | Default {vertical)
e Line | Vertical

[&] Area E [B- Horizontal

P rie lifs Stacked vertical
B¢ LineBar » E- stacked Horizontal
e Time Series Line 50,623,845

LEI Pareto 443,869,144

E Scatter 499,863,418
Bubble

Radar
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YKONWKO 3a Kpenpame BEPTHUKATHOT CTyOndyacTor 0ap rpaduka UCKOPUCTH pe3yaTaT
MIPETXOIHE aHaJu3€e Mpojaje mo peruonuma y Cpouju, nobuja ce rpaduk mpukasaH Ha CIUIU
3.19. Ha cnunu je mpuka3aH u oarosapajyhu uarepdejc 3a mpoMeHy BpcTe rpaduka, Kao u 3a
npoMeHy u3riena uzabpane Bpcere rpaduka. Tako kpeupan rpaduk ce MOXKe MO MOTpedH
CHUMHUTH Kao ciuka, PDF matoreka, mpeysern y Ms Power Point, wiu ce momamu Mory

cauyBaTH Yy HEKOM MOroJHOM (opmary, HIIp. Kao CSV AaTOTeKa.

Canka 3.19 Cryouuacru rpadguk

E. # h| §F | @ o |M||J‘; |k Bar ., [dhi Default (Vertical) . [l Default., 12D .,

Promet
800,000,000
u ISTOCNA SRBUA
T0O0,000,000 SRBUA Promet
600,000,000  JUZNA SRBUA

SRBUA Promet

SEVERO-ZAPADNA
|l SRELA SRBUA
Promet

u SREM SREUA
Promet

500,000,000

400,000,000

Promet

300,000,000

200,000,000 VOINVODINA

SRBUA Promet

100,000,000

u ZAPADNA SRBUA
SRBUA Promet

0
2003 2002 2001 2000

Godina

ElLayout
Drag/drop measures, columns and hierarchies to determine graph layout

Graph Prompts

i}
T
U

=

Sections [ Display as Slider

Bar Graph

Measures :Bars

Bars (Vertical Axis) ' Group By (Horizontal Axis)

Erromet | . | - B Godina ‘

Wary Color By (Horizontal Axis)
: Show In Legend

: | - Hregion ‘

1 | EZemlja ‘

0 | . Measure Labels ‘

KopucHuk Moke Beoma jeHOCTaBHO Jla MEma BPCTy rpaduka, Ja Mema H3IIe[
rpaduka (opujeHTanmjy, 0oje, na aoAa TPOAMMEH3MOHANHH edekar) uyuMe mpuiarohasa
IpUKa3 MoJalMa KOju Ce MpPUKa3yjy U MOrjieny KOju Hajoosbe MCTHYE KapaKTepUCTHUKE
rojaTaka Koju ce ananmsupajy. Ha counum 3.20 mpukaszane cy HeKe o BpcTa rpaduka Koje cy

noapkare y Oracle Bl anaty, mpukas 3a cBe rpad)uke je HaJ HCTUM ITO1alliMa.
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Camka 3.20 Paznnunre Bpcre rpaduka koje moap:kasa Oracle Bl

Promet

g SRBUAISTOCHA
SRELA

g SREUA JUZHA
SRELA
SRELA

[ SEVERO-ZAPADNA
SRBLA

M SRBUA SREM

g SRBUA
VOIJVODINA

@ SREUA ZAPADNA
SRBUA

800,000,000
1 STOCHA SREUA
700,000,000 SRBLIA Promet SREUA STOCHA SRELA
500,000,000 1 JUZHA SRBUA
SROUA Promet SRBLA JUZNA SRBUA
500,000,000 SEVERO-ZAPADNA 5
g Il SRBUA SRBUA ‘S SRBIA SEVERO-ZAPADNA W 2003 Promet
S 400,000,000 Promet = SRBUA - I 2002 Promet
LY 1 SPEM SRBUA o I 2001 Promet
300,000,000 Fromet g SRBUA SREM 2000 Promet
5
200,000,000 VOJVODINA ~
SRBLIA Promet SRBUA VOJVODINA #
100,000,000
g ZAPADNA SREUA
0 SRBUA Promet SRBUA ZAPADNA SRELA
2003 2002 2001 2000
O 100M 200M 300 400 500M GO0OM  700M  BOOM
Godina
800,000,000
ISTOCHA SRELA 2,400,000,000
700,000,000 SRBLA Promet
600,000,000 o JUZNA SREUA 2,000,000,000
SRBUA Promet
o 500,000,000 gigiiugéaﬂiuwA _ 11600,000,000 2000 Promet
E - g [ 2001 Promet
S 400,000,000 Promet £ 1.200,000,000 B 2002 Promet
£ s
SREMW SRBUA & 2003 Promet
300,000,000 -
>_Z\ Fremet 800,000,000
200,000,000 . VOIVODINA
SRBIA Promet 400,000,000
100,000,000 ><
— awZAPADHA SRBUA
0 SRBUA Promet 0
2003 2002 2001 2000 SRBUA ISTOCHA SRBUA  SRBUA SEVERO-ZAPADNA SRBUA  SRBUA VOIVODINA
SRBUA JUZNA SRBUA SRBUA SREN SRBUA ZAPADNA SRBUA
Godina
Godina Godina
Promet

Promet

SRBUA ISTOCNA SRBUA
600,000,000

500,000,000
400,000,000
300,000,000

gou 000
100, 007G
0

SRBUA SREW

SRBUA ZAPADNA SRBUA SRBUA JUZNA SRBUA

SRBUA VOJVODINA SRBUA SEVERO-ZAPADNA SRBUA

Pasnmuuure Bpcre rpaduka, Kao U KPUTEPHUjYMHU 3a

rpaduka, 1eTajpHUje ¢y oOpaheHu y mormassny 4.

u30op oxaromapajyhe Bpcre

3.4.6 Kpenpame KOHTPOJTHHUX TAOIH

Kontponne Ttabne omoryhaBajy mpuka3 Buiie o0jekaTa W aHaiM3a y OKBHpPY BeO

CTpaHUIle, Ha HAYMH KOjH je BeoMa rorojaH 3a kopucHuka (Rittman, 2012).

Oracle BI campxu anar Dashboard builder xoju ciyxu 3a Kpeupame KOHTPOJIHHX

Ta0aM, J0/JaBakbe W OpraHM3alijy TaboBa, Kao M 3a J0JaBame, M3MEHY WU Opucame

cazpkaja KOju ce TpuKa3yje Ha KOHTPOIHO] Tabmu. Ha ciumm 3.21.
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Cauka 3.21 Kpeupame KOHTPOJIHUX TA0/ 1

Zupa Prodaja Home | Catalog | Dashboards » | € Mew ~ | B Open | Signed In As weblogic

Domaca prodaja ! \Iz\foz\{ Prodaja po kvartalima \1 Kupci \1 page 1 a & = | l;bPTEﬂEW |:> Run | El [

= Dashboard Objects
Column

Section

Alert Section

Action Link

Action Link Menu J J
Link or Image

Embedded Content

Text

Folder

D e e EE

5 Sample Lite

2B Zupa
Proba
Domaca prodaja po goding
Domaca prodaja po grupar,
Domaca prodaja po grupar,
Godinakupd
Godinakvartal
Izvoz po grupama proizvoc
Izvoz po grupama proizvoc
Kupd Po Godinama i Regior ¥

KopucHuky cy Ha pacrionaramy TpH IaHena:

» Dashboard Objects: cnyxu 3a nomaBame omiuja 3a Gopmarupame. Caapikaj ce
opranusyje y TaboBe, a TaOOBH Jielie Ha KOJIOHE U CEKIIHje, TaKo Ja ce Tad MOKe IocMaTpaTH
Kao Marpula ceknuja. Moryhe je monaTu TEKCT, TUHKOBE, CIIMKE, pedepeHIly Ha KaTajor u
o0jexTe U3 KaTajiora, Kao U oAroBapajyhu cajapkaj u3 MHTEPHUX WM EKCTEPHHUX U3BOPA.

o Catalog: Amamusze, rpaduim, W3BEINTAjH W OCTAIM CIEMEHTH KOjH Cy paHH]e
KpeHpaH! ¥ CHUMJbEHHU Yy KaTajor ce /10/1ajy oAroBapajyhum cekijama KOHTpOJIHE TabIe.
Taxole je moryhe mpey3eT 1 KOMILIETaH caJpkaj ca Beh KpernpaHUuX KOHTPOIHUX TaOIu.

* Page Layout: Cnyxu 3a rpaduuko pacnopehuBame eilemMeHaTa KOju Ce€ J0Jajy H
W3MEHE M3TJIe/la CTPaHUIa KOHTPOJTHE Tadie.

Ha Bpxy cTpanuie Hajia3u ce HH3 KOHTpoJia Koje omoryhaBajy mperien u3riena
CTpaHUIle KOHTpOJIHE Tabie. Ha ciuiu ce BUAM cajpikaj OpraHM30BaH y jeAHY KOJIOHY U JBE
cexnuje. JlomaBamke HOBHX KOJIOHA W CEKIMja, Ka0 M M3MEHa U Opucame mocrojehux, ce
o0aB/ba TPUMEHOM HMHTYUTHUBHOT Tpaduukor wuHTepdejca. JlomaBameM HOBHX CeEKIlHja
oMmoryhaBa ce nojgaBame W Tpylucame HOBOT cajpikaja, 4yuMe ce O00Jbe KOPHUCTU
pacrionio)kuBu  mpoctop. JlomaBame caapikaja cekigjama o00aBiba ce IpEBIauCHEM

onrorapajyhux aHanmsa u3 KaTauora.
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KonTponna Tabma Moxe Ja caapkd BUIIE CTpaHHIla 4YuUMe ce omoryhasa
OpraHU30Bamke cajpikaja Mo o0JacTUMa MOCIOBamka, BPCTH MOCIOBHUX MHGOpMAaIIja Koje ce
MPHUKa3yjy, MOCIOBUMa KOHKPETHUX KOpuCHHKA. Tako ce Ha ciuiu 3.21 MoOXe youuTu na
KOHTpoJHa Tabna canpxku ctpanune /lomaha mpoapaja, M3Bo3, Ilponaja mo kBaptamuma u
Kymum, xao 1 mpuBpeMeHa CTpaHuIla Koja CIIyXH 3a TecTupame. Ha cnunum 3.22 je nmpukazan

usrnen crpanuie JJomaha nponaja.

Cauxka 3.22 U3riaen crpanuiie KOHTPOJIHE Tade

zupa rrod=ie - ——
| Domaca prodaja | Tzvoz | Prodaja po kvartslima | Kupci "

=
Domaca prodaja po regionima i godinama Domaca prodaja po grupama proizvoda
Region Godina Vrednost Region Grupa Vrednost
ISTOCNA SRBLIA 2000 72,503,513 ISTOCNA SREIJA |ADITIVI ZA STOCHU HRANU 4,122,534
2001 130,715,734 DILBRIVA 6,430,294
2002 115,202,234 DOPUNSKA KRMNA SMESA 1,197,152
2003 71,377,454 ELEKTROLITICKI PROIZVODL 49,529,947
JUZMA SREIIA 2000 203,080,012 KSANTATI 83,555,250
2001 220,893,545 LEKOWI ZA UPOTREBU U WETERINI 546,790
2002 206,820,241 MIKROELEMENTI ZA STOCHU HRANU 425,070
2003 243,211,557 MNEORGANSKE SOLI I SREDS. ZA PR 243,140
SEVERO-ZAPADNA SRELJA | 2000 269,486,877 OSTALO 8,474,646
2001 336,442,811 PROLZVODI DP "ZUPA" 3,479,052
2002 209,865,405 SADOLIN 459,410
2003 197,254,439 SREDSTVA ZA LEPLIENJE,ZAS.I DE 7,840
SREM 2000 141,181,004 SREDSTVA ZA ZASTITU BILIA 228,876,471
2001 37,971,795 WITAMINSKO-MINERALNI DODACI 5T | 2,401,340
2002 50,623,845 JUZNA SRELIA | ADITIVI ZA STOCHU HRANU 22,687,076
2003 42,529,208 DIUBRIVA 13,035,768
VOIVODINA 2000 437,426,588 DOPUNSKA KRMNA SMESA 3,299,360
2001 691,248,095 ELEKTROLITICKI PROIZVODI 75,614,846
2002 443,859,144 KSANTATI 453,960
2003 298,919,180 LEKOVI ZA UPOTREBU U VETERINL 1,104,162
ZAPADNA SRELIA 2000 305,796,481 MIKROELEMENTI ZA STOCMU HRANU | 23,784,027
2001 611,130,815 NEORGANSKE SOLI T SREDS. ZA PR | 20,749,284
2002 499,863,418 OSTALD 53,578,442
2003 536,771,136 PROIZVODI DR "ZUPA" 51,252,126
SADOLIN 2,605,023
T 0 B T Rows1-25
Vrednost
2,400,000,000
2,000,000,000
.. 600,000,000
g
- 1,200,000,000
800,000,000
400,000,000
0
ISTOCNA SRBUA SEVERO-ZAPADHA SREUA WOIVODINA
JUZNA SRBUA SREM ZAPADNA. SRBUA
Region
Domaca prodaja po grupama proizvoda - pivot
Vrecnost
ISTOCNA SREIJA  |JUZNASREIJA  |SEVERO-ZAPADNA SRELIA  |SREM VOIVODINA  |ZAPADNA SRBIJA
Grupa
|ADITIVI ZA STOCNU HRANU 4,122,534 22,687,076 51,572,904 20,254,533 76,918,647 44,444,518
DIUBRIVA 6,450,294 13,035,768 4,220,673 953,910 7,927,532 35,699,557
DOPLINSKA KRMNA SMESA 1,197,152 3,299,360 2,171,956 221,873 205,756 11,268,724
[ELEKTROLITICKT PROIZVODI 43,529,947 75,614,846 394,189,084 2,748,305 54,967,576 17,371,067
KSANTATI 83,555,250 453,960 28,202,718 2,931,800
LEKOVI ZA UPOTREBU U VETERINI 546,790 1,104,162 1,277,025 189,080 2,708,863 973,246
MIKROELEMENTI ZA STOCHU HRANU 425,070 23,784,027 19,710,702 | 3,970,429 96,427,843 18,282,023
INEORGANSKE SOL1 1 SREDS. ZA PR 243,140 20,749,284 4,132,435 6,486,200 5,637,500 1,454,220
0STALO 8,474,646 63,578,442 220,000 16,482,242 6,366,130
PROIZVODI DP "ZUPA™ 3,479,052 51,252,126 10,776,799 | 2,615,775 810,956 22,539,057
SADOLIN 459,410 2,605,023 830,018 10,723 269,256
SREDSTVA ZA HEMIISKI TRETMAN V 12,274,556 2,346,540
SREDSTVA ZA LEPLIENIE,ZAS.1 DE 7,840 1,649,181 521,449 5,580 800
SREDSTVA ZA ZASTITU BILJA 228,876,470 537,309,247 447,667,080 | 135,592,186 | 1,539,920,346 1,749,916,488
VITAMINSKOVINERALNI DODACI ST 2,401,340 44,108,298 45,141,139 | 99,272,953 69,439,438 41,044,964

Kako Ou ce omoryhmma Ooshba HMHTEpakilja KOPUCHHKA Ca KOHTPOJHOM TabJIoM
Moryhe je kpewpatu 00jeKTe KOjuMa ce Oupajy oaromapajyhe BpeIHOCTH MPOMEHJBUBUX U

koju ce y Oracle Bl tepmunosnoruju 308y Dashboard Prompt. Ykonuko ce HekoMm aHamu3oM
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NpHKa3yjy TOAAlX 3a BUIIE TOJMHA J0JIaBakheM CEJICKTOpa KOPUCHHKY ce oMoryhaBa ma
nzabepe jeaHy o MOHYHEHHX BpPETHOCTH, W Jla TPHKaXXe BPEAHOCTH caMoO 3a u3abpaHy
roguny. To je moryhe ypaauTh Ha HHMBOY CBake IOjeJJMHAYHE aHAJW3e, alld ce dyemihe
KOPHUCTH OIIIHja u300pa 3a ey CTpaHy Win KOHTpoaHy Tabny. Ha coumm 3.23 npuka3zana je
MpUMEHa CEeJIEKTOpa KOjU je J0JaT KOHTPOJIHO] TaOiau, Kao M pe3yaTaT aHalIu3e TAe Cy
W3[IBOJCHM CaMO IMOJAaIM 3a Tako W3abpaHy ToauHy. [IpOMEHOM BpEIHOCTH CEIEKTOopa
MEHmajy ce W MOoJal y CBUM aHajlM3aMa Koje Cy IOBE3aHE Cca HABEJACHUM CEJIEKTOPOM.
Jl03BOJbEHE BPEIHOCTH CEJIEKTOpa C€ MOTY YHETH NPHIMKOM KpeHpama (Kao IITO je TO
cllydaj ca TOAWHAMa), WIH C€ MOTY INPOTPaMCKH IONyHhaBaTH Ha OCHOBY IIOJaTaka W3
aHanu3a (IpUMep CEJIEKTOpa OMIITHHA, T/I€ C€ T0jaBJby]y CBE PA3IUYHUTE OMIITHHE U3 KOJUX

Cy KyIIH).

Cauka 3.23 Cenexknuja Bpeanoctu npumenom Dashboard Prompt cesiekropa

Godina | 2003 B 2001 D RUMENKA A
o 2003 P
[JsaBaC
2002 I
2001 |:| SENTA
2000 v Jsio
Eearch... [] SMEDEREVO
] SMEDEREWVSKA PALANKA
Godina Kvartal&~ Mesec Vrednost Profit D SOKOBANIA
2003 012003 February 2003 | 47,265,912| 9,453,182 [ 1SOMBOR hd
January 2003 31,581,862| 6,316,372 pearch...
March 2003 140,833,673 | 28,166,736 Mesto =
Q1 2003 Total 219,681,454 43,936,291 pov | prv—
2003 Q2 2003 April 2003 297,730,216 | 59,546,043 —
June 2003 302,863,004 60,572,601 Kupd po opstinama
May 2003 227,817,871| 45,563,574
Q2 2003 Total 828,411,090 165,682,218
2003 Q3 2003 August 2003 31,628,476 6,325,695
July 2003 43,738,515 8,747,703
September 2003| 33,376,425 6,675,285
Q3 2003 Total 108,743,416 21,748,683
2003 Q4 2003 December 2003 | 141,114,686 28,222,937
MNovember 2003 | 46,090,259 9,218,052
October 2003 51,974,035 10,394,307
Q4 2003 Total 239,178,981 47,835,796

ITopen cemexkrtopa Oracle Bl Hymun u MoryhHOCT mpHMeHEe NpPE3EHTAIMOHUX
npoMeHsbuBHX (eHrJI. Presentation Variable). To cy mnpomeH/bHBE 4YHja je BpPEIHOCT
neuHrCcaHa Ha KJIMJEHT CTPAHM 3a CECHjy CBAKOI KOpHCHUKAa. OHE ce 0OMYHO KOpHCTE 3a
neuHUCae TUHAMUYKUX HACIIOBA aHAITN3A.

Jonatne moryhHocTH 3a T00OOJBIIAK€ HMHTEPAKIMj€ KOPHUCHHUKA Ca KOHTPOJHOM
TabjaoM Hyne oOjeKTH 3a celeKuujy HaumHa npukaza (enra. View Selector). Ilpumenom
CeNIeKTopa TpHKa3a KOPUCHUK MoOXe Ja u3abepe u3mel)y HEKOIMKO TMOHYhEHUX BpCTa
rpaduka, yuMe ce Mema rpaduK KOJUM Ce MPHUKA3y]y pe3yJITaTh HEKe aHaju3e, Kao IITO je

MpUKa3aHo Ha ciuiy 3.24.
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Cauxa 3.24 U300p HauMHA NPUKa3a NIPUMEHOM CeJIeKTOpa NMpUKa3a

Funnel
W 0% - 33% 3 o B7% - 100%
18.37%
118.5% f— f— f—
A — . = == =
R m Between 0% 0% S0%  100% 0% 0% 100% 0% % 100%

100.0% and 41%

Funnel

Between

41% and
zi-:,.g.‘ . GELIQE Q1 2003, 219,681... Q2 2003, 828,411... Q3 2003, 108,743...

M 82% and
123%

2003 Q4 2003

' 2003 Q2 2003
Q4 2003, 239.178...

2003 Q12003

3.4.7 Kpeupamwe usBemraja

Oracle Bl Hynu wHTErpHcaHoO OKpYXKEHE 3a pa3BOj W3BEIITaja HANl MoJaluMa U3
pa3NUYUTUX W3BOpA. AJaT KOjU je HAMEHEH 3a Kpeupame U MOAU(PHUKOBAE H3BEILTAja
nasuBa ce BI Publisher. Bl Publisher kao Texnomoruja 3a n3BemraBame je YBpCTO MOBE3aH ca
MOCJIOBHOM aHAJWTHUKOM, aHajW3aMma, W3BCIITaBakbeM W IMPEICTaB/ba JI€0 CIOXKEHOT
OKpykema mnocioBHe uHTenurenmyje. Oracle BI Publisher 11g je Beoma mohan amat ca
OpojuuM MoryhHocTHMa, KOju oOMoryhaBa KpeHwpame BeoMa CJIOXKEHHMX H3BEIlTaja ca
HanpegHuM MoryhHoctuma. JletasbHe MOryhHOCTH Koje TIpy»Ka HaBeJICHH ajaT OMHCaHE Cy Y
(Bozdoc, 2011).

Moryhuoct Oracle Bl Publisher anarta nga ce moBexe Ha pa3nuunTe U3BOpE MojaTaKa
Jlaje OBOM ayaTy 3HauajHy ynory y cuctemy I1IH. OcHoBHE npeaHOCTH ¢y MoryhHOCT ¢uHOT
MoieIlIaBarma eJIeMeHaTa U3BeITaja, Kao 1 MoryhHocTn opMaTHpama U3BEIITaja TaKo Ja Ce
no0Ujy JOKYMEHTH BHCOKE DPE30JIyIlMje W KBAJIMWTETA, MOTOJHU 3a INTaMIy W TPUKa3 Ha
pasnuuuTuM ypehajuma.

3a pa3BOj H3BelITaja KOPUCTE c€ IIA0JIOHM KOjU CE€ MOTy KpEHpaTH IUPEKTHO
npuMeHoM BeO Gasupanor mHTepdejca camor amara, and u y amiukainujama u3 Ms Office
naketa (Template Builder for Word, Analyzer for Excel), Tako ma ce mobujy BHCOKO
KBAJIUTETHU M3BEIITAjH YHja [ITaMIIa OAr0Bapa KBAJIMTETY U3TJIe/la U3BEILTaja HA eKpaHy.

Y mperxoauum Bep3ujama Oracle Bl 3a wu3BemraBame ce kopuctro amar XML
Publisher. Ou je xopuctno mnpeanoctm XML kao oTBopeHOr craHaapaa 3a paa ca
MetarnoganumMa. XML ce mHUpoKo KOPUCTH y Pa3IMYUTUM alUTHKalldjaMa 3a W3BEIITaBaAkE U
BeO TEXHOJIOTrHjaMa 3a Kpeupame ITMHaMHUYHUX nHpopmanuja. Jlobap nmpumep mpuMeHe jecte
u npumena Portable Document Format (PDF) cranmapnaa, Koju je MOTHYHO TOIpPXKaH y
Oracle Bl Publisher alatu.
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Jenna on najsakuujux kommonerau Oracle Bl Publisher amara je Interactive Viewer.
OwmoryhaBa auHaMUYKH W300p KOJIOHA, COPTHPAE MOJIaTaKa U MPEMEIITake KOJIOHA, YHME
ce MOCTHXKE HMHTEPAKTHBHOCT CIMYHA NpPUKa3y Ha KOHTpoiaHMM Tabimama. [loceGHO je
3HaYajHa MOJpINKA 3a U3BemTaje Tuna master-detail, koja 06e36ehyje na ce u3bopom jeaHor
pena u3 mactep Tabene Mema IpuKa3 JeTaJbHUX WH(opMairja o uzabpanom peay. Mako ce
HajOOJPM pE3yNTaTH TIOCTIKY HAJa JEJHOCTABHUM U TIOBE3aHMM CKYIOBHMa IIOJaTaka,
MIOCTOjH OJIIMYHA MOJIPILIKA 32 MHTEPAKTUBHOCT M3Mel)y CKyIoBa moJaTaka.

Amnar Data Model Editor je HamemeH 3a Kperpame U U3MEHe Mojielia ToaTaKa Koju
ce KOpHCTe 3a u3BemTaje. Mojen mojaTaka caapXd HWHCTPYKIMje 3a TMpUOaB/bamkbe M
CTPYKTYHpame MojaTaka Koju ce Impukazyjy. Mojen mojgaTtaka MOXe Jia CaapKd jeTaH WIH
BUIIIE CKYIIOBA I10/IaTaKa, apameTpe, JUCTe BPEAHOCTH U HU3 ApYyrux oljexata. [IpBu kopak
y Kpeupamy HU3BelITaja je JNepUHHCAkEe JeTHOr MM BHIIE HM3BOpa MOJAaTaka M CKYIOBa
moJiaTaka KOju ce MOTY KOPHCTHUTH 3a BHIIE W3BemTaja. Kao mM3BOpW momataka MOTy ce
kopuctutu pazmuute 6aze mpumenom JDBC, OLAP unu LDAP koneknuja, kao u JAVA
u3Bopu npumenom Java Naming and Directory Interface. Moaen momataka caapXd H
uHpopMalrje 0 CTPYKTypH U Be3ama Koje mocroje u3Mmel)y ckynoBa mojpataka. 3a Kpeupame
Be€3a KOPHCTH C€ OJroBapajyhm nujarpam, JOK CTPYKTypa caapku HHPOpManuje o
KOHKPETHUM KOJIOHaMa, TUIIOBUMA IT0/IaTaka ¥ UMEHOM I10/1 KOjUM ce TIPUKa3yjy.

Ha ciumm 3.25 mpukasaH je usrien rpaduukor uaTepdejca Koju CIIy)KH 3a Kpeupame
Mmozena noxataka. Mory ce kopuctut SQL u MDX ynutu, Beh rorose Oracle Bl ananuse,
BeO cepsucu, ka0 m XML wu Ms Excel marorexke. Kpewpan je ckym momaraka

[Iponajal’'onquaePernonn koju caapku WHPOpMaIHje O TOAMINEKHO] MPOJAJU Y PErHOHMMA

Cpowuje.
Camka 3.25 Kpeupamwe mojesa nogaraka
=] Data Model
Diagram . Structure | Code Diagram | Structure - Code
\ =l Data Model \
E+
L < | 7 R [ Data Sets Table view | Output
E 50L Query [@) Prodajas
& _ XML View Business View
MO Query o El Event Triggers Data Source XML Tag Mame |Sorting Value IfMull || Display Name  |Data Type
E Orade BI Analysis ~ [t=f B Flexfields ElReport Data
ﬂ View Object E List of Values = Data Structure DATA_DS
. =
H Web Service = Parameters ProdajaGodineRegioni G_1 G_1
LDAP Query = Bursting SAW_D SAW_0 {b Zemlja
| XML File SAVI_1 SAW_1 % Region
Microsoft Excel File SAW_2 SAW_2 L) Godina
@ HTTP (XML Feed) SAW_3 SAW_3 ) Vrednost
SAW 4 SAW 4 % Broj
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[Topen ckymoBa mojaTaka 3a MOZEN IOJaTaka ce MOTY KpeupaTH W oAroBapajyhu
nmapamMeTpu (KojuMa ce MOTy NPHUIPYKUTH JIUCT€ BPEIHOCTH) Kako Ou ce omoryhuia
MHTEPAKTUBHOCT U3BEIITA]a.

Hakxon kpeupama Mozena mojgaTaka MOXe ce KpeHpaTH W3BEIITaj MPUMEHOM ajiaTa
Layout Editor. Kao ocHoBa u3BellITaja KOPHCTH e HEKU 01 MoHyhenux mabdmona (moryhe je
KpeupaTu W corcTBeHe Imabnone). HakoH mopemaBama mapamerapa CTpaHMIle (BEIWYWHA,
MapruHe, xeaep ¥ (Qyrep 3a CTpaHMIly OJHOCHO HM3BEUITAj), Mpeia3d ce Ha J0JaBame
elleMeHara u3Bemraja. To mory Outu Tabene, mMUBOT Tabene, pa3nuyuTe BpcTe rpaduka,
TEeKCT, CIMKe W JApyru rpaduyku eneMeHTH. HakoH momaBama oaroBapajyher ememeHTa
Moryhe je m3zabpatu oaroapajyhu HauumH mpukasa. Tako ce HIp. 3a TpaduK MOTYy MEHaTH

TUNIOBHU Tpaduka, CTHIOBH U goaatu 3D edekar, kao mITo je mpuka3aHo Ha ciui| 3.26.

Cauka 3.26 Ilpomena u3riiena ejieMeHaTa u3BellTaja

'1@ o g :J = | Insert I Page Layout I Chart |
Select Chart Types Chart Styles Effect Filter Convert
Iy select - e 0 v - S Filter [ER Pivot Table
il I 3D Effect
K Delete - e 0 I | Manage Filters Switch Series and Dimensions

SIIJ Ll.'IIU LSIU ZL'IIU ZSIU 3L'IIU 3ISIJ 4L'IID 45|D 5L'IIU 55|U 'EL'IID
............l.........lu.......I.........I.........

.
ISTOCHA SREBLIA E,
SEVERO-ZAPADNA
SRENIA 4

W3Bemita) MoXke J1a caip)Ku BUIIE elleMeHaTa y CKJaay ca rnorpebama KOpHCHHUKA U

pacroyiokuBUM TofanuMa. HakoH monaBama HOBUX elleMeHaTa Moryhe je morienaTd Kako
ou m3Bemraj usrnenao y HTML wim PDF dopmary, nnm ra cauyBatun kao Ms Word, Ms
Excel unu Ms Power Point.

Han mnperxomHo KpewpaHWM MOJEIOM IOojaTaka KpeupaH j€ U3BEIITa] KOju
KoMOUHYje Tabeny u JaBe BpcTe rpadrka, Ydju U3rJIe] je IprKa3ad Ha ciaunuy 3.27.

Kana ce u3Bemraj riena 3 Bed6 untaga Moryha je uHTepakiuja kopucHuka. Kana ce
KOPHCHHK TIO3MIIMOHUPA MUIIIEM Ha HEKU Jeo Tpaduka Mpukasyjy ce oaronapajyhu momaiu
(ka0 MmMTO ce BUIM HAa KPYKHOM TpaduKy). YKOIUKO KOPHUCHUK KIHMKHE Ha J€0 KPY>KHOT
rpaduka Koju OAroBapa HEKOj TOJAWHH U PETHOHY IPOJaje, MEHba Ce KOMIUJICTAaH H3BEIITa]

TaKo Jia ce MpUKa3yjy caMo MoalHy 3a u3adpaHy TOAUHY U PETHOH.
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Cauka 3.27 U3raea u3Bemraja

2003 2002 2001 2000 Total
ISTOCHA SRBIIA 71,377,454.38 | 115,202,234.06 | 130,715,733.56 72,503,512.90 | 35%9,798,934.90
JUZNA SRELIA 243,211,556.66 | 206,820,241.44| 220,893,545.41| 203,080,011.92| B874,005,355.43

SEVERO-ZAPADNA
SREIJA

197,254,439.06

209,865,404.57

336,442,811.00

269,436,876.74

1,013,049,531.43

SREM 42,529,207.55 | 50,623,844.68 |  37,971,794.52 | 141,181,003.55| 272,305,850.30
VOIVODINA 298,919,179.64 | 443,869,144.37 | 691,248,095.16 | 437,4265,588.32 | 1,571,463,007.49
ZAPADMA SRBIJA | 535,771,135.96 | 499,863,418.36 | 611,130,915.47 | 305,796,480.62 | 1,953,561,950,41
Total 1,390,062,973.25 | 1,525,244,257.48 | 2,028,402,895. 18 | 1,429,474,474.05 | 6,374,184,629.96
ISTOCHA SREIA
JUZNA SRELIA
SEVERC-ZAPADMA W 2003
SREIJA W 2002
W 2001
SREM W 2000
WOIVODINA
ZAPADNA SRBIIA
oM 1000 200K 3000 400K 500K B0 7000 800K
5.135% 75477, | Series: SEVERO-ZAPADNA SREIJA
. Group: 2002
17509 )
38.61% ’ 32.75% ] Value: 209.9m
14.19% 13.75% M ISTOCNA SRELA
3.060% 33175 JUZNA SRELIA
21.50% 20.08% u
o o SEVERO-ZAPADNA
2003 2002 L e
6.444% 5.072% T
, 71.30% ,
10.88% 14.21%
30.13% B VOIVCODINA
16.50% | W ZAPADNA SRBIJA
18.85%
1.872% 30.60%
34.08% 5.876%

2001

3.5 IIpaBa npuctyna u 6e30eaHOCT

Nudopmanuje mmajy BeoMa BEIHMKY BpemHOCT 3a mpemysehe. 3aTto mHbopmarmje
MOpajy OMTH CUTYpHE M 3amTuheHe, y3 moceOHy Maksy MOCBEeheHy 3allITUTH MPUBATHOCTH.
AHaTUTHYKH TOJAIM Cy HAPOYUTO OCETJHMBHU 3aTO IITO C€ Paad O BUCOKO OPraHU30BAHUM
CyMapHUM HHpoOpMaIjama KojuMa ce MOXKE JIaKO MPUCTYNUTU. YKOIHUKO ce cuctem [11
6asupa Ha npumenu Oracle Bl moganu ce uysajy y Oracle 6a3u mogaraka, Tako 1a ce MOry
KOPHCTH MEXaHM3MH CUTYPHOCTH T0JaTaka Koju Cy jeaHa ox outHux npeanoctu Oracle 6ase

mogaraka. YKOJHKO Ce€ KOPUCTHU HUHTCIPUCAH CUCTCM n3deraBa ce u3Narame pusnnuma
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MIPUJIMKOM TPEHOCa IMojaTaka W3 pa3audyuThX u3Bopa y oarosapajyhe OLAP okpyxeme.
Tume ce nzberasa u 10J1aTHO AIMHHUCTPHUPALE U KOHTPOJIA MTpaBa MPUCTYTa U 0€30€THOCTH.
C o03upoM Ha TO Ja TCOTOJH CaMO jelaH CHCTEM KOjU C€ aJMHHHUCTpUpa, HHje
noTpeOHO AYIUIMpaTH OCHOBHE Oe3¢0JHOCHE 3aaTke Koju o0yxBartajy (Oracle):
e Kpeupame Hasora 3a KOpUCHHKA;
e Kpeupame u agMuHHCTpaIMja MpaBuia 3a 3alITUTy KOPUCHUYKUX UMEHA W JIO3UHKHU
KOPHCHUKA,
e (O06e30ehuBame MpEKHUX KOHEKIIH]a;
e OTkpuBame U eTUMUHAIM]a 0€30€THOCHUX MPETHH U PABUBOCTH U
e 3amTHTa cHCTEMa OJ1 HeOBJIamheHOT TPUCTYTIA.

OcHOBa CHTypHOCTH IO/IaTaka JIGKH Y aJIMUHHUCTpalMjU KOPUCHHUYKHUX Hajora H
npaBa npuctyna. KopucHuny npuctynajy 6a3u YHOCOM KOPHCHHYKOT MMEHA M JIO3UHKE.
HaxoHn mpujaBe MOTy 1a IPUCTYIIE U PETAIIMOHIM U JUMEH3UOHATHUM MOJIeITMa MO1aTaKa.

[IpaBa mpuctyna ce neduHUIIYy 3a CBaKd OJf KOpaka MOCEOHO — 3a Kpeupame |
M3MEHE MoJena, 3a I[pHUMEHy ToJaTaka Npu Kpeupamy/Memamy aHalu3a, 3a
KpeHrpame/U3MeHy KOHTPOJIHHUX TalOlM M JI0JlaBambe cajprkaja 3a KOju KOPUCHHMK MMa IpaBa
npuctyna. [IpBu Kopak ce 0JJHOCH Ha MPHUBHUIIETH]E 32 TMPUCTYI aHATUTUIKOM MTPOCTOPY PaaH

Kpeupama Wik u3MeHe objexaTa MyJITHIUMEH3NOHAHOT MoJiena.
3.5.1 IlpaBa mpuctyna 3a MyJTHIMMEH3MOHAJHHN Mo/e] MOAATaKa

KopucHunm Hemajy mpaBo MpHCTYyNa aHATUTUYKOM IPOCTOPY M 00jeKTUMa KOjHU ce y
BEMY Hajla3e CBE JOK UM ce TO MPaBO He JoJeNu. BiacHuk objekara, Wi aJMHHHUCTPATOP,
MOpajy Ja JoJeNe MpaBa MPUCTyNA WIM IUPEKTHO KOPUCHUKY, WM HEKO] YJI03U KOJy Taj
kopucHuk uma. Oracle OLAP npyxa aBa THIIa CHTYPHOCTH: CUTYpHOCT o0jekata (00e30ehyje
MPUCTYI JTUMEH3HOHAIHUM TOJaliMa) U CUTYPHOCT HojaTaka (Ipyka JeTajbaH CHUCTEM 3a
poBepy npasa npucryna). CUTypHOCT MOaTaka je ONMIUOHAIHA, H KOPUCTH ce Kaja Ce JKeIH
OTPaHUYUTH TPUCTYN HEKUM ToJalMMa W3 KOIke monxataka. KopucHuiumma ce (M 3a
CUTYpHOCT o0jekara M 3a CUTYpHOCT IOJaTaka) MOTry AOAenuTH cienehe mnpusmieruje
(Oracle):
e Alter — IIpomena nedununmje Kouke win gumensuje. OBa mpuBHUIIETHja je TOTpeOHa
3a Kpenpame WK MOJU(PUKOBAKHE JUMEH3NOHATHOT MO/JIENA.
e Delete — Opucame crapux wiaHoBa auMeH3Hje. [IpuBmieruja je HeomxoaHa na Ou

KOPHUCHHUK MOTa0 J1a aXKypupa BPEIHOCTH JUMEH3H]E.
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e Insert — nomaBame HOBHMX 4JaHOBa AMMEH3UjU. [IpuBHIeruja je HeomxoaHa aa Ou

KOPHCHHK MOT'a0 J]a &)Kypupa BPEIHOCTH AUMEH3H]E.

e Select — ynur Ham auMeH3WjamMa WM KoUKOM. KOpPHCHMKY je HeomxoaHa oBa

MPUBUJIETH]a KaKo OW Kpenpao OAroBapajyhu ymur.

e Update — mpomeHa BpeIHOCTH IMOJaTaka y KOLKH, WJIM MPOMEHAa MMEHA YIaHOBa

JTUMEH3H]e, YNME C€ aXXypHUpPajy BPEIHOCTH KOIIKE WIJIM TUMEH3H]a.

Hepunncame mpaBa MPUCTYyNa KOA AUMEH3HOHATHOT MOJIENIa c€ MOXKe O0aBHTH Ha
BUIIE HUBOA — YJIAHOBU JWMMEH3Hj€, TMMEH3Mja, KOLKAa MOoJaTaka, aHaJUTHYKU IPOCTOP,
MOTJIe]] U MaTepujalu30BaHu mornen. Tume ce Moxe (UHO MOAECUTH KOje NpUBUIIETHja
KOPHUCHUK MMa HaJl KojuM oOjektuMa. [IpuBuneruje ce moaespyjy/ony3uMajy Ha CTaHIapIHU
naunH 3a Oracle 6asze momaraka — Grant ommja 3a gozeny, Revoke omimja 3a omy3umame
oarosapajyhe npusmiieruje. Mako To 3axTeBa J10CTa KOMIUIMKOBAHY aJMHHHUCTPALIU]y TpaBa
MPUCTYIIA, AAMHUHUCTPATOPUMA Cy Ha pacliojlaramy oAroapajyhu ajatu 41joM IpUMEHOM ce
MOCTYIaK MOKe yOp3aTu Wi JeTMMUYHO ayTOMaTH30BaTH.

ITpaBa mpuctymna aedunucana mpumenom omije Data Security Policies omoryhasajy
J07ieNly TpUBUJIETHja KOPHCHUIIMMA 3a CEJIEKLHMjy WiaHOBa AMMeH3uja. Tako ce peuumo
HEKUM KOPHCHHUIIMMa KOju ce 0aBe MpojajoM Ha jaoMaheM TpKUIITY MOXKE OTpaHMYUTH
MPUCTYII caMmo TMojanuMa 3 auMmeHsuje Kymim koju ce ogHoce Ha momahe Kymie, YuMe ce
CIMMUHMINY KYIIK W3 uHOcTpaHcTBa. Data Security Policies omoryhaBa kpeupame mpaBa
MpUCTyNa OUMEH3MjaMa W/WIM KOIlKkaMa TojaTaka. AKO ce Kpewpajy mpaBa 3a HEKY
IMMEH3M]y TO C€ NPEHOCH Ha CBE KOIKE Yy KOjUMa Ce€ KOPHUCTH Ta JAMMEH3uja. AKO ce
neduHUIIE HA HUBOY KOIIKE TO C€ OAHOCH CaMO Ha KOHKPETHY KOLKY IojaTaka. AKO ce
neduHuIe Ha 00a HUBOA KOPHCHUIIMMA CE J03BOJbABA MPUCTYI CaMo ey M0JaTaKka KOIKe
Koju je onpeheH M03BOJLEHHM BpeAHOCTHMMa 3a auMeHsuje. Kama ce neduHuimy mpasa
NpUCTYIA HaJl TofanuMa Moryhe je neduHucaT KpUTEpHjyMe HaJl XUjepapXxujoM AUMEH3H]e,
YyMe ce Ta IpaBa ayTOMATCKH NPEHOCE Kaja Ce J0/ajy HOBH E€JIEMEHTH y IOJCTadmy 3a

n3abpaHy Xujepapxujy.
3.5.2 IlpaBa mpucTyna 3a KaTajJor nogaraka

3ajeIHUYKU KaTaJlor KOjU CaJpKu aHAIM3E, U3BEIITaje, rpaduKe, yrmo3opema U Ipyre
eIEMEHTE 3aXTeBa M IMOCEOHE ajare 3a aJMHHHUCTpAIUjy KaTajora W HErOBHX eleMeHara
(Rittman, 2012). Be6 6asupano okpyxeme omoryhaBa aeduHHCame MMpaBa MPHUCTYyIA 3a

KOpUCHUKE M O0jekTe, yuMe ce JIepUHHIIEe Koje 00jeKTe M3 Karajora KOpPUCHHK MOXKE Ja
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BUIM M KopucTH. Ta mpaBa ce mpeHoce Ha Malupamke MoJaTaka i Ha Kpeupame H3BEITaja y
Bl Publisher amaty. AnMunucTparuja y OKBHpY Karajora oMoryhaBa MmOTIyHY KOHTPOIY
KOjUM 00jeKTUMa M3 KaTajora Mo)ke J1a MPUCTYNH CBAKH MOjeMHAaYHU KOpUCHUK. Ha cruim
3.28 mpukazaH je qeo BeO CTpaHMIIe 332 aJIMHUHHUCTPAIH]Y, Ka0 M [0 MPUBUIIETH]ja KOje Ce

MOTY JIOJICTTUTH rpyraMa KOPUCHUKA UJIH MOjeIMHAYHUM KOPUCHUIIUMA.

Cauxka 3.28 AxMUHUCTpanMja NpaBa NPUCTYNa HA HUBOY KaTaJjiora

Administration MMM |  tanage Privieges
[=] Oracle Business Inteligence Product Version 11.1.1.5.0 (Build
Physical Presentation Catalog Path  C:\oradebimiddlewarejn:

This page allows you to view and administer privileges assodated with various components of Orade Business Inteligence.

Orade BI Server Data Source coreapplication_QH34755 Access to Dashboards BI Consumer Role
Available Paging Memary (MB) 1901 Access to Answers BI Author Role
Available Virtual Address Space (MB) 1348 Access to Defivers BI Author Role

Replication Enabled Access to Briefing Books BI Consumer Role
Maintenance Mode is currently off. Access to Administration BI Administrator Role
Access to Segments BI Consumer Role
Access
Access to Segment Trees BI Author Role
Security Access to List Formats BI Author Role
Manage Catalog Groups Access to Metadata Dictionary BI Author Role
Create, edit and delete Catalog Groups. Access to Orade BI for Microsoft Office BI Consumer Role

Access to KPI Builder BI Author Role

Manage priviieges and rights given to users and groups. Access to Scorecard BI Consumer Role
Create Navigate Actions BI Consumer Role

Actions Create Invoke Actions EI Author Role
Save Actions containing embedded HTML BI Administrator Role
Change Permissions BI Author Role

Admin: Catalog
Toggle Maintenance Mode BI Administrator Role

3a kpeupame rpymna u kopucauka Oracle vyau moryhHoct npumene oarosapajyhux
anmara, kao mro je LDAP cuctem. [Ipe3eHTanioHn KaTaJor MOXKE J1a KOPUCTH T€ TpyIe U
KOPHCHUKE, alli M J1a Kperupa COINCTBeHe. To ce 0OMYHO KOPUCTH Kaja e Keau 00e30eauTn
cnienn(UYaH IPUCTYH 32 KOHKPETHY IPYIy KOPUCHHKA.

[Mpumenom crpanune Manage Privileges moxe ce 06e30enHO 00€30€qUTH TPHCTYI
oarosapajyhum oOjekTiMa M3 Karajora 3a CBE KOPHCHHKE, WM 3a I0jelMHEe TIpyIe
kopucuuka (Rittman, 2012). [lepunucame u oapkaBarme MPUBUIETH]A je BeOMa OMTHO, KaKo
O0u ce 00e30e1M0 HECMETaH MPUCTYN MOoJarMa, all U 00e30eq1I0 1a KOPUCHUK MOXE Ja
BUJIM CaMO OHE MOJIaTKE 32 KOje MY j€ JJ03BOJbEH IMPUCTYII, YUME CE CIIPeuaBajy 3J10ynorpeoe.
Jleo 3a ympaBibame MPUBUIIETHjaMa CaApKU oJiroBapajyhe cekirje Koje ce 0JTHOCE Ha JIEIOBE
cucrema. thuma ce MOke KOHTPOJIHMCATH TEHEPAIHU MPHKa3 TJIABHUM ajlaTHMa Kao IITO CY
KOHTpoJHe Tabine. 3a CBaky OJ CEKIHMja CE€ MOTY [OJCIUTH Tpylne KOPUCHHKA ca
oarosapajyhum npasuma.

Kontpony mnpuctyna eneMeHTHMMa KaTajora Moryhe je oIpeauTH ¥ M3 camor
katasiora. Ha HMBOY cBakor mojenrHavyHOT O00jeKTa (aHayM3a, KOHTPOJIHA Tabja, W3BEIITa]
unu ¢aciukia) MmocToju 1e0 KOjU C€ OJHOCH Ha MpaBa MpHUCTyma ToM o0jekTy. [Ipu Tome

mocroje moceOHa mpasa 3a npe3eHTalmoHu ceprep, katanor u Oracle Bl Publisher. Ta npasa
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ce HEe MPEHOCe ayTOMATCKH, TaKO Ja MpaBO W3 KaTajora He 3HA4M Ja KOPUCHHK MOXE
ayTOMAaTCKH Ja KOPHCTH HEKH o0jekar 3a Kpeupame wusBemraja (Bozdoc, 2011). Takas
MPUCTYII je MHPOKO IpuxBaheH, Mako KOMIUTMKYje aAMUHUCTPAIUjy MpaBa MPHUCTYIa, 3aTO
IITO HYAM BEOMa MPELU3HY KOHTPOJY MpaBa NPUCTYIIA.

Jla Ou ce omakmiaja aJMUHUCTpallMja TpaBa TNPHUCTYNa YBEACH j€ MEXaHH3aM
HacnehuBama MpuBWIETH]a. AKO ce HEKM o0jekar CHUMHU y (aciukiy oH Haciehyje mpasa
npuctyna aepuHucaHa 3a Ty (Qacuukiny. Ta mpaBa je Moryhe HakHagHO MeEHATH 3a

KOHKpETaH 00jeKar, ajii ce To u30eraBa 3aTo IITO 3aXTeBa KOMIUICKCHY aIMUHUCTPALIH]y.
3.5.3 IlIpaBa npucTtyna 3a KOHTpPOJIHe TadJjie U U3BelITaje

Kama kopucHUK Kpeupa KOHTPOJIHY Tabiy WM W3BEITa] (YKOJIMKO MMa TpaBa Jia To
ypaaM) y CIHCKY o0jekaTa M3 Karajora ce mpukasyjy caMo OHM O00jeKTH KOjUMa MMa IpaBo
npuctyna. Kaga ce KOpUCHHMKY NpuKasyje W3BELITa] WIM KOHTPOJIHA Tabjia BPIIM Ce HOBA
IpoBepa Mpasa MPUCTYIA, TaKO J1a My Ce NMPHKa3yje cCaMo OHO IITO MY je KpO3 CHCTEM IIpaBa

MIPUCTYTIA T03BOJHEHO.
3.6 IlpakTU4HA NPUMEHA

Jla 6u ce omoryhmo mpuka3 mojaraka y OKBHPY KOHTPOJHE TaOJie HEOMXOIHO je
NPUKYIUTH TOJAaTKE U3 Pa3IuUTHX M3BOpPA, CIMMUHHCATH HEjeJHO3HAYHE, HEKOMILICTHE U
norpemrHe uHpopmanuje. Kako cy TOKOM roaMHa moOcCioBamba OpraHusandja ¢GpopMHpaHe
pa3He Oa3e mojaraka, ca OIPOMHHM KOJMYMHAMa MOJaTaka, HEOIXOJHO je CBE KOPUCHE
nHpopMalMje CMECTHTH Ha JeHO MECTO — Yy CKJIamuimnTe mojaaraka. Kama cy motpeOHH
MoJAIli OpPTaHMW30BaHM Yy CKIaaumiTe Moryhe je TpUCTYNUTH UM paad aHalu3e H
NpUKa3UBamba KOPUCHUIIMMA Ha HAjTIOTOHU]U HAUUH.

Haxon mTo cy ¢popmupanu oaroapjyhu rpailuBHU €I€MEHTH — CTPAHHUIIE KOHTPOJIHE
Tabse, aHaIM3e, W3BEIITAajH, MUBOT Tabene, rpaduil M U3BEIITAjH, KPEUPaHA j€ KOHTPOJIHA
TabJja ca mojganyMa ca 4eTupu tada:

- Jlomaha mpoaaja - mpukasaHu cy MoJaly O MpoJaju Ha aomaheM TpXuIITY 3a
oAroeapajyhu BpeMEeHCKH Mepuo/l, 0 PErHOHMMA | 110 Tpynama rnpou3Boja. CBaku 1mojaaTak
KOjU je mpuKaszaH y Tabenu npezcraBibeH je kao hyperlink ma m3Bemaj ca momanuma Koju
numajy Behu auBo aeraspa (drill down). Kopucuuim Tako Mory aa nzabepy JaeTabHUJH TOTIIE
Ha KOHKPETHY TOJUHY, KBapTaj WMJIHM MECEl, Ha KEJbeHH PETHOH HJIHM OINIITHHY, Ha HEKY

KOHKPETHY TpyIly WIH MOATPYyNy Mpou3Boja. TakBuM H300pOoM ce MOJAIM OCBEXKaBajy H
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npuiarohaBa Ha4MH MpUKa3a morpedama KOpucHUKa. Tako HIIp. YKOIMKO KOPUCHUK H3abepe
pervnon BojBomvHa mpuKaszyjy ce CBE OMIITUHE W3 HABEJIECHOT PETHOHA, a JajbUM H300pOoM
KOHKpETHE ONIUTHHE MpPUKa3yjy c€ CBHM Kynuu U3 Te u3abpaHe ommrTuHe. M300pom
KaJIeHJapcKe roJIMHe MPUKa3jy ce MoJaly Mo KBapTaiuMa, a u300poM KOHKPETHOT KBapTaja
MpUKa3yjy ce Mmojalyd O MeceluMa W3 T€ TOJAMHE M TOr KBapTaia. Takohe je moryh m
CYIpOTaH MpoIlec, Kaja ce Moja3u Ol HWXKEr HUBOoA (ca BHUIIIE JIeTajba) HA BUIIM HHUBO KOJU
npukasyje 30upHe uadopmanuje, mro oxrosapa texuuuu drill up. Usrnex tadba mpukasan je
Ha ciunu 3.29. KopucHunmma ce nmpukasyjy caMo OHH €JIEMEHTH 3a KOje uMajy oaronapajyha
npaBa npuctyna. KopucHUIM y cKilaay ca CBOjUM MoTpedaMa MOTy J1a YKIIOHE HEKH €JIEMEHT
W3 CBOT TIpUKa3a, WM J]a U3 KaTajiora J104ajy HeKH HOBH rpadUK WA Tabery.

Cauka 3.29 U3rJen Tada ca nmoganuma o npoaaju Ha gomahem tpxuinry

Domaca prodaja ' Trvor | Prodaja pe kvarisima | Kupd ™,
Domaca prodaja po regionima | godinama Domaca predaja po grupama proizvoda

Region Godina Regon Grupa rednost

ISTOONA SRELA

SEVERD-ZAPADHA SRALL

JUTMA SRELIA

5 1
Vrednost & F Rova1-35

Vrednost

- Tlomamm o u3BO3y - MpUKa3aHH Cy MOJAAIlM O MNPOJAjH MO 3eMJbama, TpyrnaMa
MpOM3BOJla W JUMEH3WjU BpeMeHa. Ha mctm HaumH kao kon aomahe mpopmaje moryhe je
OupaTy HHMBO JETaJbHOCTH MOJaTaka 3a CBaKy OJ HaBEICHHMX IUMeEH3uja, mpumerom drill
up/down texuuke. Ha HaBemeHOM TaOy mpHKas3aHa je u MUBOT Tabena Koj omoryhyje npaheme
M3B03a CBake Ipyle MpOoW3BOJa IO 3eMJbaMa y KOje ce M3B03e Mpou3Bomu. M3riex taba

npukasad je Ha ciunu 3.30.
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Cauxka 3.30 U3ruen Tada ca moganuma o u3Bo3y Npou3Boaa

ORACLE Business Intelligence

Fups Prodags
| Domaceprodais | Ervor . Peodas povartains | Bp =8

Ervar o semljama § gidinama Trvos po grupama procvods

Viednost

- Ilpoaaja mo kBapTajauMma - TIOJAIM Cy MPUKA3aHU IO TOAMHAMA, KBapTaJMMa Ia 10
Mecenuma. KopucHHK Moxe 1a m3adepe BPEeMEHCKH IMEepuolI KOju My je moTpebaH 3a
onroapajyhe anammsze. Ha ocHoBy mocrojehux momaraka o Mpoaaju KpeupaHa je |
m3pauyHata BpenHocT mpodur. Kao momatHa wmoryhHocT 3a Quirpupame momaraka
KOPUCHUKY je ToHyheH mpommT 3a u300p rojauHe, kako OW ce MpHKa3aid caMo IMOJALH 3a
n3zabpany roamHy. Takole je momar cCeleKTop KOjUM KOPHUCHUK MOXKE Ja MPOMEHH THII
rpaduka KOjUM ce MpUKa3yjy Mojaly y CKIaay ca CBOjJUM HaBUKaMma WJIU MOJaliMa KOjU Ce
npuka3yjy. U3rnen nenrta taba npukasas je Ha ciauiy 3.31 a).

- Kynum - T1ab je HamemeH 3a mnpaheme oOmHOCAa ca TOCIOBHUM IapTHEpHUMA.
[Ipukazanu cy mojamy O KynuuMma ca MoJalMa O OCTBAPEHOj MpOJaju MO roJuHama H
pernonnMa. KoprcHUK MOXe M3 JIUCTE BPEIHOCTH Jia M3abepe KOHKPETHY OMIITHHY H TaKO
pHKake caMo Kyrie u3 Te ommruHe. Kako cy mogamnu npukasanu kao hyperlink xopucuauk
KJIMKOM Ha UMe KyTIIa MOXe Ja BUIH JIeTajbHE TOJIaTKe 0 KOHKPETHOM KYIIITY, Ka0 U HErOBY
uctopujy. [Ipukazanu cy nmojgamu o ,,Hajsehum kynmuma“ — Kyniuma ca Hajpehum obumom
MpoJiaje, Tako Ja KOPHUCHUK MOKE BeoMma Op30 Ja yOoud HajBaKHHjE KYIIIE 32 CBAaKH PETHOH

uy ommtuny. M3rnen aenra taba mpukasas je Ha ciunu 3.31 0).
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Cauxa 3.31 U3riieq TaboBa peain3oBaHe KOHTPOJIHE TadJie

Godina__|Kvartals®  [Mesec Vrednost |Profit Godina __|Kupac Region vrednost
2003 Q12003 February 2003 | 47,265,312| 9,453,182 2003 “AGROMARKET KRAGUIEVAC ZAPADNA SRELIA 416,360,011
January 2003 | 3L,581,862| 6,316,372 2003 "ELEKTROPRIVREDA SREIJE"BEOGRAD | SEVERO-ZAPADNA SRELJA | 89,552,222
March 2003 140,833,673 28,166,7% 2003 *VOBEX"D.0.0, NOVI SAD VOIVODINA 82,080,362
Q12003 Total 219,681,454 43,936,291 2003 “AGROSIT" D.0.0-ALEKSANDROVAC JUZNA SRBLIA 45,305,338
2003 Q22003 April 2003 297,730,216 | 59,5%,043 2003 “JAVOR KOMERC™ 0.D. KRUSEVAC JUZNA SRBIIA 39,468,3%
June 2003 302,863,004 60,572,601 2003 "HEMIKS" D.0. 0. -VELIKA PLANA ZAPADNA SRELIA 38,741,677
May 2003 227,817,871| 45,563,574 2003 "SEMENARNA™NIS JUZNA SRELIA 37,184,347
92 2007 Xyt B28,ALL,090 465,682,216 2003 "AGRO-DUKAT" D.0.0 ZRENJANIN VOIVODINA 32,688,108
2003 Q3 2003 August 2003 8L,625,476| 6,325,695 2003 "AGROMIN"RUMENKA VOIVODINA 29,398,350
My 2003 15,73,515| 8,747,703 2003 “AGROHEMLIA" DOD-CACAK ZAPADNA SRELIA 27,118,643
September 2003 33,376,425 6,675,285 -
R Toarasate| Tirassm 2003 "RTE" BOR-GRUPA RTE- BOR ISTOCNA SRELIA 25,974,390
2003 041003 Secenon 2003 | 14Li19088| 3295 2003 FILIP® DOO-POCAREVAC ISTOCNA SRELIA 24,112,434
November 2003 26,090,259 9,218,052 2003 "AGROSPEKTAR 28"-PARACIN ZAPADMA SREIJA 23,095,658
Ocober 2005 | 51.974.035| 10.354.807 2003 “AGRO VINS"DOO BRATIMILOVCE JUZNA SRBIIA 22,368,575
R o] e e 2003 "HRANA PRODUKT -MAZVANSKA MITROVICA |SREM 21,585,373
Vrednost, Profit Vrednost

350,000,000

"AGROMARKET-KRAGUJEVAC 2003

VOBEX™ D.0.0. NOVI SAD 2003

W Vrednost « JAVOR KOMERC™ 0.0, KRUSEVAC 2003
Frafit 2

E SEMENARNA™NIS 2003

50,000,000 8 "AGROMIN-RUMENKA 2003
o LI 2

RTB” BOR-GRUPA RTB- BOR 2003
"AGROSPEKTAR 28°-PARACN 2003

HRANA PRODUKT™-MALVANSKA MITROVICA 2003
oW 100M 2001 300M 400K

Gaodina, Kvartal, Mesec

a) 0)

Vrednost

Ha Taj HauMH je KpewpaH MNPOTOTUN KOHTPOJIHE Talle ca CBUM IOTPEOHUM
eneMeHTHMa 3a npaheme (PUHAHCH]CKUX ToJaTaka KOju ce oJHoce Ha nponaajy. KopucHurm
MOTYy Jla yo4e TPEHIIOBE Y TIOCIIOBamkY, Kao M OCTBapeHhe TUIaHUPAHUX IHJbeBa rpozaje. Kaga
KOPHUCHHUK YOuH Mpo0JieM, Kao IITO je HIp. Maj Ipojaje 3a HeKy rpymny npousBoja, moryhe je
MPUKA3aTH JETaJbHE MMOIATKE KaKo OU Ce yOuMIIM pasjio3H 3a JIOLIHje pe3yJiTaTe.

[Tpuctyn koHTpOIHOj Tabmm Moryh je mpeko BeO unTaya ca 6uino kor ypehaja (smamrorr,
JEeCKTOI, TabyieT, MOOWIHKM TeaedoH) MPUMEHOM CTaHAapAHOT HHTepdejca, Tako ga HUje
norpebHa momatHa oOyka. Ilpuctynm je moryh ca Owino koje Jokaiudje, y BpeMe Kaaa Cy
KOPUCHHMKY MOTpeOHEe HH(OpMalje. YMECTO Ja KOPUCHHMK NPUCTYNa HHU3Y pa3IMYUTHX
aruMkamyja (ca moceOHMM KOPHMCHMYKMM HAJIO3MMa W JIO3MHKaMa) Kako OW J0omiao o
MOTpeOHUX TMOJaTaka, JOBOJFHO j€ J1a c€ KOPHCHHMK TpHUjaBH Ha IMaHEI W 10 MOTpeOu
MIPWJIATOAM MPHUKA3 CBOjUM MoTpebama. Tume ce cMamyjy TPOIIKOBHU 3a 00YyKY KOPHCHUKA U
IUXOBY MOJIPINKY, KA0 U 32 OJ[p’KaBamke BUIIIC arlIMKaIld]a.

KopuchHunm mory na mzabepy HajIIOroJHUjU HAYWH MPUKa3a y CKJIaay ca MPUPOJIOM
rmojiaTaka Koju ce IpuKas3yjy Kao M y CKJIaay ca CBOjUM HaBHKaMa u otpebama. [Ipu Tome je
HEOIXO/HO MOCEOHY MaXKiky MOCBETUTH IMpaBUMa MPUCTYIA M MPUBUIIETHjaMa KOPHUCHUKA,
Kako Ou ce 00e30eam10 Ja KOPUCHUK BUJIM CAMO OHE MOJAaTKe KOju Cy My HMOTPEeOHH, ajld U
Kako OW ce Crpedro HeoBJamheH MPUCTYM noaanuma. TuMe ce nzberaBa jga KOPUCHUK Oyre
“3arprman” MHOIITBOM HenmoTpeOHWX wuHMOpMaIMja, anu ce wu3deraBa M EBEHTyaHA

3nmoynoTpeda nHpopManrja wiv HeoBiIamheHu NPUCTYIL.
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4 Bwu3syesM3anMja nmoJataka

4.1 3navaj BU3yequ3alMje mojaaTraKa

Busyenuzanuja momataka MMa BaKHY YJIOTY Yy aHaJM3U I0JaTaka M H3/Bajamy
HAjOUTHUJUX KapaKTEpPUCTHKA CKyla ToJaTaka Ha JIako pa3yMJbUB HauuH, Hajuemhe y
o0nuKy rpaguka u aujarpama. [Ipema ®@penujy (Friendly, 2009) Busyenu3zanmja nmogaraka
ce Moxke nerHMCcCAaTH Kao BU3YEITHO MPECTaBJbamkhe MojjaTaka, OAJHOCHO WH(opMaIrja Koje
Cy u3/IBOjeHe y oaroBapajyhy ¢opmy koja campku aTpuOyTe WM MPOMEHJBHUBE 32 jEAMHUIIE
uHpopmanuje. OCHOBHM LWJb BH3YelM3allMje IMoJaTaka jecre jacHO U e(pUKacHO
npUKasuBame IMojaTaka. IIpeHoc UHQOpManMja CKPUBEHHX Yy TMOJAIMMa 3axTeBa
yckiahBame €CTETCKE CTpaHe MpHKaza U (PyHKITMOHAITHOCTH, Kako Ou ce 00e30en1o yBu y
KOMIUIEKCHE TIOJIaTKE W3/BajalbeéM HajBAXKHUJUX acleKkara Ha WHTYUTHBHUJU Ha4YuH
(Friedman, 2008).

Busyenuzanuja nonataka omoryhaBa aa ce mpolec aHaJln3e U 3aK/byduBamba yop3a u
nocrane Qokycupanmju (Tufte, 1985). HMcrpaxuBama y 0BOj 00JacTH TEXKE aa IOMYyHE
JbYJCKE cro3HajHe MoryhHocTH moBehameM BH3YENHE CIOCOOHOCTH 3a pPa3yMeBame
arctpaktHux uHpopmanuja (Card, Mackinlay & Shneiderman, 1999). Muunwmjanao cy ce
pa3uKoBaNa JBa THIA BH3yenu3aluje: MHGopMmannoHa Busyenusanuja (eHri. Information
Visualization) w mwayyna Busyenmsammja (eurm. Scientific  Visualization). Hayuna
BU3Yyel3allija ce KOPUCTHIIA 3a paJl ca HAYYHUM TOJaliMa ca MPOCTOPHOM KOMIIOHEHTOM,
JIOK ce nH(pOpMaIMOHa BU3yeNn3allija KOPUCTHIIA 3a PaJl ca alCTPaKTHUM HOoJalMMa Koje He
Kapaktepuine TnpoctopHa kommoneHta (Tory & Moller 2004). VYV HoBuje Bpeme
BH3yelIM3allMja ce Ccyo4yaBa ca OpojHMM mpoOseMuMa, Kao IITO Cy Malupame,
TMMEH3HOHATHOCT, au3ajH u edekruBHOCT mpukasza (Chan, 2006). IToce6HO 3axTeBaH
npobieM  jecTe BU3yelu3aldja MYJATHAMMEHH3HMOHAIHUX ToJaTaka 300r  JbyICKe
crniocoOHOCTH 1a oOpal)yje mogaTke Koju ce MOTY OMMCAaTH Ca MAaKCUMAJIHO TPH JWMEH3H]e.
[Togamm ca Behum OpojeM OUMMEH3HWja ceé HE MOTY JEIHOCTAaBHO MPECIUKATH y Tpaduuku
npuka3. JlogaTHu M3a30B KOJ MYJATHIMMEH3MOHAHUX TIOJ[aTaka jecTe BH3yeln3aldja Be3a
KOje TIocToje u3Mel)y mogaraka y pa3iiduTHM TUMEH3HjaMa.

Ha cmumum 4.1 nmat je yommTeH mpuka3 mpoleca Busyenusanuje. [IpBu kopak y
BU3YENM3alliji jecTe MpPHKYIUbalkhe MoJaTaka W3 CBUX AOCTYIHHX H3BOpa. 3aTUM ce

reHepuire Moryhe 3ajeJHUYKO 3HA4YeHhEe OBHMX Tojaaraka. Y TpeheMm kopaky momanu ce
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aHanu3upajy. HakoH Tora ce Bpmu rpaduyuko mpeacTaB/bakbe aHAIM3UPAHUX MOJaTaka, a y

MOCEAHEM KOPaKy CE OJIBUja MHTEPAKIH]ja KOPUCHUKA ca TPaPUIKOM MHTEPIIPETAIIHA]OM.

Cauka 4.1. IIpouec Bu3yeju3anmje nogaraka

- y

[Togauu u3 PA3IHYHUTHX U3BOPaA

J

[Iponahu 3ajeHUYKO 3HAUECHE

l

Ananmnza [nogaTaxa

l

['paduuka unTepenperanmja
AHANTM3HPAHKUX MOJIaTaKa

MHTepakimja KOpUCHUKA
ca rpauuxkom
HUHTEPENpeTalnjoM

W3Bop: Kaushik & Naithani, 2016
Texuuke BH3yeNnM3alpje mojgataka Mory ce rpymucatu y cieache kmace (Icke &
Sklar, 2009):

e OmnucHuBame IMojaTaka — JCCKPUNTHBHA CTATUCTHKA (YMECTO BPETHOCTH IOJaTaKa
MPHUKa3yjy Ce Pa3IHMYUTH CTATUCTHUYKU MMOKA3aTeJbH, Ka0 MITO Cy Cpellha BPEIHOCT,
MeJraHa, MUHIMAalTHA 1 MaKCHMallHa BPEAHOCT Hajdenrhe myreM OOKCIUIOT rpaduka)
W/WJH TIPOBepa TUIA pacrnojene (HIp. TECT HOPMATHOCTH PACIIOETE);

e VYouaBame Bese u3Mmely momaraka — Bu3yenm3aiija Beza u3Mely oricepBamuja ce
Hajuenrhe BpPIIM MPEXHUM JaujarpamoM, a Be3a uzMel)y Bapujadmu nomohy scaterplot
rpaduKa WM MapajeIHuX KOOPANHATA;

e ['paduuko mMamupame — MOJAIM CE MamUpajy y JaKo IMperno3HaT/bhBe 00JIuKe (ca
TeCKTypamMa u/min 0ojama) Kako OW ce yHampeausa BU3yelHa MepIieniidja moaaraKa
nomohy umnp. Uepnodosux muna (enrn. Chernoff Faces), matemarnukux oGiuka u

pasnmuuutux Bpcta Marna (Daisy Maps, Heat Maps);
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e BpeMmencka Busyenusamnmja — KOPUCHUIIM XKelle Na Tpa@uuKu TPUKAKY IPOMEHE
BPETHOCTH TPOMCHJBMBAX TOKOM BpeMEHa Kako OW ce JeTEeKTOBa M IIadJIOHH,
TPEHJOBH WM aHoManuje y mojanuma. CraHgapaHH OOJMK BHU3yeJIHM3alldje
BPEMEHCKHUX IojiaTaka cy nuHujcku rpadunu (2D u 3D);

e IIpocropHa Bu3yenu3aiuja — NpuKasyje MmoaaTke Koju uMajy reorpadcky TUMEH3H]y
U 32 TO ce Hajuemhe KOpHUcTe Mare u

e IIpocropHO-BpeMeHCKa BHU3yelU3alMja — KOPHUCTH C€ 3a IMOJATKE KOJjU HMajy H
MPOCTOPHY U BPEMEHCKY KOMIIOHEHTY, Kao IITO Cy OMOMEIUIIMHCKY MTO/IAITH.
Crneun(uyH TUNOBH BU3YEIHOT TMpEACTaB/hbaha M TEXHHUKA WHTEPAKIIM]je

omoryhaBajy KOpHCHHUIIMMA JIa BHUJE, UCTPAXKE U pa3yMejy BEIMKE KOJIMYMHE HHOpMaIyja
onmjenHoM. Hekn o THIOBa KOjU c€ KOPHUCTE 3a BU3YyENW3alMjy TOJaTaKa ca BUIIE Of TPHU
nuMeHsuje cy: scatterplot marpune (Hartigan, 1975), myaruagumensuonanau glyphs (kao mrto
cy StarGlyphs (Ribarsky, Ayers, Eble & Mukherjea, 1994; Shaw, Hall, Blahut, Ebert &
Roberts, 1999; Ward, 1994) u Chernoff Faces), mapanenne koopaunare (d'Ocagne, 1885;
Inselberg, 1985; Wegman, 1990) uiau meme 3Be3na (enri. starplots), MyaTuarnMeH3nOHATHO
ckanupame (Borg & Groenen, 2005), texuuke tabenapue Busyenusamuje (Codd, 1970) u
Buiiectpykn npukaszu (Roberts, 2007). TumoBu Bu3yenusauuje Ouhe JerabHH]jE
MPEJCTaBJbEHU Y HACTABKY OBOT pajia.

HaBenene texHuwke Bu3yenm3aidje cy oOM4YHO aeo Beher ckyma amara Bu3yeiaHe
anamutuke (enrn. Visual Analytics, VA). VA ce neduHuine kao Hayka O aHAIMTHIKOM
pC30HOBaY MMOJAPKaHA BHCOKOMHTEPAKTHBHUM Bu3yelHuM wuHTepdejcuma  (Keim,
Andrienko, Fekete, Gorg, Kohlhammer & Melangcon, 2008). Busyenna anamuTHKa
KOMOWHYj€ METOJIe ayTOMaTCKe aHallM3€ MOoJaTaKa, Kao IITO Cy pydapeme U ,,uninherme’
nojaTaka, ¥ HMHTEPAKTUBHY BU3yenu3anujy. Amnatu u texHuke VA o006e36ehyjy yBuna y
KOMIUIEKCHE U OOMMHE IMOJATKe M W3/Bajajy 3Hame W3 MH(pOpMalMja, YuMe ce MOoJIpiKaBa
MpoIeHa, TUTAHMpame H omnyduBame. OOmactu npumene VA cy OpojHe M YKIbYdy
KJIUMATOJIOTH]Y, METEOPOJIOTH]Y, MEIUIIMHY, OMOJIOTH]Y, €KOHOMHU]Y U Apyro. Moxkyc oBor
pana je mocnoBHa VA koja omoryhaBa aHaiu3y BelHMKe KOJWYMHE MOCIOBHUX MOJAaTaKa M

JIOHOIIICHE 0JIr0Bapajyhux MocIoBHUX OTyKa.
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4.2 TexHuKe BU3YyeIU3AlMje MOJATAKA

Busyenuzanuja momataka ce KOPUCTH y HayIld, TOCEOHO y MaTeMaTHuily, Beh Buiie
CTOTHHA TOJINHA, a HCTOPH]CKHU CE heHA MPUMEHA UCTHIIATA y IBE IMPOKE O0JIACTH — HAYIH
W TPaKCH, TaKO J1a Ce MOXXE TOBOPUTH O ,,HAYYHO] BU3YyEIW3AIUJU W ,,BU3yCITU3AIUjU
unopmarmja*“ (Card, Mackinlay & Shneiderman, 1999). “Hayuna Busyenmzamuja“
noJipa3yMeBalla je IpUKa3HBambe HAyYHHX I0JaTaka ca MPOCTOPHOM KOMIIOHEHTOM, JIOK Ce
mog  ,.BU3yenusamujoM uHMopmamumja“  yoOWUYajeHO TMOApa3yMeBajIo  MPUKA3UBAHE
aTnCTPAKTHUX T0J1aTaka 0e3 MPOCTOPHE KOMIIOHEHTE, Kao IITO Cy, Ha MpuMep, PUHAHCH]CKI
nojany. MehyTum, oBako neTepMUHMCaHA IO/e]a TEXHUKA BH3yelIHM3aluje je JOBOAMIA Y
HEJIOYMHUIy €KCIIepTe N0 TNHTaky TEeXHHKa Koje Tpeda NpUMEHUTH Yy oapeheHum
CUTyalujama, jep je OYuIJIeTHO Ja, Ha MPUMEp, allCTPAKTHE MaTeMaTH4Ke (PyHKIHje 4ecTo
HEMajy TIPOCTOPHHM KapakTep, ajli jecy Hay4dHo 3acHoBaHe. Hajehu Opoj momena TexHuka
BU3yenu3anyje 0azupa ce Ha THUILYy MOAATaka, MpU YeMy Ce Kao OCHOBHE KapaKTEPUCTHUKE
nonataka HaBojxe (Ware, 2000): Opoj He3aBHCHUX MPOMEHJBUBHUX, OpOj 3aBHCHHUX
NPOMECHJBMBUX M THUI TNPOMEHJbHBE (Ha MpHMEp: CKajap, BEKTOp, TEH30p WM HeEKa
KOMIUTMKOBaHHja CTPYKTypa;, AMCKPETHA WM KOHTHHYHMpPaHA BPEIHOCT; HOMHHAIHA WJIH
OpIMHAJHA BPEIHOCT, MHTEPBaJ BPEAHOCTH WM panuo Opoj). Y3eBmm y 003up camo
KapaKTepUCTUKE I[0JlaTaKa, TEXHUKE BU3YeNHU3alfje Ce€ MOr'y TpYNUCATH Y HEKOJIHMKO
Kareropuja:  HayyHa  Busyenusanuja,  GIS,  MmyntuaumensuonamHM — rpaduim,
MYJATHIAMCH3HOHAIHE Tabere, MOBpIIMHE W mpocTopu mHMopMarmja (exri. Information
Landscapes and Spaces), uBopoBu u Be3e (enri. Node and Link), crabma (eurm. Trees), u
tpancdopmanmje Tekcra (enri. Text Transforms) (Card & Mackinlay, 1997; Card, Mackinlay
& Shneiderman, 1999). OLIVE TtakcoHommja Takohe kopucth THI TmojaaTaka 3a
Kiacu(uKanujy TeXHUKA BHU3YeNM3alldje MpH YeMy IIOJIa3d OJf OCaM THIIOBAa IOJaTaKa:
BPEMEHCKH, JeTHOAMMEH3UOHATTHH, JIBOJTIMEH3HOHAITHH, TPOAMMEH3UOHAIHH,
MYJITUAMMEH3HOHATIHH, cTabno, Mpexa, u paxau mnpocrop (OLIVE, 1997). Ilopen moxene
npeMa TUIOBMMA TOAATaKa, TEXHUWKE BHU3YEIH3alMje Ce jOII MOTY MOJEIUTH U IpemMa
cnenehuM Qakropuma: MpuKas, CTWJI HHTEPAKIMje, aHATUTUYKUA 3aJalld, MOJEN IToJaTaka
(Chengzhi, Chenghu & Tao, 2003). MelyyTum, OKBHpH 3a KiIacH(PHKAILIH]y KOJH CE€ 3aCHUBA]y
caMo Ha jelHOM (akTOpy 4eCTO HHUCY 33/10BOJbaBajyhu, JOK ce OKBUPU KOJU C€ 3aCHUBAjy Ha
BuIle ¢akropa Mory npexianata. Ctora ce y OBOM pajay TEXHUKE BU3yeNHU3allyje mojaaTaka

kinacudukyjy npema npumenu (Kirk, 2012) u To y BuIle rpymna npuka3zanux y tadenu 4.1.
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Tabesa 4.1 Knacupukanuja TexHuKa BU3yeau3anuje

IIpumena Onuc
[Topeheme
[Topeheme penaTuBHUX W/WIIH aliCOTYTHUX BPEIHOCTH
KaTerOPUIKUX
KaTEeropuyYKHX MoJIaTaka.
nojaTaka

[Ipuka3 xujepapxuje y
nojamnuma u ydemrhe y
LEJIUHU

[Ipernen ynena nmojequHUX KaTeropyuja cKyra rmojaTaka y
YKYITHOM CKYIy WJIA XHjE€papXHjCKe CTPYKTYpPE MojiaTakKa.

HcrpakuBame BpeMEHCKE KOMIIOHEHTE MI0JaTaKa v IPUKa3
TPEHI0Ba MPOMEHE BPEIHOCTH U 111a0JI0HA POMEHE BPEAHOCTH
TOKOM KOHTHHYHPAHOT BPEMEHCKOT OKBUDA.

[Ipuka3 npomeHa y
BpEMEHY

[Ipouiena Be3a, qucTpubyIiyja 1 odpasaia Koju mocToje y
[Ipukas Be3a v OAHOCA | CKYIIOBHMA I0/IaTaka ca BUIIIE MPOMEHJbUBHX. OBa KOJIEKIIH]ja

y moiaruma pelemka oipakaBa HeKe 01 HajCIIOKEHHU] X BU3YCITHHUX pPellicHha
U 00n4HO ce Qokycupa Ha omoryhaBame aHaTU3HUpama Mmojaaraka

Marnupame LpTame u npencraBbame CKyNoBa 01AaTaKa ca reo-
reo-IpOCTOPHUX IMPOCTOPHUM KAapaKTCPpUCTUKaMa IMMYTCM pa3JINIUTHUX THUIIOBA
nojaraxa MaIupama.

UsBop: Kirk, 2012

dakTope KOju yTHUy Ha W300p METOoJa BH3YyelIH3alljeé MOXKEMO CBPCTAaTH Yy TPH
rpyme:

e YV K0joj Mepu oATr0oBapajy GU3HMUKUM KapaKTepUCTUKaMa I0/1aTaKa;

e YV K0j0j MEpH MOJpPrKaBa KEJbEHH HUBO MPEIU3HOCTH U

e VYV K0joj Mepu oAroBapa o0JacTH aHAIM3E U BU3yen3aIlyje.

OnpehuBame 3HaUaja CBaKOT O] HaBelIeHUX (pakTopa omMoryhaBa cyxaBame HM300pa
jeaHe o1 MHOroOpOjHUX TEXHUKA Y OKBHPY CBaKe rpyle TeXHUKA BU3yeIH3alyje, Kako Ou ce

MPOHAIIA0 HAjIPUXBATIEUBUJU METOJI TPAPHUKOT PUKA3UBAA.
4.2.1 Tabese kao popma 32 BU3yeIU3aLMjy MoJaTaAKA

Tabene momaraka cy edukacHa (opMa 3a KOMMIApaTHUBHY aHAIW3y KaTeropuja
nojiaTaka, jep je jeAHOCTaBHA M pPa3yMJbUBa, OJHOCHO TEXHHMKAa KOja je IOrojHa 3a
MHTepHpeTanujy nojataka. Kareropuuku moganu cy rnojany Koju ce MOTY Pa3MKOBaTH IO
MPUTIATHOCTH HEKOM TOJICKYITY CKyla BpemIHOCTH (kaTeropuja). CKyn BPEIHOCTH CE MOXKE
noAenuT Ha oApeheHm Opoj kKareropwja Tako Na CBAKW €JIEMEHT NPHIAaa CcaMoO JeIHO]
kareropuju. [loganu oBor Tuma oOW4yHO HHUCY ypelheHu, Tako ja ce peTko Moxe pehu aa je

jenHa kareropuja Beha/mMama ol Apyre KaTeropuje.
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Tabena ce moxxe nepuHUCATH Kao CTPYKTyHpaHa ¢opma, OPraHNU30BaHA y PEIOBE U
KOJIOHE KOjuMa ce mprkasyje Be3a usmely momaraka (Khan & Khan, 2011). OxnocHo, Tabesna
je ypehemwe momataka y pemoBuma u kojionama (Fink, 2012). 3a pemoBe Tabene ce jorr
KOPUCTE ¥ CHHOHMMH Kao mto je cior (enri. record), henuja (euri. tuple), Bekrop (eHr.
vector), 1ok ce 3a KOJOHE KOpPHCTE CHHOHMMH Kao mTo je mosbe (enri. field), mapamerap
(eurs. parameter), atpubyt (eura. attribute), csojctBo (enri. property) u ciuuno. Kako ou
ce OJlaKmlaja KOMIapaTWBHA aHallM3a MojJaTaka yoOW4YajeHO ce y KOJOHaMa MPHUKazyjy
eIEMEHTH KOje ce IMopeie, JOK Ce peaoBMMa MpuKasyjy oaronapajyhe kaTeropuuke
npoMeHJbHBe. KBaHTHTATHBHE BpPEIHOCTH CE CMemTajy y mosba Taberme (enra. cell) kxoja
MpEeACTaBIbajy Mpecek peaa u konone. Ha ciouim 4.1 mpukaszan je Tabena KOjoM ce MOTy

MOPEIUTH BPEAHOCTH IPOMETa 1 Opoj Kymaria o peruoHnMa.

Cauka 4.1 TabGerapHu NpuKa3s nojaraka

Region Promet=~~  |Broj kupaca

ZAPADMA SREIJA 1,953,561,950 14279
VOIVODIMA 1,871,463,007 12863
SEVERO-ZAPADMA SRBIJA (1,013,049,531 9083
JUZMA SREIIA 874,005,355 26639
ISTOCMA SREIJA 389,798,935 4789
SREM 272,305,850 3932

ITonekan ce oBakBO ypeheme MOXKe U U3MEHHUTH, OJHOCHO Y KOJIOHAMa C€ CMELITajy
KaTeropuje MmojaarTaka a y peJoBuMa eJIeMeHTH nopehema, y 3aBUCHOCTH 01 ToJjaTaka KOju ce
MpuKa3yjy ¥ HaMEHe BH3yenu3aiuje. Bpemnoctu y Tabenmu Mory OWUTH COpTHpaHE WU
HECOpTHpaHe, LITO 3aBHCU O] MoJaTaka M HUXOBUX aTpubyra. Y Ttabenu Ha cimumm 4.1
MoJalli Ccy COpPTUpaHW Mo onanajyhoj BpemHOCTH mpomeTa. Yiiora oOBakBe (opme
BHU3yeNM3alije IMojaTaka je KJbydyHa y WCTpPaKHBAKky W aHaIW3M Tojaraka, Aok (opma
Tabese u KopuirheHa MEeTOI0JIOTH]a 3aBUCE OJ KOHTEKCTa y KOjeM ce KOpUCTH. Tabene Mory
uMaTu paznuuure hopme, (QIEKCHOMITHOCT, CTPYKTYpY, O3HauaBame, HAUMH IpE3CeHTaIlH]je
nojmataka W ynorpeOy. OBakaB HayMH BU3yeNU3alldje IOoJaTaka ce JOII Ha3uBa H
,,Busyenuszaruja tabemom™ (euri. “Table Visualization”), koja mpeacraBiba mpe3cHTAIN]y
nogataka y Qopmu Tabeme (Hoffman, 1999). PenoBu Tabema ce jomr o3HayaBajy Kao
,,JUMEH3Hje, KOje MpeACTaBsbajy HE3aBUCHE MPOMEHJbHBE, OK CE KOJIOHE O3HA4YaBajy Kao
,,JIPOMEHJBbUBE " U TIPECTABIbAjy 3aBUCHE IPOMEHIBHBE.

Nmnak, mprwmkoMm npukasa mojaraka momohy tabena, HEOMXOHO je u3beraBaTu TpU

najuenrhe rpemike (Dunn, 2016):
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1) VYmnorpeba rpaduukor mpukasa, Hajuenrhe KpyXHHX rpaduka, ymecto Tabena, HaKo
Ou Tabene mperaeaHuje IpUKa3aie MoaaTKe;

2) HeanexkBaTHO m3abpaH HAa4yWH COPTHpama KaTeropuja rnojparaka, 0OMYHO MO IPBOj
KoJoHU. 3HaTHO Behu 3Havaj 3a aHanM3y uMajy Tabemne uuju Cy moaanu ypeheHu mo
BpETHOCTUMA KOje ce TIOpe/Ie;

3) HeanmexBatHo kopuimheme oxkBupa pemoBa u kojoHa (enrit. grid lines). Tpeba
n3beraBaTy ynoTtpedy BEPTHKATHUX JIMHUja W3Mel)y KOJIOHa, OCUM KaJla Cy KOJIOHE
npeBuule OJIM3y TaKO Jla Ce€ MOTY JaBUTH TpeIIKe MpPU YUTamky BpeAHOCTH. Jbyncko
OKO KOPHUCTH TIpa3aH TpocTop u3Mely OpojeBa y KojJoHamMa Kako OW Kpewpaso

COIICTBEHE KOJIOHE.
4.2.2 T'padunuke TeXHHKe BU3YyeTH3aNMje KATETOPUYKUX MOAATaAKA

3a pa3nuKy ol pa3BHjeHHX IpaUUIKUX METO/a 3a MPHKa3 KBAHTUTATUBHHX I10/IaTaKa,
KOje Ccy YyoOM4YajeHO [oJaTaKk CBUM KOpallUMa CTAaTUCTUYKE aHalM3€ JIO0 KOHA4YHE
MIPE3CHTAIH]e pe3yTara, rpag Ik METOIH 3a MPUKa3 KaTErOPUIKUX TogaTaka HUCY OpojHU
HU TIO0CeOHO pa3BHjeHU. Pa3iosu 3a TO MOry OMTH pa3iM4YUTH, ald C€ MPETIOCTaBJba /a2 je
KOPHUCHUIIMMA OBHX I10/IaTaKa jeJHOCTaBHHjH pajl ca Tabenama. UnmeHuna na ce rpaguuku
METO/H 32 KBaHTHUTATUBHE MOAaTKE MOTY jeTHOCTABHO T'€HEPATM30BATH HUjE CTaBUJIA Y MIPBH
IUTaH CIeNWjaln3alijy TEXHUKA 3a BU3yenu3anujy kareropuukux mogatka (Friendly, 2000).
KapakTtepuctuke cera mojataka, Koje Hajuemhe MpeACTaBibajy  KOMOHMHALU]Y
KBaHTHTATHBHUX M KaTCTOPUYKHX IOJATaKa, MOTY CE NPUKa3aTH KOpHIIhEmeM TayKacTHX
nujarpama, 6ap rpaduka U raHTorpama, a pehe ce mory kopuctutu u Mane (Stolte, Tang &
Hanrahan, 2002; Kelleher & Wagener, 2011). ¥ nacraBky pajga HaBeieHe cy Hajuerthe
KopuutheHe TeXHUKe BU3yeTU3allije OBOT THIIA MTOAaTaKa.

- Taukactm paujarpam (euria. dot plot) omoryhaBa mopeheme BpemHocTH
MMPOMEHJPMBHX TMPEACTaB/bajyhl KBAaHTUTATUBHE BPEIHOCTH JEIHMM 3HAKOM, Kao IITO je
Tayka WM HEKU cUMOOoN. YmoTpeba copTHpama IMOMaXke Ja Ce jaCHO BHMIU OICer M
muctpuOynuja BpeaHocTd. OBaj rpaduk je THOroJaH 3a MPHUKA3 MYJITHBAPHjaHTHUX
KaTeTOPUYKUX CepHja BPEIHOCTH HA MCTOM JHjarpamy, MpU Y€MYy CE CepHje PA3IHKY]y IO
60ju wu oomuky cumbosna (Cleveland & McGill, 1984). Nnak, Buiiie o Ba HA3a BPEIHOCTH
YMHE AMjarpaM HENperjeIHMM M TEHIKHMM 3a pa3yMmeBame. M3rien tadkacror rpaduka

NpUKa3aH je Ha ciaunu 4.2.
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Canka 4.2 U3raex TaukacTor amjarpama

BpegHOCT npodaje no mMeceyuma

Vrednost

Godina M 200 2002 2003

- bap rpadgux (eurm. bar chart) je decto mpuMemHBaHa TEXHHMKAa BH3YCIIH3aIldje
noxaraka. [Tomohy oBor Tumna rpaduka BpeIHOCTH TMOAaTaKa ce€ M3pakaBajy JAYKHHOM HITH
BUCUHOM cTyOuha (XOpH30HTAIHU WM BEepTUKAIHU Oap rpaduk), omoryhasajyhu nopehema
u3Mel)y BpeIHOCTH elleMeHaTa KaTeropuje (M3pakeHUM Y pEJIaTUBHUM WM alCOJTYTHUM
BpenHoctuma). Ha jennoj ocu rpaduka mprukasyjy ce Kareropmje Koje ce mopeje, J0K ce Ha
IpYroj OCH TpHKazyjy oirosapajyhe aumckpeTHe BpemHocTH. OmHOC myXWHA, OJHOCHO
BUCHUHA, CTyOnha ce MOXe pellaTUBHO Op30 U JIaKO OJPEIUTH YKOJIHKO OHHM UMajy 33jeAHUYKY
OCHOBY M Ha Taj Ha4MH JohM 10 kesbeHux umHpopmanuja. bap rpadunm najy oarosop Ha
nutama ,,Konuka je Bpennoct?* unum ,,Komuko nma Hedera?*. Ykonauko je Opoj kareropuja
BEJIMKM MOJXK€ C€ TOjaBUTH TPOOJeM O3HavaBama, HAPOYMTO aKo ce Topen cTybOmha
NpUKa3yjy ¥ BPEJHOCTH 3a cBaku cTyOumh. Ymorpeba 60ja MOKe CKpEHYTH NHaXmby Ha
BPEIHOCTH TOjJEAMHUX KaTeropuja. Y ciyd4ajy Ja je KapAWHAIHOCT cKyna Beha of jenmaw,
MOTPeOHO je yBECTH JoJIaTHE CTPYKTYype Koje he omoryhutu mopeheme enemenara Tor ckyrma,
Kao mTo je Haciaaranu Oap rpaduk (Stolte, Tang & Hanrahan, 2002). Usrnex 6ap rpaduka

MpUKa3aH je Ha ciumm 4.3.

Canka 4.3 Uzranen 6ap rpaduka

BpeaHocT npogaje No pernoHuma

0.00 [ | I I | l [ |

2000 2001 2002 2002

- Tanrorpam (eurn. Floating bar, Gantt chart) omoryhaBa mpuka3 ormcera
KBAaHTUTATHBHUX BPEJHOCTH, a TPETIOCTAaBKa je Ja Cy OpJMHAIHE M KBAHTHTATHBHE

BPEIHOCTH HE3aBHCHE. BpeHOCTH eneMeHaTa KaTeropuja CKyrna npezcTaBibajy ce cTyonhem,
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KOJH C€ MPOTEeXe O] HajMamUX 0 HajBehuX BPEAHOCTH, IITO 3HAYM Ja MMOYETHA IO3HIIHja
HUje HyJITa Tayka. [[aHTOrpaMu ce 4ecTO KOPUCTE Kao CPEACTBO 32 YIPABIbakE MPOjEKTUMA,
Tako IITO Ce NpPUKa3yjy oaroBapajyhe akTUBHOCTH. 3a CBaKy aKTHBHOCT cC€ IpHKa3yje
Tpajame, OHOCHO TOYETaK U KPaj, TAKO J]a C& MOXKe MapajiesHO MPATUTH BUIIE aKTUBHOCTU U
MPOIICHUTH BpeMe Tpajama mpojekta. [lomaBamem 0o0ja moryhe je rpymucatu cpoiHe
aKTUBHOCTH, a KOpUIINEHEM OAroBapajyhux ceHdyerma Wi HUjaHCH MPUKA3aTH y KOjOj MepH
j€ aKTHBHOCT 3aBpuieHa. ['paduky ce Mory nojgaTw W CTpENUIE KOje MOKa3yjy 3aBHCHOCT
HEKEe aKTMBHOCTH OJI TpeTxonHux akTtuBHOcTH. Kopumithewe oBor rpaduka omoryhasa
UACHTU(DUKOBAKE PA3HOIMKOCTH MEPEHha Y OKBUPY KATETOPHUYKUX T0J[aTaKka U MPUKA3HBAbHE
MpekJianama U OACTyNama y kareropujama. Kipyuna paznmka wm3mel)y rantorpama u 06ap
rpaduka je y YumheHUIM J1a Ha 6ap rpaduky cBu cTyOnMhu mouumy o HyJIe.

Cauxka 4.4 U3riea rantorpamMa M XHCTOrpama

- . f f 400,000,000
3aparak 1

350,000,000
Sapatax 2

300,000,000

Samarae3

250,000,000
3amarar4 ]
k=1

3aparar 3

~ 150,000,000

Sagarae b
100,000,000
3amarax 7
50,000,000

3aparax §
0
Saparae 9 1 2 3 4 5 6 7 g 9 10 1" 12

o 0 Mesec
3anaraz 10

- Xwucrorpam (enri. Histogram) ce gecro momcroBehyje ca Gap rpadukom, anu
MOCTOje 3HayajHE pa3jIuKe W3Mel)y OBHX TEXHHWKA BHU3YyeIu3aluje. XHUCTOrpaMH TOKa3yjy
TUCTPUOYIM]Yy KBAaHTUTATUBHUX BPEAHOCTH (HA OpAMHATH) TOKOM KOHTUHYHPAHOT
BpeMeHCKOr mnepuoja (Ha ancrucu). CTora ce XHUCTOTpaMH TPUMEHY]Y Y CTaTUCTHYKO]
agamu3u (Chen et al., 2009), macympor Oap rpadumnmma koju omoryhaBajy mopeheme
KaTeTOPUYKUX BPEIHOCTH. XHUCTOTpaMu omoryhaBajy J1ako youaBame€ KOHIIEHTpAIHje
BPEIIHOCTH, €KCTPEMHHIX BPEIHOCTH KaoO M TOCTOjarha 3HAYajHOT OJICTYyINama BPEIHOCTH 3a
HEKM KOHKpEeTaH WHTepBal. XHCTOrpaM IoKa3yje ,,IrpyOy* pacmoneny BepoBaTHOha
BPEIHOCTH. Je[Ha O] 3HaYajHUX KapaKTePUCTHKA XHCTOTpama, 1o YeMy C€ M BU3YEITHO MOXKE
pas3mMKoBaTH o1 bar rpaduka, je HemocTaTak MpasHUHA u3Melyy stubida.

- Slopegraph mpencraBmba edpukacHy ommujy 3a mnopeheme nBa (WM BHUIIE) HU3A
KBaHTHTATUBHUX TMOJIaTKa KOjH Cy MOBE3aHMU ca UCTOM KaTeropuykom BpenHomthy. OHu cy
MOCeOHO TMOTOJHM 3a TMPHUKA3 BEJIIMYMHA TMpEe W Mocje Hekor gorahaja wiam mopeheme
BEIMYMHA Y J[BA Pa3JInYMTa BPEMEHCKA TPEHYyTKa. MOKe ce mocMarpaTtd Kao moce0aH THIT
JTUHUJCKOT TrpaduKa, y3 OrpaHUYCHE J1a Ce Ha OBOM IpaduKy MpHKa3yje BPeIHOCTH oapeleHe

KaTeropuje mojaraka y caMo JB€ Tauke y BpPEMEHY KOje Cy MOBe3aHe JIMHHU]OM, Kako Ou ce
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Harmacuo cMmep (rmoBehame WM CMamUBaWke) U BEIMYMHA ITPOMEHE BpeIHOCTU. BpemHoctu
n3Melyy Te ABe Tauke ce YOITe He HaBoje, Beh ce ocimama Ha CITOCOOHOCT JbYJICKOT OKa Ja
I00po mepuunupa MPOMEHE caMO Ha OCHOBY TIpaHMYHHUX BpeaHocTH. OBakaB INpHUKa3
omoryhaBa jemHocTaBHO THopelerme BpeIHOCTH pa3IMYUTHX KaTeropHja MmojaTaka y HUCTOM
TPEHYTKY y BpPEMEHY OJHOCHO MHHXOBO paHTHpame, alld M YyodyaBamkbe IPOMEHE Y
nocMaTpanum repuoanma (Sinar, 2015, 124-125).

- Pagujanmum rpadmk (eunrn. Radial chart) mpukasyje momaTke y KOHICHTPHUHOM,
KpY’KHOM pacropezy, Kao IITo je Mpuka3zaHo Ha ciunu 4.5. Moxe ce mocMmarpaty u Kao 6ap
rpaduK yuju cy cryOuhu mpukazaHu y OOJMKY KOHUEHTPHYHUX KPY)KHHIA YMECTO YK
npase jauHMje. OBaj TN TpaduKa ce KOPUCTH 3a MPUKA3 MoJ1aTaKa KOju UMajy KOHTUHYHPaHe
BPEIIHOCTH Y BPEMEHY, Kao IITO Cy HIIP. XUAPO-METEOPOIIONIKH MOJAIM KOjU CE OUNTaBajy Ha
CBaKMX caT BpEeMEHa y TOKy jaHa. [Ipe3eHTamuja mojaTraka Ha OBaj HA4YWH j€ BPJIO
MoTysapHa, ajay u300p OBHX Tpaduka ce 4ecTo 0a3upa Ha MHTYLHjHU Ipe HEro Ha HAyYHUM
apryMEHTHMa, jep Cy OBU rpaduiu KpUTHKOBAHU 300T HENPErJIeTHOCTH M MpYXKama
HEeOBOJbHO KopucHHX wuH(popmanuja (Sadnes, 2012). Hajsehum nenocrarak je nma ce
MOTPENTHO MOKE MPOTYMAYUTH BEJIIMYMHA TOAaTaka. VicTe BpeqHOCTH Koje Cy MpHKa3aHe Ha
yAaJbEHUM CIIOJhAIIEbUM KPYXKHHUIIAMa M3TJieNajy Behe y 0JJHOCY Ha OHE Koje Cy NpHuKa3aHe
OMKUM KpyXKHHIIaMa. 3aTO C€ BEJIMYMHA NpPUKa3aHa CBAKOM KPYXXHHUIIOM IIpOLEHYje
HCKJbYYMBO TPEKO yria Koju 3axBaTa. VMmak, paaujaaHu rpaduiy ce 4ecTo KOPHUCTE Ipe

cBera 300T eCTeTCKHX pasiora.

Cauxka 4.5 U3riea pagujajaHor ¥ BUIIECTPYKOr rpadguka

Austria 5.135% 7.548% | Series: SEVERC-
Bosnia and Herzegovina 17.50% B 1 p: 2002
Bulgaria - 32.75% 1 Value: 208.8M

Crna Gora ]
\f' 14.19% \/‘l 13.75%
3.

Macedonia
(0B0% 33NT%

38.61%

Greece
Switzerland
21.50% 25.08%

b.444% 5.072%
21.35%

30.13% 1080% 14.21%
; | 16.59% \
\f \ 18.85%

1.B72% 30.60%
34.08% 9.876%

- Tmma¢ rpadumu (eurin. glyph chart) cy 0asupanu Ha 0OJHMIIMMA Kao HAajBaXKHH]O]
Mepu mpe3eHTandje. Mory ce KOPUCTUTH Pa3IndMTH OOJUIM Kao IITO Cy HM3pa3u JIMIa,
TEOMETPHjCKE CIHKe, 3Be3/ie — mpeko 20 pasnuuutux Bpcra odmuka (Ward, 2002). dusunuke
KapaKTEepUCTHUKE O0JIMKA MPEICTaBIbajy Pa3IMIUTe BPEAHOCTH MMOIATKA, F(MXOBA BEIUUMHA j&

onpeheHa Ha OCHOBY KBAaHTHUTAaTHBHE BPETHOCTH M MelycoOHO ce pa3nukyjy mo Oojama.
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Tako, Ha mpuMep, Ty’KWHA ¥ NIMPUHA MPABOYTaOHMUKA, KOjU C€ KOPHUCTE 3a MPHKa3 ycrexa
CTy/IeHaTa Ha UCIHTY, MOTYy OWUTH ojpeljeHe OIEHOM Ha MPEAUCITUTHUM aKTUBHOCTHUMA U
UCIHTY, TOK 00ja KBajpaTa MOXKE YKa3UBaTH Ha MOJ cTyneHTa. Mlako ce BpJIo 4ecTo KOpUCTe
3a MpHUKa3 MYJITUBApUjaHTHHUX I10/1aTaKa, OBU Tpaduiy UMajy CBOja OrpaHHUYEHa, IIOCEOHO Y
MoTJIe Ay TPEIU3HOCTH KaJia je ped 0 BeMKUM cKyrnoBuMa moaaraka (Ward, 2008).

- Bumectpykn rpaduuu (enrn. Small multiples) mucy moceban Tunm rpaduka, Beh
MpUCTYNT KOju oMoryhaBa edukacHo mopeheme mnpeko maHena ca Behum OpojeM mammx
rpaduka. Kopucre jbyncky cmocoOHOCT J1a Op30 aHAM3UPA]y HA3 MAIUX CIIMYHHUX Tpaduka u
Ja youe IIabJIoHe WM OJCTyMama. 1o je HapouuTO KOPUCHO Kaja ce mocMarpa Behu Opoj
Kareropuja. Y TOM ClIy4ajy ce, YMECTO J1a C€ CBE CepHje J0/ajy Ha UCTH TpapryuKu MPOCTOp,
IPOCTOP A€M Ha BHIIC WHAMBHIyAITHHUX rpaduka, 3a CBaKy cepujy moceban rpadux (Tufte,
1983). Usrmen BumecTpykor rpaduka mpukasad je Ha cauiu 4.5. Jla Ou rpadunm Owinn
YIIOpEIUBH, HEOMXO/IHO je€ Jla 0ce Ha KojuMa rpadully JIexe UMajy UCTe CKaie, WK aa Oymy
UCTE BEIMYMHE aKO ce paau o KpyxkHuMM rpadunuma. Kana je ped o momanmma Koju ce
MEHmajy y BpPEeMEHY, CBakd rpaduk y MaTpulM Tpaduka, NMpEACTaB/ba CTABE y jeIHOM
BPEMEHCKOM TIEPHOY, TaKO J1a KOPHUCHHUIIM MOTY Jia MOpEAE CTamke y BHIIE BPEMEHCKUX
nepuona ogjexnom (Archambault, Purchase & Pinaud, 2011).

- Ob6umak peun (euri. Word clouds) ommcyje (pekBeHIHM]y TMOjaB/bHBaFma PEUd M3
onromapajyher ckyma pedn y OKBHpPY HEKOT TEKCTa. Peun m3 aHaIM3MpaHOT KOHTEKCTa KOje
ce T0jaBJbyjy Hajuemihe Cy CeleKTOBaHE W MPHUKa3aHe KOpUIThemeM pa3auduTux (OHTOBA,
00ja, BETMYMHE CIIOBA U MO3MIHM]jE, a MOTY OUTH M COpTUpaHe Mpema a30yuu win abeuenu.
Benuuunna cioBa yka3zyje Ha Opoj mojaB/bHMBama CBake peud. boja ce 00MYHO KOPUCTH CaMO
300T ecTeTuke, ¢ 003UpPOM Ha TO Ja ce TUME cMamyje mperiaeaHoct. [lopen Tora, oGmaru
peuu He 1ajy JO0BOJBHO HMH(poOpMaiuja o oaHocy u3Mely pedn y KOHTEKCTY, IITO MOXKe
JIOMaTHO yMAamHTH HHBO pa3yMeBamba OBAaKO Mpe3eHToBaHMX wuH(popmamuja (Hirsch &

Andrews, 2016). Ha ciumum 4.6 nprka3aH je 001ak peuu ca moaumMa o0 H3B03y.

Cauka 4.6 U3raen odaaka peyu

BpenHoCT M3B03a No 3eMibamMa |||| K‘

Vrednost izvoza

165K TTM

Vrednost izvoza

165K 7.TM

MACEDONIA
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4.2.3 TI'paduuke TexHHUKe BU3yeJH3aLNje XHjepapXuje U CTPYKTYype MoaTaKka

[Mogamm cy decTo MOBE3aHW ca JAPYIMM TMOJAIMa, a 3a IPHKa3 TaKBUX
Mel)y3aBHCHOCTH ce 4ecTo KopucTe Tpaduuu. 3a mpHuKa3 Xujepapxuje y mojanuma U yjena
MOjeIMHUX KaTeropHja Mojaraka y YKYIHHM BPEIHOCTHMAa MOTY C€ KOPUCTHTH cieaehu
TUTIOBU Tpaduka:

-  Kpyxnu rpagux (,nura“, enrn. pie chart) ce xopuctu kaga je KOpPUCHHIUMA
nmoTpeOHa KOMIapaTUBHA aHAIM3a BPEIHOCTH PA3IUYUTHX KaTeropuja IojaTtaka y yKYITHO]
BpeIHOCTH (Hajuemhe MPOIEHTyaIHO ydemhe) W Kajga Opoj Kareropwja HHje Beauku (y
UACATHOM CJy4Yajy HajBulIe Tpu). Y CiIydajy Aa je Opoj KaTeropuja y Koje Cy rpyHnucaHu
nmocMarpaHu 0o0jeKTH BEIIMKH W Jla yIe0 HEKe KaTeropuje Huje 3HauajHo Behu y olHOCY Ha
ocrasie, yrnorpeba oBe BpcTe rpaduka HHje MPEHOPYWHHBA. YKOJIMKO j€ HEOIMXOJHA OBa
BpcTa rpaduka Tajga MmodyeTak IpBOT Jefa Tpeda MOCTaBUTH BEPTHUKAIHO, U YPEIAUTH JICIIOBE
npeMa BennuumHH. 3a Behu Opoj Kkareropuja ajekBaTHHja je ymorpeba HaciaraHor Oap
rpaduka, koja omoryhasa jacHUju yBUJ Y CTPYKTYypy nojaTaka. J[Be Hajuenrhe npuMemHBaHe
BapujaHTe OBOI rpaduka cy ,.kpodHa* kpyxkuu rpapuk (enrin. Doughnut charts, Donut
cahrts) u ,,excrutoaupajyhu’ kpyxuu rpaduk (eari. Exploding charts), nok ce xujepapxuja 'y
moJaliiMa MOsKe TpHKa3aTu KopuihemeM KpyKHOT rpaduka ca Buine HuBoa (enri. Multi-
level Pie). Xujepapxuja mogaraka ce Ha OBaj HAYMH NpPUKa3yje KOHICHTPUYHUM KPYroBHMa,
IIPU YeMy LIEHTPAJIHU KPYT MpeAcTaB/ba OCHOBHM HUBO XHjepapXuje JOK KPYrOBU Ha BHIIEM

HUBOY MMOKa3yjy aetasbHujy xujepapxujy (Jeff, 2006).

Cauka 4.7 U3rien KpyKHHUX rpapuka

BpeaHocT M3B03a Mo 3eMrbama ® ull & £ BpefHOCT M3803a N0 3eMIbaMa
1.19% 19%
303% 237% 3.03% 237%
12.0% W AUsTRIA ’ 12.0% AUSTR
BOSNIA AND HERZEGOVL.. £G
9.75% BULEARIA 9.75%
B CRMA GORA 15M —
2z W cRrEsce 50.8%
MACEDONIA
SWITZERLAND
TURKEY TURKEY
a) Kpyxuu rpadux (enri.Pie) b) Kpyxuu rpaduk ,,kpodua‘

- Hacaaranm 6ap rpapuk (enrnm. stacked bar chart) ce 3acuuBa Ha penaTMBHHM
BpPEIHOCTHMA, H MOKa3yje KaKo ce HeKa Beha KaTeropuja rmojaraka Jejid Ha Mambe KaTeropuje,

Kao M KakaB je OJIHOC BeWYMHA THUX Mamux jaenoBa. Kox jemHocraBHor Oap rpaduka ce
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BPEIIHOCTH 33 CBAaKy KaTEerOpH]jy HAJ0BE3Yjy Ha BPEAHOCTH MPETXOIHUX KaTEropHja, Tako Jaa
JIy’)KHHA TIeJIOT cTyOrha oJiroBapa yKyIHO] BpeIHOCTH . UeCcTo ce KOPUCTH U CTaHIapAn30BaH
—,,100% nHacnaranu 6ap rpaduk”, KOju MpHKa3yje MPOICHTYaIHN yIe0 cBake kareropuje. Ha
Taj HAUYMH j€ YOUUTH peaTUBHE pa3lIMKe BPEAHOCTU eJeMeHaTa Kareropuje. boja u momoxaj
y OKBUPY INTanuha mpukasyjy yuenihe KaTeropHje y YKYIMHO] BpeaHocTH. MelyTum,
nmpuMeHa oBUX rpaduka He o0Oe3behyje agexkBaTHO mopeheme mojgaTaka, HAPOYUTO aAKO je
Opoj KaTeropuja BEIHKH, TAKO J1a CE HUXOB 3HAYA] y MOCIOBHO] aHATUTHIM Tpeba y3eTu ca
pesepBom (Toth, 2006).

- Mana apsera (eHri. Treemap) je morojaH HayMH 33 NPUKA3 XHjepapXHjCKUX
CTPYKTYypa, NPH YeMy CE BEIIMYMHA BPEIHOCTU CBaKe KAaTEropuje NpuKaszyje BETUUYUHOM
onroapajyhe moBpmmHe Tako ga ce onakmaBa mnopeheme BpemHoctu. Ilomasu on
KOMIUICTHOT CKyla BPEAHOCTH M JelU MPaBOYraOHMK Ha Mame IPABOYraOHHUKE KOjH
NPE/CTaBJbajy OPraHW30BaHE KJIACTEPOBAaHE BPEAHOCTH, TakKO Ja MOBPIIMHE THUX
NPaBOYraoHUKa OJroBapajy peIaTHBHUM BPEIHOCTHMA NMPOMEHJbUBHX. [la Ou ce OMHapHO
cTabno TpaHcGopMHUCaIO y Mamy, MOTY ce KOPUCTHTH pasziauuutu anroputvu (Bederson et
al., 2002). YobuuajeHo ce mosasu oJ KOpeHa cTabiia U MpaBOyraOHUK CE JIC/IH BEPTHKAIHO,
Kako Oum ce pgoOuia TOYeTHa TofeNia, a 3aTUM C€ TakKo J00WjeHH OJIOKOBH JIelie
XOPHU30HTAITHO, KaKo OM ce MpUKa3alo Jajbe rpaHame crabdia. OBaj mpolec ce MoHaBJba CBE
JIOK C€ CBHM YBOPOBH Ha CTabNy HE MOKPH]jYy OJIOKOBHMA HA MarlH, a 4YeCcTO ce 00je pa3InuuTo
Kako OW ce Harylacuiie pa3jiuKe y BpenHocTuMa. M3rnen naujarpama mpukaszad je Ha CIUIU

4.8.

Cauxka 4.8 U3raen mana apsera rpadpuka

BpeaHocT npojaje no roAMHamMa U pernoHuMa @ all W™

2001 2002

SEVERO-ZAPADNA SREIA  Region

ZAPADNA SRELA B 1STOCNA SREUA
ZAPADNA SRBIIA W JUZMA SREUA
SEVERO-ZAPADNA SRBUA
W sREM

B vOvODINA

TARADMA SREDA
Wrednost
ISTOCNA SRBLA : I
VOIVODINA 38M BI1M
SEVERO-ZAPADNA SREUA
ISTOCNA SRBIIA

- Ilpuka3 xujepapxuja momohy mexypa (eurn. Bubble hierarchy) ce xopuctu 3a

VOJVODINA

rpauuKy TMPE3CHTAIH]y XHUjepapXHjCKUX CTPYKTypa IMojaTaka KOju C€ MOTY OIHMCaTH ca

BUIIC MPOMCHJbUBUX. MexypOBH Ha OBOM rpa(bm(y I[e(bI/IHI/IcaHI/I Cy Ca Tpu pas3jinvyuTa
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HyMEpHYKa BPEIHOCTH: IMO3MIMja MEXypa Ha alcCIUCH je oapeheHa jeTHUM MapaMeTpoM,
MO3MIIMja Ha OpJAMHATH APYTHM, NOK je TpehuMm mapameTpoM ojapeheHa BemmymHa Mexypa
(Khan & Khan, 2011). Crora ce oBa TexHHKa MOXE CMaTpaTu BapHjamnujom Scatter rpaduka
1 MOXeE ce MPUMEHHUBATH y CTydajeBUMa Kaja CeT Mojaraka TakaB Jia cy Mmojamu oapeheHu
ca Tpu BpenHocTu. Moryhe je kopucTtuTu U 00je Kako OU Ce JaCHO pa3IMKOBaje KaTeropwje,
WJIU TIpeJcTaBUiIa HeKa AgojaTtHa nHbopmanuja. Ha mpumep, oBaj rpaduk ce MOXe YCIEUTHO
MPUMEHUBATH Y YIPaBJbalkhy MPOjEeKTUMA, T/IE€ TPU BPETHOCTH MOTY MPEACTABIHATH HETO
ca/lalimby BPEIHOCT MPOjeKTa, BEpOBAaTHONY OCTBApEHa HETO CAalllhe BPEAHOCTH U YKYITHE
TpoIIKoBe peanuzanuje npojekra (Berman, 2007). Ha ciumum 4.9 npukasaHa je mpojaja 1o
pErHOHNMa, TIPH YeMy Ce 3a TIO3HIUjy MeXypa Ha TpaguKy KOPHCTE BPETHOCT M KOJHYMHA

MpOJaTHX MPOU3BOJIA, IOK je BeTMYrHA MeXypa oapehena Bpeanomthy npousBoa.
Canka 4.9 Uzrnen mexyp aujarpama
2,400,000,000

2,000,000,000 _
@ ISTOCHNA SRBUA

s

@ JUZNA SRBUA

® SEVERO-ZAPADNA
SRENA

I . @ SREN

OVOINODINA

@ ZAPADNA SREUA
400,000,000

0 10,000,000 20,000,000 30,000,000

,600,000,000

=y

200,000,000

Vrednost

800,000,000

Kolicina

[IpeBenuku Opoj Kareropuja JOBOJIU J0 TEIIKE YUTHUBOCTH Irpaduka, TaKo J1a C€ OHU
KOPHCTE KaJia je orpaHnyeH Opoj BpeIHOCTH Koje Tpeba nmpuka3atu. JlogatHu npoOieM YuHU
HETPEIU3HOCT JbYJCKOT BU3YEIHOT CUCTeMa, TaKo Ja ce MOXe cTehH morpeiHa nepueniyja
O penaTMBHOM OJIHOCY BeJIMYMHA Koje ce mpukasyjy. Jla Om ce moOosblmana YMTIHUBOCT
noJlaTaka KOPHCTU C€ MHTEPAKTHBHOCT, TAKO Jla C€ KJIIMKOM Ha CBaKH OJf MEXypa MpUKa3yjy
BPEIHOCTH MOaTaKa.

- Ilpuka3 xujepapxuja momohy crabéaa (eurn. Tree hierarchy) omoryhasa nma ce
XHUjepapxujcka CTPYKTypa Iojaraka mpukaxke y obmuky crabna. Ha Bpxy crabmia ce KopeH,
KOju Hema HajpeheHe enemenTe y xujepapxuju. Mcmoa ce Haaze YBOPOBU KOjU Cy TOBE3aHU
JMHMjaMa KOje Ce Ha3WMBajy TpaHama, MpH YeMy Te TpaHe Tpauukd NpeicTaBibajy Be3e

m3mely unmanoBa. Ha aHy ce Hamasze jaucToBW cTabiia, YBOpPOBU KOju Hemajy moxapehene
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enemente. Ha cmunu 4.10 nmpukaszaHo je cTabio y KoMe Cy MOKa3aHU PErHOHHM M OMIITHHE

kymnana (a) u yBehanu neo cradmna (0).

Cauka 4.10 U3raen aujarpama cradJga

T-Q¥INTS

4.2.4 T'padunuke TeXHHKe BU3yeIU3alMje BpeMEHCKHUX cepHja moJaTaka

Bpemencka cepuja ce Mmoxe neduHucatu kao ypeheHu HU3 orcepBaiuja, Tae ce ypehuame
BpILIU ¢ 003UPOM Ha BpEME U TO y jeIHAKUM BPEMEHCKHM HHTepBanuMa. lIpouec goHomema omryKa
cBe uyemhe je moBe3aH ca aHadM30M M MoryhHocTMMa 3a mpenBubamem Oyayhux BpemHOCTH
MPOMEHJBUMBUX KOje 3aBuUce o7 BpeMeHa. [lputom ce mon mpeasuhameM MoAgpa3yMeBa aHaIN3a
HCTOPHU)CKUX TIOJIATAKa M EKCTapIoialyja UCTHX Y Oy ayhHOCTH.

[Ipomene momataka y BpeMeHYy MOTY ce€ TpHKa3aTH HEKHUM OJ cielehnx TexXHHKa
BU3yeIH3aIlyje:

- Jlunmjckm rpadux (enri. Line chart) ce kopuctu 3a nopelermbe KOHTHHYHPAHUX BPETHOCTH
MoJlaTaka, Tako HITO Ce Ha arClUUCH NPUKa3yje KOHTHHYHPAHU BPEMEHCKH MHTEPBA, a HA OPJIUHATH
BPEIHOCTH jeHE WJIM BHIIC MPOMEHJBMBHUX Y IATOM TPEHYTKY. Tauke Koje 0/roBapajy BpeIHOCTHMA
Cy TOBE3aHE JIMHUjOM, YuMe ce IpaduyKd MpHKa3yje KpeTame BpeAHOCTH. [loceOHa mpemaHoCT
JUHHjCKUX TpaduKa je y TOMe Jia ce U Ha BeOMa MaJIM IMOBpIIMHAMA IpaduKa MOXKE jaCHO YOUUTH
TpeHJ y TNpoMeHH mojaTaka. JIMHMjcKM Tpadumu ce yoOW4ajeHO KOpHCTE Y H3BEIITajuMa,
KOHTPOJHMM TabjlamMa M CHCTEMUMa 3a aHaIW3y MOJaTaka, jep ce HhHMa MOTY NPHKa3aTH TPEHIOBH
KpeTamba BpEJHOCTH IOCMaTpaHOT CKyna MOJaTaka M MIyCTpOBaTH CBOjCTBAa IojaTaka y
nocmarpaHoMm BpemeHckom uHTepBany (Salkind, 2016). JIuaujcke rpaduke He Tpeba KOPUCTHTH 32
MmoJlaTKe KOjU HUCY KOHTHHYUpPaHHU, Beh 3a TakBe BpemHOCTH Tpeba kopucTuTH Oap rpaduke. Ha

cimny 4.11 je mpukazaHa BpeTHOCT Ipo/iaje o MecelnMa 3a Ieprot o1 4 TOAMHE .
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Cauka 4.11 U3raen JuHHMjcKoOr rpapuka
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- Oonacuu rpaguk (eurn. Area chart) mpencraBiba MomudHKaLHjy JTHHHjCKOT TpadHKa.
JIunuja Koja MoBe3yje BPEAHOCTH 3ajeIHO ca arclucoM o0pa3syje MoBpPIIMHY, 000jeHy oaroBapajyhom
00joM, K0ja TI0Ka3yje MPOMEHY BPEIHOCTH TOKOM BpeMeHa. 3a pasjiuKy OJ JUHH]CKOT Ipaduka, OBIe
j€ HEOITXOJ/THO Jla OpJIMHATA IOYHLE O] HyJlle, KaKo OU ce TaYHO MpaTHia BPEIHOCT U IIPOMEHA TOKOM
Bpemena (Bostock & Heer, 2009). Vkonuko ce Ha rpaduky jxeie NpHKa3aTH W TO3UTHBHE U
HeraTUBHE BPEIHOCTH, OHJIa ce obyacHU rpaduk Moaudukyje (errn. Horizon chart). ¥ tom ciyuajy
YMECTO JIa C€ HEeraTHBHE BPEIHOCTH IPUKa3yjy MCIOA allCIMCce, HeraTBHA 00JIacT je MpecinKaHa Ha
MO3UTHBHY CTpaHy M o0ojeHa ApyroMm 0ojoM Kako OM ce Harjacuia HeraTHBHa BpeaHOCT. M3rien

oOxacHor rpaduka npukasa je Ha caunm 4.12.

Canka 4.12 U3rJen 06J1acHOT M HacJaraHor rpaguka
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- Hacmaranu obnacuu rpadguk (eurn. Stacked area chart) mpencraBiba 3ajeJHHYKH TPUKa3
BPEIHOCTH Pa3IMUUTUX KaTeropuja rnojgaraka TOKOM BpeMeHa. UnHe ra Haciaranu o0iacHy rpadunm
y pasnuuutEM Oojama, KOjU NpENCTaBJbajy AaICOIYTHH WM TPOIEHTYyadHH 30Up BpEIHOCTH.
KBaHTHTaTHBHE BPEAHOCTH Cy NPEACTAaB/bEHE BUCHHOM OATOBapajyher moapydja y cBakoM TPEHYTKY
Bpemena. OBaj Tum rpaduka uMa BpIIO MIMPOKY MpUMEHY y ¢uHaHcHjama u ekoHomuju (Tekusova &
Schreck, 2008). Usrien nacnaranor obmacHor rpaduka mpruKasaH je Ha ciuii 4.12.

- TI'padux Toka (emrnm. Stream graph) mnoka3syje NpoMeHe BpPEIHOCTH BHIIE KaTeropuja
nojiataka Kao ,,TOKOBe™ — 00JIacTH Ydja BUCHHA OJroBapa TPEHYTHO] BPEIHOCTH. Pasiuka y omHOCY
Ha JIMHUjCKU rpaduK je y TOME IITO Oca OKO Koje ce MpUKasyjy Mojalld HUje Mpapa JMHHUja, Beh
auHUja Koja monceha Ha TOK peke. BenmmumHa cBakor MojeAMHAYHOT TOKAa je IMPOMOPIHOHAIHA

BPEIHOCTH Koja ce mpHkasyje. JlomaTHO ce pa3nuuuTUM OojamMa MOTY HU3ABOJUTH Pa3IHIUTE
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kateropuje Ha rpaduky. Kako Huje jacHO medumHmcana amciuca TyOm ce ocehaj 3a MO3WTHBHE U
HeraTHBHE BPEJHOCTH, Beh ce mpukasyjy camo 30mpoBu. Kareropmwje ca mMamum BpemHOCTHMA CY
3HaTHO Mame BUJBHBE OJ1 KATETOpHja ca BEIMKHM BPEIHOCTHMA, TAKO 1 jé HeKaJa CKopo Hemoryhe
BUJIETH CBe mojatke. [IpeHOCT MM je jacHO youaBame EKCTPEMHUX BPEIHOCTH (MAaKCHMAUIHHX U
MUHHMAJIHUX) TI0/IaTaka, Kao U MOTyhHOCT WHTEPAaKTUBHOCTH KOjOM C€ W3/Bajajy BPETHOCTH 32
nojequHavyHe ciojese. ['paduk Toka je uaeanaH 3a MpUKa3 BEJIMKUX CKYNOBA MOJAaTaKa, Ha HEMY ce
MOTY JIaKO YOYHMTH CE€30HCKH e()eKTH M IIa0JIOHW KOju Ce IOHaBJbajy mnepuoandHo. Hajuenrha
MpUMEHa je 3a MPUKa3 BOJATWIHOCTU (PMHAHCHjCKUIX BPEMEHCKUX CepHja TOKOM HEKOT BPEMEHCKOT

nepuona.Msrien rpaguka Toka mpukasat je Ha caunu 4.13 a).

Camnka 4.13 U3raen rpadguka Toka u ,,ceeha' rpajduka

. Bpenwnoct 1 Bpennoct 2

~ MapT Anpwr
-~

a) 0)

UsBop : MmoaupuxoBaHo npema http://www.chart-formations.com/stock-charts/_img/candlestickChart.gif

- ,,Cseha“ (enrm. Candlestick chart) ce kopuctu 3a BU3yenu3aIMjy U aHaIK3y IIPOMEHA IIeHA
KO/ (PMHAHCH]jCKUX BPEMEHCKUX CEpHja, 3a NMPUKA3 CTATUCTHUYKUX I0JIaTaKa O TPXKHUIITAMA KalHuTaia
TOKOM BPEMEHCKOT' TIepHo/Ia, Hajuelhe THeBHO. Mako cy 1o u3riiely CIIMYHU Ta4KacTHM IpaduimMa
wuxoBa QyHKIH]ja je apyraurja. CumOon ceehie Ha rpaduKy npukasyje Buine uHpopmanmja. Yecto ce
NpoOMeHe Ha TPXKHUIITY npukasyjy npumeHom OHLC BpenHoctu (iieHa Ha oTBapamy (SHrJ1. OpPening),
Hajeeha mena (enrsi. highest), najmama tiena (enrs. lowest), u nena Ha 3arBapamy (emri. closing
prices). ,,Cehe ce mpuka3syjy Ay BpeMEHCKE Oce Kako OH ce MMoKa3aio TProBame TOKOM BpEMEHa.
Bucuna ,,cBehe mokasyje mpoMeHy OJf OTBapama 0 3aTBapama, a 00ja Moka3yje cMep MpPOMEHEe —
nosehawe mwin cMmameme. Kana je nena Ha 3arBapamy Beha o IieHe Ha OTBapamy TO c€ OOWYHO
MoKasyje 3eJeHOM 0OjuM, Y CYNpOTHOM CJy4ajy KOPUCTH ce IpHa WM upBeHa 0oja. HaBemenu
oMjarpaMd Cy OJUIMYHHU 32 OTKpUBAaWke W MpeABUbame TPEeHIOBa Ha TPXKUIUTY TOKOM HEKOT
BPEMEHCKOT' TIephojia, Kao U 3a mpaheme KpeTama I[eHa Ha OCHOBY IMOJIOXKAaja, BENHYMHE U 00je

,,cBeha. Usrnen ,,ceeha’ rpaduka mpukaszas je Ha cruim 4.13 0).
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425 TI'paduuke TexHuKe BU3yeJu3aluje Be3a U 0THOCA Y MOAAIMMA

- Scatter plot npukasyje mapoBe BpPEIHOCTH JBC KBAHTUTATHBHE IPOMEHJbUBE
IpUKa3aHe Ha X ¥ Y OCH, YUME Ce OJIaKIlaBa CTATUCTUYKA aHaJIM3a U MIPOYyYaBame Mo/jaTaKa.
[Mpumenom Scatterplot rpaduka Moxe ce youWTH Aa M MOCTOjU Kopenanuja usmely
rmojaTaka. YKOJHMKO TOCTOJM MOXE C€ YOUYHTH THIl KOpenamuje: MO3UTHBHA (BPEIHOCTH
3ajeIHO pacTy), HeraTuBHA (jeaHa BPEAHOCT Olajia Kako Jpyra pacTe) WM HeMa Kopenaiyje,
Kao M KakBa je JIMHepaHocT Kopenaunje. Takohe je moryhe younTu ojcTymama mojaTaka
(enrn. outliers). Scatterplot rpagunu cy maeanHun kaga ce KOPUCTE NMApOBU HYMEPUYKHX
BpPEIHOCTH, KaKO OW YTBPAWJIO JIa JIM TIOCTOJU YTHUIA] BPEAHOCTH jeAHE MPOMEHJBMBE Ha
ApYTYy.

- Bubble plot rpaduk nmpencraba mogudukamujy Scatterplot rpaduka, Tako ga ce
YMECTO Tauyaka MCTE BEIUYMHE KOPUCTE KPYrOBU PA3NUYMTHX BeIWYMHA U 0o0ja (umMme ce
HarmamaBa jaunHa Be3a). Ha cmumm 4.14 npukasan je usrien rpaduka, Kao M BpCTe

Kopernaiyje Koje ce MOTy YOUHTH ca rpaduka.

Cauka 4.14 Usraen bubble plot rpaduka
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- Scatter plot matrix cou4HO Kao BHUIIECTPYKH TpaduId KOPUCTE JbYACKY
CrocoOHOCT Ja Op30 youe mabiioHe Ha BUIE MaduxX Tpaduka UCTOT TUIA NMPUKA3aHUX Y
MaTpULH.

- Iapanenne xoopauuarte (curi. parallel coordinates, parallel, sets) mpencrassba
MpHKa3 NoJaTaka KOjH ce OMHKCY]y ca BHIIE MPOMEHJbUBUX, TAKO IITO 32 CBAKY MPOMEHJbUBY
MOCTOjU TIOCEOHA KOOpJMHATA, U CBE OCE KOj€ OJIroBapajy MpOMEHJbMBaMa Cy IpHUKa3aHe

napaJjiCjiHo. CBaka oca MOXKE HMaTH COIICTBCHY CKally, HWJIN CC CBC BPCIAHOCTH MOTY
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HOPMaJIM30BaTH TaKo Jla CBE 0CE MMajy MCTY CKay BpeaHocTH. M3mehy koopauHara mocroju
Mpeka JIMHHja KOje TOBe3Y]y BPEAHOCTH MPOMEHJBUBHUX, IIITO OBAj Tpa)ik YUHU MOTOTHUM
3a mopeheme BPeTHOCTH U youaBame Beza uzMel)y mpomMeHbUBUX. BpeaHocT ce npukasyjy
CKYIIOM JIMHHja KOjUMa Cy IOBE3aHE BPEAHOCTH H3Mel)y KOOpAWHATa, TaKo Ja je CBaka
JMHW]ja cacTaB/b€HA M3 Tayaka Ha ojaromapajyhum ocama. Jegan oa HemocTaTraka OBaKBOT
HayWHa MPHUKa3a je Ja pelIocie] oca MOKe MMaTH 3HavajaH yTUIIA] Ha pa3yMeBambe MoIaTaKa,
3aTO MITO je 3HATHO JIaKIlle YOUUTH Be3y u3Mel)y CyceqHHuX, Hero ynaJbeHUX, KOOpJIUHATA.
[Ipomena pemociiea MoOKe Ja OJakila OTKpUBame MabJOHAa WM Kopenamuja uMehy
npoMeHJpuBHX. M3rien rpaduka npukasas je Ha ciauiy 4.15.

Cauka 4.15 U3rea rpaduka napaJieiHe KOOpAMHATE
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-  Mpexun aujarpam (enrin. Network diagram) omoryhaBa mpoy4aBame CIOKEHHX
CKYIIOBa TojlaTaka Ha OCHOBY ITOCTOjarha MEPJPHMBHX jaulHA BE3a WM JIOTHYKE OpraHU3aIlyje.
Cacroju ce o1 cKyma 4YBOpOBa KOjU Cy MOBE3aHU JIMHHjaMa KOje TPeICTaBibhajy Be3e u3melhy
nojaTtaka. ¥ HEKHMM MOJU(HKAIMja MPEKHUX AMjarpamMa ce KOPUCTE Pa3IU4UTE BEIMYUHE
YBOPOBA M Pa3MUUTe IeOJbUHE JIMHUja, KaKo OM ce Harjlachiia BeTMYMHA MPOMEHIbUBE WM
jaunHa oaroBapajyhe Be3e. YouaBameM MOBE3aHMX JIEJIOBA MOTY C€ HW3ABOJUTH KIACTEPCKHU
IIEHTPH, MOKE CE€ YOUNUTH I'yCTHHA Be3a KOja MOCTOjU UTI. MOTy ce pa3jIMKOBaTH HEYCMEPECHU
1 yCMepeHH MpexHU nujarpamu. Kom HeycMepeHuX ce camo IMoKasyje Jia TIoCTOjU Be3a, JOK
ce KOJl yCMEpPEeHHX MoKa3yje oAroBapajyhmm cTpenuiiama Ja Jik je Be3a jeJHOCMEpHA WU
nBocMepHa. Hajsehu mpoGneM MpexHHX AMjarpama je Ja Cy OrpaHHYEHOr KarlaluTera,
OJIHOCHO J1a TOCTajy TEIIKW 3a YHUTamke aKo je MpeBeluk Opoj uBopoBa. M3rien mpexkHOr

nyjarpama rnpukasaH je Ha ciauiu 4.16.
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Camnka 4.16 U3riien Mpe:KHOT qujarpama

Mpexa OMLLITMHA Kynaua u3 Cpbuje

4.2.6 TexHuke BU3yeu3anuje reo-mpocTOPHUX NOJaTaKa

['eo-mipocTOpHE MOJATKE KapakTepulle reorpadceka jJokainja Koja ce Moxe J0ACTUTH
CBAKOM 3aIUCy WA JUTUTATHOM 00jEKTY.

- Choropleth map mpukasyjy oarosapajyha reorpadcka moapydja (Hmp. Ap»kaBe)
pasnuuutuM Oojama, UM oarosapajyhum Hujancama 6oja (04 CBETJIMX O TAMHHUX) Kako OU
ce ToKa3ajia BPeIHOCT HEKe NMpOMEHJbUBE. TuMe ce MOKe NMpHUKa3aTH MPOMEHA BPEIHOCTU
npeMa JIOKallMju, IITO OJIaKIIaBa yoyaBame Ma0OHa WM OJCTyNama y BpeaHoctuma. Mako
j€ OBaKaB Ha4MH MpHUKa3a BeoMa eeKTaH, rJIaBHU HEJAOCTaTaK JISKH Y HEMOTYhHOCTH jacHOT
OYHMTaBaka BPEAHOCTH, WM MpeUu3HOr mnopehema BpEeIHOCTH Ha OCHOBY Marme. Yecra
rpelika y MpUMEHH OBHX Mala jecTe MpHKa3 alCONyTHHX BPEIHOCTH. AKO C€ HIIp. MalloM
MpUKa3yje CTAHOBHUIITBO HHUJE JOBOJHHO CamMo Yy3e€TH y 003up Opoj cTaHOBHHKA, Beh Tpeba
Opoj cTaHOBHMKA HOPMAIIM30BATH MpeMa MOBPIIMHA U MIPUKA3aTh I'YCTHHY HaceJbeHOCTH. Ha
ciuiy 4.17 npukazaHa je BpeHOCT U3Bo3a. Jla O ce ucTakia BpeIHOCT OCTaBPEHOT U3HOCA

CBaka 0J1 3eMaJjba je MpHKa3aHa oJropapajyhum Hujancama.
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Cauxa 4.17 Usraen Choroplet map ca moganuma o n3Bo3y

BDEHHOCTHSBOSEI no 3eMrbama N @ oA~

¥ Zemia AUSTRIA
ednostzvoza 350,530.20

®

Vrednostizvoza 165K TN 7T

- Dot plot map je taukactu rpaduK KOjUM ce MpHKa3yje CKyIl BPEIHOCTH MOjaTaka
oapehernx reorpad)CKoM IIUPHUHOM W AYKHHOM JIOKanuje. JenHa Tauyka MOXKe OAroBapaTH
jeaHoM 0O0jeKTy, WM ce€ MOKE€ KOPHCTUTH HEeKa Ipomnopiuja (HIp. jelHa Tadyka Mema
BpeanocT o 1000 ob6jexarta). Ciyke 3a OTKpHUBame MabIOHA U KacTepa y mojaaluMa, Hiu
3a yo4yaBame JAUCTPUOYIM]E BPEIHOCTH IMOJaTaka y Pa3IMUUTUM Teorpad)CKUM pernoHuUMa.
Hajpehu HemocTaTak oBHMX Marma je TelIKa IpolleHa TAYHUX BPEIHOCTH.

- Bubble plot map je momudukamuja dot plot map rpaduka Tako ga ce ymecTo Tauaka
HCTE BEIMYMHE KOPUCTE KPYTOBH pa3IuuuTHX 00ja u BenmnuuHe. Ha cimmm 4.18 a) npukazan

je m3rmen Dot plot marte, a na ciumm 4.18 6) usrimex Bubble plot mare.

Cauka 4.18 Usraen Dot plot m Bubble plot mane

a) 0)
HUssop : http://www.datavizcatalogue.com/methods/images/top_images/SVG/bubble_map.svg

- Cartogram ce pasnukyje ox Choropleth map nmo Tome mro ce, ymecto Ja ce HEKUM

noctojehum reorpadckum obnactuma noaesbyje 60ja, popMupajy Bemrauyke 00J1acTu mpema
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BPEIHOCTH KOja Cce€ MpuKasyje, yuMe ce ao0uja ,,MCKpUBJbEHA™ CIIMKa HEKOT TMOoJpyyja,
onHocHO MoaudukoBanu atinac. Hamena oBor rpaduka jecte ma ce jacHO yode moBehawne,
CMamCHE M HempoMemeHe o0nacTu Ha ManH (y mopehemy ca mpaBom Marom).

- Network connection map je ciuyan MpeXHOM aHjarpamy, a HaMeHa je momoh mpu
UCTPAXUBAy CIOXKEHUX Treorpadckux Be3a. Mama Be3a MoKasyje MOBe3MBame H3Mehy
JoKalyja, yuMe ce oMmoryhaBa OTKpHBame XaboBa, KiacTepa, Mpekianama U pacTojama,
3aCHOBAHO Ha reorpad)CKUM JIOKaIHjama.

- Flow map noxka3yjy kperame mHpopManuja wim oljexara ca jeHE JOKaluje Ha
Ipyry, kKao u obuM Te pa3mene. Hajuemha HameHa UM je mpHKa3 MUTpanuja JbyId WIH
KUBOTHHbA. 3a TIPUKA3 CE€ KOPHUCTE YCMEPEHE JIMHU]e, urja AeOJpbrHA MMOKa3yje BEIMUYNHY THX
MIPOMEHa a cMep T0Ka3yje Jia JIM ce paay O MPUJIMBY WM OJUIaCKy CTaHOBHHKA. HeycMmepene
JMHH]jE ce KOPHUCTE Jla MOKake oArosapajyha Be3a, koja Moxke OMTH M ABocMepHa. Ha cimim

4.19 npumenom flow map nujarpama npukasano je kperame nzoernmna y 2015. ronuHu.

Cimka 4.19 Usraen Flow map amjarpama

34,000

S Syria

300

W3Bop: https://staticO1.nyt.com/newsgraphics/2015/06/18/migrant-
maps/e1b186d496efch65a237070eff4af0973b0760e2/refugee_flow_map-africa.jpg

4.3 KourtpoJiHe TadJe

Kontponne Ttabne mnpencrtaBibajy Hajmmpe npuxBaheH HAauyWH 3a BHU3YEIHM3alld]y
nmojaraka. Y JIUTepaTypy MOCTOjU BEIUKH Opoj IeUHUIIH]A.

Kontponna tabna ce moxe aeduHucaTu Kao ,,BU3YeNHHM NpPUKa3 Haj3HAYajHHJUX
nH(popManuja, MOTpeOHMX J1a CE OCTBAPH j€JIaH WM BUIIIC IIUJbEBA, KOj€ Cy KOHCOJUIOBAHE U
MpHKa3aHe Ha jeJHOM €KpaHy Tako Ja ce Mory yako npatutu” (Few, 2006).

KonTtponna tabna mpeacTaBiba CUCTEM 3a MpyxKambe HHpopMaIija pa3IuuuTor HUBOA
KOjU KOpHCHHIIUMA J1aje nH(popMalyje, o0aBelTemha U yo30pema Tako Jga MOTy Ja Mepe,

mpare ¥ yrpasJibajy mocioBHUM repdopmancama epukacuuje (Eckerson, 2010).
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Kao mrTo ce Ha KOHTpONHO] Tabau y ayroMoOWIy Tpykajy cBe HHoOpmaluje
noTpeOHE 3a ympaBibarkhbe€ BO3HWIIOM, TaKO W KOHTPOJIHA Tabja WMMa CIMYHY HameHy, Oe3
o03upa Ja JM ce KOPUCTH 3a JOHOIICH-E CTPATErMjCKUX OJJIyKa BEJIHKUX KOpPIOpalyja,
o0aBJbamkbe CBAKOJHEBHUX OIepalja HEKOI TMMa, WM 3a MOAPIIKY mHojeauHiy. OCHOBHa
HaMEHa j€ J1a ce Ha JeTHOM eKpaHy PHKaXy cBe nH(opmalije moTpedHe n1a 61 ce u3BpImia
HEKa aKIyja Win JoHeNla HeKa O/ITyKa.

Konrponne Tabne oOWYHO cajpxe CyMmMapHe IOJAaTKE Kako OM ce KOPHCHHUKY
omoryhmino na Op30 youn U pasyMe TPEHIOBE KOjU CE€ OJHOCE Ha OpraHu3aiujy, y3
moryhHOCT mpukasza wH(pOpMalija ca BuIle aeTa’ba Kama je To morpedbno (drill down).
BaxxHo je na ce Ha maHeny npukaxy uH(opmalyje Ha jacaH, KOHIIM3aH U MHTYUTUBAH HaYulH,
Kao ¥ Jia ce MpukKa3 nHQopMaIrja Moxe MPUIAroJUTH 3aXTeBUMa KOHKPETHOT KOPUCHUKA.

Konrtpomnne tabie ce npuiarohaBajy KOHKpETHUM yjiorama Koje CBakd KOPUCHUK UMa
y OpraHm3aliiju, Kao u ojronapajyhum uHpopManroHuM norpedama. JeaHa o HajBaKHH]HX
ocobuHa jecte uHTEpdEjC KOJU C€ MOXKE MEHaTH MpeMa rnmorpedama KOpucHUKa U MOTyhHOCT
IpUKa3a TIOJaTaka U3 pa3IMUUTUX H3BOpa y peanHoMm BpeMmeHy. OnHe cy oOMYHO
WHTEPAaKTHBHE, IITO 3HAYM Ja KOPHUCHHK MOXE MPOMEHOM IMapamerapa Ja MPUKaKe OHE
nHpopMalmje Koje Cy My y JaTOM TpeHYTKy moTpeOHe. KopucHUK mpu ToMe MOXKE J1a MeHbha
HUBO JIETAJbHOCTH TIPHUKa3a TUX HHOpMaIlja.

KonTponna Tabna HHMje caMO €KpaH Ha KOME c€ Ha 3aHMUMJbMB HAYUH IMPHUKA3Y]Y
rpapuuku nonxamy. To je moceOHa BpcTa MHPOPMAIMOHOT CHCTEMa KOja jeé 3aCHOBaHAa Ha
TeXHHKaMa TOCJIOBHE MHTEIUTCHITN]e U MHTerpalyje nmoaataka. Konrposne tabie mosesyjy y
[EJIMHY TOJIaTKe, alIMKalfje W MOCIOBHA NMpaBWja M HA Ta] HAYMH CTBApajy KOMIUICTHY
MOCIIOBHY CIIMKY, YMME C€ KOPHCHHIIMMA MpyXa MOTYhHOCT Ja Ha OCHOBY TayHUX U
NpaBOBpEeMEHNX HH(OpMaIja yHampeae OJUIy4YHMBam-e, ONTUMHU3Y]y IOCIOBHE Mpolece U
TUTAHOBE, Kao0 1 J1a OJIarOBPEMEHO pearyjy Ha MPOMEHE Y TIOCIIOBHOM OKPYKEHbY.

3a KOHTpOJHE Tabjie ce OOMYHO Ka)xe Ja MX KapaKTepuIly TPU TPOjKE — TPH

¢dbyHKuMje, TpH HUBOA HH(OpPMaIMja U TPH TUIIA.
4.3.1 @OyHKHMje KOHTPOJHHUX TA0JH

Kontponne tabne omoryhyjy KOpUCHUIIMMA Ja TpaTe, aHAIU3UPA]y W YIPaBJbajy
KJbYYHUM aKTHBHOCTHMMAa M TIpPOIlECHMa Kako OM C€ OCTBapWiM IIOCIOBHH ITUJHCBH

opranm3anyje. [lanenu nmonpkasajy Tpu BakHe ¢pynkuuje (Turban et al., 2005):
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1) IIpaheme — omoryhaBajy KOpuCHHIIMMA Ja TpaTe MOCIOBHE MPOIeCce W aKTHBHOCTH
MIPUMEHOM OfIroBapajyhe MeTpuKe, Kao W Ja YIo3ope Kaaa meppopMaHce OIaIHy HCIIO
yHarpen AeuHucaHor HUBOA. Ha omepaTuBHOM HMBOY KOPHCHHUK IpaTh OCHOBHE IpOLIECe
MOCJIOBaba Ha JTHEBHOj OCHOBHM, Kao INTO Cy NPOM3BOIA, MpoAaja WM ucmopyka. Ha
CTPATEeTHjCKOM HHBOY KOPHUCHHK TMpaTH Hampelak y OCTBapUBamy KPATKOPOYHHX U
JTyropoYHUX MusbeBa. J[pyrn OuTaH acmekT jecy Heke crenuduyHe cuTyaryje Kao ITo je
penrMo HeKa BPEAHOCT KOja M3Ja3u U3 TPaHMYHHUX BPEIHOCTH, KaJia Ce YyIo30paBa KOPUCHUK
wi 1nokpehy ayromarcke yHampen mnpeaedUHUCAHE TPOLEAYpE 3a INPEBA3UIAKCHE
npobiema.

2) Amnanuza — QyHKIHMja aHaIM3e oMoryhaBa KOpHCHHIIMMA J1a aHATM3UPAjy U HCTPAKY]y
MOJIATKE M0 Pa3IMYUTUM TUMEH3HjaMa M OpPraHM3allMOHUM XHjepapxujama. 3a aHaluzy ce
KopucTe OpojHe TexHojoruje kao mro cy ad hoc ynuru, napamerapcku usBemiraju, ad hoc
W3BEUITAjH, BHU3yCIHA aHallM3a M MPEIUKTHBHA aHalW3a. 3a aHauu3y Cy IOTpeOHH
KOH3UCTCHTH, IOY3[aHH IMOJAlll OPraHW30BaHW Ha BUIICAMMCH3MOHAJTHH HA4MH, Ca
xujepapxujom 3a cBaky numensujy (Eckerson, 2010).

3) VYmpasmame — KonTposnne tabie 00MYHO calapike HH3 €lIeMEHATa KOjU OJIaKIIaBajy
KOJIJAOOpaTUBHM pajl M TPYIHO oainyunBame. DyHKIM]ja ynpaBibama 00yXBaTa yIpaBJbamkhe
JbyIuMa ¥ TIpoliecuMa Kako Ou ce yHampeIuiio OUTydruBamke, ONTHMU30BaNIe repopmance u
00e30e110 Hanpeaak opraHu3alyje.

Ha ciunm 4.20 je npukazan MAJ] oxsup (Monitor, Analyze, Drill to detail) xoju ce
MpeJCTaBIba MUPAMUIOM Ca TPH HUBOA, YHMjH OOJUK Takole mpencTaBba HUBO JA€TaJbHOCTH H

0poj kopucHuKa Ha cBakoM HuBOY (Eckerson, 2010).

Canka 4.20 MA/l okBHP KOHTPOJHHUX TAa0JH

OyHKnmuja Kopucunuu

",
,
',
N,

['padm lllcf}\
nogauM

[Tpaheme PyxoBoauounu

/

/ HMCH3HOHAJIHH
Amnanusza / A — AHanmutudapu
Tpancakumnonu ~
Herabu P e CnyxbeHuu

UzBop: Eckerson, 2010
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4.3.2 HuBou unpopmManmja KOHTPOJIHUX TA0JIH

Kontponne Tabne, mopen Tpu (yHKIHje KOje MOApXKaBajy, KapaKTEpHIIEe U TO 1a
cajpke Tpu HUBOa MH(popmMarija. CBaku cienehu HUBO Mpyka J0AaTHE JeTalbe, Morieae u
nepcreKpuBe Koje omMoryhyjy KopuCHHUIIMMA Ja 00Jbe aHaIM3Upajy MOJATKE U pasyMejy
npobyieM ommyunBama. [Ipu Tome ce mpartw cTaHIapAHH TOK gorahaja — KOPUCHHK TIPATH,
aHaJIM3Kpa a 3aTUM I10 TOTpeOr MpUCTyNa JeTabHUM MoJalumMa.

Ha caumm 4.20 ce Mmory younTu Tpu HUBOA HH(OpMaIuja:

1) Ha HajBumieM HMBOY c€ NpHKa3yjy TpaHyKy MOJAIM U YNO30peHha Ha HEOOWYHE
norahaje unu BpenHoctd. OBO je HUBO HAa KOME KOPUCHHUIIMA TIpate nHpopmalije, 1 Ha KoMe
ce TMOKa3yjy ymo3opema y CHUTyalldjaMa Kajaa ToJaly Koju ce Haariaedajy uzahy wus
npeneUHUCAHUX OKBHPA.

2) Ha apyrom HHMBOY ce Haia3ze 30WMpHHM, TUMEH3WOHAIHH IOJAlM, KOju oMoryhyjy
KOpHCHHUIIMMA Ja ce kpehy mo aumensujama nogaraka (amnp. Kymar, reorpadcka obmact wim
BpeMe), Ka0 W M0 XHjepapXHju THUX MUMEH3Hja (HIOp. 3eMJba, PETHOH, Tpaa). AlaTh 3a
JTMMEH3MOHAJHY aHainu3y oMoryhyjy TeXHHKe Kao LITO CY ,,CIHLE aH] Iule” Kajga ce BpIIU
OJICelambe HEKOT JieNa ,,KOIIKe MMoJlaTaka’ 1o KOHKPETHO] TMMEH3U)H, ,,JpUILT Y1/ ToWH" Kana
ce MpeJia3u Ha BUILIU WM HUXKH HUBO JETAJbHOCTH 10 HEKOJ IMMEH3UjH, WK CE pPaau MUBOT
aHanu3a Aa OW ce YOuWJId TPEHIOBH W W3y3euu. Hekw amatu Hyne W ,,ITa-ako aHAIHM3Y",
IUTAHUPAKbE CLIEHApHja WU IPYTe CI0KEHE allTOpUTME.

3) Ha nHajHwkeM HHBOY Halla3e ce JeTaJbHH, TPAHCAKIMOHM mojamu. Ty ce Moxe
MPUCTYNUTH MOAAllMMa Kao IITO ¢y (axkType, HapyyuOeHHIle, MOJAaLK O TpaHCHOpPTy. Tu
Mojaly Cy CMEWITEHH Yy CKIATUIITY TojaTaka uiu pehe y omepaTuBHOM CHCTEMY.
KopucHunmma cy dyecto moTpeOHHM MOoJanyd HUCKOT HMBOA Ja OM MOTJHM Ja yTBpIE Y3pOKe
npobinema win ojictymnama. [lomanu ce Ha OBOM HHMBOY OOMYHO NpPUKa3yjy y OOJHKY
W3BeIITaja win Tabdena.

KopucHunm mory ma mpuctyre nojanuMa Koju ce puKasyjy Ha maHeiry Ha OUiio KoM
o1 3 HMBOA MH(OpPMaILIKja, a 3aTUM JIa ce 1o MoTpedu Kpehy HaBHIe MM HAHWKE 3aBUCHO OJ1
norpeba. PykoBoauoru, obuyHo kpehy oJ HajBHILIET HUBOA, aHAJUTUYAPH OJ CPEIIbEr, a
pagHUIM 01 HajHWXer HMBoa. KoHTponHa Tabna omoryhyje KopucHUIIMMA J1a Tpenase ca

HHUBOA Ha HUBO JIETaJbHOCTH 0€3 MpOMEHe aIlIMKallije WM KOPUCHUYKOT HHTep(dejca.
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4.3.3 TunoBu KOHTPOJHUX TAOJIH

PaznuuuTil  OpraHM3allMOHM HHBOM HMajy pa3IMYWTe TIOTJeAe Ha MOJATKe
opranuzanuje. CTaHaapIHO ce€ MOTY Pa3JIMKOBaTH CTPATETHjCKU, TAKTUYKH M OIEpPaTHBHU
nornies, Ha mojaTtke. lmaBHa pasnuka u3Mmel)y OBHX TMorjena jecre y J€TaJbHOCTH
nH(popMaIrja Koje ce MpuKaszjy, Kao U TUITY U 3Ha4ajy TMOCIOBHUX OJTyKa KOje ce IOHOCE Ha
ToM HUBOY. KoHTponHe Tabie MOKEMO TOACITUTH Ha TPH THIIA: ONEPATUBHU, TAKTHYKH U
crparterrjcki. CBakM THN OArOBapa HEKOM THUITY (YHKIMja U HEKOM HHBOY MH(popMaluja
Koje ce npukasyjy (Paulen & Finken, 2009).

1) OmnepatuBHEe KOHTpOJHE Tabjae oMmoryhyjy KOpPHCHHUIIMMA Ja yIOpaBbajy M
KOHTPOJIMIIY ~OINEpaTUBHE Tpolece Kopucrehw pgerajbHE TMONATKE KOJU CE€  4YeCTo
,,OCBeXaBajy*. OmepaTuBHE KOHTPOJHE Tabyiecy BHUIIE ycMepeHe Ha mpaheme Hero Ha
aHAIIM3Y U YIIPaBJhambe.

2) TakTuuke KOHTpOJIHE Tabie ce OOMYHO KOpucCTe 3a mpaheme H  YIpaBJbambe
mpoIecuMa W TMPOjeKTHMa Ha HUBOY TOCJIOBHUX OPTaHU3AIlMOHHMX IeIHHA. PyKoBoaHMOIH
KOpUCTE TaKTWYKe Tabie Ja Ou mpatwin u mMepwin nepdopmance. OHe Cy BHUIIE OKPEHYTE
aHaIM3M Hero npahemwy Ui ynpassbamy.

3) Crparerujcke KOHTpOJHE Tabje Cy BHIIE OKPEHYTH Ka HCIYHEHY CTPATErHjCKHX
[IUJBEBA, TAKO JIa Cy BUIIE OKPEHYTH YIIPaBJbaky Y OJHOCY Ha npaheme nin aHam3y.

Crparerujcke omIyke Ccy OOWYHO KOJIAOOpaTHUBHE, INTO 3HAYM Ja y TpoLecy
OJUTyYMBama y4ecTBYje BHIIE KOpUCHUKA. OITyKe ce PeTKO JOHOCE Ha TOM HUBOY aJId UMajy
BEJIMKH yTHUIIQ] HA MOCOJIOBamkE OpraHu3aiyje. THMUYHe aKTUBHOCTH jeCy TIOKPETamhe HOBUX
MPOU3BO/Ia, HOBE TPOM3BOJHE JMHH]C WIM IIMPEHE HAa HOBAa TpPXKHUINTA. [JIABHU acrekT
CTpaTerujcKor moryieaa jecte mnpaheme mociaoBHUX mpoueca. CTpaTerdjcKu TOTJea Ha
MOJIaTKe je Ha CyMapHOM HHBOY, Y3 MOTYhHOCT J1a ce mo moTpedu MPUCTYNHU MojJalyMa ca
BUIIIC JIeTalba.

OmnepaTuBHH TIOTJIE]] HA TIOJATKE MPHUKa3yje JeTajbHEe MOAaTKe HAa HUBOY MOCIOBHUX
TpaHCaKIHja, OTIepTauBHE OJUTYKE CY YECTe, U OJHOCE CE Ha CBAKOJIHEBHO MOCIOBAE.

W3mely cTpaTterujckux M onepaTUBHUX OJUTyKa Ha3lla3e ce TAKTUYKE OJUTYKE, KaKo IO
3Ha4ajy TaKO W TIO0 YYECTAJOCTH HHUXOBOT JelIaBama. |aKTHYKH H3BEIITAjU TIPYXKajy
WHTEPAKTUBHU TIOTJIET Ha TMOJaTKe, Kao IITO Cy HW3BEHITaju O MpoAaju W MpopuTy Ha
MECEYHOM HHBOY, MO Tpylmama MpOW3BOJAa WU MO TpKUIITHMA. MHTepakTuBHA mpHpona
OBHX H3BEIITaja 3HAYM Jla CE MOXE MpeMa NoTpebu moBehaBaTw WM CMambUBATH HUBO

JETaJbHOCTH, Kao U Jia € MOTY MEHaTu IapaMeTpH U3BEIITaja.
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4.4 Tlopeheme TexHUKa BU3YeU3aLNje

Busyenuzanuja je 3HauajHa 3a cBe THNoBe amuumkanuja I[IM u aHamuTHdke
arutMkanuje, 6e3 003upa aa 1M Cy HaMeHheHe MOjeINHIIMMA, OPTaHU3aIMOHUM IIeIMHAMa WITH
nenom npenysehy. 3axteBu u nHpopMannoHe norpede KOpucHUKa ce Mel)ycoOHO pasnuKyjy,
HEKMM KOpUCHHMIIMMA je ToTpebaH jenHocTaBaH HHTepdejc KOju UM Tpyxka NOTpeOHe
uHpopMalyje 3a Ipeay3uMame oOAropapajyhnx akimja; ocTaauM KOPUCHHUIIMMA Cy MOTpeOHe
CBE TEXHHKE M aJlaTH 3a aHaIM3y Iojaraka, kao mro cy slice-and-dice, cBpaname nogaraka u
npyre OLAP ananuse.

TDWI je ¢ebOpyapa 2013. roauHe cIpoBeO OHJIAJH HCTPAXKHUBAKBE Yy KOME je
yuectBoBaio 453 UT pykoBoauona, pykoBOAHMOLIA W MeHayepa 3anyxeHux 3a I[IU,
MOCJIOBHUX AaHAJIWTHYapa, aHAIWTHYapa TojaTaka, W HU3 Jpyrux mnpodecuoHanana u3
obmactu [IM wm cknaammta mojaTaka, Ha TeMy ynoTrpeOe BHU3yenH3aluje Iojaaraka y
MOCJIOBHOM ojTyunBamy. Hajeehu Opoj yuecHuka ankete je u3 Benukux npenyseha y CAJJ
(55%), u3 Eporie je 19% aHkeTHpaHHX, JOK ocTaiu 4nHe 26% anketupanux (Stodder,
2013).

[Turama y aHkeTH cy Onja ycMepeHa Ha 00JacTH MPUMEHE BU3yeNIHM3allrje moaaTaKa
KOj€ C€ TPEHYTHO KOPUCTE WJIH j€ IUIAHUPAHO HUXOBO KopHIIheme, Kako OM ce CTeKao YBH]

y aKTyelHy pUMEHY BU3yelu3alije U Mepy 3aJI0BOJHCTBA KOPHCHUKA.
441 O6aacTu npuMeHe BU3yeau3anuje

[Ipema oaroBoprMa aHKETHPAHUX CBE aKTUBHOCTH MOKEMO Ipynucaty y cieaehe tpu
rpyre:

- H3BemraBame o TpeHyTHOj curyamuju (eura. Display or Snapshot Reporting) —
MHoOTa npeay3eha Kkopucte KOHTpoJHE TabJje 3a MPUKa3 OCHOBHUX M3BEIITaja, YKIbYdyjyhu u
npuka3 Ha MoOOWiIHMM Tuiatgopmama. M3Bemtaju o TpeHyTHOM cramy (eHri. Snapshot
reports) ce oOM4HO reHepuIlly YHANpea peMa npeaBul)eHoM pacropeny, 3HaTHO yerihe Hero
IITO Ce TCHEpHINy Ha 3aXTeB KOPUCHHWKA, MajJa HEKM KOPHCHHUIM HMMajy MoryhHocT ma
TeHEepHINly H3BemTaje mo norpedu. OBu m3BemrTaju Tpeba na omoryhe KopuCHUIIUMA Ja
MHTEPAaKTUBHO MEHajy JIeTaJbHOCT TNpHKasza MojaaTaka. KopucHHIM MOTy JIako Ja youe
aHOMallgje y MojanuMa, Kao ¥ Ja YTBpAE y KOjo] MEpu je IOCIOBamke y CKIaay ca
maHoBuMa. HampeaHuje peanuzaiyje KOHTPOJIHUX Ta0iu Tpeda 1a oMoryhe KOpuCHUITMMA U

pa3nuuuTe THUIOBE aHAIM3€ Kako OW ce youusa OJACTyNama M OAPEIWIM Y3POLUU THX
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oncrynamwa. Ox ykynmHor Opoja aHkeTHpaHux 57% TpPEeHYTHO MpPUMEHYjEe OBY BpPCTY
u3BeITaja, 31% mianupa na UMIIeMeHTHpa, a 9% He KOpUcTH.

- ¥Yno3opema (eura. Operational Alerting) — muoru anmaru 1M u BusyenHe aHamuse
Kopucte (yHKIHje yImo30pema, OOMYHO MPUMEHOM youwbMBHX 0Ooja. BbmxoBa HameHa je
o0aBelTaBambe KOPUCHUKA Kazia fohe 10 3HaYajHUX MPOMEHa y MojalyuMa Win Kajna gohe 1o
CHTyalHje Koja 3axTeBa XUTHY peakiujy. Heku amatu omoryhaBajy cnpoBoleme BHU3yelIHE
aHaJlM3e Kako OM ce YTBpAWIO 3allTO je JAONUI0 A0 Yyro3opewma. Hampeanu anatu
omoryhaBajy KOpHCHHUIIMMA Jla CaMH T0Jiece oJroBapajyhe okumade 3a ymozopema (y BUIY
IpPaHUYHUX BPEJHOCTH), WM Ja n3abepy HauumH oOaBelITaBama. YIO30peHa Ce YrIIaBHOM
KopucTe Koj onepatuBHUX cuctema [IM uuju je pokyc Ha mpahewmy NOCIOBHUX aKTHBHOCTH
Kao ITO Cy MPOM3BOKa, PO/Iaja, JaHu cHaoaeBama, UT cuctemu utn. Mctpaxkupame je
MIOKa3aJ10 Ja camMo 26% HCIHUTAHMKA KOPUCTH YIO30pema, N0K 39% muaHupa 1a KOpUCTH y
OyayhHOCTH, mITO yKa3yje Ha HEAOBOJbHY NPUMEHY Al M Ha CXBaTamke 3HAYaja OBUX
aKTUBHOCTH.

- Busyeana amamm3a (euri. Visual Discovery and Analysis) — IlocimoBHu
aHAIMTUYApH, AHAIUTUYAPH TOJaTaka M HHU3 JIPYTMX HETEXHUYKUX KOPUCHUKA IIHPOM
OopraHu3zaiyje jkene Ja MpeBasul)y cTaHAapIHO H3BEINTaBambe KaKo OM caMu MOINIM Ja
HUCTpaXyjy TMOJaTKe M OTKPWBA]y 3aHMMJbMBE Be3e W IabJioHE y mojanuMma. BusyemHa
aHAJIMTUKAa OMOryhaBa MOCIOBHUM KOPHCHUIIMMA MHTEPAKLH]y ca MoJalrMa U YKIbYUHBaHhE
y aHAUTUYKE MPOIece Kpo3 BU3YJICHE pernpe3eHTalrje koje oMmoryhasajy Op30 axypupame
nojiaTaka Koju ce npukasyjy. Iloceban 3Ha4aj umajy ¢uirpupame 1 nopeheme mopartaxa,
Kao u mpaheme Kopenanuje u3Mehy \bHX, y3 WHTErpannjy ca GyHKIHjama 3a npeasubame,
MOJIETIUPabe, CTATUCTUUKY M MPEAUKTUBHY aHain3y. YecTo ce Kao CHHOHHUM 3a BU3YEIHY
AaHAIMTUKY KOPUCTH U TEPMHH BU3YEJHO OTKpHBame rnojaaraka (enri. visual data discovery),
KOjU OOWYHO OmMHCYyje anare KOju KOPHCHUIMMA OJAKIIaBajy MHTEPaKIHjy ca MojalnuMa u
caMOCTaJIHy aHanu3y. BehwHa oBMX anaTa BOAM KOPHUCHHMKE Kpo3 H300p oarosapajyhe
BH3yeNIM3aIfje, IMTO jé HApOYUTO KOPHUCHO KajJa Cce paad HajJ CKYNOBHMMA IOJaTaka KOju
¥MMajy MHOIO JTuUMeH3Mja U npoMmeHJbuBuX. [Ipema pesynratuma ankere 33% wucnuTaHuka
KOPUCTH BU3YyJEHY aHanusy, A0K 45% tutanupa na kopuctd. Ha coumm 4.21 nmpukasana je

3aCTYIJBEHOCT 00JIaCTH MPUMEHE BU3YeNIn3allije MoAaTaka.
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Cauxka 4.21 O6nacTi npuMeHe BU3yeu3anuje nNoJaTaKka
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H Hewma oJirosop He mmannpa ®IDianupa B KopHCTH

W3Bop: Stodder, 2013

4.4.2 KopucHUIM 3ay’KeHH 32 aHAJHU3Y U BU3YeJTU3aALU]Y

Kako cy y Busyenuzanujy M aHaJUTHKY YKJbYYEHH KOPHUCHULM Ca Pa3IUYUTHM
HUBOMMA TEXHUYKOT M WH(POpPMATUUKOT 3Hama, cienehe murtame ce OJHOCHIIO Ha TO KO je
3ay)EeH 3a aHaluW3y W Bu3yenusanyju moparaka. L{usb je OMO OTKpPUTH y KO0jOj MepH
KOPUCHUIIM 0€3 TeXHWYKOI 3Hamka MOTY CaMOCTAJHO Ja 00aBe MOCIOBHY aHAJIH3y, WU je
NMOTpeOHO aHTaKOBAaTH TEXHUYApE M aHaJUTHYape MojaTaka Ja UM y ToOMe moMaxy. [ maBHa
MPEIHOCT KOJy TOHOCH IIPUMEHA BU3yelTHE aHAJIIMTUKE U ajlaTa 3a OTKPUBaE M0aTaKa jecTe
OJIAKIIIaBa-€ HETEXHUYKOM 0CO0JbY J1a CAMOCTAIHO 00aBe MOTpeOHE aKTUBHOCTH.

Pesynratu aHkeTe cy mokasanu na je koa 62% ankerupanux npenyseha UT ocoGsbe
3aayKeHO Ja TreHepuire Tpaduke, rpadukoHe, mame U Apyre oOJWUKEe BHU3yeIu3alyje.
[TocnoBHu ananutuyapu cy ca 54% 3ay3enu Ipyro MecTo, YMMe ce IOKazajo Ja pa3Boj U
MMIUIEMEHTAllja BU3YelIM3alije HUCY Be3aHM HUCKJbyunBO 3a WUT crpyumake. [locmoBHu
aHAJTMTUYapU KOPUCTE BU3YENIM3alUjy 3a CTPATEIHjCKO U ONEPATUBHO IUIAHUPAIHE, aHAIU3Y
MOCJIOBHUX MOJIeNa, IUIaHWpame Mpojekara uTA. Tpehy Hajehy rpynmy 4wHE HampeaHu
kopucHuHU ca 45%. To cy 0OMYHO KOPUCHUILIM ca BEIUKUM HCKYCTBOM y npuMeHH anata [11
Y TIOCJIOBHE aHAINTHKE, KOjU 0e3 (hopMalIHOT 3Bama HACTaBJbajy J1a KOPUCTE HOBE ayarte.

Ha cnumm 4.22 npuka3anu Cy HajBaKHUJU KOPUCHULIM KOJHU Cy 3aIy>KCHH 3a MPOIEC

aHaJIM3€e U BU3yen3allije Mo aTaKa.
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Cauxa 4.22 KopucHMIY 32/1yKeHH 32 aHAJIN3Y M BU3YeJIM3alujy

HT nusenonepu _ 62%
IlocmoBHH aHATHTHYAPH _ 54%
HampenHu xOopUCHUII _ 45%
AHanUTHYapH MOaTaKa _ 42%
CroJballlkbi KOHCYITAHTH _ 21%
JoGaemaun codTREpa - 13%
IMocnoBHN PYKOBOIHOIH - 13%
HeTexHnuko ocolbe - 12%
Be6 mmsajHepH - 10%

W3Bop: Stodder, 2013

BaxxHo nurtame jecTe W 3Ha4a] pa3zMUATHX OOJIMKA BU3yelU3allyje 3a oaroapajyhe
¢ynukuje y npenysehy. Tako ce mokazano na 4yak 81% M3BpLUIHMX PYKOBOIHMOIA CMaTpa
snapshot m3Bemraje Beoma BaXHUM. Hemro Mamy 3Hayaj 3a M3BpIIHE JAUPEKTOPE HMAjy
OIIEPAaTHBHU M3BEIITAjU 1 BU3yeIIHA aHAN3A.

Ha counu 4.23 npukasal je pelaTHBHM 3Ha4yaj BU3YyeIU3allHje 3a pa3InuuTe THUIIOBE
KopucHuKa. Tako je 64% ucnuTaHuKa peKiio Ja je BU3yelu3alrja 3HauajHa 3a MapKEeTUHT U
aHaIM3y TPXKUIITA. Y MHOTUM mpeny3ehuma ¢yHKIMje MapKeTHHTa HpeAmade y yCBajamby
HOBHUX aJlaTa 3a aHaJIM3y M OTKPHBAKE MOJATaKa, KaKo OM 00Jbe CTEKIHM YBH] Y IOHAILIAKE
KyTaria ¥ Ha OCHOBY TOTa MPWJIATOAMIN CBOje KaMIame. 3Hauaj aKTUBHOCTH BU3YEJIN3allH]je
je Benuku u 3a GyHKUMjy QuHancuja, jep je 50% wucnuTraHuKa CBECHO TOI 3Hayaja 3a
(uHAHCH]CKH MEHALIMEHT.

VY nopehemy ca ocTaquM OpraHU3alMOHUM IIeIMHAMA BHU3yelIH3alfja yImo3opema je
on HajBeher 3Hauaja 3a UT oxememe (UT, mpexe u pauynapcka 6e36ennoct). Menayepu UT
OJIeJbeHhba 3aXTEBAjy YIO30peHa y PEaTHOM BPEMEHY 3a CBE NMpoOJeMe y BEe3H CHUTypHOCTH,
nepdopmancu, kopuithema pecypca UTA. 3Hayaj yHO30pema je BeoMa BEJTUKU U 3a CIIYXKO0y
3a OJHOCE ca KyIuMa, jep oMmoryhaBa MeHaliepuma Ja TPEHYTHO pearyjy Ha mpoOieme

YMECTO J1a YeKajy M3BeIITaje 0 He3aJ0BOJbCTBY Kymaria.
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Cauka 4.23 PenraTuBHM 3Ha4aj pa3jiMYuTHX 00/1MKa BU3yeau3anuje
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W3Bop: Stodder, 2013

443 TlocnoBHu OeHe(pUTH, MPeNpeKe U IN/bEBU MPUMeHe TEXHMKA BH3yeJH3aluje

No/iaTaKa y OpraHusanujama

3anemapyjyhui THI aKkTUBHOCTH BHU3YyelU3allMje MOXe ce pehu Ja je cMmameme
BpEMEHa 3a YBHUJ Yy NOJaTKe OCHOBHH IWJb MoOoJbINama Bu3yenusanuje y 1M, oTkpuBamy
rmojaTaka, Kao U y aHaJTUTHIKUM aruiikaijama. Ctumame Op30r yBUIa y TIOIaTKE HUJE CaMO
norpeba MeHaepa OpraHM3allMOHNX jeIWHUIIA, Beh U MeHaepa BUIIUX HUBOA, KOjH Pa3Boj
BU3YeNM3allije YCMepaBajy y MpaBlly MpeacTaB/bamba MoJaTaka y pealHoM BpemeHy. Ctora

ornepaTuBHa e(pUKACHOCT MpEACTaBba OCHOBHU IMOCIOBHU OeHeduT, Koju 77% ydecHUKa y
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HCTpaXHBalky OYCKYyje O] yBOhema W ycaBplllaBamka TeXHHKa Buiyenusamuje. [Ipobiem
HEJIOBOJFHO Op30T MpoTOoKa MH(pOpMaIMja 10 3arocieHuX KOjH Cy JTUPEKTHO OJrOBOPHU 3a
e(UKaCHOCT OIEPaTUBHOI Mpolleca Moke OUTH pelieH nmomMohy KOHTPOJHHUX TaliH, Koje

KOHCOJIMJY]Y TO/IaTKE M aHAJIN3E.

Cauxa 4.24 TlocsioBHU OeHe(UTH MPUMeHe Pa3JIMYUTHX TEXHUKA BU3yeau3anuje

IToGosbImana oneparHBHa eQHKACHOCT _ 77%
Bp:xi oAroBop Ha MOCIOBHE MPOMEHe _ 62%
MoryhHocT HAeHTHOHKOBAKA HOBHX MOCIOBHIX IPHITHKA N 0%
Beha IpoayKTHBHOCT 3aNONUBEHNX H MapTHeEpa N 47%
Veehanu IpHHOCH Ha HEONHIUEUEY HMOBHHY _ 44%
VHanpeljembe HUH. padyHOBOACTBA H TPAHCMAPEHTHOCT A 3%
KopHCT 0/ TEXHONOIIKOT HAPETKA T 7%
VcarnameHocT ca IpPaBHOM PETYIaTHBOM - 27%

W3Bop: Stodder, 2013

Jpyru Hajuenthe ouekuBaHu OeHEPUT, KOjU HcTUYEe 62% ydYEeCHHUKA Yy UCTPAKUBABY,
jecte Op>KM OJArOBOP Ha TMOCIOBHE MpoMeHe. MeHaniepu yriaBHOM yBubajy Aa JOCTYITHOCT
noJlaTaka ¥ aHaJln3a y KpaTKOM POKY J1aje MPeIHOCT JOHOCHOIMMa OfJTyka U oMoryhaBa um
na Opke pearyjy Ha TpOMEHE y OJHOCY Ha OHE YHjU je TPOIEC OJIydHBama CIIOp.
MoryhHocT 1a caMOCTaJIHO OTKPHBAjy M aHATU3HUPa]y MojaTKe ociobaha moHocHoIe oTyKa
MHorux Be3za ca UT onmesmemem, mTo uM o6e30ehyje u MoryhHoCT fa uaeHTU(HKY]y HOBE
nocnoBHe npuiuke. Ckopo 60% ydecHHKa je Y OBOM HCTPaXHBamky MCTAKIIO Ja j& OBO jeaH
0]l Haj3HauajHUjUX OeHeduTa yBohema U ycaBpIlaBamba TEXHUKA BU3yelu3alyje, 1ok ce mehy
ocTaimMa HaBojie moBehame MPOAYKTUBHOCTH 3aI0CIICHUX U apTHepa, yBehame npuHOoca Ha
HEONUIIJbUBY MMOBHHY (TOJIaTKe), yHaNpeheme (GUHAHCH]CKOT pauyyHOBOJICTBA M TTOBehame
TpaHCHAPEHTHOCTH M3BEIITaBama U CII. (ciauka 4.24).

Mehyrtum, kao ocHOBHE Oapujepe yBohemy 1 ycaBpIlaBamy BU3yelIU3alnje moaaTaka
W3lIBajajy Ce€ HEIOBOJbAH OpOj 3alOCICHUX KOjU Cy OOydeHH 3a KOopHImheme TEeXHUKa
BHU3yeNM3alje, HenocTaTak (PMHAHCH]CKUX CpecTaBa U HEMOT'YNHOCT jacHOT carJie/laBarma
MepJpUBHX OeHeduTa 01 BU3yenu3alyje mojataka. ¥ Mam0] MEpU YUECHUIIN UCTIUTHBAKA CY
Kao Oapujepe MCTHIAIM M HEIOBOJbHY TEXHHUYKY ONpPEMJbEHOCT 3a BU3YENU3alHjy, Kao U
MoryhHoCT n1a ce moapku Behu O6poj kopucHuka. KBanuTer mogaraka je OCHOBHA Iperipexa
3a 30% wucnuranuka. Ha OCHOBY OBakBHX pe3ysiTaTa MOXE C€ 3aKJbYYMTH J1a TEXHHYKA

HH(]paCcTpyKTypa 3a MOJPIIKY BU3YEIU3ANMjU U aHAIM3W T0/IaTaka HUje OCHOBHA Oapujepa,
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Beh HemocTaTak 3Hama M BEIITHHA 3allOCIICHUX Ja 3aucTa e(pruKacHO KOPUCTE ajlaTe M Ha Taj
HA4uH OIPABJIajy MOCIOBHY IPUMEHY OBUX TEXHHKA.

Kao mpuopuretn y 55% cnydajeBa HaBoze ce yHanpeheme Mepema neppopmancu, a
y 54% cnyuajeBa camoctanHo kopuitheme 1M u TexHuKa 3a OTKpUBamWme IMOAaTaKa, IITO
yKa3yje Ha TocebaH 3Hauyaj BH3yelM3alldje IoJaTaka 3a MEpPEHe W H3BEIITAaBalkE O
ocTBapeHUM ImepdopMaHcama MocioBama. 3a 50% KOpUCHHKA HajBaXKHHU]E je MpYyKambe
jeauHCTBEHOr morieaa Ha wuHpopmauuje. OpraHusanyje Koje TNpUMEY]y HalpeaHe
KOHTpOJIHE TabJie ¢y y MOryhHOCTH /1a 0Baj IIMJb OCTBape, jep oHe oMoryhaBajy HHTErpaIujy
HoJlaTaka U3 pa3IMuUuTHX U3BOpA — NHTEPHUX U €KCTEPHUX, YKJbY4yjyhu BECTH U APYLITBEHE
Menuje. MeHallepu 1 3amociieHd, KOju UMajy MoTpede 3a ycaBpillaBamkeM BEIITUHA Y 00J1acTH
aHaJM3e MoJaTaka, 3aXTeBajy MHTETPUCAHU NPUCTYN MHopMalMjama Kao M ajaTe 3a JaKy
UMIUIEMEHTAllMjy HanpeaHux aHanutuka. Oko 47% wucnuTaHuka ce Haga 1a he
UMIUIEMEHTallMja TEXHMKAa BU3yelNW3aldje M aHajau3e IoJaTaka OMOryhWTH oOJakiaHy
MIPUMEHY HaIpelIHMX aHanuThKa, 10K 41% cmarpa na BH3yellHa aHalIW3a OJIAKIIaBa
OTKpUBame MmalbjoHa M TPEHIOBa y BEIMKUM CKYyINOBMMa IMojaraka. 3a cBera 23%
UCIHUTAaHUKA BU3yelHM3alMja IMojaTaka je OWTHa 3a yHampeleme aHanu3e TeKcTa M
HECTPYKTYHpaHUX MOJaTaka, IITO MOXe OWTH IMOCIeAMLa ONUITEr 3aHeMapHBamka 3Hayaja

BH3YyeNIM3aIlije MogaTaka y OBUM 00JIacTUMa Y MHOTHM OpTaHH3alldjama.

444 HmMnieMeHTHpPaHe TEXHHKe BU3yeJH3alHje MoAaTaKa 3a modo/blIake Mpoueca

OJJIy4YMBama y Opranu3anujama

Nwmajyhu y Buay HaBeaeHe OeHedwurTe, mpenpeke U MubeBe yBohewma W Kopuinhema
TEXHWKA BH3yeJM3alldje I0oJIaTaKka, MOXE C€ 3aKJbyYUTH Ja YCIeX HWMILUIEMEHTHPAHUX
TEXHHKA 3aBHCU UCKIJbYUHBO 0J1 KOpucHUKa. KoHTposiHe Tabe, BU3yenHa aHaJIUTHKA U aJlaTH
3a OTKpUBam€ I0JIaTaKka /1ajy KOPUCHHUIMMA BHUIIEe KOHTposie omoryhaBajyhu um na naibe
Harnpenyjy He 3aBucehu ox UT ekcnepara. OBo je moceOHO BakKHO 3a BEJTMKE OpraHu3aIlyje,
amM ce MOTY OCTBAapWUTH W 3HavajHU OeHeUTH y MaMM W CpeamuM mpeay3ehuma, Koja
HeMajy 1oBoJbHY UT mojapiky 3a BU3yeIHO M3BEIITABAKE U aHATIH3Y.

C 003upoM Ha 3Hayaj MPUMEHE BU3YeNU3alldje MOoAaTaka y YIpaBibamby IMOCIOBHUM
neppopmaHcama, He u3HeHal)yje unmeHuna aa je y 60% cinydajeBa nedpunucame u npaheme
KJbYYHUX HMHAWKaTopa TnephopMaHCH OCHOBHA AaKTHBHOCT TOJpXKaHA TEXHUKama
BU3YyeNu3alije U aHanu3e nojataka. Kao Beoma BakHa TEXHUKA BU3YeENIM3allMje MTOKA3aJIo Cce

Kpeupamwe Snapshot u3semTaja U TO je Haj3HAYajHUja NPHMEHAa OBUX TEeXHHKa 3a 45%
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WCIIUTAHMKA, JIOK je 3a 44% ucnuTaHruKa HajBaXHH]je Mpaheme yrno30pemha U aKTUBHOCTH. 3a
CBE HaBEJICHE aKTMBHOCTH, BH3yelM3alldja IMojaTaka je KpUTHYHA y 00e30ehemy yBuaa y
MOJIaTKe KOjU j€ HEOMXOJaH 3a CIpoBOleme aKTUBHOCTH MEHAIlepa U OCTaIuX KOPHCHHKA Y
peamHoM BpemeHy. Ha ciommm 4.25 naT je mpHuka3 NpUMEHEHUX TEXHHKAa BU3YelU3alldje

rojaraxa.

Cauxa 4.25 Ilpersien npuMemeHUX TEXHUKA BU3Yeau3anuje

KibyunH HHIHKATOPH HepdopMaHch TR 50%
Snapshot H3pemTajn T s
Tpaherse yIo30petba H AKTHBHOCTH B s
AHamH3a BPEMEHCKHX CepHja T 39%
Amnanmza madioHa i TPEHI0BA T 3%
BusyenHa aHamH3a campkaja I 34%
TIpenpulame. MOJIETHPAE H CHMYIAIH]a I 32%
[IpeIUKTHBHA aHATH3a T 22%
TlopTdomio aHaTH3a B 1%
JleTeKIHja aHOMAIHja H H3y3eTaKa N 2%
KBaHTHTATHBHO MOJENNPARE H CKOPHHT B 20%

Penykumja THCTH M 6%

W3Bop: Stodder, 2013

MHoru anatu omoryhaBajy KOpUCHHIIMA J1a 00jaBJbY]y TpaduuKe MpUKase mojaTaxa,
U TO HE caMO Kao €0 KOHTPOJHHMX TaOJM 3a HEMOCpeIHE KOPUCHHKE, Beh W ImyTem
pa3nuuuTUX IUIATGOPMH M MejioBa 3a ocraie KopucHuke. KoHTpomne Ttabime Mory
00e30e1uTH ¥ 0AroBapajyhu KOHTEKCT 3a TyMauewe JOOMjeHHUX MpHKa3a y BUAY OCNEHIKH U
nmoBe3aHux rpaduka, jep jemaH TpHKa3 Hajuemhe HE MOXKE 3aJ0BOJHUTH HWH(OpPMaIMOHE
notrpebe KopucHHKa. Kako Cy OBakBM NpWKa3W OCTaB/bEHH Ha TyMadyeme KOPUCHHIINMA,
Pa3NUYUTH KOPUCHUIIM MOTY HMMAaTH pa3jIMuUTe WHTEepHpeTalyje UCTOr mnpukasza. [[yosbe
UCTPAXHUBAE CBPJIAEEM I10/1aTaKa MOXKE OBAKBAa TyMayeHha MOTBPAUTH UM OMIOBPTHYTH.

3HauajaH Opoj ucnuTaHuka, TauHuje 39% mUX, IpUMEBYje TEXHUKE BU3YeIHU3allje
rojiaTaka y aHaJIM3u BPEMEHCKHUX cepuja. KOpUCHUIM y MHOTUM OpraHu3aipjama Mopajy aa
aHAJM3UPajy POMEHE y BPEMEHY U YOOMUajeHO y T€ CBpXE NMPUMEY]Y PAa3INnYUTEe JTHHU]CKE
rpaduke. Hexn npuMemyjy 1 HampenHuje TEXHUKE BH3yelu3aluje, kao mro cy scatterplots
3a moceOHe BPCTE BPEMEHCKHX cepHja, Koje omoryhaBajy W aHajau3y MPOMEHE KOopeaiuje
n3Mel)y BUIE BPEMEHCKHMX cepHja. TeXHUWKE BH3yeln3alije 3a OTKPHUBame MIadJioHA M
aHaM3y TPEHIOBa Yy BpPEMEHCKUM cepujama kopuctu 35% wucnurtanuka, Aok 32%

aHKETHPaHMX KOPUCTU TEXHHKE 3€ MpeaBulame, MOJCINPabe U CUMYTIAIH]y.
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445 KourpoJHe Tabje U BU3yeJu3anuja noaaraka

Hanac je roroBo Hemoryhe 3amucnutu amukanuje [ Ge3 xoHTpomHe Tabe.
Konrtponne tabne 06e306elyjy KpajibeM KOPUCHUKY HMPUCTYI MOJAalMMa U BUXOB IpadUyuKu
npukas, 0e3 morpebe ma numie ynure wid nporpamcku kon. Cucremu IIW u cximagumra
nojaTaka cy 3aJlyKeHU 3a YyIWTe, MEeTarnoJaTKe, WHTErpanyjy Mojaraka U H3BpIIABAE
OCTaJIMX aKTUBHOCTH 3a YIPaBJbatkhe MOAANMA.

Mehyrum, TDWI ucrpaxuBame je MOKa3ajgo Ja KOHTPOJHE Tabje HUCY TOJUKO
KopuuiheHe KOJHMKO ce TO ouekuBajo. llonoBMHA ydecHHKA Yy aHKETH j€ MOTBpAWIA Ja
HajBuIIe 25% KOpPUCHHUKA Yy HHUXOBUM OpraHu3alijaMa KOPHCTU KOHTpOJHe Tabje 3a Omio
KaKBE aruIMKalldje TIIOCJIOBHE HWHTEIUTCHIIMje W/WiIu T1ocioBHe aHanuThke. Csera 5%
YUECHHKA j€ yKa3aJo Ha MAaCOBHY IMPUMEHY KOHTPOJIHUX TaOJIM Yy BbUXOBUM OpraHu3alyjama
(BuIIe O TP YETBPTHHE KOPHCHHUKA), OK je 27% HMCIUTaHWKA MOTBPAWIO Ja UX KOPHUCTU
50-75% xopucHuUKa.

Ha ocHOBy HaBeneHHMX pe3ylTaTa ce MOXE 3aK/by4YUTH J1a TOCTOjHU MPOCTOp 3a
yHanpeheme kopumhema KOHTPOITHUX Ta0IM U TO, KAaKO Y3€BIIU Yy 003Up HUBO KOpUIIThema
OBE TEXHMKE Yy OpraHu3alijamMa, Tako U HUBO 33/I0BOJbCTBA KOPUCHUKA OBOM TEXHUKOM.
Hamme, wuctpaxuBame je moka3zano aa Hajpehm Opoj aHKeTHpaHUX TMOKasyje Osary
catTucakiujy U pa3ymMeBame BU3yeIHe aHAIUTHUKE BUXOBUX KOHTPOIHHUX Tabnu. OBO Moxke
YKa3uBaTH U Ha Pa3JIOr HEJIOBOJbHE NMPHMEHE KOHTPOJIHHX Tabimu y opraHuszanujama. Ha

ciui| 4.26 mpukaszaHa je CTpyKTypa KOPUCHUKA KOHTPOJIHHUX TaOJIH.

Cauxa 4.26 CTpykTypa KOPMCHUKA KOHTPOJIHUX Tadau

VI3BpIINE HPEKTOPH H MERAIEPH T v
[TOCTORHH AHATHTHYAPH T 55%
MeHariepy OpraHH3alHOHHX jeIHHIIA _ 55%
HUT pyKOBOJHOIM H MEHAEPH B R
AHATATHIAPH TIOfIaTaka B
KopHcHHYKH cepBHC - 25%
MeHalep MPOH3BOMILE H HAGaBKe I 2%

Kymmn Bl 14%
EKcTepHH NapTHEPH/100aBIBA4H M %

JaBHH KOPHCHHITH ycIyTa riofataka M 4%

WzBop: Stodder, 2013
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W3BpurHu MeHayepu cy HajOPOJHHUJU KOPUCHUIM KOHTPOJHHUX Tabmu — 4yak 77% on
yKymHOT Opoja kopucHuka. IIpemMa oBOM HCTpakuBamy OHM Hajuemnthe kopucte snapshot
u3BeITaje ¥ SCorecards, mpu uemy ux He nmpunpemajy camoctanHo Beh To 3a mux page UT
0JIeJbEH-E, TIOCIIOBHHU aHAJUTUYApU M HAIIPEeIHH KOPUCHHUIM. [[pyra Benuka rpymna KOpUCHUKA
OBE TEXHHUKE BU3YeNIH3allyje jecy NocIoBHH aHanuTH4apu (58%), 10K onepalnnoHu MEeHallepu
yuHe 55% ykynHor Opoja KOpUCHHKA. Y cCHTyallMjaMa KaJa MEHajepd Ha pa3IuuuTUM
HUBOMMa KOpHCTE KOHTpoOJHe Talie, Takohe cy uueHTH(HKoBaHM noBehaHa edukacHOCT
MIOCJIOBamka U OPXKH OATOBOP Ha MMPOMEHE Y TMOCIIOBHOM OKPYXKEHY.

[Tocnenwux roamHa ce moBehaBa TpHMEHAa KOHTPOJHUX TaOJM HAa MOOWIHUM
ypehajuma. Anatm I[IM koju ce wu3BpmaBajy Ha MOOWIHUM ypehajuma cy moCTamu
HanpeAHUjU HyzaehM MHTEpakTHBHE aluTMKalyje U BeO cepBHCE KOjeé KOPHUCHHUK MOXE Ja
npunaronu cBojuM mnorpebama. [Iperxoqna TDWI ucrpakuBama cy mokasana ga Behuna
MOCJIOBHUX OpTaHMW3alldja cMarpa MOOWIHE aIuIMKaldje TOCIOBHE WHTEIUTCHI]E |
MOCJIOBHE aHAJIMTHKE BEOMa BAXKHHMM 3a MoBehame Opoja kopucHuka. Mehyrum, y Hajsehem
Opojy opraHusanyja He TOCTOjU JIOBOJbHA MOJpIIKAa 3a MoOuiHe ypehaje, Tako na ce
KOHTPOJHUM TalJlaMa He MO)Ke MPUCTYIHUTH ca CBUX MOOMIHMX miatdopmu. Bumie ox 55%
aHKETHPAHUX OpraHM3aldja He MOJp)KaBa KpEUpame W aXKypUpame KOHTPOIHHUX Tadlu ca
MobOunHuX ypehaja, a camo 13% je umruieMeHTUpano MOAPIIKY 3a MoounHe ypehaje. Ha
OCHOBY TOTa c€ MOX€ 3aKJbY4UTH Ja BehMHa opraHusalyja joul yBeK HeMma CTpaTerujy 3a
IpUMEHY KOHTPOJHHMX Ta0iii M BH3yenu3auuje Ha MoOwnHuM ypehajuma. HajsHauajuHuja
MpenpeKa y MpUMEHH JeCTe CUTYypaH MPUCTYM MojanuMa ca MoOomIHuX ypehaja.

Ha cnumu 4.27 npuka3ano je 3a70BOJHCTBO KOPUCHHUKA MOTYhHOCTHMA KOj€ TIPYKajy
KOHTposiHe Tabie. bpoj Beoma 3a70BOJBHMX KOPHCHUKA je MaJld, U OHU YIJIABHOM HCTHYY
NpUMEHY CBpJlaka MojaTaka W mpahema KIbyYHHX HHIUKATOpa meppopMaHcu. Y3pok
HEe3aJ0B0JbCTBA 53% ydecHHKA y UCTPAXUBAY JIEKHU Y HE(DICKCUOMIHOCTH U HEJOBOJbHUM
MoryhHocTrMa mpuiiarohaBama u3rieaa KOHTPOJIHUX TaOJIu COICTBEHUM moTpedama. Bure
Ol TIOJIOBMHE MCIUTAaHUMKA j€ He3al0BOJbHO HeMmoryhHomhy axypupama WM J0AaBama
HOBHX II0/IaTaka, Kao W Op3MHOM mpuiarohaBamba KOHTPOJHHX TaOMu TNPOMEHIJBHBHM

yCJI0BHMMa IIOCJIOBamkA.
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Cauka 4.27 3a10B0/bCTBO KOPMCHUKA MOTYhHOCTHMA KOHTPOJIHHX Ta0aIu

MoryhHocT KacToMH3allHje H3TNEA H OTICETa TTojaTaka
MHTerparija CTpyKTYHPaHHX H HeCTPYKTYHPaHHX ToJaTaka
IIpHnaroUbHBOCT HOBHM YCIIOBHMa IIOCIIOBaba

MoryhHocT H3Gopa 1 H HTETpatiije Tpaduka

Hyau HoBe WK BHINECTPYKE NOTTIEE Ha [OJaTKe

IIpHCTYN MofalHMa Y PEATTHOM BPEMEHY

Drill-down mogaTtaka

MoryhiHOCT aypHpama IIH I0[aBakba HOBHX HHpOpMaLHja

YC]\'J’[&ECHOCT Ca TMOCJIOBHUM MPOIECUMa

JacHoha mocioBHe HAMEHE

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mBeoMa 3a0BOJBHH M JIEJIMMHYHO 3aI0BOJBHM M JISIMMHYHO He3al0BOJEHH M Hezagopo/eHH M Hema cTae

W3Bop: Stodder, 2013

446 IIpumemeHe u MIaHNpaHe GYHKIHOHATHOCTH MOCJIOBHE HHTEJINTEHIIHje

KomOunanmja HanpegHuX TEXHOJIOTH]a M JaCHOT CXBaTamka CBPXE MOCIOBHE PUMEHE
KOHTPOJHHMX TaOlM M BH3YeJIHE aHaJUTHKEe oMoryhaBa opraHuszanujamMa jaa MpoIIupe
¢bynkunonamHocT nocrojehum amnmukanyujama [11. Ha coumm 4.28 cy npukazane TpeHyTHa U
IJIaHUpaHa MPUMEHA HEeKUX oJ Haj3HauajHujux ¢yHkuuoHamHoctu [1M. Hajsehy mpumeny
(57% wucnuTtaHuka) TPEeHYTHO HMajy TEXHUKE 3a (QuiITpupame nojataka. Dunrpupame
moJaraka je Haj3HaYajHUja TEeXHUKAa WHTEepaKlHje ca mnojaluma Kkoja omoryhasa
KOPHUCHUIIMMA J1a M3/IBOje MOJATKE 3a HEKHM BPEMEHCKU MEpPHOJ] WIM TMOAATKE y CKIaIy ca
n3a0paHuM BPEJHOCTHMA IapaMeTapa a 3aTUM Ja CBpIUIakeM Iojaraka mu3abepy HHUBO
JeTajbHOCTU TpHKasza. CBpIulame mojaraka je Apyra HajBuile kopuiiheHa TexHuka (54%
ucnutanuka). Hekum amatm Hyzae HampeaHe MOryhHOCTH — CBpAjiamba  MPUMEHOM
XHMjepapXHjCKOT IpuKa3za mogaraka (ctabi0), Tako Ja KOPUCHULM MOTY Ja youe TPEHYTHHU
HUBO JICTaJbHOCTH W Ha OCHOBY TOTa M3a0epy HOBHM HHMBO JIETAJbHOCTH IPHKa3a IOJaTaKa.
43% wucnutanuka kopuctu Slice-and-dice ananmu3y KOMOMHOBaHY ca TEXHUKOM CBpJUIamba 3a

U3/IBajarbe MojiaTaka Koju he Outu npeaMeT ananuse.
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Cauxa 4.28 TpenyTHa M mu1aHMpaHa npuMeHa ¢pyHkuuonaiaHocru IA

Slice-and-dice ananmuTHuke MoryHocTn S S T 0%, e

ITamheme cTama, TpoMeHa i pefociena  IIIGIINZEY 38% o 25%

Moryhuoct npahemsa npomena  INISSGINNG2 32% 1%

HHTepaKTHBHO COpPTHPAKE HA OCHOBY Be3a H3Meljy nomaraka ISV GNDOv 33% C20%
HartepkarueHe naene ISR 35% 20%

TTomoh 3a kopucHuke INEEGINEIE—— 39% C16% |

Feo mane 0V 35% C11%

@Qoxyc Ha neTabe NS S G T e

OunTpHpamke noaataka IS RO 7 R

Ekcropt nojaraka y Apyre amwikarnje I s 2 5 % e
MoryhHocT qoaaBamka HOBHX encMeHaTa GGG R 23% C13%
Cepaname nofaraka IS 2 6% S

Tlopeheme nomaraka kpo3 BHIlE BH3yenH3aija G 20% 2%
Bojeme nofaTaka H MoBe3uBamke ca rpaduipva IS SO 5% e
Bojemse 1 ucTHIamke v Tpaduipva IO s 19% 3%

JlyrMe 3a nokpetame axige  INIGIN2T— 42% C20%

Voozopersa NG R e e

Ad hoc ynutH 13 Busyenuzauyje IS S ] 5% e

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

EKopucrte BIInaHupajy He mnanupajy M Hewmajy cTap

W3Bop: Stodder, 2013
[Ipexo 40% KOpHCHHMKA UCTHYE 3HAuUaj MPUMEHE Pa3IMYUTHX 00ja 3a O3HAYABAHE
nHpopManuja U ucTtUlamke Ha Trpadunuma. [laxmpuB nu3bop m ymorpeba 0Ooja je of
CYIITHHCKOT 3Hayaja 3a HCTUIAKE U TPEHOIIeHke HWH(]opMmammja, YuMe ce MaKCUMATHO

KOPHUCTE CII03HajHE MOT'YNHOCTH KOPHUCHUKA.

3Havaj TMOjeMHUX TEXHUKA BU3YyEIW3allMje 3aBUCH y BEIUKO] MEpH 0 00JacTu
npumMeHe. Tako, Ha puMep, 3a MPUMEHY KOHTPOJIHHUX TaOJIM M W3BEUITaBake¢ KOPHUCHUIIUMA
Cy Haj3HauajHUje TeXHHUKE GUITPUpPakA, CBPAJamka MolaTaka U puMeHa 0oja. 3a mpuMeny y
yro3opaBamky Ha BaHpeaHE qoralaje BeIMKY 3Ha4a] IMajy TEXHHUKE YI030pemka, mopen 6oja u
dunTpupama moaaTraka. 3a BH3YEIIHO OTKpHUBamke HMH(POpMalHja W aHAINW3y HAjBUIIE CE

KopucTe GUITpUpame, CBpUIamhe U MpUMeHa 0oja.
4.4.7 TlpumMeweHU THUIOBH BU3yeJU3anuje

3ajenHo ca pa3nUUUTUM (QYHKIIMOHATHOCTUMA, KOPUCHHUIIMMA CE€ HYAE M PAa3THUUTH
TUTIOBH Bu3yenu3anyje. [lopen ctangapIHUX TUIOBA KOje MOJp)kaBajy anatu u nakeru [11,
YECTO CE I0jaBJby]y M TUIIOBH BU3YyeIU3aIllje HAMCHCKU Pa3BUjCHH 3a crienuduane obiactu
MoCJIOBamka WK crenuduuHe u3Bope nojaraka. Crora opranuzaiyje Tpeda na y3my y 003up

TEXHOJIOTHje Koje oMoryhaBajy KOpUCHULIMMA J1a J10/1a]y HOBE THIIOBE BU3YyEIH3aIlHje YMECTO
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na ce orpanmyaBa u30op. Ha cimmnm 4.29 nmar je mpukas 3acTylsbeHOCTH Hajuenthe
KopuniheHux Bpcra rpaduka.

bap rpaduuu (91%), nunujcku rpaduuu (75%), xkpyxuu rpapunu (75%) u tabdemne
(70%) cy Haj3acTyIUbEHHjU THUIIOBH BH3yelnu3aldje IOK TabermapHe mpuKaze (SHIT.
Spreadsheets) kopucti 64% wucnutanuka (Cnuka 4.9). OB TUIOBH BU3yeIU3aIUje CY
yoOHWYajeHO IOCTYMHU Ha BehWHM KOHTPOJHUX TaliM, Ka0 W y Pa3IMYUTHM ajaTuMa 3a
u3BelITaBale M TabemapHa wu3pauyHaBama. C 003MpoM Ha ydecTanocT Kopuirhema
HaBEICHUX THUIIOBA BH3yelM3aluje 3a mnopeheme CKymoBa BpenHOCTH, npahema mpomeHa
BPEIIHOCTH TOJIaTaKa y BPEMEHY M OJIHOCA JIEO-TeNINHA, OYCKHBAHO j€ J]a KOPUCHHIIU JIAKO
yode 3HaYCHE TAKO MPHUKA3aHUX MO/IaTaKa.

3HayajaH J1e0 KOPUCHHUKA, HAPOUUTO OHUX KOjU KOPUCTE HANpPEIHE TEXHUKE BU3YEITHE
aHanM3e, KOPUCTH W HalpeaHuje THUIOBe Bu3yenuzanuje. CrenujaTu3oBaHd TUIIOBU
BHU3yeNIM3allMje 3a pa3yMeBame I0JaTaka M HCTUIakha HUXOBOT 3HAaueHka OOyXBaTajy:

xuctorpame (44%), scatterplots (43%) u heat maps (36%), kao u tree maps (17%).

Cauka 4.29 3acTyn/beHOCT MpPUMeHe NMojeJHHUX THIOBA BU3yeJIn3aluje

Bap rpaduun T 1%
Kpy:xHa rpadumm T 5%
JInHujcKn TpadUKOHI T 75%
TaGene T 0%
Excen TaGene T 54%
XucTorpaMn Tl 4%
Scatterplots T 43%
CTaTHCTHYKH rpaduIH T 41%
Summary sheet/report charts R 40%
Bullet graphs T 33%
Gauges and dials N 36%
TOIUIOTHE Mare T 36%

Geo mane R 20%
Sparklines R 09%
MapeTo rpadum I 21%
TexcTyanau rpaduim I 21%
Bpemencke Ttabene T 19%
I'padunn eaprjancH I 1%
TIpocTopHe Mare B 17%
Marne crabna I 7%
3D pmayemmzaupja | M 13%
Otnax peunn M 9%
Jlornuke Mare W 9%
Multiscape M 5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W3Bop: Stodder, 2013
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Melytum, Manu mporeHaT 3acTyIUbEHOCTH NpUMEHe He Tpeda CXBaTUTH Kao Maiy
BpPEIHOCT OATOBapajyher Tuma BU3yelIH3allje 3a KOPUCHHKE, jep CBaKM KOPUCHHUK OHMpa THUII
BU3YyeNU3allije MojaTaka rpeMa CBOjUM MOoTpedama, rmojanuma Koje MpHkasyje U odiactu
nocioBama. 300r Tora Tpeba OYEKMBATH NPOMEHY 3Hayaja IOjeIMHUX THIIOBA, KAa0 H

neduHUCamke HOBUX TUIIOBA BU3YyeIIU3aIlH]e.
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3aK/by4yaK

JINHaMUYHO TIOCIIOBHO OKpYXelme y KoMe (YHKIMOHMIIY MOjAepHa mpenyseha je
BEOMa CIIO)KEHO, YCJIOB/BEHO OIITPOM KOHKYPCHIIMjOM U OpOJHMM  H3a30BHMA.
KonTHHYHpaHo NOCIIOBamkEe y TAKBUM YCIOBHMA YCIOBJHEHO j€ JOHOUICHEM IPABUX OJUTyKA.
Menaepuma cy noTpedHe mpase MH(oOpMaIje y IpaBoM TPEHYTKY M Ha IPaBOM MeECTY,
NpEJCTaB/beHE HAa HAYMH KOjJU j€ HAJIOTOJHHMJHU 3a JIOHOIICHE JOOpUX U MPaBOBPEMEHUX
OJJTyKa W, HaKOH Tora, Mpeay3uMame onaroapajyhux akmmja. Crora ce moxke pehwm ma je
OCHOBHA CBpXa MOCJIOBHE MHTEIHUTCHIUje 1a ce 00e30e11 MHTEPaKTHBAaH MPUCTYII MOJaluMa
U3 pPa3MYUTHX H3BOpa, HMHTEPHMX U CKCTEPHUX, Ja ce OMoryhm MeHaygepuma u
aHAJIMTUYapUMa Jia CaMOCTAJIHO CIPOBEAY oAroBapajyhy aHamu3y THX Nojaraka, T Ja Ha
OCHOBY TOT'a JIOHECY a/IeKBAaTHE OJUTyKe.

Tepmun nocnoBHa uaTenureniyja (euri. business intelligence) mojasuo ce cpeauHOM
nesenecetux roamHa. OOyxBaTa apxXHUTEKTypy, anare, Oa3e IMojaTaka, arjuKaluje |
oarosapajyhe meronosnoruje. OCHOBHa CBpXa MOCJIOBHE MHTEIUTEHIUje je na ce obe3benn
MHTEPAKTUBAH MPHUCTYN MOJalMa, oMoryhn MaHUITyJIanyja moganuMa u npyku MoryhHoct
MEHalleprMa 1 aHaAJTUTHYaprMa Jja CIpoBey OAroBapajyhy aHannusy TuX mogarakxa.

['maBHE KOMIIOHEHTE TIOCJIOBHE MHTEIUTEHITH]E jeCy:

- ckiaammirTa nmoxaraka (enri. data warehouse) kao u3Bop mojaraka,
- mociaoBHA aHanuTHKa (eHriI. business analytics) koja mpeacraB/ba CKyIl ajata 3a

MaHUIYJIHCakhe TOAAMMA 1 aHATTM3UPahEe ToAaTaKa y CKIaJUIITY [T01aTaKa,

- cucTeM 3a npaheme MocIoBHUX NephopMaHCh U
- KOpPUCHUYKH HHTEpdE]C.

OCHOBHE NPETHOCTU KOj€ JOHOCH MTPUMEHA ITOCIOBHE WHTEIUTeHIIH]je jecy yIuTe1a Ha
BpEeMEHY TOTpeOHOM 3a noOWjame HWH(OpMaIMja, CMambeHH TPOIIKOBU, TadyHE |
HEMpOTUBpeUHe HHOpMaInuje, yHamnpeheHO IUTaHWpame, JIOHOIICHEe OOJbMX OJUTyKa Ha
CTPATETHjCKOM M TaKTUYKOM HHMBOY, OpkKe M TauyHHje W3BELITaBame, YHaNpeheHn oxHocH ca
MOCJIOBHUM TapTHepuMa M noBehanu mpuxonu. BehnHy oBUX NpenHOCTH je HMIAaK TEIIKO
IPEIM3HO U3MEPHUTH U YIIOPEIUTH ca MOTPEOHUM yiaramuma, 1a OU ce MPaBUIHO H3padyyHao
noBpahaj cpeacraBa Koja Cy YJIOK€Ha y Ha0aBKy WM Y Pa3BOj CHUCTEMA H HETOBY

UMIUIEMEHTAIIH] Y.
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3aBHCHO 0J1 THPOPMALIMOHUX TIOTpeda, KOJMYMHE TT0AaTaka, BpcTa U3BOpa IMojaaTaka,
noTpeOHNX TeppopMaHCH W PACIONIOKMBHUX CpelcTaBa, Oupa ce onaroapajyhu HauwH 3a
MHTETpalyjy IoJaTaKa.

Cxiragumita mojaraka Mmpyxajy MPUCTYN WHTETPUCAHHUM IOJalliMa Ha jeTUHCTBEH,
Moy3JaH W TMpaBoBpeMeHH HauyuH. [lomamm cy y dopmaTy Koju je MOrojiaH 3a aHaju3y,
MOCTaBJbAKhC YIHMTA, W3BEIITABAKC WM MOJAPIIKY TpoIecy ojanydyuBama. llogamm cy
OpPraHU30BaHM TIpeMa TMpeaMeTy, HWHTETPUCAHH U3 pPa3HUX U3BOpA, HCTOPUJCKU U
HEempoMeHJbMBU. [IpUMEHOM CKIaaMIITa TOJaTaka, OrpPOMHE KOJIHYMHE T0JaTaka
npuiarohene cy 06p30j U edukacHOj aHaIU3M, NP YEMY CY CITUMHUHHUCAHH HETOTPEOHU U
CYBMIIIHM TIOJAIM, Ka0 W TPEIIKe y MojalnumMa Koje 1mocroje y 6azama mojaaraka mnpemay3eha
(HEeMOTIYHHU, PEAYHIAHTHH, MPOTUBPEUHH mojaaiu). [lymbeme CKIaauITa nojaaraka 00aBiba
ce mpumenom ETL (enrn. Extract, Transform, Load) anara.

[TocnoBHa aHanuTMkKa oOyxBaTa HHU3 AaIUIMKAllMja M TEXHUKA 3a TPUKYILUbAE,
CMEIITalke, aHAIM3HPAkhE T0JaTaka M MpYKamke MPUCTYIA MoJaluMa Kako OM KOPUCHHIN
JIOHEJIM TIpaBe M TpaBoBpeMeHe oanyke. CBe ajare W TEXHHKE MOXKEMO Ja IMOJEIUMO Y
HEKOJIMKO KaTeropuja: OTKpHBame WH(pOpMalMja W 3HaWka, MOAPIIKA OJUIyYUBABY U
WHTCIUTCHTHH CHUCTEMH M BH3yenHm3anuja. TeXHHUKE W aJaTH TOCIOBHE aHAJUTHKE
oOyxBaTajy wu3BemTaBamwe ((opmMaTupaHu WU3BEIITAjU HAMECHCHU ITUPOKOM  KPYyry
KOPUCHUKA), YITUTE U aHAJIN3¢, CTATUCTUYKE aHAIN3E U pyJaapere mojaaraka (data mining).

OLAP mpencraBiba CKyll akTUBHOCTH KOje 00aBJbajy KOPUCHHIIM CHCTEMA IOCIOBHE
unatenureniyje. [Ilpumenom OLAP texHonoruje Mmoryhe je OTKpUTH 3HambE KOje jé CKPUBEHO
y mocrojehum mojanyuMa, youuTH Ma0JIoHe MoJaTaka KOju Ce IMOHABJbha]y, YOUUTH TPEHIIOBE
y UCTOPHjCKHMM TOAlMMa, Ha OCHOBY MOCTOjehux TpeHaoBa npensuaeTu Oyayha nemaBama
Y BPEIHOCTH, YOUHTH OJICTYIamka O TPEHIOBA U MIOBE3aTH UX ca KPU3HUM CUTYyalljama UT]I.

Busyenu3zanuja mogaraka (enri. data visualization) nmpeacrassba mprkas mojaraka Ha
Ha4YWH KOjH j€ TOTOJHU]JU 32 KOpUCHHKA. Kako ce cBM MOTpeOHM MojaIy Hala3e y CKIQJINIITY
nojiaTaka, MHOTO je JIaKIIe NMPHUKa3aTH MX Ha jeIHOM MECTYy, HEro MpHUCTYNaTh OpojHUM
aruTMKaIyjaMa pajy CTUIamka J1e710Ba KOMIUICTHE CITHKE.

Hajuerrhu Haunnam Busyenusaije jecy konTpoine tadie (enri. dashboards,), koje cy
Hajuerthe MHTEPAaKTUBHE — KOPUCHUK MOXKE TIPOMEHOM Tapamerapa Ja MpHKake KOHKPETHE
MOJIATKE KOjU Cy MY y TOM TpeHYTKy noTpedHu. Hakon mro 1o6uje morpedHe noaarke, Moxe
UX TPUKA3aTH ca 0JroBapajyhumM HUBOOM JETabHOCTH U MPELU3HOCTH — HAKOH ILTO C€ HIIP.
youHu Taj Mpojiaje y HEKOM Mecelly, MOXe Ja c€ YTBPAM Ja je Taj IMaj Ipojaje Be3aH 3a

KOHKpETaH pPEervoH, a JajboM aHalM30M Moryhe je yTBpIUTH y3pOKEe 3a TaKBe pe3yirTare.
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[IprMeHOM KOHTPOJIHHUX Ta0JId, KOPUCHUK MOKE J]Ja MEPU U MPATH MOCIOBamke U Ja yIpaBiba
nmocioBHUM mnepdopmancama mpemyseha. Amnukamuje Koje Ccy ToApkKaHE KOHTPOJIHUM
tabnama cy npaheme (mopeheme ocTBapeHUX nepGopMaHCH W 334aTUX LUJbEBA), aHAIM3A
(OLAP, mapamerpuzoBanu u3BemTaju, ad-hoc ussemraju, BU3yenHa aHaau3a) U yIpaBibarbe.

HctpaxkuBame je 0O0yXBaTWIO YIOPEIHY aHAIW3y pa3IMuATUX METOJI0JIO0TH]a
uHTerpamnyje nojgataka. [locebHo cy aHanm3upaHe NPEAHOCTH M MaHE CKIIAIUINTA MoJaTaka
Kao n3abpaHor pelierma 3a MHTerpauujy noaaraka. Ha ocHoBy mojaraka u3 MHrterpucanor
Nudopmannonor Cucrema XU ,Kyna*“ KpymeBary mpojeKTOBaHO je W PeaTn30BaHO
cknamaumte nojgaraka. [Ipumenom ETL anara peann3oBaH je MpOTOTHIT CKJIAIAINTA TTOIaTaKa.
[Tpumenom OLAP TexHONOTHj€ KpeupaHe Cy aHalu3e, rpaduild U U3BEIITaju Kao eJIEMEHTH
3a Kpenpame MPOTOTUIIa KOHTPOJIHE TabIe.

[Tocebna mnaxma mnocBeheHa je BH3yeTHOM MpUKa3y MoJaTaka M3 CKJIaIUINTa
mojataka M MoryhHocTHMa 3a TeHepHcame pasIMYUTUX Uu3BelTaja. Peann3oBane cy
KOHTpOJIHE TabJie 3a BU3yeNH3allnjy MojaTaka M3 CKIaauITa, Bojehu pauyHa o mpobiemy
CUT'YpHOCTH T10/IaTaKa M MpaBUMa MPUCTYTIA MOJJAIlMa y CKJIaly ca yJI0roM KOPUCHHKA.

[Tonazehu o HaBEEHOT LIUJba U XUIIOTE3a UCTPAXKMBAHA TIOKA3aHO je Ja:

- CucreMu TOCJIOBHE MHTEIUTEHIM]E TIPEICTaBIbajy U3BOP OP)KUX, PA3HOBPCHUJUX U
MpaBOBpeMEHUX MHGOpPMaIlHja 3a MMOCIOBHO OJTYYHBAIE,

- YnopeaHa aHanM3a pa3IMYUTHX MPUCTYNA WHTErpalydje mojaraka, y3 mnocebaH
OCBPT Ha NPEAHOCTH M MaHe NPHUCTyNa yrnoTrpede CKIAAMINTA MOAaTaka, Mokasana je Ja
CKJIaIMINTA MoJaTaka MOry Ja Oyay aJjeKBaTaH U3BOp MojaTaka 3a MOCIOBHO OJUTy4YHBambE;

- Cxiagumita mojataka IONPUHOCE CTPYKTYpHpamwy, aHAIW3UM U HHTEPAKTUBHOM
npuKasy MHQOpMalrja 3a MOCIOBHO OJUTYyYMBAKE, Ha HAYMH KOJU j€ TOTOJaH 3a Kpajeer
KOPHCHUKA,

- OLAP texnomnoruje omoryhaBajy naky u epuKacHy caMOCTaTHy aHAJIM3Y T0/1aTaka,
IIpHU YeMy ce He 3aXTeBajy HamnpeaHa UHPOpMaTHUKa 3Habha KOPUCHUKA;

- KomOunanuja nanpeanux OLAP TexHonoruja, HApOYUTO MYITHAMMEH3MOHAIHE
aHaJM3e, U BU3yellHEe aHATUTHKE oMoryhaBa opranusanyjama aa npoupe QyHKIIHOHATHOCT
noctojehum ammukanujama I1H;

- AHanu3a nojaTaka o MPUMEHH CUCTeMa TMOCIOBHE MHTEIUTCHIIM]E€ U BU3Yyeln3alllje
mojaTaka IoKa3zana je Jga HajBehy mnpuMeHy HMMajy TeXHUKe (uiITpupama IojaTaka,
MYJITHIMMEH3UOHAIHE aHAJIN3€ U PA3IMYUTH OOJUIN BU3YelIn3allHje;

- Hajpehu 6poj xopucHuka kopucTtu 6ap rpaduke, KpykHe rpaduke u Tadene, J0K

HEOUEKMBAHO MaJd MPOLIEHAT KOPHCHHUKA KOPUCTH KOHTpojiHE Tabne. Mehytum, mamu
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MPOIICHAT 3aCTYIJLEHOCTH MPUMEHE He Tpebda CXBAaTUTHU Kao Majly BPEIHOCT OAroBapajyher
THIIA BU3YENIH3allije 32 KOPUCHUKE. 300T Tora Tpeba OueKHBaTH MIPOMEHY 3Havaja MojeTMHUX
TUIIOBA, Ka0 U Ae(PUHUCAKHE HOBUX TUIIOBA BU3yeIU3alllje.

Kako 6m ce OLAP TexHonoruje ydmHWJIE IOCTYIIHUM W MaluM mpeny3ehuma
MOCJIeIHbUX TOIMHA CBE IUPY NMpUMeHy umajy u Open source amatu. Y cKIaay ca TPEHIOM
npUMeHe ojaroBapajyhux TexHoJorHja 3a paja ca BenukuM momanuMma (enri. Big data)
MojaBWJIa Cce€ W Tpymla ajaTa 3a aHAIM3y BEIMKHX Mojaaraka. KapakTepucTHKe KOHIIETTa
BEJIMKUX TMOJIaTaka Cy: BelIMKa Op3WHA pacTa KOJMYMHE HOBUX I0JIaTaka, Pa3HOIUKOCT
nmojataka ¥ Op3WHA TPHUCTH3ama MojaTaka Koja je Beha om Op3mHe oOpame mojaaraka.
HaBenene kapakTepuCTHKE 3axTeBajy M oAroBapajyhe crnenmuduyHOCTH KOje MOopajy da
ucnyne oxnrosapajyhu OLAP anaru. [Topen Tora tpena padynapcera y oonaky (enri. Cloud
computing) 3axBaTuo je W 00JacT mocjaoBHe aHanuTHke. [llupa mpuMeHa TexXHOJIOTHja Kao
ITO Cy BeO CEpBHCH, PAaUyHAPCTBO Yy 00JIaKy M BEJIMKHU oAy he MMaTH 3Ha4yajaH yTUIA] U
Ha noctojehe OLAP texHonoruje. ¥ mocIoBHOM CBETY c€ OYeKyje IMpe cBera Beha Op3mHa
oOpajie mojaraka u3 pa3IndYuTHX U3BOPA, HHTEPHUX U €KCTEPHUX, U IpapUuKo U3BEIITABAE

y peajlHOM BPEMEHY.
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buorpaduja
JoBuma CrankoBuh je pohen 23.12.1972. rogune y KpymeBuy. OCHOBHY U cpeamy

uikoiy, [IpupoaHo-maTemMaTuuky ruMHa3Hjy, 3aBpIIno je y Huiry kao ofim4yan yueHuK.

Enexrponcku ¢akynrer y Humy ynucao je mkoncke 1991/92. rogune, a numioMupao je
1996. ronunHe y peOBHOM pOKY ca IpoceuHoM olieHoM 9,15 Ha cmepy Pauynapcka TexHuka u
uHpopmaTtuka. Marucrapcke cryauje ynucao je mkoscke 1996/97. ron. na Enexkrponckom
dakynrery y Humy, cmep Pauynapcka texauka u nHdopmartuka. [lomoxuo je cBe mporpamom
npeaBuleHe ucnuTe ca mpocedHoM omeHoM 9,83. Maructpupao je 13.04.2006. ronune Ha
Enextponckom ¢akynrery y Humy oxaOpanuBimm marucrapcku paja “Pa3zBoj xopmopaiujckux
uHpopManMoHUX TmopTana”. JIoKTopcke akaneMcke CTydauje ymucao je Ha EkoHoMckoM

dakynrery YHuBep3utera y Hunry mkoncke 2015/2016. roaune.

On 1996. no mapta 2003. paauo je y II1 "Munmapk" Hum. Paaro je Ha mpojekToBamy u
UMIUIEMEHTAlMj! HMHTErpucanux wuHpopmammonux cucrema XW "Xyna" Kpymesan, I1
"Pyoun" Kpymesan u "Tpajan Kopnopauuja" Kpymesan. Kpajem 2002. paauo je mporoTu
Cucrema 3a mpaheme mpojekata 3a norpedbe MuHHCTapCcTBa 3a HAayKy, TEXHOJOTH]E U Pa3BOj

Penry6onke Cpouje.

Anpuna 2003. roguHe wu3abpaH je 3a AacHUCTEHTa-TIpUIpaBHUKAa Ha ExoHOMCKOM
¢dakynrery y Humy na npenmery Mudopmaruka, 2006. ronuHe uzaOpaH je 3a aCUCTEHTa Ha

HCTOM MPEIMETY.

Jopuma CrankoBuh 00jaBuo je 46 pamoBa KOjU Cy CAONIITeHH Ha MehyHapogHuMm u
noMahuM Hay4yHMM CKYNOBMMa W IyOJMKOBaHM y 300pHUIIMMA pajoBa, KOAyTop je y JABa
yioenuka “TlocnoBHa uH(OpMaTuka: mpaktudyan npuctyn” U “TlocioBHE HHDOpMAITMOHU

cucreMu’’.

Josuria CrankoBuh je ECDL (European Computer Driving Licence) ayropuzoBaHu
WCIIUTHUBAY 3a MPOBEPY OCHOBHOT MH(OPMATHUYKOT 3HaWa, KA0 W CepTU(UKOBAHU TMpeaaBay 3a

EnextpoHcko 6aHKapCTBO.

OcHOBHEe 005aCTH HHTEepecoBama Cy 0Oa3e Mmojaraka, HH()OPMAIMOHU CHCTEMH H

HNuTtepuet TexHomoruje. [[0OBOpU €HIIIECKH je3HK.
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