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OnHocu ¢ jaBHOmNY jaBHUX 3/JpaBCTBEHHUX yCTaHOBa y Humry —
YOKBHPAaBamhe MaHeMUje

[Ipenmer oBe nucepTalmje je yOKBHpaBame NaHIEMIje N3a3BaHe
BupycoM KoBun-19 y caonmremrma 3a jaBHOCT JaBHUX 3/1paBCTBEHUX
yCTaHOBA Ha TEPUTOPHUjU rpana Humma — YHUBEP3UTETCKH KIMHUYKA
ueHrap, MHctutyT 3a jaBHO 31paBibe U Jlom 3apaBiba. Teopujcku
MOCMaTpaHo, TUCEepTaIHja ce TeMEJbH Ha KOHIIETITY YOKBHpaBama Koje
MMa MpPUMEHY y Mpakcu OfHoca ¢ jaBHOIIhy W mocebaH 3HA4aj y
KPU3HUM MIEPHOANMA.

OCHOBHM LMJb EMIIUPUJCKOT MCTPaKUBamba jecTe YTBPIUTH
OKBHpE MPHUMEHEHE Y CAOMIITEHUMa 33 JABHOCT MOMEHYTHX jaBHUX
3JIpaBCTBEHUX YCTaHOBA, KOpUIIheHe ca HAaMEepPOM OOJIMKOBamba jaBHOT
MI-CHa U CTABOBA jJaBHOCT Yy Be3u ca manaemujoM. C Ipyre cTpane,
LU UCTPAXMBaWka jecTe YTBPAUTH M Kako cy rpahanu Huma
NEPUUIHPAIN T€ OKBUPE, TAYHH]jE J1a JIU CY ¥ OHH TOMEHYTH Ipobiaem
IocMaTpaly y CKJIaJly ca HAMETHYTUM OKBHpHMA. M3 cBera HaBeeHOT
MPOUCTEKIIA Cy HapeJHa UCTPaKMBAaYKa MHUTamka M XUIOTE3E, a MPBO
UCTPaXUBAYKO MUTamke je - Jla 11 cy jaBHE 3[paBCTBEHE YCTAHOBE Ha
teputopuju ['pana Huma kopucTuiie Mosiene yokBupaBama MPHUINKOM
Kperpama CaollITekha 3a jJaBHOCT TOKOM IMaHAEMHUje H3a3BaHe
BupycoM KoBun-19, taunmje y mepmomy 15.3.2020. — 15.3.2021.
roaune?, u apyro je - [la nu cy rpahanu naHiemMujy u3a3BaHy BUPYCOM
KoBun-19 mnepuunupanu y ckiaay ca MOJEIMMa YOKBHpPaBamba
IUTACUPAHUM KpPO3 CaolIITeHha JaBHUX 3APAaBCTBEHHUX YCTaHOBA Ha
teputopuju I'pana Huma? OcHOBHa XxUMnoTe3a UCTpakuBama Ouina je-
JaBHe 37paBCTBEHE YCTaHOBE Ha TEpUTOpHjU Trpajga Hwuma cy y
HaBE/ICHOM HCTPAKUBAHOM MIEPUOTY KOPUCTHIIE MO/JIeIIE YOKBHpPABakha
NPUIMKOM KPEUpama CaoMIITeHa 3a jJaBHOCT, IITO j& JOBEIO 0 TOra
na u rpahaHu nepuunupajy MaHAeMHjy y CKJIaly ca HaMEeTHYTUM
okBupuMa. Tpu nomohHe xunorese cy riacuie, 1) JaBHe 31paBcTBEHE
yCTaHOBE Ha TepuTopuju rpaga Hwuma nHajuemthe cy kao moperne
YOKBHpaBamba IPUMEHUBATIEC YOKBUPABAKE ,,0TOBOPHOCTH H
Spanmu‘, 2) I'pahann Hwuma mnpatwmm cy caommrema JaBHUX
3/IpaBCTBEHUX yCTaHOBA TOKOM ITaHJeMHU]je U3a3BaHe BHUpycoM Kosu-
19, 3) I'paharn Humra nepuumnupanu cy nangemujy Bupyca Kosuua-19
y CKIaJy ca MoJlellMMa YOKBHpaBamka HAMETHYTHUX IOCPEICTBOM
CaoILITeHAa 3a JaABHOCT O] CTPaHE jJaBHUX 3/IpaBCTBEHUX YCTAHOBA.

Pesynratu uctpaxuBama Cy MOKa3ald Jia Cy jaBHE 3/IpaBCTBEHE
yCTaHOBE Ha TEPUTOpUjU Tpaja Huma  NpuiIuKkoM Kpeupama
CAaoNIITEHha 32 jaBHOCT KOPUCTHIIE MOJIENIe YOKBHpaBamwa, T€ j€ TO
MOCJIEIUYHO JTOBEJIO J0 TOTa J1a C€ U MUIIIJbEHE JaBHOCTHU O aHACMHU]U
Bupyca KoBun-19 obnukyje npema npuMemeHUM Mozaenuma. Jlakie,
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Public relations of health institutions in Nis — framing the pandemic

The subject of this dissertation is the framing of the pandemic
caused by the Kovid-19 virus in the press releases of public health
institutions in the territory of the city of Nis - the University Clinical
Center, the Institute of Public Health and the Health Center. From a
theoretical point of view, the dissertation is based on the concept of
framing, which has application in the practice of public relations and is
particularly important in crisis periods.

The main objective of the empirical research is to determine the
frames applied in the press releases of the aforementioned public health
institutions, used with the intention of shaping public opinion and
public attitudes regarding the pandemic. On the other hand, the goal of
the research is to determine how the citizens of Ni$ perceived those
frames, or more precisely, whether they also viewed the mentioned
problem in accordance with the imposed frames. The following
research questions and hypotheses arose from all of the above, and the
first research question is - Did public health institutions in the territory
of the City of Ni§ use framing models when creating press releases
during the pandemic caused by the Covid-19 virus, more precisely in
the period 15.3.2020. — 15.3.2021, and the second is - Did the citizens
perceive the pandemic caused by the Kovid-19 virus in accordance
with the framing models placed through the announcements of public
health institutions in the territory of the City of Nis? The basic
hypothesis of the research was - Public health institutions in the
territory of the city of Ni§ used framing models in the mentioned
research period when creating public announcements, which led to
citizens perceiving the pandemic in accordance with the imposed
frames. Three auxiliary hypotheses were as follows: 1) Public health
institutions in the territory of the city of Ni§ most often used the framing
of ,,responsibility and ,,actions* as framing models, 2) Citizens of Ni§
followed the announcements of public health institutions during the
pandemic caused by the Kovid-19 virus, 3) The citizens of Nis
perceived the Covid-19 virus pandemic in accordance with the framing
models imposed by means of press releases by public health
institutions.

The results of the research showed that public health institutions
in the territory of the city of Nis$ used framing models when creating
press releases, and this consequently led to the fact that the public
opinion about the Covid-19 virus pandemic has beenn shaped
according to the applied models. Therefore, this research has confirmed
that framing is a powerful tool in shaping public awareness, which can
contribute to controlling the attitudes, beliefs, will and actions of the
public, and its significance is especially evident in crisis situations.




According to the obtained results, the conclusion of this research
Is that public relations in public health institutions do not have the
status they should, and these institutions should recognize the
importance and role of public relations. In order to change the current
position of public relations, this profession should enjoy equality and
importance in the operation of every institution and in all other
organizational parts of which it is composed.
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1. YBoa

1.1. VBoana padmarpama

KonnenTt koMyHHIIMpama 1 0JIHOCA C jaBHOLINY MPeaCTaBIba KOMYHHKAIIMOHY aKTHBHOCT
KOja HOCH Ha3uB ,,omHocH ¢ jaBHomhy* (PR — Public Relation). OBaj tepmun ce npBu myT
nojaBibyje y Cjenumennum Amepuukum Jlp>kaBama, TauHH]j€, Bera je MpBU yrnoTpedbuo Tomac
Iledepcon (Thomas Jefferson) 1807. ronune y Amepuukom konrpecy (Slavujevié, 2009).
Haxon Tora, ynorpeba TepMuHa ce MPOMIMPHIA U Ha JIpyre 3emibe. OmHOCH ¢ jaBHOIINY Cy
JlaHaC MPUCYTHU y TOTOBO CBUM 0OJlacTMMa >KMBOTA, a 3JIPaBCTBO je, 0€3 CyMmbe, jellHa O]
HajBaXHUjUX obmactu. M mopen Tora mTo 3ay3uMa MECTO jeHE O] HajBaXXHUjUX 00JIacTH,
3JIPaBCTBO C€ CyodaBa ca OpPOjHUM KpUTHKaMa, O]l KOjuX Tpeda moceOHO HATIACHTH OHY Ha
padyH HHUCKE CBECTH O TIOTpeOH aHTa)koBama W (YHKIHMjHU CTPYyYHbaka 3a OJHOCE ¢ jaBHOIINY,
KOja je o] BUTaJIHE BaxKHOCTH 3a oBe uHctutynuje (Tomié, Lasi¢, Tomié, 2010).

[Ipeunsno onpehuBame u aedhuHUCAmHE jaBHOCTH je O]l KJbYYHE Ba)XKHOCTU 3a CBaKy
KOMIIaHHU]Y U YCTaHOBY. Mel)yTuM, yKOJIMKO y3MeMO y 003Hp MPUPOTY TIOCHA Y 3APAaBCTBEHUM
yCTaHOBaMa, TauyHHje, TeKUHY MOCIIa ¥ OTOBOPHOCTH 3/JPaBCTBEHHUX PAJHHUKA, MOXKEMO pehn
Jla Cy WIaK HajBaXHUJU OJHOCU C jaBHOLINY y THMM ycTaHOBaMa. TepMHH ,,JaBHOCT® BOJU
nopeksio o JatuHcke peun publicus. TTopeksio u Hajpanuja ynoTpeda pedd ykasyjy Ha JBa
3HaueHa, C jeIHe CTpaHE Ha OTBOPEHOCT U MPUCTYMAYHOCT HAPOAY, MPU YeMy C€ TePMUH
publicus cxBaTta kKao jaBHO MECTO, a ca Jpyre CTpaHe Ha MOBE3aHOCT ca CTBApUMa O] OIIIITET
HHTEpeca, OJHOCHO MApP)KaBHUM IIOCJAOBHMA, HAa YeMy je MmounBao M cam rpuku Polis
(Krivokapi¢, 2014). Cxot Karmun (Scott Cutlip), Anen Centep (Allen Center) u I'men bpym
(Glen Broom) cmatpajy na ,.ceu IIP crpyumarn Mopajy ga ojgbarie mojaM ,,yHHBEp3aslHE
jaBHocTH . Connorpadcke u gemorpadcke IpOMEHIBUBE, Ka0 IITO Cy TOJIUIITE, 00pa3oBame
W MIPUMama, IPUPOIHO JIeNie IPYIITBO Ha BPJIO BEIHKE TPyIe. AKO TOME J0JaMO Pa3IHIuTe
€THUYKE, pacHe, pelIuruo3He, reorpadcke, MOJTUTHYKE, NMPOo(EeCHOHAIHE, COLIMjaIHe U JIpyre
rpyne ca crneuupUYHUM HHTEpPEeCMMa, OHJA KOHIIENT OIITe WJIA MacoBHE NyOJnKe
MPEeJICTaBIba MaIly — aKO YOIIIITE U MPEJCTaBIba — BPEAHOCT Y OJHOCHMA ¢ jaBHOIIhy. MHOTO
yemrhe, epuKacHU TPOrpaMH KOMYHHIIMPA]y W Tpaje OJHOCE ca MOCeOHO AehUHUCAHUM
,,IIAJBHAM JaBHOCTHMA' WJIH ,,cTpaTemkuM japaoctuma‘““ (Katlip, Senter, Brum, 2006: 236).

@unun Kotnep (Philip Kotler) y cBojoj kwu3u Vnpaswarwe mapkemuneom uctude aa Bepyje



Ja ,,JaBHOCT MOTY OWTH MOTEHIHjaJIHA KYIIIHM MPOM3BOJA oJipeheHe KOMITaHWje, TPEHYTHU
MOTPOIIAYM JOHOCHJIAlla OJJTyKa WJIM OHUX KOjU yTHYY Ha OJUIyKYy. JAaBHOCT MOTY OHWTH
MOjeIUHIIN, TPYIIE JbYAU WK ApYmTBO y mmpem cmuciy™ (Kotler, 1994: 714).

Opsocu ¢ jaBHOmIhy Cy jeaHAa O BaXKHUJUX TOCIOBHHX (yHKIHM]ja, y3 momoh Koje
YCTAaHOBE YCIIOCTaBJbajy, Hamorpalyjy ¥ pa3BHjajy OJIHOCE ca IHMJBHOM TPYIIOM KOjOj ce
oOpahajy. Ha Taj HaunH ycTaHOBe jauajy u concTBeHn nuMull. Hactanak ogHoca ¢ japHomrhy ce
Hajyemrhe Be3yje 3a mouerak XX BeKa, a pa3Boj ce yoOM4ajeHO mocMaTpa Kao MpOrpecuBHA
€BOJyLHja OJ ,,HECOPUCTULIMPAHE M HEETUUKE paHe Mpakce A0 IUIAHCKUX, CTPATEIIKHX
E€TUYKUX KaMItama cappemeHor qo6a‘ (Lamme, Russell, 2009: 281). Ilejmc ['pynur (James E.
Grunig) u Tox XanT (Todd Hunt) npBu cy u3paauian CHHTETUYKO-aHAIUTUYKY MOJIEN pa3Boja
MpaKce OJIHOCa C jaBHOMINY, WM3BPIIMBINN JAICKOCEXAH YTHIA] HA Pa3BOj TEOPHjCKOT
pa3Marpama oaHoca ¢ japaomrhy (Grunig, Hunt, 1984).

Wako Heku cMaTpajy Ja 34paBCTBEHA MHIYCTPHUja HUJjE pa3InuuTa O IPYTUX, 3PaBCTBO
UINaK TpeJcTaB/ba jEJMHCTBEHY WHAYCTpHjy. Kao pasiore 3a mepuenuujy 3ApaBCTBEHE
WHIYCTPHje Kao pa3IruuTe O] APYTUX HEKH HaBOJIE OHO YUME 3/IPaBCTBO pacroyiaxe (’KUBOT,
CMPT, OIIOPaBaK), Op3e u TyOoKe MpOMEHE Y 3[PaBCTBEHOM CUCTEMY U KOMYHHKaIja u3mehy
KJIMjeHaTa (nmamujeHara) u jo0aBspada (MCIIopy4miiana 3paBCTBEHE 3alTuTe). MoTuBaiuja 3a
yHarpeheme 3ipaBCTBEHE HHIYCTpUje HHUje (OKyCHpaHa Ha CMambCHE TPOIIKOBA, IITO BAXKH
3a apyre unayctpuje. Crora, 3amociieHd y OJHOCHMA C jaBHOIINY KOjU Cy OJIFOBOPHHU 3a
MIPOMOILIMjy, KBaJHUTET W yHampehuBame menor cucremMa y oO0NacTH 3ApaBCTBA, MOPajy
CYNTUIIHO TIO3HABAaTH pa3U4YMTE BPCT€ MOTHBAIlMje a OM MOTHBHCAIU JbyJe Ja OpUHY O
apyruma (Traynowicz-Hetherington, Ekachai, Parkinson, 2001).

3ApaBCTBO MpEACTaBJba MPUOPHUTET HA TII00ATHOM HHUBOY, W YECTO j€ OMUCHBAHO Kao
CJIOXeH Tocao y HecurypHoj 6ynyhaoctu (Tomi¢, 2016). OgHocu ¢ jaBHOIThY y 37paBCTBY C€
HE pa3lMKyjy MOceOHO 0] 0JJHOCA C jaBHOIINY y HEKOj APYroj o0iactu, ¢ 003upoM Ha TO J1a je
OTIITH IMJb OJHOCA C jaBHOIINY ,,yCKIaJUTH AYTOpOYHE OJHOCE™ U ,,yIpaB/baTH YIJIeIOM
(Traynowicz-Hetherington, Ekachai, Parkinson, 2001). OxgHocu ¢ jaBHoIihy y 3ApaBCTBY Cy ce
pa3BWIM y BEOMa TOIITOBAaHY pyKoBoJehy GyHKIH]y, ¥ TOCTaIM Cy HEM3OCTaBHU JIEO
yIpaBJbayKOT THMa O] KOTa Ce OUeKyje Jia JOMPUHECe OCTBAPEHY CYIITHHCKOT IHJba. J{pyrum
pednMa, O OJHOCa C jaBHOWINY c€ OYeKyje Ja KBAIMUTETHOM HHTEPHOM U EKCTEPHOM
KOMYHHKAIT{jOM JIOTIPUHECE HANpPeTKy KOMITAHHWje WM yCTaHOBE, W Jia UM Y KPH3HUM
BpeMEHUMa U CHTYyallljaMa IIOMOTHY J1a ce n300pe ca n3a30BUMa.

Crpyumanu 3a ofHoce ¢ jaBHomhy Mopajy 100po JAa MO3Hajy HayMH Ha KOjH

(YHKIMOHMIIIE 3JPAaBCTBEHU CHUCTEM, IpoOJieMe 37paBCTBa; Ja IOCELyjy CHOCOOHOCT
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CTpATeIIKOT IUIaHWpama, Jla UMajy HCTpakMBauke crocoOHocTH W 3Hama (Katlip, Senter,
Brum, 2006). Hekana cy 3apaBcTBeHE yCTaHOBE OWJIE jeIWHU M3BOP BehWHE MEIUIIMHCKUX
yciyra u nH(opMalinja, a OHOCH ¢ jaBHOIIhY Cy OWIH y CiTyOu MHTEpHE KOMyHUKanuje. Y
MehyBpemeHy, ycie MocTojamba MHOTOOPOJHIX JaBHOCTHU Ca KOjHUMa CTPYYHbaIld 332 OJTHOCE C
jaBHOIINy MOpajy J1a yCIocTaBe KOMYHHKAIIH]y, TOTpeda 3a 0JTHOCMMA C jaBHOIIINY ce Memba U
mpu. [pyrum peuuma, J0ia3d O Hacrajamba moTpede 3a eKCTEPHOM KOMYHHUKAaIUjoM
3npaBcTBeHuX yctanoBa (Tomié, 2016). Excrepna kKoMyHHKanuja MpeaCTaBJba pa3MEHY
uHdopmaimja ca okosmHoM (Spaho, 2013).

[Ipeunsno onpehuBame MHTEpHE M EKCTEPHE jaBHOCTH HaM Moxe nomohu na Oosbe
pazymMeMo KOHILIETIT OJIHOCa C jaBHOWINY U 3/ApaBcTBa. VIHTEpHY jaBHOCT jeHE 3/paBCTBEHE
yCTaHOBE YMHE MAIMjeHTH, JEKaph, MEIUIMHCKO O0co0Jbe, TMOpoaWIle MallhjeHaTa,
aJMMHHUCTpaTHBHa Cly’k0a, OOJIHMYKAa O/€JbeHa, OOJHUYKU CHHAWKATH, MUHHUCTApCTBO
3IpaBjba U CIMYHO. EKCTEpHY jaBHOCT 3ApaBCTBEHE YCTAHOBE YMHE MEIHUjU, KpeaTopu
MUIBbEHA, YAPYKEHha U APYIITBA, I'PaJCKe BIACTH, OKPY)XHA WM JIOKAJlHA CaMOYIIpaBa,
OKpY’KHE 37paBCTBEHE opranu3aiyje, CBeTCKa 3paBCTBEHA OpraHM3alNja, YHUBEP3UTETH U
cmuHo (Tomié, Lasi¢, Tomi¢, 2010). MehyTtum, npeanaxemMo Ja KaTeropuje mamnyjeHara u
IUXOBHUX MOPOJAUIIA HE MEPLUINUPAMO MCKJbYUYHUBO Ka0 MHTEPHY jaBHOCT. Y 3aBUCHOCTH O]l
IbUXO0BE TPEHYTHE MO3UIIH]j€, OBE KATETOPH]j€ MOKEMO CXBATUTH U Ka0 HHTEPHY U K20 EKCTEPHY
JaBHOCT. Y CUTyaIlUju KaJia alyjeHTn 0opase Ha opeheHnM KIMHIUKaMa, OHU YMHE HHTEPHY
jaBHOCT (YKJbYuyjyhu u lbUX0Be nopojuiie). Melhytum, jaBHOCT KOja je ycMepeHa Ha oapeheny
3JIpaBCTBEHY YCTAaHOBY, a Ja HEMa 3[IpaBCTBEHHUX MpobOieMa, YNHU eKCTEpHY jaBHOCT. Jlakie,
oBe Kareropuje hemo naeHTHU(UKOBATH y 3aBHCHOCTU O] BUXOBE TpeHyTHe mnosuuuje. bes
o03upa Ha TO, ,,0IHOCH C jaBHOIINY 3/IpaBCTBEHHX YCTAHOBA y MpPOIlECY KOMYHHUKAIHje ca
CBOJUM HHTEPHHMM M E€KCTEPHMM jaBHOCTMMA TEXKE€ Jla MOCTUTHY MelycoOHO MoITOBame,
paszymeBame 1 3ajennuuke uHTepece (Tomié, Lasi¢, Tomié, 2010: 26).

Hcropujcku mocMatpaHo, 100po Bpeme ojiHOca ¢ jaBHouIhy y 37paBCcTBY je 6uio nu3mehy
1950. u 1960. rogune. C 063upoM Ha TO J1a Cy 3/IpaBCTBEHE YCTAHOBE YBEK MMaJle MOJPIIKY
JaBHOCTH, HH]j€ TOCTOjayia MOTpeda 3a TU3amkeM CBECTH W CTBapameM IPEIHOCTH Tpema
3IpaBCTBEHO] 3amITUTU. OCHM TOTra, HUje MOCTojana MmoTpeda HU 1a OAHOCH C jaBHOIIhY OyIy
MOoCeOHO aKTUBHHM Kako OM ce M3TpaJuiio M OJpXajio MOBepeme jaBHOCTH. Tamamma yiora
oJIHOCa ¢ jaBHOIIhy Ouia je MCKJbYYHBO MHpEHe MHGOpMaIMja, U CTBApame U MPOMOIIHja
MO3UTUBHOT UMuya. Mehytum, y nepuoay uzmehy 1970. u 1980. roaune oo je 10 npoMeHe
BUJIJbMBHX ITPOMEHA Y 3paBCTBY. Y TOM MEPHOAY JABHOCT (KOPUCHUIIM 3/JPaBCTBEHUX yCIyra)

je 1o4ycjia aa nmocraBjba IMTamkba U I/ICKa3ij HE3a10BOJHCTBO YCJIEA BUCOKHUX TPOIIKOBA BE3aHUX
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3a ruiahame 3IpaBCTBeHUX yciayra. Jpyrum pedrnMa, jaBHOCT j€ HHCUCTHPaia Ha KBATUTETHO]
3/IpaBCTBEHO] 3alITUTH Ca Mame€ TPOLIKOBA. PEBONT jaBHOCTH je MMAao yTHIIA] HA CTBApame
IIPOMEHA y OJIeJbehHMa 332 MApPKETUHT U OJjHOce ¢ jaBHouthy. Onesbema 32 MapKETHHT Cy Ha
cebe mpeysena Behy oAroBopHOCT U (OKycHpalia ce Ha CTBapame MPHUXOJAa IPYradujux OJ
TPEHYTHUX, OJHOCHO O]l yIUlaTa WMHJWBUIYyaTHUX MallljeHaTa, U OBAaKBO IOMEpame Yy
3/IpaBCTBY j€ HAa3BaHO ,,ioMepame napaaurme. C apyre crpaHe, IpoMeHe Cy ce JAeCHiie U y
OJIeJbCIbMA 33 OJJHOCE C jaBHOINNY, KOHKPETHO, MPOMEHE y BUAY IMPOIIMPEHA TPEHYTHHX
3agataka. OcUM NPOMOBHCAmka MO3UTHUBHOI MMHIA M HIMpema MHPOpMalja, 3aganu cy
MIPOLIMPEHH U Ha CIIPOBOlemhe aIMUHUCTPATUBHUX Opr(HUHTa O TOME KaKO yIpaBbaTH HOBUM
HUBOMMA KPHUTHUKE O] CTpaHE JaBHOCTU U CHPOBOJUTH OOYKY MHTEPHE JABHOCTHU O TUMCKOM
pany. TokoM mepuona ¢puHAHCHjCKUX MOTenIkoha, 3arocieH y 3IpaBCTBY Cy C€ U CaMH
TPYAWIIN J1a CMame CBOjE TPOIIKOBE. YCJel HEONMXOJHOCTH Ja C€ OJPXKH JIBOCTPAHHU OJIHOC
u3mel)y 37paBCTBEHHMX YyCTaHOBA W KOPHCHHMKA 3/IPABCTBEHHX YCIyra, YCTaHOBE KOje
MPETXO/IHO HHUCY HMMaJie aHTaKOBaHE CTPyYmaKe 3a OJHOCE ¢ jaBHOILIhy cy caaa Oule
npumMopane na o ypaze (Traynowicz-Hetherington, Ekachai, Parkinson, 2001).

Haxo cy ogHOCH ¢ jaBHOIINY M MapKETHHT JIBe 3aceOHe (PYHKIIM]jE€ MECHAIMEHTa, OHE CY Yy
CaBpPEeMEHOM CBETYy HMHTETpHUCAaHE W OJ] BEIMKE Cy BaXXHOCTM W 3Hayaja 3a HOPMAJHO
(yHKIIMOHHCAE CBAKOT 3/IPaBCTBEHOTr cucTeMa. ,,JIa Ou omncTanu y OBakKO TUHAMUYHOM,
HECTa0MIIHOM ¥ BeOMa KOHKYPEHTHOM OKpYXKEWY, JbYIH KOjH Ce€ Haja3e Ha dYely
3/IPaBCTBEHUX WHCTHUTYIHja MOTPAXWIH Cy TIOMOh OJl CTpydYmaka 3a OfHOce C jaBHOIINY H
MapKeTHHT. YJIoTa MapKETHHTA je Y Iperno3HaBamy KeJba U MoTpeda CBUX OHMX KOjU Ha OUII0
KOJU HauuH KOPHUCTE yCIyre jeiHe OONHHUIE, M yCMEpaBame OpraHu3alyje Ka yCIeIIHOM
3a/10BOJbEHY THX JKeJba U moTpeda [...] Mana cy oHOCH ¢ JaBHOITNY M MapKETHUHT JIBE 3aceOHe
U paznuunTe QyHKIIM]€ MEHAIMEHTa, O] KOJUX C€ OYeKYy]e Jla MOCTUTHY Jpyradnje pe3yiaTare,
y CaBpEMEHOM CHCTEMYy 3JIpaBCTBEHE 3alTUTE OHE TecHO capalyjy kopucrehu cBoje
KamanureTe Aa O ocurypasue M yHarpeause olcTaHak 3apaBcTBeHux opranusanuja’ (Katlip,
Senter, Brum, 2006: 502-503).

lNomuua kaga je rmodanHo 3/paBibe OUII0 HAJyTrpoXKEeHU]je Y HOBU]jO] uctopuju jecte 2020.
Toxkom 2020. roguHe CBET ce CyouylMO ca MaHJIEeMHjOM H3a3BaHOM BupycoM Kosun-19.
[Tannemuja BUpyca KOpOHa je OJIMYEeHE KOBaHUIIE ,,[JI00anHo ceno™ ¢yryposnora Mapiana
Maxkiryana (Marshall McLuhan). MaknyanoBy Bu3Wjy wHGOpPMAIHjCKOT 1002 ¥ TOBE3aHOT
YOBEYAHCTBA MOKEMO TMPEMO3HATH W y CUTYyallMju KOja j€ CHaIlIa YuTaBy iaHety. CBer je
3aJIeCUJIO TJI00ATHO BAaHPEIHO CTamkbe — y CaMo Map HeZesba LEI0 YOBEYAHCTBO j€ MOCTAaJIo

IIOBE€3aHO, a HOjCI[I/IHI_II/I Cy nocCTaJin 3aBUCHU jCIlHI/I oI APYTrux. CBaku HOjC,Z[I/IHaI_I Ha IJIaHCTH
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OuBa yrmo3opeH W 00aBeITeH Ja Tpeba Ja ocTaHe Ko Kyhe: y mramiu, Ha Ouimbopauma, Ha
panaujy, TEJICBU3WjU M WHTEPHETY KPYXKH CHHTarmMa ,,0ocTaHu koja kyhe“. Enumemuja je
3axBaTWja CBaKy JpXaBy Oe3 HM3y3eTKa, a HaJIe)KHM OpraHu 3aayKeHH 3a cy30Hjame
eMuJIEMH]je TPEIY3UMaJIH Cy CBE MEpE Y IIMJbY 3aIUTHUTE U OUyBarba 3/1paBba.

[IpenMer oBe nucepTanuje je YOKBUpaBame naHjaeMmuje uzazpane Bupycom Kosua-19 y
caoluTeHhUMa 32 MEJWje JaBHUX 3APAaBCTBEHUX yCTaHOBA Ha TepUTOpHjU rpaga Huma —
YHUBEpP3UTETCKH KIMHWYKU HeHTap y Humry, MucTuTyT 32 jaBHO 31paBsbe Hum u om
3npaBsba Humi. IlpumapnHa cBpxa OBOT paja je MCTPaXMBamke M aHAU3a OKBUpPA KOje Cy
MIOMEHYTE jaBHE 3JPaBCTBEHE YCTAaHOBE KOPHUCTUJIE MPUIMKOM Kpeupama CaolllTema 3a
JaBHOCT TOKOM MaHJeMuje, Taunuje y nepuony 15.3.2020 — 15.3.2021. roaune, u yTHuiiaja Kkoje

j€ yoKkBHUpaBame uMaiio Ha rpahane Huma.

1.2.  Teopujcku oKBUP

bynyhu na ce mpumemyje y pa3nuuuTUM 00jacTuMa, YOKBHpaBame je MOCTalo BeoMa
aKTYyeJIHO U Y 00JIaCTH 3/JpaBCTBEHE KOMyHHKalHje. MacOBHU MEIUjHU Cy HajlONyJapHUjU U
HAjTIOTOJHUjU M3BOP MH(OpMaIMja o0 3ApaBCTBY, TJIaBHU KaHAJT KOjUM Ce€ MPEHOCE BECTH O
HAjJHOBHjUM JIeIIaBalbUMa Y BE3H ca 37paBcTBeHNM nuTtamuma (Andsager, Powers, 1999; Cho,
2006). Ocum mTO JONpHUHOCE HHGPOPMHCAY M €AyKalUjd jaBHOCTH O 3JPaBCTBEHUM
NUTakbUMa, MEIUJU WUIPajy W 3HAYajHy yJory y yHampehuBamwy 3/paBiba U IMPOMOBHCAHY
3apaBujer apymrTBa (Cho, 2006). Ilpema MHOTMM HCTpaKUBambUMa, H3BEIITABAKE O
HOBOCTMMa M3 O00JIacTHM 3[paBCTBa WMMa 3HAuYajaH yYTHUIA] HA TMEPIENIH]y JaBHOCTU O
3apaBcTBenuM TeMama (Andsager, Powers, 1999; Cho, 2006; Pratt, Ha, Pratt, 2002).

Pax Ha okBHpUMa M yOKBHpaBamy 3aCTYIUUbEH j€ Y CBUM JIPYLITBEHUM M KOTHUTHBHUM
HayKaMa, Kao M y Pa3IMYuTUM TOJ00JIaCTHMa y OKBHPY IMOJMTHYKHUX HayKa. TeopeTwmuapu
JIPYIITBEHUX TMOKpETa, MPEroBapadkor IMOHAIMIama, OJIYYHBama Y WHOCTPAHO] TIOJUTHIIH,
JIOHOIIIEHA CYJICKUX OANyKa, edekaTa Meauja, MOJUTHUYKE ICHXOJIOTHje, jJaBHOT MIeHha U
riacama, KaMrama, Ka0 U MHOTH JpPYrd, KopucTe (eHOMEH yOKBHpaBama. Moxaa U Kao
pe3ynTaT Te MIMPOKO PacHpocTpameHe ynorpede, TEPMUHHM OKBUP U YOKBHpaBame 3alpaBo
n3beraBajy mpenusHy u gociaenny gebununujy (Druckman, 2001). VYoksupaBame
MoJIpa3yMeBa KOJUPAE, OJHOCHO CTPYKTYPUCAHhe MEIH]CKUX Ca/ipikaja Ha OCHOBY 3HaueHa.
OcuM Tora, yOKBHpaBame Mojipa3yMeBa 1 JIEKOIUPame, 0JHOCHO TyMaueHmhe THX capxkKaja oJl

CTpaHEe PEIUIIUjeHTa. Y OKBHUPABamkEe Ce HE OJHOCH CaMO Ha HAYWH Ha KOJU MEJIU]CKU PaTHUALINA
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CeNeKTyjy aorahaje o kojuMa he ce m3BemTaBaT WK MOjeANHE acnekTe ThX jaorahaja, Beh u
Ha KOjW Ha4YMH he Tako CTPYKTypHCaH MEIM]CKH CaJipiKaj YTUIIATH Ha TyMadewwhe MyOJInKe, ’
na nu he umat epekra Koa penuIujeHara Koju CTAIHO MEHbajy MHTEpPIpEeTalnjcKe OKBUPE
(Brankovi¢, 2018).

YokBHpaBameM Kao ,,peTOPHUKAM H3yMOM KOjH je MpUBYKao BenukKy naxmy ™ (Hallahan,
2005: 340) GaBu ce TeopHja YOKBHpPaBama, Koja ce ,,ylmoTped/baBa Kao HAYMH J1a Ce pa3yMe
KOHCTPYKIIMja apryMeHaTa Kao ¥ HbHXoBe MHTeprperanuje. OKBUp MOMaxe y NePUHHCABY
3Ha4Yewa IMOpyKe, U TO (HOKycHpameM Maxme Ha ojpeheHe eneMeHTe M HCKIbYUHBAmEM
KOHKYPEHTCKHX, oMeTajyhux uinm KoHTpagukropHux enemenara“ (Hallahan, 2005: 340).

OpejMm (frame) jecTe UHTEPIIPETALM]CKH OKBUP, KOTHUTUBHA CTPYKTYpa Koja MOCTOjU Y
CBECTH, W KOja OJIaKIIaBa CeJIeKIujy ¥ oOpamy mHpopmanmja. CBM MM Halla MpPETXOIHA
MCKYCTBa MTAMTUMO, KJIACH(PHUKYjeMO Kako OMCMO y BbMMa HaIlIM CMHCA0, U KOPUCTUMO Kao
OKBHp YHyTap Kora HHTEPIPETHpaMO HCKycTBa Koja Ham moiaze (Kunzick, Zipfel, 2006;
Goftman, 1974). ,,MuTepnperaiujcke meme, OAHOCHO OKBUPU oMoryhyjy nojeinHIMMA J1a CBe
nH(popManuje JIONUpajy, carienajy, uaeHTugukyjy u osnade” (Goffman, 1974: 21). Puc
(Reese) oxBupe nedunMIIE KO ,,0praHU3aMOHE TPUHIIUIIE KOJU CE pa3Memyjy Y APYIITBY U
KOjU Cy OJIp’)KMBU TOKOM BpeMeHa, pajehn Ha Taj HAYMH HAa CMHUCICHOM CTPYKTYpHpamby
npymreene crBapHoctu’ (Reese, 2001: 11). ¥V KOHTEKCTY YOKBHpaBamwa, MEIUjU JeHUHUILY
MUTalkE U J0JIeJbY]y MY 3HaU€HE TAaKO IITO HEKe HHPOpMaIIUje UCTUYY, a APYTe U30CTaBIba]y.
Menujcku OKBUPH CITyKe Kao [IEHTpaIHa OpraHu3aIlMoHa HJieja Ha KOjOj Ce rpajie HOBE MpUYe
(Tankard, 2001). Ocum Tora, OHM NpeAaxy MITa U KaKo Ja ce MUCIH 0 oapeheHnM nuramuMa
(McCombs, Ghanem, 2001).

YokBHpaBame MMa HHTETPAIIHY YJIOTY Y OJHOCHMA C jaBHOIINY, U MPEICTaBJba KOPHCHY
napagurmy 3a HCIMTHBAKbE CTPATEIIKOT KpEeupama NopyKa 0IHOCA C jaBHOIINY Kao ¥ OATr0BOpa
nyOnuke. [Ipyrum peuuma, ,,paj Ha OJJHOCHMA C JaBHOIINY y OCHOBHU YKJbyuyje M3Tpaliby
JPYIITBEHE CTBAapHOCTU [...| YOKBUpaBame je KPUTHYHA aKTHUBHOCT KOjoM ce u3rpabyje
JIPYIITBEHA CTBAPHOCT, C 0O03UPOM Ha TO Ja MoMake y 0OJMKOBamy MEePCHEKTHBA KPO3 KOje
Jeyau neprunupajy ceer (Hallahan, 1999: 206-207).

Menuju uMajy BeIUKy Moh y Ionupamy 10 pa3IMYUTUX HUJbHUX JaBHOCTH. YTIPABO j€ TO
pasJior 300T yera ce CTpy4mally 32 OIHOCE C JaBHOIIINY OCIamkajy Ha MACOBHE ME/INj€ U lbUXOBY
Moh y mupemny uHpopmarja. CTpydmaly 3a 0JJHOCE C jaBHOIINY MOCPEICTBOM MAacCOBHHUX
MeJ1ja IMHUPe CBOje OpraHU3aIOHe HHUIM]aTUBE, paJie Ha TPOMOIIUjH 3/IpaBJba U CIIpEeYaBamby
mmpema 6onect (Tanner, 2004a). Mehytum, ycnen HepocTaTka BpeMeHa, HOBUHAPH 4ECTO

HUCY Yy CTamy Jia TOKPH]y CBE 00JIACTH KMBOTA U MHOOPMHUIITY O HhUMa. Y THM CHUTyalldjama
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OHM 3aBHCE O] CTPy4YmakKa 3a OJHOCE C jaBHOIIhy, OAHOCHO WH(OpMaIHja KOje UM OHH
npocinel)yjy, a mocedHO ako cy y NmuTamy HOBocTH O 3apaBcTBY (Davis, 2000; McCombs,
2004). Ilpema TOMeE, 3paBCTBEHE YCTAHOBE UTPajy 3HAYAjJHY YJIOTY Yy €IyKalllju HOBHHApA,
onHocHO Menuja. OcuM TOra, OBE YCTaHOBE CBOJUM KOMYHHKAIMOHUM ajaThMa yTHUy Ha
noOoJbllIatbe MPOTOKA HMH(pOpMaIMja O 3APaBCTBY M Ha JU3alkE€ CBECTU JABHOCTH O
3/IpaBCTBEHUM MHUTambUMa. Jlakie, 31paBCTBEHE YCTaHOBE MOIy OWUTH BeoMa yTHLIajHE Y
00JIMKOBamkY MEM|CKE areHe u caapxaja u Be3u ca 3apanibeM (Turk, 1986).
YHpkoc OrpaHHYEHOM YTHIIA]y MEI]ja, YOKBUPABAkE NMa 33ajeTHUYKHU eekaT Ha BehuHy
peuuIujeHara, OJHOCHO JaBHOCT HE MEPLUIIUpPA yBEeK oJpeheHo NuTame Ha HAauuH Kako je TO
npeanoxero y meaujuma. Entman (Entman) je Munbema 1a yokBupaBame ,,0npelyje na iu
BehnHa Jpyau mpuMehyje W Kako pazyme M MaMTH IpoOieM, Kao W Kako ra Hpolemyje u
olUTy4dyje ha Ha mera pearyje. [lojam yokBHpaBama CTOTa WUMIUIMIHAPA Ja OKBHpP HMa
3ajeJTHUYKU edeKar Ha BeJIMKHU J1e0 MyOJMKe, HaKko HUje BepoBaTHO Ja he uMaTH yHUBep3alaH
edpexar na cee (Entman, 1993: 54). Mehyrtum, Ge3 o63upa Ha TO, MEIUjCKH YTHIA] je
HEOCHOPHUB Kajia je y NMHUTamy OONMKOBAamE pa3yMeBama jaBHOCTH y Be3u ca onapehenum
nuTameM. Jlakie, Meauju UMajy CHaJkaH U CYTNITHIIAH YTUIA] Ha TIEPIETILN]y ¥ HHTEPIIPETAIN]y
onpehenor mpobaema, ajau U Ha YKYIIHY NpolieHy apymrseHe crBapHoctu (Park, Reber, 2010;
Tankard, 2001) ¥V xoHTeKCTY 37paBCTBEHE KOMyHMKalllje, HAUUH Ha KOJU Cy NpPE/ICTaB/bEHU
3/IpaBCTBEHH NMPOOJIEMH U pelleha MOXKE UMaTu 3HadyajaH yTHIlQ) Ha TO Kako he uX JaBHOCT
MEepUUNUPATH, aJld U Ha MOHAIIAke JaBHOCTU yomiuTe. AJeKBaTaH IMPOTOK MH(popMaluja o
3paBCTBY M aJIeKBaTHO YOKBHpaBamke he JONpPHHETH TNOJHu3alky CBECTH JaBHOCTH O
3JIpaBCTBEHUM IPOOJIEMUMa, IOBE3aHUM PU3HMLIMMA U TPOMOBHUCABY MOJIPIIKE JaBHOCTH KPO3
pasne akmuje (Viswanath, Emmons, 2006).
[Ipema Kupky Xanaxany (Kirk Hallahan), y onnocuma c jaBHomhy nocroju cenam Mozena
yokBHpaBama. [lo meMmy, Teopuja yOKBHpaBama je KOPHCHA 3a OJHOCE C jaBHouihy, jep
JONPUHOCH pa3Bojy U crpoBolemy epUKaCHUX CTpaTeruja yokBHpaBama. Mojenu Koje oH
HaBo/M ce Mel)ycoOHO He HCKIbyUy]jy, Beh ce Mory KOMOMHOBATH, U TO CY:
1. YokBupaBame cuTyanmja — onHocu Mely mojenvHuIMMa KOju ce Mory Hahu y
CBaKOJJHEBHUM XHBOTHUM CUTYyallljaMa U Y KIbHDKEBHOCTHU. Y OKBHPaBambe CUTYyallHja
Jaje CTPYKTYpy 3a IpoydaBame KOMyHHKauuje. Peu je o ymoTpebu onromapajyher
OKBHpa KOJUM C€ KpO3 ynoTpeOy je3uKa U CTPYKTYPHOM HHTEpaKIjoM Mehy Jbyanma
KOHCTPYHIIIE CTBAPHOCT;

2. YokBupaBamwe aTpudyTa — HarjaiieHe Cy KapaKTepUCTHKE JbYAU U IpeaMeTa, J0K

Cy Ipyre 3aHeMapeHe, M Ha Taj HauMH ce MpHUCTpacHO oOpabyjy undopmanuje y
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cMuciay TinaBHHX aTpuOyTta. CTpydymanu 3a OJHOcCEe C jaBHoOmhy HacToje 1a
MO3UIIMOHKPAJy CBOj€ KIUjEHTE TaKo Ja OyIy MO3MTUBHO BPEIHOBAaHU KOJ IMJbHE
jaBHOCTH, Koja he Ha TO OATOBOPUTH KYIOBHHOM, YJIarameM, JIOHALUJOM WIH
TJIACabEeM;

3. YokBupaBame pu3HMKa — Ja OuM ce wu30eriia HEOUTYYHOCT WM HEH3BECHOCT
MPEJCTaBIbEHU Cy aITePHATUBHU N300pH. T N300pH 3aCHOBAHU CY Ha MPETIIOCTABIN
(Teopuja mepcHeKTHUBE) Aa Cy JbYAW CIOPEMHUJU Ha OApeheHH PU3UK Yy [HIBY
n30eraBama MTETe, HErO Pajy 100Hjamba KOPUCTH;

4. YoxkBupaBame pajame — BepoBaTHOha ma he ocoba memoBaTH pajau IMOCTH3aHA
’KEJbEHOT 11Jba 3aBHCH OJI TOTA JIa JIU Cy aITePHATUBE HaBelICHE KAa0 MO3UTUBHU WU
HEraTUBHH UCXO]IH;

5. YoxBupaBame npodjeMa — pasIMUUTE CTpaHE MOIY JPYLITBEHE NpodiemMe U
CIIOpPOBE 00jaCHUTH Ha Pa3IMYUT HAYMH, U CBaKa OJ CTpaHa ce OOpH Jia MpeBIiaga OHO
nepuHUCame CcUTyaluje uiu mpodiema Koje onu mnpedepupajy. EdukacHo
yIpaBJbamkbe MpodiieMrMa MMa 3a Wb pellaBame CIopoBa U H30eraBame cykoda y
KOpHCT cBUX cTpaHa. OCUM TOTa, WJb j€ U KOHTPOJIA BaXXHOCTH KOjy Taj mpoOiieM
CTHYE y MEJIMjHMa WIN Y IPOTPaMy jaBHE TOJUTUKE;

6. YoxkBupaBame OArOBOPHOCTH — TOjeUHIIM UMajy TEHICHIM]Y Jla y3pok jaorabhaja
MPUNHCY]y YHYTpPAIllbUM WM CIOJhallllbiM  (DaKTOpMa, Ha OCHOBY HHBOA
cTabmiHOCTH U KoHTpoJe. Jbyau cBojy ynory y norahajuma mpukasyjy y Ckiamy ca
CBOjOM CIIMKOM O ce0Hu, Ha HauWH KOjU HarjaliaBa MpPEeJHOCTH U CKpuBa Moryhy
KpuBHIly. Jbyu y3poke IpUIKCyjy IMYHUM aKlldjaMa, a He CHCTEMCKHUM MpodiieMruMa
y ApyHITBY;

7. YokBHpaBamwe BeCTH — Kao J00aB/baul CKOPO MOJIOBUHE CaJipKaja KOjU ce HaJla3u y
HOBUHAMa, CTPYYmalld 32 OJIHOCE C jaBHOIINY Cy YKJbYYEHH y YOKBUPABAHE€ BECTH.
Menuju KopucTe CBaKOJHEBHE TeME 3a IMpEHOIleme MH(opmaluja o norahajuma.
N3Bopu ce 6ope 1a yoKBUpE MpHUUy Y CKIIaTy ca CBOjUM IpedepupaHuM KaapupameM
(Hallahan, 1999: 209-228).

XanaxaH Jo7aje Ja HaBeJCHE KaTeropuje OKBHpa HEe UCKIbYUY]y jenHa apyry Beh ma ce
KOpHCTE Y KOMOWHAIIM]jU, OJHOCHO Ja ce MeljycoOHO JOMymYjy, U CIUKOBUTO je 00jacHHO
CBaK{ THIT YOKBHpaBama Kpo3 MPUMEpP KOMYHHUITUPakha OpraHu3alinje TOKOM IIeproia Kpuse.
,,Kpr3Hu meHayepu he Hacrojatu ga AeQUHUITY CUTyalldjy, TadHHje, Ja OApeNe Ja JIH

oqurpanu jaorahaju 3ampaBo IMpeJCTaBibajy KpU3y (CUTYallMOHO yokBHUpaBame). Onpehenu



aTpuOyTH KpU3e MOTY OMTH HarjamleH! WM HEHArJIAIeHH, Kao HIIP. Jla ce TpeLy3My KOparu
na ce mpobieM pemn (YOKBUpaBame aTpuOyTa). 3HauajHHM M300pH ca KOjUMa ce CyouaBa
opraHm3aiyja Wik noroleHa jaBHOCT MOTY C€ OIKCATH y CMHUCITY J0OHMTaka Wi TyOWTaka
(yoxBUpaBame pU3HYHUX H300pa), 0K MOKEJbHE Pa/Ibe KOje jaBHOCT Tpeda J1a mpey3Me MOTy
OWTH YOKBUpPEHE Ha pA3IMYUTe HAYyMHE KaKo OM ce yKJbydWsa capaima LUJBHHUX Tpymna
(yoxBupaBame akmuje). Y MelhyBpeMeHy, KpH3HH MeHaiep he Takole mMopaTd [a MOCTaBH
OCHOBHA ITUTamka Koja CToje u3a Kpu3e (YOKBUpaBame MpodiieMa), Kao ¥ y3pOK U MOTEHIIUjaTHa
o0jalmema 0ITOBOPHOCTH (YOKBHpaBame OAroBopHOCTH). Ha Kpajy, Kao mpeacTaBHUK 3a
OJIHOCE ca jaBHoOIINY, KpU3HU MeHarep he Mopatu a ce 6aBu nmpurpeMameM HHPoOpMaIyja o
norahajy u oaroBopuma koju he mokputu gorahaj, Ha OCHOBY 3Hama O TOME Kako MeIuju
MOKpUBajy aorahaje oBOTr TUMA, Ka0 M KyJITYpHO pe3oHaHTHe TeMe Koje he crtehu nHakioHocT
nyOnuke (yokBHpaBame BecTH). Mlako je oBaj mpuMep U3MHIILJBEH, OH CYTE€pHIIE Ja CTpaTerHje
yOKBUpaBama GyHKIMOHKITY Ha Buiie HuBoa*“ (Hallahan, 1999: 229).

[TpumeHOM OBHX MOJ€JIa Ha MOJbY 3APABCTBEHE KOMYHHKAIU]E, CTPYUYHhalll 332 OJTHOCE C
jaBHOmIhy TMOKyIIaBajy Jna TMpyKe JaBHOCTH CBEOOYXBATHY CIUKY O 3JpaBCTBEHUM
npobiemMuMa (yOKBHpaBame MpodiiemMa), M a OCBECTE jaBHOCT O 3/IpaBUM M HABHKaMa Koje Cy
[ITETHE 3a 3/paBibe Jbynu (YOKBHpaBame pajimbe). JloctaBbajyiu BeCTH O HajHOBHjUM
UCTPaXMBALUMa U OTKpUhHMa M3 00JIaCTH MEIUIMHE W 3/paBjba CTPYUYHallX 3a OJHOCE C
jaBHomIhy ynoTnywasajy MeIUjCKU MpocTop (YOKBHUpaBame BecTH). DyHKIMja YOKBHpaBamba
CIly’)KM Kao MONhaH TOCPEIHHYKHM MEXaHHM3aM KOjH CTpydYmalliMa 3a OJHOCE C jaBHOIINY
oMoryhaBa edukacan aujanor ca japHomhy. J[pyruMm peumma, yokBHpaBame OOjallmaBa
3Ha4ajHHU €0 OHOra LITa NpeCcTaBibajy ojfHocH ¢ jaBHomhy (McCombs, 2004).

Crpyumally 3a OJTHOCE C jaBHOIINY CBOJUM pajOM MOTY OCTBApUTH JIBe (PYHKIIH]E —
MIPOAaKTUBHY U PEAaKTHUBHY, U 0€3 HUXOBUX HAIlOpa y OCTBapuBamy THX (YHKIHUja MeIujcKa
areia 6u Ouna mo caapxajy u ooumy apyrauuja. CBakoJHEBHUM clambeM HH(pOpMaluja
HOBMHCKHM areHIfjaMa, CTpy4malld 3a OJHOCE ¢ jaBHOIIhy OCTBapyjy CBOjy HMpPOAKTHBHY
¢bynkujy (McCombs, 2004). [Topen oBe, npoakTuBHEe (QyHKILHU]E, CTPYUHALM 32 OJHOCE C
jaBHomIhy OCTBapyjy U peakTUBHY (DYHKIHU]Y, M TO Kaja 0JaroBpeMeHO O/IroBapajy Ha ymnure
u 3axteBe menuja (Turk, 1986).

Kana ce usBemraBa o HOBOCTUMA y 37paBCTBY, epekaT yokBHpaBama je ouurieHo Behu,
Y3€BIIM y 003Up MHTEPAKIN]y MEIH]ja ca 3ApaBCTBEHUM yCTaHOBaMa, MHCTUTYTUMA 3a JaBHO
3lpaBJjhe W CPOJHHMM oOpraHuzamnujama. Jlakie, cTpyumanu 3a OJHOCE C jaBHOImNhy Cy
OJITOBOPHH J1a 00e30e/e afeKkBaTHO Je(UHUCABE 3PABCTBEHUX MpoOiIeMa, aal U HBUXOBUX

pelema, U Ha Taj HAUYMH NPEACTaBibajy TauKy Clajama, OJHOCHO OCTBAPYjy CBOjJy YJIOTY
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nocpenanka usMmely wHcTHTYnMja u jaBHOCTH (Turk, 1986). ok momaxy menujuma aa
MPUKYIIe HEOMXOoIHe MH(OpMaIrje 0 3ApaBiby, CTPYUHAIIA 3a OJHOCE C jaBHOIINy, Takohe,
MOTY H J1a TPOMOBHIITY CTAaBOBE CBOjUX 3/IPABCTBEHUX yCTaHOBa. [Ipema uctpaxkuBamy Majkia
Bunkca (Michael S. Wilkes) u Puuapaa Kpasuna (Richard L. Kravitz), menuju ce y Beukoj
MEpU OCliamkajy Ha 37paBCTBCHE YCTaHOBE Kao wu3Bope HHQopmanuja. Ha Taj HaumH
3IpaBCTBEHE YCTAHOBE MOMaXXy MeaMjuMa Ja mperusHuje nHdopmunry jaBHoct. OBO HHjE
n3HeHalhyjyhe, ¢ 003upoM Ha TO Ja 3amociieHH y 3ApPaBCTBY (JEKapu, METUIIMHCKO 0COOJbE)
uMajy oarorapajyhu kpequOMIMTET U KOPUCHE pecypce, U 00e30ehyjy Menujuma HajTadHuje
n HajcaBpemenuje uHpopmanuje (Wilkes, Kravitz, 1999). Ocum Tora, y jom jeaHoM
UCTPaXXHMBaYy je JO0Ka3aHO Ja Ce MEIUjU OCIamajy Ha 3JIPaBCTBEHE yCTAHOBE Kao M3BOPE,
Oynyhu ma um HenocTaje popmaniHa oOyka u3 obnactu meaunuue (Tanner, 2004b).
Crpyumary 3a o1HOCE ¢ jaBHOIINY CiTy’)XKe c€ MHOTOOPOjHIM KOMYHHUKAIIHOHUM ajaTuma,
a CaoNIITeHa 3a MeAUje Cy CBMUM MeIWjCKUM Kyhama jelaH o] HajBaXHUJUX M Hajuyemihe
kopumthennx u3Bopa wmHpopmanuja. CaoniuremrMa 3a MEAHje 3JPaBCTBCHE YCTAaHOBE CE
MpHKa3yjy Kao TOY3JaHW W BEPOJOCTOJHH H3BOPH, M MOTY OCTBAapUTH IPEIHOCT MpHU
YOKBHpaBamy y LUy KOHCTPYHCamha WHCTHTYIMOHATHUX BEp3Wja APYIITBEHE CTBAPHOCTU
MOBE3aHe ca 3[JPaBCTBCHUM IMpodiieMuMa. MeInju Kao MOCPEIHHIIN CY HajBAKHUJU CAaBE3HUK
y IUTaCUpamy CaoIIITeHha KOja ce KaCHHje IUCTPpUOynpajy Ka jaBHOCTH. Jlakiie, caomirema 3a
MeIMje MMajy BEIUKH TMOTEHIMjaJl y OOJMKOBaY areH/e jaBHOT 3J]IpaBJba MOCPEICTBOM
menuja (Park, Reber, 2010). Cxoano Tome, BehoM MenMjcKOM MOKPUBEHOIINY Tema, aju U
Noy4eHe MCKyCcTBUMa M3 maHaemuje Bupyca KoBua-19, 3apaBcTBeHe ycTaHOBE cafa Cy y
MPUJIKIIM Ja TOKpehy MHUIUjaTHBE U TUME JIOTIPUHECY 3allTUTH 3[paBJba, Kao U Jla YHAIpPe/Ie

CBOj Kpajibl OPraHU3aIMOHU IUJb.

1.3. ®opmynanmja uCTPaKMBAYKOT NMPodIeMa

OcHOBHa HCTpaXKMBayuKa MUTamka KojuMa heMo ce pyKOBOJIUTH Y UCTPaKUBamwy Cy: 1) aa
JTU Cy jaBHE 3/paBCTBEHE yCTaHOBe Ha Tteputopuju ['paga Huma xopuctuine wmojene
YOKBHpaBama NPHIUKOM KpeHpama CaollITekha 3a JaBHOCT TOKOM TaHJEMHUje H3a3BaHE
Bupycom KoBua-19, Taunnje y nepuoay 15.3.2020 — 15.3.2021. roqune, u 2) na im cy rpahanu
naHAeMHu]jy u3a3BaHy Bupycom Kosua-19 nepuunupanu y ckiany ca MoaeIuMa YOKBHpaBama

IUTACUPAHUM KPO3 CAONILITEHa JABHUX 3/IPaBCTBEHUX yCcTaHOBa Ha Teputopuju ['paga Huma?
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V cknany ca qeUHUCAaHUM UCTPaKMBAYKUM MUTAalkUMa, POPMYIUCAHH CY U BUILIECTPYKH
LUJBEBU HUCTpakuBamwa. CXOJHO HABEJEHMM MCTPAKUBAUYKUM IHMTAaHkUMa, OCHOBHU ILIMJb
EMITUPHjCKOT UCTPAKMBaba jeCTe. YTBPAUTH OKBHPE KOje Cy IMOMEHYTE jaBHE 3/IpaBCTBEHE
yCTaHOBE HAa TEPUTOPHjH rpaga Hwuima kopucTuie y HCTpa)XKMBaHOM IEPHOAY, Kako Ou
00JIMKOBAJIE JaBHO MI-EH-E, KA0 U CTAaBOBE JABHOCTHU y Be3U ca nanaemujom. [lopen tora, nusp
eMIIMPH]CKOT UCTPaKUBama jecTe U: yTBPAUTHU Kako cy rpahanu Ha teputopuju rpajga Huma
NEPUUIHPAIH, OJJHOCHO IPUXBATUIIN T€ OKBUPE, TAYHH]E, Aa JIU Cy U OHU IOMEHYTH pobIeM
MOCMaTPaJIM y CKJIaly ca HAMETHYTUM OKBHPHMA.

[Tpumewyjyhu Mmonene yokBupaBamwa Kupka Xanaxana, pejieBaHTHOM Hay4YHOM aHAJIU30M
KEJIMMO J]a YTBPJIUMO J1a JIU Cy €€, Ka0 U KOJUM MOJIeIMMa YOKBHpaBamba jaBHE 3paBCTBEHE
YCTaHOBE CITY)KHJIE MPIJIMKOM KPEHUpama CAoIIITeHha 332 JABHOCT TOKOM TTaHJEMHUjE H3a3BaHEe
BupycoM KoBua-19 y nHaBenmeHom wucrpakuBaukoM nepuony. Ilopem Ttora, peneBaHTHOM
Hay4YHOM aHaJIM30M >KEJIMMO JIa YTBPAUMO U TO J1a JIU Cy CTAaBOBH jaBHOCTH OOJIMKOBAHHU TUM
MoOJIeJInMa, OJTHOCHO Jia Jiu cy rpahanu Huma nmomenyTu nmpoOieM mocmarpaiy y ckiaay ca
OKBHpHMa HAMETHYTHX ITOCPEICTBOM CAOMIITEHa 32 JABHOCT O] CTPAHE jaBHUX 3[JPaBCTBEHUX
YCTaHOBA.

IIpernocTaBka OBOT UCTpa)KBama j€ U Jla Cy jaBHE 3][PaBCTBEHE YCTaHOBE Ka0 MOJEe
YOKBHpaBamba IpUMEHHBaJle YOKBUpPaBamwe ,,0ArOBOPHOCTH U ,panme”. Ilopex oBor,
MoJIa3UMO H  OJf TpeTnocTaBke na cy rpahanm Hwuma mnpatunm caommrema jaBHHX
3IpaBCTBEHUX YCTaHOBAa TOKOM TaHJeMHje Hu3a3BaHe Bupycom KoBua-19, xao u ga cy
NaHAEeMHjy NEepPLMIUPATN y CKIagy ca MOJAEIMMa YOKBHpaBamka HAMETHYTHX IOCPEICTBOM

caonmTema 3a jaBHOCT O CTpaHE jaBHI/IX 3APAaBCTBCHUX yCTAHOBA.

1.4, HayyHu U APYIITBEHH JAONPHHOC JUCcePTALHje

Jenna on mpeaHOCTH UCTpaXKKBama Koje he Outu cipoBeieHo jecte Ta mto hemo qo0ujeHe
pe3yaTare OMTH y NMPWIKIH J1a YIIOPEIUMO ca HHOCTPaHUM CTyaujama u3 oBe odmnactu (Park,
Reber, 2010). Hayunu 1onprHOC JOKTOPCKE TUCEpTalrje oriiesia ce y ToMe To he mokymaru
Jla TPY>XH OATOBOPE Ha 3HauyajHa MUTamka KOja MPOUCTHUYY M3 Be3e OJHOCAa C jaBHOMIhy,
MacoBHHMX Me€JHja M yTHIaja Ha JaBHOCT. AJIEKBaTHOM JECKPHUIMIMJOM U KJIacHU(PUKALN]OM
MI0jMOBa, II0jaBa 1 MpOIleca, MOTOM U JOOUjeHUM pe3yJITaTUMa, OBO UCTpaKUBambe O Tpedasio
Jla TIPY>KU pelieBaHTaH JOIPUHOC U HaYII 0 KOMYHHIIMpambYy, IpOoy4yaBamwy 0JIHOCA C jaBHOIINY

U pagy WCIUTAaHUX JaBHUX ycTaHoBa. Ocum Tora, AomnpuHoc he OUTH OCTBapeH U Kpo3
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OoTKpuBame MehycoOHuMX yTuIiaja, Be3a W ogHoca u3Mely cekrtopa omHoca ¢ jaBHomihy,
MAaCOBHHX MeJfja ¥ YTHIIaja Ha JaBHOCT.

Hucepranuja he uMatu U IPYIITBEHH IOMPUHOC, jep Ca HAy4HOT aclieKTa cariiefaBa
YTHUILIAj ¥ TIOBE3aHOCT OJJHOCA C jJaBHOIINY Y OKBHPY 3PaBCTBEHUX YCTaHOBA U jaBHOCTH, Te he
IPYKUTU CTPYYHO] JABHOCTU OATOBOPE Ha MUTama y BE3U ca OBOM TeMoM. KBaHTUTAaTUBHO-
KBAJIMTATUBHA aHajM3a cajpXaja CcaolIUTeHha 3a JaBHOCT TPHU]y JaBHUX YCTAHOBA
(YHuBep3uTeTcKH KIMHHYKH 1IeHTap y Humny, 3aBox 3a jaBHO 31paBibe y Humry, Jlom 3mpaBisa
y Humy), xao u pe3yiraTtd crpoBeAeHOr BeO-aHKETHpama Ha TepuTopuju Tpana Hwuma,
nonpuHehe noau3amwy CBECTH O BAXKHOCTH YJIOTe€ OJIHOCA C JaBHOILINY y jaBHUM 3paBCTBEHUM
ycraHoBaMma. Ped je o TeMu Koja y HaIlloj 3eMJbU HHje JOBOJbHO UcTpakeHa. Crora he oBaj pan
JONPUHETH TyMauemy I0jaBa M Ipoleca Koje MOry OMTH OJ IMOJjeJHAKOr 3Hadaja Kako 3a

CTPY4YHY JaBHOCT TaKo H 3a rpahane.
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2. KomyHnukanuja u oqHocu ¢ japHounhy

2.1. TIlojMOBHO M TEPMHUHOJIOLIKO oJpelem-e KOMyHHKaIHje

Ha camoM mnodeTrky wHcCTpaxuBama II0jMa, KOMYHULUPAKE j€ AaHAIM3UPAHO IIOJ
pa3IUYMTUM MMEHUMA, HECAMOCTAJIHO U Y OKBUPY JAPYI'MX Hay4yHUX OOJIaCTH, a TEK KacHH]e
JI0J1a3H 10 yTeMeJbeha TEOPHJCKUX Ca3Hama, Na U JAeQHUHUIMja U MOJella KOMYHUIIpamba.
,110Jl pa3IMuuTUM HMEHUMA, y OKpUJbYy TeoJioruje u (umo3oduje KOMYHULIUPAHE CE
n3ydaBano y apeBHoj Kunu, y antuukoj ['pukoj u Pumy, Te y cpeameM 1 HOBOM BEKy, a IIPEKO
'HOBUX' JIpYIITBEHUX HAyKa C Kpaja JEBETHAECTOI BeKa — COLIMOJIOTHje U ICUXO0JIOTHje, OHO
M0CTaje EHTPATHA HHTEPEC MHOTHX JAPYIITBeHUX TeopeTnyapa‘ (Bogdanic, 1996: 16).

[Tpunukom mojMoBHOT oppehuBama, nohum hemo onx erumonormje. Hamme, ,,peu
‘communicare’ 3Ha4yu OMIITUTH, CABETOBATH CE, PAcIpaBIbaTH, CTOra KOMYHHUIMPAhE 3HAYN
omtemke Mel)y sbynuma u pazmeny nopyka“ (Vreg, 1991: 19). Hacrankom MozepHe mramme
ca Tupaxuma npeko 100 xuipaga mpuMepaka HacTaje HaykKa O KOMYHHIIHpamy, OJHOCHO
komynukosoruja (Radojkovi¢, Pordevi¢, 2005: 9).

OcuM mTo omoryhyje CBEONIITE YOBEKOBO CIOPa3yMEBamkE, M HETOB j€ CYLITHUHCKU
€JIEMEHT, KOMYHHIIMPAkE jé U OCHOBHU COIMjaJIHU MpoIec, jep oMoryhyje OMBCTBOBamE
colnujaTHUX TBOpeBHHA. Kao TakBO, KOMyHHUIIMpame Ce€ HE OJHOCH Ha HexuBa Ouha u
KUBOTUIE. ,,KoMyHHIIMpame je 00JIuK cropaszyMeBama usMmel)y sxuBux Ouha, 3aT0 y mojam
,,KOMYHHUIIMpambe HE MOXKEMO YKJby4HMBAaTH INpeHoc MH(popmauuja u3mely HexuBux Ouha
(peMMo, MpEeHOC MojaTaka y pavyyHapCKUM cHcTeMHMa). JbyJICKO KOMyHHUIMpame je
criopayMeBame nomohy cumoOosa (To ra pa3iukyje o1 KOMyHHULMpPamka )KUBOTHa). CTora je
UCTPAXMBAYKU WHTEpEC KOMYHHUKAIMjCKe HayKe ycpeapeheH Ha JbyAcKe Crenu(uIHOCTH
KOMYHHUIMpama, Ha XyMaHO KOMyHHIHpame, koje je differentia specifica conumjananx
nporeca” (Vreg, 1991: 19). [lakie, ,,JelaTHOCT OMNILITEHA, KOja MpPEACTaB/ba caM TeMeJb
KOMYHHUKaI{je, HUje HUIITA JIPyro JI0 YCHOCTaBJbabEe 3ajeHUIle, OJHOCHO IPYIITBEHOCTH.
Ca-onwmumuy y OBOM KOHTEKCTY 3Ha4H HEIITO C-Opyjcumu, OTHOCHO JIOBECTH CBOje
JIETIOBAaE y CKIIAJ ca 33aj€THUIIOM M JIPYIITBEHUM JKUBOTOM, T1a C€ Y TOM CMHUCITY MOXe pehn
Jla je KOMyHHUKAaI[1ja 10 CBOjOj CYIITHHH Mpeta3 0Jf MHAUBUIYATHOT Ka KoueKTuBHOM ™ (Tomid,
2004: 7). KomyHukanuja Kao MojaM y JpYIITBEHHM HayKaMa O3HauyaBa CBEYKYIHOCT
pa3nmuunTuX 00JNMKa, Be3a U Jpoaupa Mely mpunagHuIMMa ApYyIITBa, ¥ oMOTryhaBa 1moBe3aHo

JIEIOBamk-E JbY/IH, IITO J€ Y OCHOBH CBHUX JpyITBeHHX MojaBa (Tomié, Jugo, 2021).

13



Xaponpn Jlaceen (Harold Lasswell) je cpeaunoM mpommior Beka aao IeDUHHIH]Y
KOMYHHUKAIMje Koja je MMayia BEJIUKH OJJeK M OCTBapwja 3HayajaH yTuiaj. Hamme, kpo3
¢dopmynanujy cBor 4yBeHOT nuTtama Jlacsen je nao aepunuimjy komyHukamnmje — ,,11ra je ko
KOMeE peKao, Ha KOjU HauMH U ca KakBUM pesynratom? JlacBenoBa aepuHUINja KOMyHHKAIIH]je
oOyxBaTa IeT acleKara, TauHuje, by YMHE NOoLIMbajall, opyKa, MeIujyM, IpuMaal 1 Hub
(ompenwminre), a Mpu ToMe HE Tpeda ,,3a00paBUTH Ja CE CBaKa KOMyHHUKAIlMja OJIBHja y HEKOM
KOHmeKkcmy, Koju Moxke outn ¢pusnuku win apymreern’ (Tomié, 2004: 9). Ocum nonpunoca
Ha TMOJbY JepHUHHCAba KOMYHHUKaIMje, ayTop HWACHTHQHKYje W TpU BaxHe (QYyHKIH]je
JPYIITBEHOI KOMYHUIMpama, U TO Cy HaA30p HaJ OKOJMHOM, ycKiahuBame NOHallama
pa3IMYMTHX JIe]0Ba JAPYILITBA IpeMa OKOJIMHM, U IIPEHOIIEHE APYIITBEHOT Hacieha ca jeqHe
reaepanyje Ha apyry (Lasswell, 1948).

C 0063upomM Ha MHOTOOPOJHOCT NedUHHIIM]A, TOJEAUHH AYTOPH Cy YIOKWIA TPYI H
OJlpeIuiM HEeKa Mepuiia WIM JAUMEH3Hje Kao KPUTEPUjyMe€ Ha OCHOBY KOjUX je Moryhe
HAMpaBUTH KBAJUTATUBHY pa3iuky mehy nedpununmjama. Ila Tako Jlenc (Dance) kao mpBy
JTMMEH3H]y HaBOJU ,,HUBO MTOCMaTpama‘“ KOjU ce OJJHOCH Ha IIUPUHY OICera KOMyHHKATHBHOT
nporeca. Ha ocHOBy HaBeZieHe TMMEH3Hje MU YCIEIITHO MOKEMO MEPLUUITUPATH O KOjOj BPCTH
KOMYHHUKaI{je je ped, OJJHOCHO Jia JIU C€ FOBOPU O MHTPANEPCOHAIHO], HHTEPIEPCOHAIHO],
IPYINHOj UM MAacOBHOj KoMyHMKanuju. C 063upom Ha OpojHe nedpuHULMje IpeMa KojuMa caM
npoliec KOMYyHHIIMPamka W HUje KOMYyHHUIHpame YKOJIWKO Hema Hamepy, JleHc kao apyry
TUMEH3HU]y HaBOJU ympaBo ,Hamepy. Kao tpehy numensujy JleHC HaBOIM TOCTOjame
,HopMmatuBHOr cyaa“. Ila Tako aedununmja ,,KomyHurmpame je mnpoluec pasymeBama“
olewYyje, BpelHyje mpolec moMmohy mojma ,pasymeBame” (Dance, 1970, uutupano kop
Bogdani¢, 1996: 31).

[Topen Tora, Jlenc HaBoau U 15 KJbYyYHUX MOJMOBA MpeMa KOjuMa ce JAePUHHUIIU]E MOTY
pa3MKoOBaTH, a TO CY:

1. Cumbomnu, peuu uim roBop;

PasymeBame;

WnTepakiyja;

CMmameme HEM3BECHOCTH;

[Iporuec;

[Ipenomeme, TpaHCMHUCH]a, pa3MEHA;
BesuBame, moBe3uBame,

3ajeTHUIITBO,

© o N o g Bk~ w DN

Kanan, cpenctBo, HauuH, pyTa, IPEHOCHUK;
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10. Penmukanuja mamhema,

11. JIuCKpMUHATOPHO JICJIOBAE;

12. TToGyna;

13. Hamepa;
14. Moh; u
15. Bpeme, curyanuja (Dance, 1970: 202-210, utupano kox Bogdani¢, 1996: 31-32).

[Ipernenom nuTeparype MOXeMO Hauhu Ha Pa3sHOIMKOCT JePHUHHLIMjA TOjMa

,,KOMYHHKaI#ja“, a Koje HUCY CACBHM IPEIHM3HE U CTOTa JIOJIA3H U JIO MpEKJanama ¢ HEKIM

TEpMHHHMA TOMYT ,,peaKiuja’, ,,AHTepaknuja‘“ wim ,nonamamme™ (Kunczik, Zipfel, 2006: 10).

[MTo3uBajyhu ce na Jlum6161ja (Dimbleby), baprona (Burton), 3opuia Tomuh uctrue Tpu

CYIITHHCKE OJUTHKE KOMYHHUKAIIH]E:

1.

»Komynuxayuja je npoyec ocmsapusarea 6eza mely wyouma. Te Beze Mory Outh
usmely nBe ocobe, n3mely aBe unu Buile rpyna u usmely nojenunua u rpymne. Ilo
CBOJOj CTPYKTYpH B€3€ MOr'y OUTH JUPEKTHE WM UHIUPEKTHE, a JeTePMUHUCAHE CY
ujejaMa, yBepemnuMa, MUIIUbEhUMa U HHPOpMalrjaMa Koje IPeCTaBIbajy Caapxkaj
KOMYHUKaIHje.

Komynuxayuja je akmusnocm —Yak v xaja ,,JaCUBHO YNTA HEKY KIbUTY, CIIyIlIa HEKY
oco0y, pasriena ciuky win npata TB cepujy, jbyacko 6uhe je akTUBHO aHTa)KOBaHO
y IIpOIIECy pa3yMeBamba U OCMHIIIbABAA AATE MOPYKE.

Komynuyuparee ce yuu — naxo jpyacko 6uhe He y4n Ja KOMYHHUIHPA, OHO YUU KAKO
Jla KOMyHUIMpa y LUJbY 3a/10BOJbEHa CBOjUX moTpedba. Hajpanuje uckycrtBo 0Oebe,
IpeJCTaBIbajy Opyau Koju joj ce obpahajy rmacoBuma u recropuma. [locmarpajyhu ux,
JbYJICKO MJIQIyH4Y€ Y4M Kako Ja u3pa3u cBoje motpede” (Dimbleby, Burton, 1992,

utupano ko Tomuh, 2004: 10).

Mehyonnoc cy6jexta 1 06jeKTa KOMyHUIIUpamka KapaKTepHILE CII0KEH Mpoliec Koju Tpeda

na omoryhu y3ajamMHO pasymeBame oco0a Koje ce Haja3e y KOMYHHKAI[MOHOM IIpOIIecy.

3opuia Tomuh ncrude n1a je ,,0CHOBHH NMPEAYCIOB IPYLITBEHE KOMYHUKALIU]E 00jeKmU8HOCM

eascernd Mamepujafmux 3HaKkoea caonuimasarbd, OJHOCHO, HBHUXOBO UHmMeEpnepcoHalHO

sHauere (Tomic, 2004: 11). Jlakie, mpoliec KOMyHHUKaIHje je MOTyh caMo YKOJIMKO eMumenm,

OJTHOCHO TOIIUJbaNAI] TIOPYKE, U peyunujeHm, OAHOCHO MpUMaall, Mepuunupajy oapeheHu

3HaK Ha jeauHcTBeH HaunmH. BunOyp Ipam (Wilbur Schramm) ynpaso o6jammaBa aa je

MO3HABAE PEJICBAHTHOT ayJUTOPHjyMa MPBO MPABWIO MPAKTUYHE NPUMEHE MAaCOBHHX
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KOMYHHUKaIja, u 1a je jenuHo taaa moryhe moctuhu oapehene edexre. Haume, on m3naxe
Te3y II0 KOjOj CBaKa yCIIelIHa KOMYHHUKallija MOpa /12 3aJJ0BOJbM HEKOJIMKO YCIIOBA, O/ KOJUX
j€ 3a Hac KOHTEKCTyalHO HajBakHHju ciexehu: ,Ilopyka Mopa KOpPUCTHTH CHUTHAJE KOjU
OJIrOBapajy 3ajeJHUYKOM HCKYCTBY HM3BOpa M OJpEOUINTa, Tako Ja C€ ,3Haueme Mopa
npeHeTu. JIpyrum pednma, ,,iommbaiall’ He camo Ja Tpeda J1a TOBOPH ,,MCTUM jJE3UKOM Kao
¥ mpuManan, Beh 1 1a ce He CyIpOTCTaBIba AMPEKTHO IPUMAOUEBOM HOTIey Ha cBet™ (Sram,
1978, nurupano ko Tomic, 2003: 80). Jlakie, 1a Ou ce KOMYHUKAIMja CMaTpasia YCIESITHOM
1 aa OM QyHKIHOHUCANA, MONIMJbANIAIl ¥ MPUMAaJall MOpajy IMpe cBera OUTH yckiaheHu y
NOKJIaNlalby MCKYCTBEHUX IoJba. JIpyrum pednmma, mopyka mMopa OUTH MNPEHU3HO U TauyHO
SHKOJMpaHa y 3HaKOBE KOjU Cy MHTEPCYOJeKTUBHO MIPUXBATIBUBH, jep Y CYIIPOTHOM, YKOJIUKO
pEeLMITjeHT He MOKe J1a nemundpyje MopyKy, KOMyHHKalWja HUje ycnemHa. Jla Ha 3HaKkoBrMa
Ka0 CpeJCTBMMa KOMyHHKAIIH]j€ TIOYNBA M IbUXOBAa KOMYHUKAaTHBHA (DYHKIIH]a, KOja Ce CaCTOjH
y npeHouewy uHpopmanuja, norsphyje u Hukona Por. OH komyHukamujy oxpebyje xao
IocpesiHy MHTepakuujy mely jennHkama Koja ce ocTBapyje 3HakoBuMa. PoT ucruue u nBe
OWTHE OJJMKE KOMYHHUKaIlMje, IPU YeMy je IMpBa Ta Ja MpeICTaBjba MHTEpakuujy mehy
jenIuHKaMa, TauyHuje, ped je O OJHOCY IpU KOME je/IHA jeMHKA YTUYC Ha MOHAIIAkE JPYTe.
Jlpyra 6uTHa oJIMKa KOMYyHUKallMje je Jla ce Taj OJHOC OCTBapyje Tako INTO je[Ha jeHKa,
HaMEpPHO WM HEHaMEepPHO, EMUTY]je Ppaku KOje 3a ApYyTy NMpeacTaBibajy 3HakoBe (Rot, 1982).
[Tonazehu on Teopuje cucrema, Kinon lenon (Claude Elwood Shannon) u Bopen Busep
(Warren Weaver) cy y CBOjoj KmH3H ,MaTeMaTHuka Teopuja KomyHHImpama™ (The
Mathematical Theory of Communication) 1949. roauHe H3IOXWIM HajcTapHju MOJEIN
KOMYHUIIMpama, KOjU yjeJHO Mpe/AcTaB/ba U TEOPUJCKY OCHOBY MHOTMX KAaCHUjUX MOJEJa.
BuxoB Mozien je y BUIy MIEMaTH30BAHOT ONMKCAa KOMYHHIIMPamka, OJHOCHO OINHUCYje TpaHChep
nH(popmMalrje o1 U3Bopa 10 MpHUjEeMHUKA YIPKOC KapaKTepucTUKama KaHaia, Iyma u Oyke, u
TO Y BUJy jJeTHOCMEPHOT JIMHEeapHOT npoueca. CIMKOBUTO OMKMCAHO, TPOLIEC U3TIIe/1a TAKO IITO
U3BOp MH(pOpMalrje Npou3BoIu opeheHy MopykKy, K0jy TpaHCMHUTEp MpeTBapa (€HKOIUpa) y
CHTHAJI KOjU je TIOTOJaH 3a MPEHOC NMPEKO KaHaja JI0 NMPHjeMHHKA, a MPHjeMHUK MOHOBO
npeTBapa (JIeKoaupa) CUTHAN Y OPYKY Koja Ue 10 Kpajikbe necturanuje. Cama TpaHCMHUCH]ja
je npomnpaheHna exemMeHTOM OyKe, a pefyJaHIla KoMreHsyje Oyky y kanany (Shannon, Weaver,
1964) (cnuka 6p. 1). JlonpuHOC MaTeMaTHYKe TEOpHje KOMyHHKAIIM]jE j¢ HEOCIIOPaH, alld Cy
npucyTHU W oapehern Hemoctanm. [TaBHM HemocTaTak OBOT MOJeNia C€ Halla3h Y HErOBO)j
CTPYKTYpH, OTHOCHO y HETOBO] J€THOCMEPHOCTHU U JMHeapHOCTU. OBaKBa CTPyKTypa Mojiena
y TOTIYHOCTH alcTpaxyje akKTHBHY yJOTY NpHMaolla MOpyKe, IITO ayTOMAaTCKH HUCKIJbydyje

HOCTOjaI-be IOBpAaTHE CIIpEre. HOpCII TOTra, MaTCMaTU4YKHU MOACIT KOMYHI/II(aI_II/IjC I/ICKJ'by‘{yje n
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MOCTOjark-¢ KOHTEKCTA 1 3Ha4Y€Ha, U IPBEHCTBEHO ce 0aBu erukacHomhy u Taunomrhy mpeHoca
nopyke. Melhytum, cBe oBO HHje u3HeHal)yjyhe yKOJIuKO ce y3Mme y 003Hp Ja Cy Ce ayTopH Ipe
cBera OaBHIIM TEXHUYKHUM aCIIEKTOM KOMYHUKAIje, TAYHU]€, TUTakbeM Kako Ja KOMyHHKallrja

Oyze ycIielsa 1 mopej uryMoBa.

H3Bop . [ ” Hommspanan [ [»Kanaiu — | [Ipumanan — Hum
nHbOpMaIHja
ITopyka Curnan Jlosa3Hu curnain ITopyka
H3Bop
CMETHC
Iym

Cauxa op. 1: Komynukanujcku monen lllenona u Busepa (Shannon, Weaver, 1964: 33-35)

ITopen Tora mTo je KOMyHULUPAakhEe UMAaHEHTHO U J)KUBOTHIAaMa, JbyJCKa KOMYyHHUKAIH]a
HOCH CHMOOJIMYKU KapakTep, U Ha Taj HauuH notBplhyje yoBeka kao animal symbolicum. ¥
cBOM neny ,,Ornen o uoBjeky* Kacupep (Cassirer) roBopu 0 CHMOOITy Kao KJby4y pa3yMeBamba
YOBEKa, 1 peMa BeroBOM MUIIBEHY, OCOOMTOCT YOBEKa y OJJHOCY Ha Jpyra >kuBa O6uha je y
TOME ILTO j€ jeIMHO YOBEKY CBOjCTBEHO CUMOOJINYKO U3paxaBame. OH y CBOM Jielly MOKYIIaBa
Jla HaIllpaBH jacHy TpaHMIly u3Mel)y JbyACKOT M JKMBOTHEGCKOT CBETa, T€ HABOJIU KaKO C€ U
KUBOTHUILE MOTY CIIYKUTH 3HAKOBHMa, ajH Jla j€ MIaK caMO YOBEKY CBOjCTBEHA ymoTpebda
cumOorna. [Ipema meroBumM o0jamImbembuMa, YOBEK jecTe CUMOOINYKO Ouhe, 0K Cy KUBOTHHE
unak camo 6uha curnana. Ocum HaBeneHor, Kacupep npasu pa3inuky u n3mel)y eMOIMOHATHOT
U TPOMO3UIMOHAIHOT TOBOpa, M CXOAHO TOME pasliiKyje TMpakTH4Hy (aHTa3ujy u
UHTEJNUIeHIN]y o CUMOOJIMYKE, W yNpaBO OBO IOCMaTpa Kao OCHOBY 3a pa3jMKOBAHE
JbY/ICKOT M KHBOTHHECKOT CBeTa. AHanu3upajyhu KUBOTHUECKY HHTenureHuujy, Kacupep
o0jalmaBa Kako >KMBOTHHA IIOCEYje, OJHOCHO Kako jOj jé HMaHEHTHa IpaKkTHYHA
WHTEIUTEHIINja, TOK jé CaMO YOBEK TOKOM BpEMEHa YCIleO0 Ja pa3BHje CHMOOIUYKY
untenureHyjy (Cassirer, 1978). IIpema KacucpepoBum peunma ,,6e3 cumO0IM3Ma YOBEKOB
06 KMBOT OMO HAJIMK HAa JKMBOT OKOBAaHUX y mehuHu [...] cmyTaH rpaHHIlaMa HErOBHX
OuoJIOIIKKX TTOTpeba M MPAaKTUYHUX MHTEpeca; YOBEK He OM MMAo MPHCTYIa ‘CBETY Hjieja’ IITOo

MYy C pa3HUX CTpaHa 0TBapajy pesMruja, yMeTHocT, gpunozoduja u Hayka* (Cassirer, 1978: 61).
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CxoHO cBeMy HaBEJEHOM, IMPOLEeC KOMYHHKAIMje MOXEMO OMHCATH Kao CBOjEBPCHO
KpeTame MopyKe o] MOIIMJbaolia Ka npumaoiy (wim npumaonuma). [lpeunsnuje peueHo, To je
mpolec KOoju ce oJBHja m3Mel)y JABOje WM BUIIE YYSCHHKA, IIPU YEMY jeJIHU MPEICTaBIbajy
MOIINJbAOIIE (EMUTEPH ), a IPYTHU MIPUMAOIIE (PELUITN)jEHTH ) TOPYKA, U TOKOM ITPOIeca, FBbUXOBE
yJore MOory OUTH Hau3MEHUYHO IpoMeHJbUBe. He3aBUCHO OJ1 UNIbEHUIIE 1a OHU MOTY MEHhaTu
yJore, KOMYHHKAIIMjCKH TPOIEC C€ YBEK OJBHja Kpo3 Hekonuko ¢asza (Jovanovi¢, 2012;
Tomi¢, 2003). Y npBoj ha3u KOMyHHUKALIU]CKOT TpoIleca, MOIIHIbalial] TPaJau UJIejy, OJJHOCHO
Kpo3 CelleKIMjy ujaeja Ompa cBoj pemeproap caommraBama (Jovanovié, 2012). Iotowm,
MoIIMJbaal KoAupa MopyKy, TauHUje, o0NHKyje nH(DOpMaTUBHE caJp)kaje y MOPYyKy, a Kao
Haj3HA4YajHUjJU JIE0 OBOT Ipolieca U3/Baja ce MmpeBoheme uaeje y oaroapajyhu cuMOomIndku
€KBUBAJICHT, OJJHOCHO KOMYHHKATOp OMpa KOIHU cucTeM. HakoH Tora cieam TpaHCMHUCH]a,
KaJa ce IMopyKa IPEHOCH TIOCPeACTBOM ojaroBapajyhux kanama. TpaHcmucujy mnparu
pereniyja ca OEKOAMpPAEM, OJHOCHO, Kada Aohe A0 mpujeMa MOpyKe, PELHUIIHjeHT je
nemndpyje. OBoO je U HajKOMIUIEKCHHUja (a3a y KOMyHUKALIIOHOM IIPOLECY, C 003UPOM Ha TO
Jla Ha MOMEHAT TpHjeMa YTUIy MHOTOOPOjHH (akTopH Koju onpel)yjy OJHOC peuuIujeHTa
npema j1obujenoj mopyu. Tek kama aemudpyje MmopykKy, peHUIUjeHT je MOXKE pa3syMeTH U
ocetuTu edexre mopyke. Peakumja peuumnujeHta Ha NPUMIBEHY MOPYKY, KOja CTHIKE Haszaj
noIusbaolly, HasuBa ce guudexkom (feedback), u jeman KOMyHUKAIMjCKU IUKIYC CE MOXKE
cMaTpaTd 3aTBOPEHHM TEK Kaja je mopyka BpaheHa mommbaonyy. Ilpema tome, dpenHomen
MoBpaTHe crpere oapehyje u moTBphyje KOMyHUKAIH]y Kao mepMaHeHTHH mpoiiec (Jovanovic,
2012; Tomié¢, 2003).

VYnpaBibamke KOMYHUIIUPAKEM MIPEJICTaBIba yIpaBbakhe HUBHUM JABHOCTUMA, OJTHOCHO
MHTEPHOM U €KCTEPHOM jaBHOCTH, a benrten (Bentele) HaBou Tpyu HUBOA WM paBHU aHAIHU3E
Ha KOjUMa ce OJIBHja yIpaBjbame 0JHOCUMa ¢ jaBHoIhy. [IpB1 HUBO je HUBO MUKpOaHAU3€e U
y OKBHpPY Hera ce aHaIM3Upajy aKTUBHOCTH, MOTUBHU U LIUJBEBH MOj€AMHUX AKTEpa, OHOCHO
colyjaJiHa HUHTepakiuja Mehy mnojeauHuuMa. Ha apyrom HHMBOY — OpraHHM3allMOHOM,
aHanM3upajy ce 3amgamu, GyHKiuje, omryke u paame [P opranuzamnuja y Be3u ca HaapeheHoM
OpraHu3amujoM, TadHHje, HajoromasneM. Tpehum HHUBO aHanuM3e Cce€ OJHOCH Ha
MaKpOaHAJUTUYKA HHUBO, U OH ce OaBM JPYIITBEHHUM OJHOCMMAa M KOMYHHUKAIMjOM Ha
HajBHIIeM HUBOY cTpyKType (Bentele, 2007: 7).

W3 yrna KOMyHUKOJIOTHj€, a y CBPXY Halller UCTPaKUBamba, BAXKHO j€ CIIOMEHYTH Teopuje
0 MaKCHUMaJHUM M MUHUMaJHUM edeKTHMa MeJuja, Kao U HeKe OJ TeopHrja Koje Cy U3 HbHUX
npousaiie. 3anpaBo, Hehemo ce Ha Tome 3aycrtaBuTH, Beh hemMo y HacTaBKy IOTrjaBiba

MPY>KUTH UCTOPH]CKH OCBPT HA HCTPAKUBAa O MEJIUJCKUM e(eKTUMa, OJHOCHO NpHKa3zaheMo
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pa3Boj Teopwja O MemujckuM edekTuma. Vctopuja HCTpakuBama MEIUJCKUX edekara
CavyMibCHA j& OJ] HEKOJIMKO (haza, TOKOM KOjUX MEIUjCKH edeKTH HuCy Owimm pukcHu Beh cy
Bapupainy y 3aBucHocta of nepuoaa. [lejmc Kepu (James Carey) cmaTpa na Bapujanuje y mohu
ME/IMjCKUX KOMYHHKAIlMja MMajy MCTOPH]CKO O0jalllibermhe, a OCHOBHH pa3jor M3MelITama
aprymMeHTaiuyje o Meaujckum edextuma jecte TpaHchopmaruja npymrsa (Carey, 1988).
Jlpyrum pednma, KaJ TOJ jeé TOKOM HCTOpHje CTaOWIIHOCT JpyIITBa OWia HapylleHa, €0
OJITOBOPHOCTH 32 TO MPHUIIMCUBAH j€ MACOBHUM MeIUjuMa. BUIIECTPYKH Cy pa3io3u KOjH TO
MOAYIHUPY, a jeJlaH OJ] pasJiora jecTe Jia Cy MEIWjU YTUIAjHUjU Y BpEMEHHMA KpH3e U JIa je
jaBHOCT yryheHa, 0JTHOCHO Jia 3Ha O 3Ha4ajHUjUM HCTOPH]CKUM Jiorahajuma camo mocpeacTBOM
Mmeauja. OcuM Tora, y BpeMEHHMa MPOMEHA, HANIETOCTH M HEU3BECHOCTH JaBHOCT 3aBUCH O]1
Mezrja Kao u3BOpa MHPOPMHUCaAha, a TIOCTOje U Pa3HU MHTEPECH KOjU YECTO MOKYIIaBajy aa
HCKOPHUCTE Me/IMje Ha HaYMH Jia YTHUY Ha MHUIJBEHE U KOHTPOJIHINY ra. Y BpeMEHHMa KpH3e,
Meauju uMajy Behu yTuIla) HA CTBapu KOje Cy BaH HEMOCPETHOT MOjeJUHAYHOT JHYHOT
HCKYCTBa, U IOMa)XKy CMamhCHhy HEM3BECHOCTH U CTPaxa JlaBambeM HHPOpMaIlrja u 00jalllbermha,
JOTIPUHOCE COJMIAPHOCTH M MOOWIIM3AIMjHA Yy OJTOBOPY Ha omacHOCTH u mpermke (McQuail,
2010: 384-385).

Komynukonorujy oanukyjy HempekuaHe nedare o gyHkuujama uHpOpMaiuja, Kao u
MHOIIITBO TeOpeMa U Op3MHA HUXOBOI CMCHHBAHKA, IITO MPOUCTHYE U3 YHEHCHUIIE Ja e
(eHOMeH KOMyHHUIMpama Moryhe mocMarpatd W3 pa3jMyuTUX YIJoBa, a M Ja je ped O
MYJITHAUCIUIUIMHAPHOM UCTPXKUBAYKOM TOJBY, KOje ce HajOpke pasBHja. ,,Pa3sHOBpCHOCT
OBHX T€OpHja MPOUCTHYE U3 YUNCHHULIE /1a c€ (DEHOMEH KOMYHHIIMpamha MOXKE IOCMaTpaTH U3
MHOIITBA PA3IMYUTHX yIJoBa. 300r TOora CMO M caMy KOMYHHMKOJIOTHM]y O3HAUMWJIM Kao
MYJITHAUCIUIUIMHAPHO HCTPAXUBAYKO TOJBE KOje ~myryje”, aiam Koje je U ~3aayX uio”
MHOIITBO JIPYTHX OPYIITBEHHX, HAYYHUX TUCHUIUIMHA. Bp3nHa cMemHBama WM HAaCTaHKa
KOHKypuinyhux teopuja o ¢yHkuujama uHpopmanuja takohe je sornyna. OHa je AenoM
nocjenua YMbEHUIEe Ja Ce OJf CBUX TEXHOJOIHMja KOje yTU4y Ha JIpYIITBEHU KapakTep U
Mpakcy, KOMyYHHKAIMOHA TEXHOJIOTH]ja pa3Bujaja, U Hajlajbe pa3BHja, Hajopxke™ (Radojkovic,
Pordevic, 2005: 209).

Cwexxana MunnBojeBuh e UCTOPHjy MCTpaXKHBamba MEIUjCKUX edekaTa y Tpu dase,
0J1 KOJUX CBAKy KapaKTepHIIly 3a Taj Iepuo/l Biaaajyhe yBepeme 0 BAXXKHOCTH KOMyHHKalKje y
IPYWITBY ¥ TOMWTHYKH edexTtn MacoBHuUX Mmenuja. IlpBa ¢asza ce 3aBpmasa go [pyror
CBETCKOT para, ipyra ¢aza 0 Kpaja Ie31eceTuX, U MOYeTKOM CeIaMIeCEeTHX TOANHA TIOYHHE
tpeha ¢asza (Milivojevi¢, 2007). MunuBojeBuh nonaje M J1a ce HCTOpHja HCTpaKUBarba
ME/INjCKUX edeKaTa, 0JHOCHO MEJIN]CKUX CTY/1ja, U yTBpheHe TpH (a3e BpeMEHCKHU MOKJIanajy
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ca ¢azama y pa3Bojy Hayke O KOMyHHKanuju. ,,On 3aCHUBama aKaJeMCKe IUCIUTLINHE,
YOWBHMBO C€ PA3JIMKY]y MEPUOAM KOju 00yxBaTajy HacTajame, JOMHHAIH]Y U OCIOPaBakbE
JOMHUHAHTHE TIapaJurMe W Ha O] 3aCHOBAHOT Bojieher mpaBma y KOMYHHKOJIOTH]H.
KomyHnukonoruja, y HajoNIITHjeM CMHUCIY Kao akajgeMcKa IWCIUIUIMHA, JaThpa TEeK W3
YEeTpIeCeTUX rOAMHA JIBaIeCeTOT BekKa |[...] [IpemMa yoOuuajeHoj mepuoau3anmju, To pa3noospe
ce cMmarpa MpBOM, paHOM (a30M KOMYHHMKOJIOIIKMX HCTpakKMBama, Apyra (asza Tpaje of
YeTpleceTux 10 Kpaja mes3aeceTux, a Tpeha ox moderka cemamueceTux rogauHa Beka. One
KOMHIIMIMPAjy ca MepHOANMa HaCTajama, JOMUHAIIM]E U OCIIOpaBama JOMUHAHTHE TapaiurMe
U Ha 0] 3aCHOBaHE ,,KOHBCHIIMOHAJIHE Tpagumuje” y MmeaujckuMm cryaujama (Milivojevid,
2001: 155).

Teopuje o meaujckum edexTrMa IpoayKT cy 20. BeKa, U lbUXOBO Pa3BUjambe U TECTUPAHE
OTIIOYUIHE Ca EMHTOBAmEM KAa0 JOMHHAHTHHM OOJMKOM MacoBHUX Meawja. IIpBy daszy y
UCTPaXHUBay MEIM]CKHX edekara 00eNIexKuIe Cy TEOpUje 3aCHOBaHE HAa XUITIOTE3H O MONHUM
MeaHjuMa KOju YTUUY Ha Kpeupame U IPOMEHY MULIIbEha, U My OIUIH KOja MacuBHO 0Opalyyje
nopyke u npuxsara nx. OBakBoj nepienuuju epexaTa MaCOBHIX Me/INja, Koja je moceOHo Ouia
ucTakHyTa HakoH I[IpBor cBerckor para, moceOHO je JompuHeo pa3Boj pamuja (Shanahan,
2009). TakBa nepiieniyja u Biaaajyhe MUIbewbe MOTUIY 0] Teopetndapa dpankpyprcke u
Yukalke mkoJie, mpeMa KojuMa MeJIijCcKe opyKe UMajy TUpeKTaH e(hekaTt Ha CBECT ITyOJIHKe.
I'maBHe Tauke pasMulLbamba OWIIE Cy: KaKO MEAMJHU yTHUy Ha MPOU3BOIHY MAaCOBHHX
MoHAaIIama, Koja BpCTa MOpyKa je HajeeKTUBHHU]JAa TO JbYJCKO TOHAIIAKke, KaKO MEIUjH
Memajy cTaBoBe U BpeaHoctu (Milivojevié¢, 2001). ,,OBo raeauinTe HUje OMIO 3aCHOBAHO Ha
HAy4YHOM HCTpaXXMBamy, Beh Ha CTPaxoMOUITOBaWkYy IpemMa MOTyhHOCTHMa MacOBHOT
yOehuBama ¥ TOMYyJApHOCTH Meauja ¢ OO03MpOM Ha TO Ja Cy 3aJUpalidi Y CBE acCIEKTe
CBaKOJHEBHOT )HUBOTA ¥ jaBHUX ocsioBa‘ (McQuail, 2010: 380). Kako HaBou MunuBojesuh,
,l1achuBHa TyOnaMKa ¥ MONHM MEIHMjU CHAXHO Cy IMOJCTaKIM HMHTEpPEeC 3a HMCTPAKUBAHE
MaHUMyJalyje CacBUM Yy CKJIaqy ca HOPMAaTHBHUM W BHAHO HCOJOTH30BAaHUM
npeTnocTaBkama qoMuHUpajyher Teopujckor okBupa“ (Milivojevié, 2007: 90). Ona da3za, koja
je Tpajana y mepuoay ox moderka 20. Beka 0 Tpuaecetux roauHa 20. Beka, oOenexeHa je u
110jaBOM JIpyTUX HOBUX MeJWja, ITamie 1 (GuiMa, 1 BbUXOBUM BETMKUM yTunajem. KacHuje
ce KPEHYJIO ca CHCTEMCKUM HCTPaXXHBambHUMa IOCPEACTBOM COLIMjaIHE TICUXOJIOTH]€e, alld Cy
CBa HMCTpakuBama Owia orpanuueHa Ha Cjeaumene Amepuuke J[psxkaBe (McQuail, 2010).
VYTunajaa au4HOCT TOT paHor nob6a Owo je Xaposn Jlacen, Koju je MpBH MpOydaBao
IponaraHjiHe TEeXHUKe, U pa3BUO J0OpO MO3HATH METOCTENEHM MOJAENT KOMYHHUKalje, ca

TEXKUIITEM Ha jeIHOM muTamy. PanojkoBuh, DopheBuh uctuuy na ,,TeXHIITe YUTaBe
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nmapagurMe je Ha TOCIeAmEeM IHUTalky, OJHOCHO Ha edekTuMa Koje he wu3a3Baru
nopyke/undopmarnuje. JlacBen je peraTMBHO JIaKO YOYHMO 3HA4a] OBUX II€T acmekara y
KOMYHUKAI[HOHOM YHHY, j€p j€é Ka0 U MHOTHU JPyT¥ KaCHUJU ayTOPUTETH Y KOMYHHKOJIOTH]H,
TOKOM para paauo y LlenTpamHom ypeny 3a patHy nponaranay™ (Radojkovi¢, Pordevié, 2005:
215). Kana je ped o yTunajy mopyke, KCTH ayTOpH J0Jajy: ,,[IOTIIYHH YCIIEX j& MOCTUTHYT y
OHOM CJIy4ajy KaJia c€ HeKO IIOBUHOBAO HAJIOTY, HATOBOPY, IPOIAraH/Iu, JKXeJbH WIH BEPOBAbBY
(ogHOCHO 3Hamy) KomyHuKaTopa. CBU mpousBolhaun poba W yciayra 3aMHTEPECOBAHU Cy 3a
oBakBY (QYHKIHM]y HH(OpMaIHja, jep je ’BOME CTUMYJIHCAHO MOHAIIAlke — KYyIOBHHA — pobe
wim ycnyre. Ha ToM kypcy pa3BujaHH cy KacHHje €KOHOMCKA MpOIaraHjaa U MapKeTHHT. Y
MOJIUTHYKOM JIOMEHY, e(heKaT KOMe ce CTPEMHU je MPpHI00ujarhe MOIPIIKE, TOBEPEHA, OJTHOCHO,
Y KpajieM CiIy4ajy, OCBajame IiacoBa Ha n30opuma. Tako je HacTao ¥ MOJUTHIKU MapPKETHHT
(Radojkovi¢, Pordevi¢, 2005: 216). Ilopen JlacBena, oBaj mepruoa KapaKTepHIe yTULA] U
apyrux nuaHocTd, nonyTt Enapna bepuajca (Edward L. Bernays), I'ycrasa Jle bona (Gustav
Le Bon) u Ilona Borcona (John Watson) (Shanahan, 2009). /lakie, oBa mpBa (asa je O6uia
o0elexeHa MOBEpEmhEM Y MeIMje KOjU Cy CBEMONHHM M 3a KOje ce TBPAWJIO J]a MOTY Jla yTUIy
Ha CBE PELUIIHjCHTE.

Uneje oBe dase cy yobmuuene C-P (S-R — stimulus-response) Teopujama, Teopujom
XUIOJEpMUYKe Uriie U Teoprjom o maruanoMm MeTky (Kunczik, Zipfel, 2006), a koje hemo, y
CKJIaqy ca TPHPOJOM M UUJBEBHUMA pajd, y HACTaBKy OO0jacCHUTH. YCIIOB 3a HacTaHaK
KOMYHHKOJIOIIKMX T€OpHja jeCTe peBOJIyI[ja MAaCOBHUX MeJMja, IITO MOCEOHO BaXKu KaJa cy
y nutay C-P Teopuje, ¢ 003upoM Ha TO J1a Cy OHe IpBe Hacraie. ,IIpBa Teopema koja ce
pa3BMiIa Kao TMOKYyIldj HAy4yHOT oOOQjalllkbema JIATEHTHUX U MaHU(ecTHUX (yHKIM]ja
nndopmanuja 6mna je ouonocucmuuxa uau C-P meopuja [...] C-P Teopuja je mpousBoj
JIEBETHAECTOT BEKa, Y KOME C€ JOrojuiia MpBa pPeBOJIyllMja MacoBHUX Mmeauja. O jaBHO]
uHpoOpMaInji, Ka0 MOryheM CTHMYJIAHCY KOJICKTUBHOT W/WJIM WHIMBHYaTHOT TMOHAIIAka
MIOYEJIO j€ 1a Ce CUCTEMCKH pa3MHILIba TEK Kajia je MPBU MAaCOBHHU ME/IH] — ILITaMIla — OCBOJHUO
yTUIIQJHO MecTo Melyy apymTBeHuM ycraHoBama...“ (Radojkovi¢, Pordevié, 2005: 210).
[Ipema uneju Ha x0joj cy 3acHoBane C-P Teopwje, ,,cMaTpajio ce Ja MAaCOBHU MEIUJH MOTY
yjemHaunuTH crame cBectu 1enor apymrea™ (Kunczik, Zipfel, 2006: 157). 3a HacraHak oBe
TEOpHje O]l BEJIMKOT 3Hauaja cy OWIM Hay4YHH PAZOBU KOJU Cy ce OaBHIM HCTPAKUBAEHEM
eMollija KOJ JbyIW U >KUBOTHHA, MPU 4YEeMy je OJ moceOHOr 3Hayaja Omio oTkpuhe
[TaBrioBIbEBOT yCIOBHOT pediiekca, Koje je UMalio BeuKor oajeka y ncuxosoruju (Radojkovic,

Dodrevi¢, 2005).

21



Peu je o mapagurmMm MacoBHOT yOehuBaukor KOMyHUITUpama, 0 K0joj Bper u3aBaja tpu
npeTnocraske: ,,IIpBo, pamu ce O OUOIOWKO-NCUXOIOWKUM AYMOMAMUSMUMA  TBYICKOT
noHamama [...] Ilojemunim, 36or Hacielene mpupojae TUX MexaHu3ama, 300r ypeheHux
JUCTIO3WIIMja Ha CIIOJbHE HaJpakaje, pearyjy BUIle WM Mame jenHako. OBu Haciehenu
OMOJIOMIKM MeXaHW3MH (KOjU Cy KacHHUje KPUTHYKH Ha3BaHU ,,peJICKCHUM IOHAIIAKEM
CIIMYHO YCJIIOBHMM pe(iiekcuma Ko )KMBOTHH-A) TIocpenyjy udmely Hamgpaxkaja (stimulus) u
YOBEKOBOI ojaroBopa (response) [...] Hpyro, y meopuju o amomusupanoj macu
KOMYHUKAITI]CKH IpUMaJiall je ycaMJjbeH, HeMohaH, aHOHMMaH I10jeIMHAIl, KOjH j€ HallOCPEeIHO
,TIPUKJbYYEH  Ha MAaCOBHE ME/IM]j€ WM MOJIUTHYKE KOMyHHKaTope. Kao ApymTBeHo ycamibeHH
,»aTOM® H3II0KEH je jakuM e(deKTHMa IMepcya3srBHE KOMYHHKAIlMje, KOja C€ HEMOCPETHO
,,3a0Mja’ 10/ HEroBy KOKY (Kao MHJEKIMjCKa UIja) U TpeHyTHo nenyje [...] Tpehe, ropme
T€3€ je NOMymaBaja M OIIITA MPEJICTaBa paHe COIMOJIOTHjE O JPYIITBY, MMPEJICTaBa Koja ce
TEeMeJbUIIa Ha MEeXAHUYUCMUYKUM U OPSAHUYUCMUYKUM KOHYenyujama opywmea |...]
[Toapyyjem MacOBHUX MeaHja, IOPE TOTa, TIOUHILE /1a BlaJ1a IIeH3ypa, Koja ce mpemMa noTpedu
mpeTBapa y pasHe oOymke ApkaBHe npucwmie. OBako CTBOpEHAa MOHOIIOJIHA KOMYHHUKAIIH]CKa
CHTyallMja moaprkaBaia je Te3e o Mmohu ,,yoehusama“ (Vreg, 1991: 64-65).

OBa OMOIOTMCTHYKA TEOPHja Ce jOII Ha3WBa M ,,TEOPHjOM XHUIoAepMuiKke urie. Hanwme,
Kao J0Ka3 TOME je TOCIYXKHO Tp3aj, Kao MPUpOJHA JbYJCKa peakifja, KOjU je H3a3BaH
yOpu3raBameM notkoxxue urie nnjekuuje (Radojkovic, Podrevié, 2005), ,,onHocHo Meauju Ou
YTUIAY Ha perunujeHTe ,,monyT uHjexuje* (Noelle-Neumann, 1994b: 521, uutupano kox
Kunczik, Zipfel, 2006: 157).

PeBuanpan HacTaBak OMOJIOTHCTHYKE TEOPHj€ jecTe TeopHja O MarMyHOM METKY (magic
bullit), npema ko0joj ce moBOaM y MHTamke aa U he CBU JbYIM MCTO PearoBaTH Ha ojpeheHu
cTuMyJaHc. Teopuja 0 Marm4HOM METKY j€ y BEJIMKO] Mepu ocnopuia Ouosoructuuky C-P
teopujy (Radojkovi¢, Dodrevi¢, 2005). Teoprja 0 MaruuHoM METKY je 3aCHOBaHa Ha ,,Ufeju
npeMa Kojoj OM KOMYHHMKAaTOpH ,,[IMJbalH Ha ,,0ecrioMOhHe pelunujeHte”, a y ciyuajy
,,IIOTOTKa™ o110 6u 10 yrunaja“ (Schramm, 1973: 243, nurupano kox Kunczik, Zipfel, 2006:
157). ,3ato ce y OBOM MPHUCTYyMy MOPYKa—CTUMYJIAHC Ha3uWBa ~MaruvyHud MeTtak”, Koju he
yCIIETH Jla TMOTrO/M CaMO OHE TOjeMHIE KOjU Cy CEH3MOWIIHHUjU, KOJU HEMajy HEKy BPCTY
3aIITUTHOT MEeXaHU3Ma NpoTUB merose nenerpanuje’ (Radojkovic, Podrevic, 2005: 213).

Teopujcke mocTaBke O CHaXXHOM M AUPEKTHOM YTHIA]y MEIWja Cy y MOCIEPaTHO] epH
3aMeleHe TeopHjamMa M MOJellMMa IpeMa KOojuMa MeAMju HMMajy OrpaHMuYeHE YTUlaje U
cneun(uYHe KaHajle MOCPEICTBOM Kojux ce yTuiaj cnpooau (Bogdani¢, 1996). Peu je o

TeopHjaMa 0 MUHUMAJIHUM MEJUjCKUM eQeKTHMa, KOje HacTajy Kao peaklyja Ha TeopHje o
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MaKCUMaJTHUM MeaujckuM edextuma. ,,Kao nupekTHa peakiija Ha CHOKHY HACOJIOTU3AIU]Y
PaHHMX MEJIHjCKUX UCTPaKUBamba (POPMYIUCAHO j€ CTAHOBUILTE KOJUM CE ME/INjCKU YUUHIIU, U
yOIIITe yJjora, MUHUMH3HMPajy [...] HOBa opTomokcuja ¢opmupana ce Beh TokoM mpBe
nocjepaTHe JClEeHHje MHHUMAIM30BAalbeM HEKaJl HECIOPHUX MEIMjCKHX edekaTa’
(Milivojevi¢, 2001: 164). Taunuje, oBa dasa mouurbe 1930. roguna u Tpaje 10 panux 1960-ux
ronguHa. Meauju y oBoj dasu, ykibyuyjyhu (cama) u TeneBusHjy, Imokazajid ¢y MoryhHoct
iaaupanor yoehusama. MckycTBo y 0BOj ¢a3u pasBoja je TMOTBPAWIO UACje O MEIUjCKOM
yTULAjy, TIPU YeMY je MeAMjUMa MPHUIHCcaHa MHOTO CKPOMHUja yJIoTa y M3a3uBamy edexara
(McQuail, 2009). HcrpaxuBamuma c€ ONOBPTHYO MOJEN CTUMYyJIaHC—peakiuja, a
WH/IMBUYyaTHAM pa3iiiKama IojeIMHaIa OYrbe Ja ce MPUNKCYyje 3Havaj. ,, IHauBuyanHe
pa3MKe y Be3W ca CTPYKTYpoM ocobe (HIp. pa3iuyuTa MOTHBAIMja, CIIOCOOHOCT y4ema,
NaXmka, NEepUeNuja...) Ka0 U COLHUjATHO OKpPYKEHhE YOBEKa, IMOYENH Cy CE CBE BHILE
MpUXBAaTaTH U CXBaTaTu Kao ,,hunarep” koju Moaudukyje yTHmaj (MOAeNn CTHMYyJIaHC—
opranuzam—peakuuja) [...] [IpuxBatuna ce uuMmbeHHUIIA Ja MOCTOj€ BEIMKE Bapujaluje y
CTPYKTYpPH JTUYHOCTH JbYJIM U J]a T€ Pa3IMKe MOTY JOBECTH JI0 Pa3IHUUTe TEPIeINInje HEKOT
caapkaja U3 MacoBHHX Menuja. [loceOHO cy ce mpuxBaTuie KOHIENIHje Kao INTO Cy
,CCIEKTUBHA TaXma“ U ,celekTuBHa mnepueniuja®“. Kao wunHTepBeHMIIyhH YHHMIAI
MPUXBATHIIO CE M COLHUjATHO OKpyskere doBeka™ (Kunczik, Zipfel, 2006: 159). /lakie, ped je
O KOHTPOJIM ITyOJIMKE HaJ TPOILECHMMa CEJIEKTHBHOCTH, OAHOCHO MyOJHMKa CE CEJIeKTHBHO
n3Naxke MeANjCKUM Mopykama, oopaha naxmwy u Oupa mra he 3amamtutu. OBakBa poTaiuja
Mohu ca Meauja Ha MyOIUKY MPOU3UIIA3U U3 OAHOCA Mel)y JbyiuMa, TauHUje UHAUBHUIYATHUX
yTHLdja U APYTUX JUYHUX aTpuOyTa KOju orpaHuyaBajy edexar meaujcke nopyke (Werder,
2009). Haume, ped je 0 peBUAMPAHO] TAPATUTMHU CHAKHHUX MEIIUja, IIPH Y€MY je JINYHU YTHIIA]
KJby4aH y MPOMEHHU cTaBa. Y 0BOj ¢a3u MOKazajlo ce Ja MeAuju (PYHKIHUOHUIIY YHYTap
nocrojehe CTpyKType IpYUITBEHHMX OJHOCA, adl W YHYTap OPYIITBEHOI U KYJATYpPHOT
koHkTekcTa (McQuail, 2010).

Crymuja ,,Hapomuu nz6op* (The People’s Choice, 1944) ITona Jlazapcdenna, bepuapaa
bepencona (Bernard Berelson) n Xaj3emna ['onera (Hazel Gaudet) u3z 1944. rogune jenas je ox
NPBHUX NpHMeEpa OBaKBUX Melnujckux nomepama (Bogdani¢, 1996). ,Pesyntatu e cryauje
MOJIOKMJIM Cy KaMEH TeMeJball 32 KOHIIETIIU]je Kao IITO CY ,,CeJICKTUBHA Iepienimja, ,,0pinion
leader” u 3a uctuname BaxxHocTu Besa Mel)y apymrsenum rpynama’ (Kunczik, Zipfel, 2006:
159). Ocum oBe cTyaHje, 3HAYAjHO je CIIOMEHYTH U JIBE MMyOIuKaIHje, a To Cy ,,JInunu yTumaj*
(Personal Influence, 1955) Emuxya Kama (Elihu Katz) u Ilona Jlazapchennma (Paul

Felix Lazarsfeld), u ,Edextn macoBHux komynukammja™“ (The Effects of Mass
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Communication, 1960) Ilo3zepa Knamepa (Joseph T. Klapper) (McQuail, 2010). ¥V npgoj je
Wb OHO ,,UCTIMTHBAE XUITOTE3€ O ABOCTEIICHOM TOKY KOMYHHUKAaTHBHUX IOpYyKa IPeKo Boha
MiEHba [...] OCHOBHM TEOPH]jCKH 3aKJbydaK je OMo aa [...] MeIuju HemMajy 3HaYajaH TUPEKTaH
yTHLIAj HA CTABOBE KOj€ JbYAH UMajy O Pa3HOIMKUM TeMama. J[pyrum peunma, Behuna Jbyau
HE MEHma CTaBOBE HAa OCHOBY HMH(popmamuja W3 MeaWja, HEro HHIMPEKTHO, NPEKo Boha
MHUIIJbEHA Y BUX0B0j okosimHK  (Bogdanic, 1996: 113). Kam u JIazapchenn cy oBom cTyaujom
MeIrjuMa JOJENIWIA OTpaHUYeHy M OCHUTHY YJIOTY, M JOUUIH 10 3aKJbydKa Jia Bohe Mmbemba
MI0CTOj€ Ha CBUM HUBOMMA JPYINTBA U J1a jé TOK IBUXOBOT yTUIIAja BUILE XOPU30HTAJIAH HETO
BepTHKaiaH. To OM 3HaYMIIO Ja Bohe MIeHa y IPYIITBEHOM MOPETKY yTUUY Ha JbYJIE TOMYT
ceOe, a He Ha oHe u3HaJ UK ucnoy (Baran, Davis, 2010). ¥ oBom nporecy MehycobHo neinyjy
cy0jeKT u 00jeKT ca3Hama. Ta KOMyHHKaIHja je 3aCHOBaHA HA IMOpPyKaMa O BepOBamHMa KoOja
yTUYy Ha mporec GopMupama 3Hama, KOjU je 3alpaBO HEMPEKHUIHU IMPOLEC YCBajama WU
onbalnyBama BepoBama. UNmbeHHIIA je Ja OHAj KOjU eMUTyje uH(opMallrje MoajelHako umMa
WHUIMjaTUBY U KOHTPOIY HaJl ycBajameM 3Hama (Radojkovi¢, Pordevié, 2005).

VY npyroj mybnukanuju ,,Knanep cymupa AoTajalime pe3ysTaTe y UCTPaKUBABIMA O
KOMYHUIIMPamby Y MaCOBHOM JPYIITBY U MOTBplyje CTaB 1a MEIUj1 HEMAjy BEJIUKH yTULIAj HA
nyOonmuky uctnuyhu a Menujcke MOpyKe, ABOCTEIIEHO M MHIMPEKTHO MpeKo 'Boha Mmbema'
'TeKy' ka myonuuu. Jlakie MHTeprnepCcoOHAIHNA YTHUIQ] j€ MHOTO CHAXHHJH M AUPEKTHUJU O
menujckor® (Bogdanié, 1996: 113). Taunuje, ,,Knanep tBpau:

1. .,V HOpMagHUM OKOJHOCTMMA MAacOBHA KOMYHHKAIlMja HUJ€ HU HYXaH HU JIOBOJbaH
YCJIOB 3a 110jaBJ/bUBabe MeIMjcKOT yTuaja. OH ce MojaBJbyje caMo y BE3H Ca OCTAINM
UHTepBeHTHUM 4mHHonmMa (mediating factors). Ilpema Knamepy, y Te umHHOIE
yopajajy ce:
1. mpeaucno3uiyje peUUIUjeHTa KOje YTUUYy Ha Mpolece ofabupa (CeleKTHBHA
YCMEPEHOCT, CEeJIEKTUBHA Mepleniyja U CeJIeKTUBHO naMheme); 2. Irpyne U rpymnHe
HOpMe; 3. HHTEepIIepCOHATHA AUCTPUOYIIMja caaprKaja MACOBHUX MeHja; 4. KpeaTopu
JaBHOT MUIIUbEH:A; 5. CTPYKTYpa MaCOBHHUX MeJlrja Y c1000/1HOj TPIKUILHO] TPUBPEH.

2. CrpyKTypa MeIMjCKHX YMHMJIAIA je TaKBa Jla MACOBHA KOMYHHUKaIlUja HHjE jeTUHH
y3pOK HEro je caMo jelaH OJ YMHWIALA KOjUu yTHUYy Ha yuspuihuearse 1mocTojehnx
onHoca. HezaBucHO of Tora Ja JM je ped O MHIAMBHIYaTHOM WIIHM JPYIITBEHOM
JIeTIOBaby, MEIUjH MOTY BHIIE JOTNPUHETH YUYBpIINEHY HETr0o TPOMEHU CTaBOBa
(xunomesa o yuspuwhersy).

3. ¥V curyanmjama y KojuMa MacoOBHa KOMYHMKallMja MOKE JONPUHETH IMPOMEHH

CTaBOBA, Pa3JIOT j€ BEPOBATHO y j€IHOM OJ] /IBa yCJIoBa: 1. MeaAMjaTU3aI1jCKH YMHUOLIN
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HUCY JISTIOTBOPHU 1A MEIM]U MOTY YTHUIIaTH HA PEIMITH]EHTE WU 2. MEN]aTU3AIIH]CKA
yrHUOLM caMu yTudy Ha npomeny* (Klapper, 1960, mutupano xox Kunczik, Zipfel,
2006: 160).

Ha oBakBuUM pa3sMuIUbamUMa HAcTaje Cy M TEOpHje, a U3 YIJIa HAIler paja je BaXHO
CIIOMEHYTH TEOPHjy O JBOCTEIICHOM TOKY KOMYHHKAIMje, MpeMa KOjoj JUAECPH MHIUbEHA
urpajy Beoma Baxuy yisory (Bogdani¢, 1996), a koja ce ociama Ha MOCTaBKE OTPaHUYEHUX U
MOCPEIOBAaHUX MeIUjcKuX edekara, oJHOCHO edekara KOju HHCY AMPEKTHH. PamojkoBuh,
Bophesuh uctudy na ce mpema OBOj TEOpHjH, ,,KOMyHHUIIMPAmE YBEK OCTBapyje Kao
MPAHCMUCUOHU MEXAHU3AM 3d YCHOCMABbAe KOHMpole HaJ JbyIuMa WIM Haa3opa Haj
okoimuHoM  (Radojkovi¢, Dordevié, 2005: 214). VYV KOHTEKCTy JBOCTENEHOI TOKa
KOMYyHHKaIuje, Mehyspyicka HHTEpaKIHja je cajla KaHaI KOjUM MpoTHdy WHpOpMaIdje u3
MacOBHUX MeE/Hja, a MOCPEJACTBOM KOMYHHUKAIUje, JbYAU pa3Memyjy HHPOpMaLrje U yTHIY
jenHu Ha apyre. AJeKBaTaH MpUMEp MpelCTaBbajy KamIlame 3a OJHOce C jaBHOmIhy, Koje
4eCTO MPUMEHYjY MOJEN JBOCTEIIEHOI TOKa KOMYHHUKAIHje, ¢ 003UpOM Ha TO Jla HEpETKO
3aBHCE O] YCMEHOT IojauaBama oapeheHor caapixaja ogHoca ¢ jaBHOUIhY KOjH je TUIacupaH y
meaujuma (Sallot, 2005).

VY tpehoj dazu, novyesmu o 1970-ux ronuna, nponalene cy kopenamuje u3mel)y cremneHa
U3JI0KCHOCTH ME/IMjCKUM CTUMYJIaHCUMa H pomeHa koj myosuke (McQuail, 2010). Crora cy
tpehy a3y y ucrpaxkupamy MeIjCKUX edekaTra 00eexmIn MOJIeNIN KyMyJIaTUBHUX edekara.
Haume, 1o 1960. rogune TeneBu3yja je mocraja JOMUHAHTaH MENH], a YIOPEAO ca HEHUM
yBohemeM pacia je M Heu3BecHOCT. Pa3nuka usmely Monena KyMyJlaTUBHUX U JTUPEKTHUX
MeaujcKuxX edekara je y mepuenuuju edexara kao pesyirara KyMyJlaTHBHE H3JI0XKEHOCTH
CIIMYHOM CaJpkajy, a He JIeJIoBalkba HCKJBYYMBO JEIHOT cajpkaja. Jlakie, KymyJaTUBHU
edexkaT MacOBHMX MeaMja OMBa OCTBApEH TAaKO MITO MyOJMKa TOKOM BpPEMEHA MOUYUIE Aa
yCBaja MEIUJCKO YOKBHPaBam€ CTBAPHOCTU Kao CONCTBEHY pempeseHTanujy ucre (Werder,
2009). Menujcku yTHLaj ce orjenao M y epekTuMa Ha KIUMY MUIUBEHA, AeOUHULM]Y
JPYLITBEHE CTBAPHOCTHU, UJIEOJIOTH]Y, CTPYKTYpY MUIIUbEeHa y opehenoj nomynanuju. Jomnuio
Ce M JI0 ca3Hama ]a HayuH Ha KOJU MeJuju Oupajy, oopal)yjy 1 o0ImKyjy cajipkaj MOXKe UMaTH
yTUIla] Ha peueniujy ¥ uHTepnperanujy, te u nocieauue (McQuail, 2010). 3ampaso,
HajBa)XHHUja IPOMEHA j€ ILITO ,,MEIHjH U HHXOBH CaapXKaju HUCY ,,y3pOK', HUTH U3a3UBajy
,»e(heKTe HemocpeaHo BHUAJPMBE Yy TMOHamamwy nojeauHana. OHM paje HACOJOMKH —
MIPOMOBHIITY ¥ TTpedeprpajy u3BecHa 3HaUCHa CBETA, PACIPOCTUPY je/IHA 3HAUCHa a He JpyTra

U CITy’Ke HEeKHM JPYIITBCHUM UHTEepecuMa 0osbe Hero apyrum™ (Milivojevié, 2001: 169-170).

25



Cwexxana MmmBojeBuh omucyje Tpehu mepuoa kao HajOypHHUjU, Kaja JTIOMHHAHTHA
napagurMa OMBa OCIIOpPEHA a HOBU €(eKTH M YTHLAjU OTKpuBeHU. CBE Ce TO OJUTPaio IMOJ
OKpHUJBEM HOBHX KYJITYpPOJIOUIKUX TEOpHja, KOje Cy U3HEapUiIe HOBE TeopHjcke okBupe. [Ipema
IBEHUM peunMa, ,,Tpehu, HajOypHUjU MEepPHOM, MOYHIbE OCIIOPABABEM AICOIYTHOT IpUMarta
JOMHHAHTHE mapaaurme [...] OBora myta y Meaujcke cTyauje BpaheHo je HHTepecoBame 3a
ApYUITBEHE KOH(IMKTE U HMICOJIOMIKY HMPUPOIY MEIUjCKEe MPOAYKIHje, ajl y TEpPMUHHMA
jemHe teopuje Kyiarype. Pedopmynanmja xracndHux mpobiema Mohwu, yTuiiaja, myOiuke,
Me/rja W3BpIICHA je y OKpUJbY TEOPHjCKOT KOJa HOBOI ycMepema. Kpurnuke cryamje
JONpHUHENE Cy IIPOMEHN OCHOBHHMX TEOPHjCKUX MOCTAaBKU: KaJla c€ KOMYHHUKAIMja mocMaTpa
Kao IPOM3BO/Ha 3HAuCHa a HE ,,TPAHCIOPT MOpyKa, YMECTO APYIITBEHOI KOHCEH3yca
MojaBJbyje Ce XEreMOHMja, YMECTO TpHUMajarna MEIHjCKUX TOopyKa MyOjarKa Kao aKkTHBHU
Cy0jeKT, yMecTo ,,00jeKTHBHHX * MEIMjCKUX MPOU3BOJA IPYIITBEHO KOHCTPYHCAaHA 3HAYCHA™
(Milivojevi¢, 2007: 156).

Jeman ox mpuMepa Koju je mpou3amiao u3 uieje o KyMyJaTUBHUM MEINjCKUM edekTruma
jecte Teopuja areHia cetuHr (agenda setting) o moctaBibamy AHeBHOT peaa (Werder, 2009),
OJIHOCHO ,,meopuja 0 yHKyuju ycnocmasmarba ~OHegHo2 peda” y IPYUITBEHOM >KHUBOTY
myTeMm jaBHOT komyHuIpama* (Radojkovi¢, Pordevi¢, 2005: 223), ,,mpeMa K0joj MeIUjU MOTY
Ipe cBera Jia HaMEeTHY NaXbU MyOJHMKe JHCTY NMPHOPUTETHHX TeMa Kao Haj3Ha4ajHUjHX
npobieMa 0 KojuMa Tpeba pa3MHIIbaTH, aJld HE U J1a UM HAaMETHY CTaBOBE O HHMa UTIH.*
(Slavujevi¢, 2009: 256). ,,OBa Teopuja je MPEeBACXOIHO YCMEpPEHa Ha JIOMEH ,,JaBHUX MMUTaba
u tema“ [...] Crora je nesnom jeaHocTpaHa U mpeontepeheHa caMo MONIUTHYKOM (PYHKIIHjOM
uHpopmanuja. AnM, TO je OHO LEHTpaJIHU Kpyr MHTEPECOBama KOMYHMKOJIOTHjE Y
cenaMeceTuM roguHama XX Beka. IHTepecaHTHO je /1a je OMMCAaHU IPUCTYTI 33pKa0 3HATHY
MOITYJIAPHOCT JI0 JaHac. 1o MOXEeMO TNPHUIHCATH YHISHUIM Ja ce ympaBo monazehu on
¢byHKIMje cTBapama ~JIHEBHOI peaa”, CTpyumanu 3a oaHoce c¢ jaBHomhy (IIP) cBum
cpeacTBUMa O6ope J1a 3a CBOj€ KJIMjeHTe prudaBe NO3UTHUBAH My OJIUIIUTET, LITO je UCTO Kao Kajia
OMCMO PEKJIM, J]a CBOj€ KJIMJEHTE€ U HUXOB MMM YBPCTE€ Y ~JAHEBHHM pel’ jaBHE Maxme'
(Radojkovi¢, Pordevi¢, 2005: 226).

Teopuja o ycnocTaBbamy AHEBHOT pefa je HeM30ekKHO MOBE3aHa ca MCTPAKUBABEM U
MIOjMOM YOKBHpaBama, KOjU MpeJcTaBba HEeHTPATHHU 1ojaM oBor pazaa. Illojpen (Scheufele)
Cyrepuie Ja ce ,yOKBUPaBamke MOKE CMaTpaTH TNPOIIUPEHEM TEOpHje O TOCTaBJbamby
THEBHOT pena [...] Jpyrum peunmma, IOK ce Teopuja O MOCTaBJhamky JHEBHOT pena OaBH
BaXHOIINY M 3HauajeM NHTama [...] yokBUpaBame ce 0aBM 3HauyajeM aTpuOyTa muTama‘

(Scheufele, 2000: 297-298). VYokBupaBame, Kao CaBpPEMEHH INPOJIYKETaK TEOpHje O
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MOCTaBJbakhy JTHEBHOT Pela, Cyrepulle Kako Ou jbyau Tpebaso Ja pa3MUIILIbajy 0 oapeheHoM
nutawy (Werder, 2009).

HaBenena nepuoau3anyja y HCTpaKMBamky MEIU]jCKUX eekaTa ce Mmak He MOXKe CMaTpaTh
MOTITYHOM, ¢ 003upoM Ha To 1a nojeaunu ayropu (Perse, 2001; McQuail, 2010) oBoj moaesnu
MpuUIajajy jou jeany, yeTBpTy dasy. I1a Tako Meksejn (McQuail) kao moderak 4eTBpTe dase
HaBoau mepuona kacHuxX 1970-ux roguHa, o3HayaBa ra COIMjaTHUM KOHCTPYKTHBHU3MOM W
o0jalmaBa Ka0 KOMOMHAIIM]Y CHAKHUX U orpaHrueHuX Meaujckux edekxara (McQuail, 2010:
382). [Ipema meroBuM peunma, ,,0Ba HOBa apaaurma edekara nma jipa riiaBHa mokpera. [IpBo,
MEIHjH ,,KOHCTPYHIY IPYIITBEHY CTBAPHOCT, Ia YaK U caMy HCTOPH]Y, YOKBUpYjyhu cimke
cTBapHOCTH (y (DUKIMjU, Ka0 ¥ y BECTUMa) Ha MPEIBUIJbUBE U Y3pOKOBaHe HauuHe. J[pyro,
Jby/Id y MyOJIMIT KOHCTPYHIIY 3a cebe COTICTBEHH MOTJIE ] Ha IPYIITBEHY CTBAPHOCT U CBOjE
MECTO Y H0j, Y HHTEpaKLHju ca CHUMOOJIMYKAM KOHCTpYKIHjaMa Koje Hyae meauju. [Tpuctyn
omoryhasa u moh menuja u moh Jbyu 1a Oupajy, Takopehu ca KOHTUHYHPaHUM MPEroBOpUMaA
usmehy*“ (McQuail, 2010: 383). Jlanac ce ,,490BEK, Kao MpoM3BOhau cBETa, CXBaTa Kao HEroB
npousBo...“ (Berger, Lakman, 1992: 111), anu u HEeKo ,,KO IPOM3BOIU CBET. TO jecT, YOBEK
j€ mapaoKcaIHO CIIOCO0aH J1a MPOW3BOIM CTBAPHOCT Koja ra mopuue (Berger, Lakman, 1992:
112). 3a pasznuky on Ilojderna, koju yoKBUpaBame BUIU Kao IMPOLYXKETaK TEOpHje O
MOCTaBJbalhy THEBHOT pefa, MekBejn yoKBUpaBawy npujaje jour Behu 3Hauaj, ¢ 003upoM Ha
TO J1a OH HarjialaBa J1a YOKBHpPABamkhe UMa yJIOTY Y KOHCTPYKIHUjU APYIITBEHE CTBAPHOCTH,
TO Y Kpeupamy BecTH, 3a0aBe, MomyJiapHe KyJIType U GopMHpamy jaBHOT Mm-ema. Jlakie,
CIIMKAa CTBAPHOCTH KOJy BECTH IpYXKajy jecTe CeleKTHBHAa KOHCTPYKIHMja CauMEeHa O]
¢parMeHaTa YMKBHEHMIIA U 3alaXkamka KOjU Cy MOBE3aHU M aJieKBaTHO yokBuUpeHH (McQuail,
2010).

Kaxo uctnue MekBeji1, OH HUj€ JeIUHHU KOJU JEJIM UCTOPU]Y HUCTPAKMBaKba MEIU]JCKUX
edekara Ha yetupH (ase, Te HaBoau Enmzader Ilepc (Elizabeth Perse), koja Takohe cieau oBy
npakcy. Haume, nogena npema Enuzaber Ilepc ykibyuyje qupekTHe edekre, ycaoBHE edeKTe,
KOjU Cy pa3iMYUTH y 3aBHCHOCTH O]l APYIITBEHUX M MCHXOJOUIKUX (hakTopa, KyMyJaTHBHE
edeKTe, KOju Cy IOCTETICH! M TyTOPOYHHU, U KOTHUTHBHO-TPAHCAKITHOHE e(peKTe ca mMoceOHUM
OCBPTOM Ha IIeMe 1 yokBupaBame (Perse, 2001: 51, mutupano kox McQuail 2010: 383-384).

[Ipema Moneny MeanjcKuxX edekaTa KOju MpOU3HUIIa3u U3 COLM]aTHOI KOHCTPYKTUBU3MA,
JaBHOCT ce€ Oclama Ha BEpP3U]y CTBAPHOCTH KoOja je m3rpalleHa Ha JIMYHOM HCKYCTBY, U3
MHTEPAKIIMje ca BpIIballiMa U UHTEPIPETUPAHUX CeJIeKIIMja U3 MacoBHUX Meauja (Neuman,
Just, Crigler, 1992). Ilpema TOoMe, JOMHWHAHTHA TapajurMa O CBeMOhHMM MeaujuMa OuBa

OIIOBPruyTa, OAHOCHO OO BC CC yAaJbaBaMO CUMYJITAHO Ca paSBOjCM I/ICTOpI/Ije HCTpaXUBamka

27



Menujckux edekara. ,,Jlakie, He MOCTOj ayTOMATCKH WJIM JUPEKTaH MPEHOC 3Haudewma, Beh
nperopapame n3Mmel)y OHOra mTO ce HyJW W OHOra INTO je MpUMaliall CKJIOH Ja MPUXBATH.
OBakaB morJie1 Ha mpoIeC MPeACTaBIba MPEKU]I MMapaJurme ,,cBeMONHUX Meanja”, U Takohe je
o0elie)KeH TIOMEpameM OJf KBAaHTUTATMBHUX W OMXEjBUOPHCTHYKHX METOAa Ka
KBaJUTaTUBHUM, ayO/buM u ertHorpadckum meromama™ (McQuail, 2010: 382). JIpyrum
pednma ,,y MTHTEPAKIMjU KOHCTPYKIIHja KOj€ MEUjH UCIIOPYUY]Yy H MOJI YTHIIAjeM COIHjaTHOT
OKpYyXema, MyOJIMKa KOHCTPYHILIE BJIACTHTY IPETIIOCTABKY O JPYLITBEHO] CTBApHOCTHU
(Kunczik, Zipfel, 2006: 161). Kpurtuuka KyaTypoJIOIIKa MapagurmMa Koja HacTaje
cellaMJIeCeTHX TOJMHA MPOILIOT BeKa OWiia je OKMad 32 OBaKBa pa3MHUIILIbarkba, U OHA CE ,,HE
(doKycupa Ha TUPEKTHE, KPATKOPOYHE U MEpJbHBE e(peKkTe Mearja Ha MOjeJMHIE U TPyIe Y
KOHKPETHO] KaMIamH, Beh Ha KyMyJIaTUBHE, OIIITE, AyTrOpovHe eeKTe y HEeIUHN APYIITBa,
OIHOCHO KynType. [lo oBoM mpucTymy eQekTd Memuja BUAC c€ Y ,,KOHCTPYKIHjU
CBAKOJTHEBHOT JKMBOTA™ [...] OBaj MPUCTYN MHCHCTUPA Ha aKTUBHOM OJTHOCY ITyOJIMKE ITpeMa
caapkajuMa KOju joj ce mocpeayjy ImyTeM Meauja, ald YMECTO HHAMBHUIYyaHUX pa3lihKa
MOTEHIMPA COIHjalTHy YCIOBJHEHOCT TyMadyema MopyKa y CKJIaay ca TPyIHAM BpeIHOCTHMA'
(Slavujevié, 2009: 256). Taunuje, cama rpaljaHd pelaTHBHO KOMIIETEHTHO W Ha J100pO
00pa3niokeH HauuH NepIUnupajy okeupe. Jpyrum peunma, yuHHM ce na rpal)aHu CBECHO
npeMepaBajy pa3MaTpama Koja Cyrepully elUTHU OKBHpHU, ynopehyjyhu ux ca cBojum
peaucro3uijaMa U nHdopMaliijamMa, ¥ pa3MHIILIBajy o u3Bopy aytopa (Druckman, 2001).
Pa3macoBibeme myoOnuke he moTeHIMjalHO JONPUHETH jadamy MepLeniyje 0 MEINjCKUM
epeKTMa Kao CHAXHUM M OTpPaHUYEHHUM. ,,¥Y CYIITHHCKOM CMHCIy, Opeasuhamo na
¢parmeHTanuja myoJuKe cMamyje BepoBaTHONY NMpOMEHe CTaBa Kao OATOBOp Ha ojpeheHe
oOpacrie Bectu. [lapagurme yOehuBama U yOKBUpaBama 3aXTeBajy U3BECTaH HUBO MPOMEHE
CTaBa Kao OJroBOp Ha Menujcku mojactuiaj. Kako ce menujcka myOnuka mperBapa y Mame
MIOJICKYTIOBE UCTOMMIIIJBEHHUKA | ... ], TOCTaje Mambe BEpOBaTHO J1a he Me/ijcKke MOopyKe yUHHUTH
HEILTO APYro ocuM 1To he mojayatu npeTxoaHe npeaucnosuiyje. Behnna kopucHuka Meamja
petko he ce Hahu Ha myTy HHOpMaIHja Koje ce pa3IuKyjy O HBUXOBHX BIACTHUTHUX CTaBoBa‘
(Bennett, lyengar, 2008: 724). Jlakie, meaujcku eheKTH y TOCIEPATHUM JeleHHjama Cy
Jpyraunju, ¥ TOCTajy CHaXKHM MHIUpeKTHH edextu (Shen, 2004: 124). Ilpenasak ca epe
MUHHMAJIHHUX Ha €py CHaXHUX MEIUjCKUX edekara je, 3ampaBo, 00eJekeH U IPYIITBEHUM
MpOMEeHaMa, Kao INTO je HCKIJbyuYeHhe MOojequHIa W3 rpahaHcKoT ApYymITBa WM TOPACT
3acMheHOCTH MopyKama U3 MacoBHHX Menuja. HajoutHuja mpoMeHa je 1a ce jaBHO KOHCEH3YC

71a MEIMjH TOBOPE JbYJMMa O 4eMy M Kako Aa pa3Muibajy (Bennett, Iyengar, 2008).
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2.2. TlojMOBHO U TEPMHHOJOIIKO opeleme jaBHOCTH M jaBHOT MIbeHha

JaBHUM MBEHEM ce, Ha HEKM HauyuH, 0aBe ayTOpu U3 CKOpPO CBHX JPYIITBEHHX
mucuuruiiHa. O aHTHYKOT BpEMEHa J0 J1JaHac, MHOTH ayTOPUTETH Cy MOKYIIAIN J1a OApeae
KapaKTEePUCTUKE CTamkha CBECTH CBOT J00a M 00jacHEe jJaBHO MI-CH-E, U CBU TH IMOKYIIAjU Cy
HEMOOMTHO PEJICBAaHTHH 3a HUCTOpHjaT MojMa. TepMUH jaBHO MHICHE j€é HOCHO JApyraduje
HaszMBe U OMO MOBE3MBAH ca CPOAHUM MOjMOBHMMA. CBUM TUM IpeTedama y Ha3uBy OaBWIIU Cy
ce HeKH o] HajucTakHyTHjuX ¢punozoda u mucnunana ([Inaron, Apucroren, Monreckje, Kanr,
Xeren, Mapkc uta.). OcuM BHX, TEPMUHOM Cy c€ OaBHJIM M MHOTH YyBEHH IPaBHUIM,
€KOHOMHUCTH, TICUXO0JI03H, aHTPOIOJIO3H, KibrkeBHULIM UTH. (Panti¢, Pavlovi¢, 2007).

Kana je ped o Hayuu o KOMyHHIMpamy, POJOHAYETHUK TEPMHUHA ,,JaBHO MILEHE je
Jupren XaGepmac (Jurgen Habermas). Haume, Xabepmac ykasyje Ha CI0KEHOCT TepMHUHA
,,JJABHO ¥ ,,JaBHOCT, ¢ 003MPOM Ha TO JIa C€ MOTY MPUMEHHUTH y PA3IUIUTUM CUTYyaIlljamMa,
pu 4eMy he y CBakoj CUTyalllju UMATU Jpyrayuje 3Ha4yeme. ,,,,JaBHUM * HA3UBaMo Mpupeade
aKo Cy, HaCympoT 3aTBOPEHUM JPYLITBHMA, MPUCTYIaYHE CBAKOME — Kao IITO TOBOPUMO O
jaBHUM MECTHMa WJIHM O jaBHMM oOjekTnma. Mehytum, Beh npu ynorpebu TepMmHuHA ,,jaBHA
3rpaja‘“ mojpasymeBa ce HEUITO BHIIE OJ OIMIITET MPHCTYIa; OHA YOIIITE He Mopa jaa Oyxae
OTBOpEHa 3a jaBHHM caoOpahaj; y 1B0j Cy CMeIITeHe Jp)KaBHE YCTaHOBE, U OHA je Kao TakKBa
jaBHa. [IpxaBa je ,,jaBHa BiacT*. 3a aTpuOyT jaBHOCTH OHa 3axBajbyje€ CBOME 3a/IaTKy Jia ce
OpuHe 3a jaBHO, omiuTe J00po cBux rpahana. - C apyre cTpaHe, IpyKUHje 3HAYCHE UMa Ta ped
aKo ce TOBOPH O ,,jJaBHOM TIPHjeMy*‘; y TaKBUM MPUJIIMKaMa UCII0JbaBa Ce BUJI PETPE3eHTAIIN]e
y 4ujy ,,JaBHOCT" yJIa3M HELITO OJ] jJaBHOT IpU3Hama. Mnak ce 3Hauewme JOHEKIIe moMepa Kajl
Ka)KeMO J1a je HEKO CTEKao JaBHO UME; JaBHOCT yIJie/la MJIH YaK CJIaBe MOTHYE U3 JPYTUX ernoxa
HET0 JaBHOCT U3 €noxe ,,sucokor aApymrTea‘ (Habermas, 1969: 8).

3opuna Tomuh (2004) mojmoBHO oapelyje TepMUH ,,jaBHOCT TAKO /1a j€ F/beTOBO 3HAUCHE
IIPBEHCTBEHO M3BE/ICHO U3 3HAuUeHa PeuH ,,jaea’, Kao MOjaBHOT CBETa KOjU C€ MOXKE UyJIHMa
onasutu (Tomié¢, 2004: 85). ITo3uBajyhu ce na Buncenra IlIpajca (Vincent Price), Tomuh
HaBOJW 1A ,,,JaBHO* 3aTO O3HayaBa OO3HAKEHOCT W OMINTY MPHUCTyMadyHOCT. [loauThdko
3HAYCHHC PEUH ,,jJaBHOCT" Y OBOM CMUCIY U3BOJIU CE U3 JATUHCKUX peud ,,publicus® (jaBaH) u
,»populus® (Hapon). JaBHO CXOAHO OBMM TEPMHUHHMMA, O3Ha4aBa HEIITO MOIMYJIApHO WIIU
Hapoauo* (Price, 1992, mutupano xox Tomic, 2004: 85). Jacua rpanuna usmely oBux chepa
HEeCTaje OHOT TPeHYTKa Kaja MpuBaTHA cBojuHa OuBa jaBHO mpu3HaTa (Tomic¢, 2004). Kana

TOBOPUMO O IOJIAPUTETY TepMUHA jaBHOCT U mpuBatHocT, Kiaju u llunka gajy TemespHuje
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o0jammeme 3HaueHha TEPMHUHA ,,[TPUBATAH ", T€ C€ TO OJJHOCH Ha OHOT/OHO: ,,a) KOjU MpHUTIaaa
opelheHoM MojeAMHITY, TUYHH; 0) KOjU COTICTBEHHUM CPEICTBHUMA 3a paJi MPOU3BO/IU 3a cede, a
HE 3a JPYIITBO; B) KOjU HHjE jaBaH, 3aTBOPEH 3a MyOJIMKY; I') KOjU MPHUIAJa HHTUMHOM WIH
MOPOIUYHOM KHUBOTY, KyhHH, 1oMahu, TMYHH, IOBEPJBUB; /1) KOjU HEMA CITy>KOCHU KapakTep,
He3Bannuan® (Kmaju, [unka, 2008: 993). akne, ,,oTyaa ce Mmoxke pehu ma ce kareropuja
,,JABHOT" KOHCTUTYHIIIEC U3 OTO3UIIM]j€ IPeMa KaTeTOPHjH ,,TPUBATHOT", AJIM HUIITA MAhE U U3
OTIO3MIIM]jE MTPeMa KaTeTOPHjH ,, TajHOT ", Ha ImTa ymyhyjy, u3mel)y ocranor, u u3pa3u Kao ITo
Cy ,,TajHH TPETOBOPH‘, ,, TajHE CIIyk0e*, ,, TajHa monuiuja®, ,,tajuu paayHu uta.” (Tomié,
2004: 85). Kako 6ucmMo cymMupai €TUMOJIONIKO U TTOJMOBHO oapeheme TepmuHa ,,jaBHOCT®,
ocBpuyheMo ce omeTr Ha Xa0epmaca W JaTh KOHA4yHO ojpeheme, a To je Ja ce Kareropuja
,Hajuerrhe mpuMemyje y CMUCITY jaBHOT ME-EHha, Tj. JABHOCTH KOja je 100po oOaBemTeHa win
Koja Heroxyje [...] Cy0jexT oBe jaBHOCTH je ImyOJinKa Kao HOCHIIAIl JaBHOT ME-ema | ... | JaBHOCT
ce mojaBJbyje Kao 3acebHa chepa — mpUBATHOM JOMEHY CTOjJH HACYIPOT jaBHU IoMeH. [Tonekas
ce OH IMOjaBJbyje MPOCTO Kao cdepa jaBHOI MHICHA KOje CE jaBHO] BJIACTU JUPEKTHO
cymnpoTcraiba. [Ipema mpunmkama, y ,,oprane jaBHOCTH * yOpajajy ce Ap>KaBHU OpTaHU, ajlu U
Cpe/ICcTBa K0ja, Kao MITaMIIa, CIy»e KOMYHUKaiuju y myomuiu™ (Habermas, 1969: 8-9).

Byayhu na cMo yTBpAKIN €TUMOJIOTH]Y TEPMUHA ,,JaBHOCT , Ca/ia 0CcTaje Aa MPUOIMHKUMO
U TepMHH ,,Mibemhe. Haume, ,,01 anTuukor n1o0a ma 10 kpaja 18. Beka [...] mojam Mmema ce
YIJIaBHOM KOPUCTHO y JIBa CMHCJIA, U TO Hajupe Kao ojpeherme MpalMoOHAIHUX Ipoleca,
OJIHOCHO, paIllMOHATHO-KOTHUTUBHOT ofHoca mnpeMa okomuHu® (Tomié, 2004: 135).
OcpHyhemo ce u 0BOr MmyTa Ha poJIoHaYeTHUKA TEPMUHA ,,JaBHO MIbEHhe** Y KOMyHUKOJIOTHjU
W JaTu TpeuusHuje oxapeheme: ,,,,Opinion® mpey3uMa y €HIJIECKOM U (PaHIlyCKOM je3UKy
NPWINYHO jeTHOCTABHO 3HAUYCHE JATUHCKE pedr OPiNio, Tj. MHEHAa, MOMAJIO HECUTYPHOT, HE
MOTNYyHO JnokazaHor cyna“ (Habermas, 1969: 116). MelhyTtum, ,,3a Haille pa3mMatrpame je urak
jeHO OpyTo 3HaueH-E peur OPINiON BayKHHUje, HAUME ,,reputation”, riac, yrie, OHO LITO YOBEK
3Ha4M y MULUbEY Apyrux. Opinion y 3Ha4ely HECUTYPHOT MHUIIUbEH:A, KOje OM TeK Tpedasio
Jia ce MOJIBPTHE I0Ka3MBakhy HCTHHUTOCTH, ITOBE3Yje ce ca OPINioN y 3Ha4YewYy yriena y O4nMa
TOMUIIE, aJlil yTiie/ia KOji MOXKe OMTH U TIOJ] 3HAKOM IHTama. [Ipu Tome, ped y CBOM 3HaYeHYy
HOCH TOJIUKO jaK MPU3BYK KOJIEKTUBHOT MUIIUBbEHHA, /14 Cy CBH aTpUOYyTH KOjU YKa3yjy Ha HETOB
APYUITBEHH KapakTep Kao mieoHa3aM u3mmmHu (Habermas, 1969: 116).

CtpyKTypa JaBHOCTH j€ TOKOM HCTOpHje MpeTprena oapeheHe mpomeHe, Te je HEKH
onpehyjy u kao uctopujcky kareropujy (Habermas, 1969). [1ojam jaBHOCTH je y pa3IHUIUTUM
nepruoiuMa JpyImTBEHOT pa3Boja OMo OrpaHu4eH caMo Ha YKU JIPYIITBEHH CJI0j KOjU je MOTao

Jla TOBPEMEHO, MJIH MaK CTAIHO, yTUYe Ha MOJIUTUYKY Ipakcy. Kareropuje jaBHOCTH U jaBHOT
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MICHha Cy CBOj MOTIYHH CMHCA0 A00uje y rpallaHCKOM NpYIITBY, ajdd BUXOBU KOPEHH CE
jaBmajy jom y Crapoj ['pukoj, omHOCHO y pHMCKOj aHTuiM. Kareropuje ,jaBHOT™ u
,,TIPUBATHOT"* TIO3HATE Cy jOIII U3 AaHTHYKOT J00a, Kaja je chepa moiauca Ouiia jacHO U CTPOTO
ofBojeHa ox cepe Kyhe Kao MPUBATHOT JIOMEHA. YUYECTBOBAIE Y JABHOM >KHMBOTY OmIia je
o0aBe3a CBUX CI000AHUX JbYAM, TAYHH]E€, JaBHOCT je OWJia OorpaHMYEHa caMO Ha CJIO0O0JHE
rpahane, MoK Ccy poOOBHM M KMETOBH OWJIM HCKJBYYEHU M3 JaBHOCTH, Ka0 M KacHHjE Yy
dbeynanaum popmanujama (Tomic, 2004). I[Ipema HaBoguma Xabepmaca, ,,KaTeropuje jaBHOT
Y IIPUBATHOT OJIp>Kajie Cy Ce KPOo3 110 CPe/iibU BEK y Ie(hMHUIIMjaMa PUMCKOT TIpaBa, Py Yemy
je jaBHOCT mpeHeceHa kao res publica. CtBapHy npaBHO-TEXHHYKY MPUMEHY OHE MOHOBO
HaJla3e ca MOCTAaHKOM MOJEpHE JIpKaBe W Ol Be o/BojeHe cdepe rpahanckor apymirea“
(Habermas, 1969: 10-11).

Cpenmu BeK KapaKTepHIIIe T10jaBa ,,pelpe3eHTaTUBHE  JaBHOCTH, KOja je MpeIcTaBbaia
obelnexje craryca, a MaHU(ECTOBaJIa CE KPO3 CTPOTH KOJEKC IuieMHhKOT ToHalama. Taksa
penpe3eHTaTiBHA jaBHOCT oMoryhuia je oBajame MpUBaTHE U jaBHE cdepe, a mapajesHo ca
OBHUM TIPOIIECOM HacTajaio je rpahancko apymTBo. Ha oBaj HaYWMH CTBOpEH je MPOCTOpP 3a
HacTaHak cepe jaBHE BJIACTH, OJJHOCHO HM3jeHAYABALE KATETOPH]ja ,,JaBHOT U ,,IPIKABHOT,
JIOK Cy TIOjeIMHITH caJla TOTYHHCHH JaBHO] BJAacTU U unHe camo myonuky (Tomié, 2004).

I'pahanckoj jaBHOCTH IPETXOIUIIA je IUTepapHa JaBHOCT, KOja ce opMupasa y eHIrIeCKuM
kadanama, (ppaHIlyCKMM CaJOHMMa U HEMauKUM KaaHCKUM ApyimTBuMa. ['paljaHcka jaBHOCT
Hactaje y 18. Beky, Ha TemMesbMMa MHTUMHE MOpoauyHe cdepe JUTepapHe JaBHOCTH M ca
JaBJbamkEeM TPXKUIITA KOj€ je Ha BHIIE HaYMHA OCHAXKWIO LMpKyJanujy godapa. [Ipomene y
CTPYKTYpH rpal)aHcKe JaBHOCTU Cy HajOUMIJIEJHHU]E Y MOTJIey cTaTyca ImyOJsnKe, Koja ce CBe
Buie macuBu3upa. ['pahanHcka jaBHOCT ce ocuma W paszapa MOJ YyTHIAjeM Mac-Meauja,
nokasyjyhu TeHJeHI]y NPUBUIHOCTH KaTeropuje jaBHOCTU U MHTETPUTETa MpUBaTHE chepe
(Tomi¢, 2004; Habermas, 2012). ,,.Cmucao ¢pynkuuje rpahancke jaBHOCTH KPUCTAIUCAO CE Y
TEPMUHY ,,jaBHO MHewe™ (Habermas, 1969: 115). Jlanac, jaBHa cepa He mpejacTaBba caMo
¢usnuku npocrop, Beh u oapehen, cnenupuyan Meaujcku (EeHOMEH.

Buncenr I1pajc HaBoau meT TUIIOBA JaBHOCTH, U TO CY:

e Omiuta jaBHOCT, KOjy UMHH 1ieJia MOIyJalija HeKor reorpadceku ogpehenor noapydja,

MIPH Y€MYy C€ jJaBHOCT He MEPIUNUpa Ka0 KPUTUIKH KOJIEKTUBUTET KOjU UMa yuenthe y

MOJIMTUYKOM OJIYUUBALY,
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e [nacayka jaBHOCT, KOjy YMHU HW300pPHO TEJO HEKE IPYIITBEHE WM reorpadcku
onpeheHe rpyre, ¥ epIUIupa ce Kao riioMa3aH KOJEKTHB KOjH je oapelheH y3pacTtom
CTHIIaka ITaCAYKKX TPaBa;

e 3auHTEpecoBaHAa jaBHOCT, KOJy YMHH O0OpO MH(POPMHUCAHO TIACadyKo TEIO Koje
KOHTHUHYHpPaHO MmocBehyje nakmy MOTUTHIKUM Jorahajuma;

e AKTHBHA JaBHOCT je BEOMa OrpaHMYCHA TPYIIa MOJIMTHYKHA aKTHBHUX I10jeIUHALIA KOjU
npumnaaajy oapeheHuM MOJTUTUYKUM ITapTHjaMa. 3a OBaKaB THUIl jJABHOCTH KOPUCTH CE
U TEPMHH ,,eTTUTa", a y OKBHPY OBe Kareropuje [Ipajc pasnukyje MOJUTHYKE €IUTE
(cmyx’0eHO TOJIUTUYKO PYKOBOJCTBO), OUpPOKpATCKe euTe (WIAHOBE CTPYYHHUX Tela
ONMCKUX BJIACTH), UHTEPECHE eIuTe (WIAHOBH MOJUTUYKU OPHjEHTHCAHUX Ipyma), U
KOMYHHKAIMjCKe eNuTe (BIACHUIM Me1ja U HOBUHAPH);

e Temarcka jaBHOCT, KOjy YAHE jaBHOCTH OPHjEHTUCAHE Ka CHEIM(PUIHIM MOIPYYjuMa
MOJIUTHKE WM JIeJIOBama BIACTH, U y TOM CMHUCIY ce MOxe pehu a cBaku BiaauH

pecop uma cBojy ,.cnenujanny jaBHoct (Price, 1992, nutupano kox Tomié, 2004:
109).

VY npoydaBamuMa JaBHOCTH U JaBHOI' MIbEHa Pa3jiMKyjy c€ JBa MoOJieNa JaBHOCTH, U TO
JUCKYP3UBHM M arperaTMBHM, KOJU Cy YCIIOCTAaBJb€HM Ha paznuiuu usmely nubepanHo-
JEMOKpATCKE W yTHIMTAPHO-IEMOKpPATCKEe MHCAoHe Tpaauiuje. Hanme, OBy TUCTUHKIH]Y je
yctanoBuo BuncenT IIpajc Ha OCHOBY pasnuke y HaUMHY Ha KOju je (PeHOMEH jaBHOT MIbEHa
yTHLIA0 Ha hopMylncame AeMOKPATCKUX Mojiena ApymTBa TokoM 18. u 19. Beka (Prajs, 1992:
8-15, mutupano kox Milivojevié, 2001). JIuGepamHo-meMOKpaTCcKka OpHjeHTaIja, Koja je
HCTOPH]CKHU CTapHja, 3aUeTa je Ha ujejama Judepaine Teopuje 18. Beka u akIeHTyje KPUTHUKH
Y €MaHIIMIATOPCKH MOTEHIIM]aJl JaBHOCTH. Y OKBHPY OBE TEOPH]CKE OpPHjEHTAlIN]j€ U3/[Baja CE
JTUCKYp3UBHM Mozen Juprena Xabepmaca, KOjU HarjamaBa parMOHAJIHOCT, KPUTHYHOCT,
OTBOPEHOCT U CyBEpEHOCT JaBHOCTH Kao leHa opehyjyha cBojcTBa. Y caBpeMEHOM NOUMamby
JaBHOCTH IUTAamkE KOje ce Hen30eKHO HaMehe je KOJIMKO Cy TOMEHYTH HOPMaTUBHHU CTaHapIn
OJIp’)KMBH, U YKOJIMKO jecy, kako cy unHrepnperupanu (Ilemuh, 2008). [Ipema moneny ose
OpHjeHTalyje, ,,AHCUCTHpA ce Ha jaBHO (OPMHpAHOM Mmbewy [...]| Jlubepamnu mucnuonu
CMaTpajy jaBHO MHIbEHE OOJMKOM pealn30Bama OIIITE BOJbE, KOja C€ HCIOJbaBa KpoO3
KOHTHHYHpaHO yuenihe y jaBHOM pe30HOBamWmYy M paBHOIpaBHO] Aebatu® (Milivojevic, 2001:
180).

Kpajem 18. Bexa popmupa ce u Ipyraumje cxpaTame jaBHOT MIbEHbha, KOje j€ 3aCHOBAHO Ha

KOH(I)OpMI/ICTI/I‘-IKOM KapaKTepy jaBHOCTI/I, " TaKBa JII/IMeH3I/Ija YOBCKOBC IMPUPOJAC YMHHU Oa OH
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CBOj€ MHIIbECH-E (hOpMUpa y CKIIaly ca MUIUBEHEM M HOpMaMma CBOj€ COILIMjaJIHE CPEIIUHE, a
Kao0 pe3yJIiTaT TOra HacTaje KiiMMa MHUIUJbeka. [Ipyrum pedrnma, ,,jaBHOCT CE CXBaTa Kao arperar
MOjeINHIIA, a jaBHO MIEHhe Kao 30up mojeaquHayHux mmema™ (Tomié, 2004: 108). Y oBom
KOHTEKCTY, BaKHa je U ,,TeopHja crupane tummue” Enmsza6er Hoenm Hojman! (Elisabeth
Noelle-Neuman), kojom je oHa 06jacHMIIa HAYKWH Ha KOju ce (OPMHpa MHUIILJBCHE jABHOCTH, a
KOja IoJ1a3u 0J1 OCHOBHE JbYJCKE MmoTpede 3a mpuxsaramem (Kunzick, Zipfel, 2006).

3opuna Tomuh mpuimkom neduHUCAama JaBHOCTH HUCTHYE HHCH BAHWHCTHTYIIMOHAITHH
KapakTep, U OTHCYje je Kao ,,IpOCTOp y KojeM ce nperumnhy chepa apymTsa u cdepa apxase,
aJIM je UCTOBPEMEHO M OHO I0Jbe Koje oMmoryhaBa cio6oaHy KoOMyHHUKaujy Mehy sbynuma.
JaBHOCT Kao TMOJIMTHYKO-TIPAaBHA KaTeropHja O3HA4YaBa CIOJbAIlY CQepy APYHITBEHOT
KHBOTA, KOja, 33 Pa3IMKy O]l IPUBATHE, HHCTUTYIIMOHAIHE WA CTPaHAYKe, TOCTaje HOCUIIAIl
KpUTEpHjyMa BpEIHOBamka OHUX JIPYIITBEHUX OJJIyKa KOje JOTHYYy HHTEpece CBHX
npunaanuka apymrea‘ (Tomié, 2004: 90)

VY nokymiajy neuHuCamka ojMa jaBHO MEbEHE MOKeMo pehu 1a Hanna3uMo Ha pa3ianuuTa
MUIIJbEHA, Ha OICE)KHE M ONIIMpPHE MoKymaje onpehuBama mojma. [lpmnmmkom camor
onpehrBama MojeIMHI Ay TOPH Cy YaK UILTH TOJIHMKO JTAJIEKO J]a Cy HETHPaii MOCTOjarbe jaBHOT
MIbEHa, CMaTpaliu /1a je HajOosbe u30eraBaT Taj TEPMUH, 10K Cy HEKU Cy CMaTpaH Jja ce OHO
jaBJba UCKJBYYMBO Yy JPYIITBEHUM rpynama nonyt eaure. Heku o1 \uX cy 103BOJbaBaIH Jia
TEPMHUH TIOCTOJU Y OKBUPY IIMPUX TOjaBa Koje Cy MOTOHHU]e 3a nepuHICamke, a HEKU CYy YaK
y3 TEpMHH ynoTpeOJbaBainu ped ,,rako3Bano’ (Panti¢, Pavlovic, 2007).

VY nmokymajy mro Ooseer aeduHUcCama U oApehuBama IOjMa JaBHOT MHbEHA,
npunoxuhemo Heke oa AeduHuUIMja Koje cy npemioxuian [lantuh, [Tanosuh (2007). Haume,
ayToOpH Cy HaBenu 45 nepuHUIM]a KOje WIYCTPY]y pa3JIuKe y 3aBUCHOCTH O] ayTOpa U HAyYHUX
JTUCIUIIIINHA, ¥ TEOPUJCKUX acliekara KojuMma npunanajy. Tako, mpema Pycoy, ,,JaBHO MIbCHE
Mpe/icTaBba OHY BPCTY 3aKOHA YHjH je u3Bpiimiall nenzop* (Panti¢, Pavlovic, 2007: 12). JaBao
MBewe JIunman (Lippman) 3amuiea ,,Kao ri1ac 3aMHTEpPEeCOBaHUX NocMaTpaya akiuje. Kaia

JbYIIM 3ay3UMajy CTaB mpema jorahajuMa, OHU Cy JaBHOCT;, HbUXOBAa MHUIIJbEHA KaKO JIPYTH

1HpeMa Emuszaber Hoen-Hojman, jaBHO MUIIUBEHE j€ MUIIJBEE:E O KOHTPOBEP3HUM TeMaMa Koje IojeANHAIl MOXKe
Jla M3rOBOPH jaBHO, a Na npuTtoM He Oyne m3osnoBaH. Kondopmusam ce y npymrBy Harpahyje n omoryhyje
JpYLITBEHY MHTETPAlNjy, a lberoOBO ce KpIleHkhe Kakmbasa. Jbyiu HerpecTaHo npolewy]jy npeosnal)yjyhy knnmy
MUIUbEHa, HOCMaTpajyhn Kako CBOjy HEMOCPEAHY OKOJIMHY Tako U Menuje. Jbyu unje je MUIbehe MabHHCKO
nosiavye ce y hyrmy, a 3acTynmHunM BehMHCKOr MHUIUBEHA IOCTajy jadyd, IJacHUjH, Heonpe3HHju. OBakBa
ToJIapu3aliija je ONTHYKa BapKa, jep HOCHOIM MambHHCKOT MHIIJbEHha OpaHe CBOje BPEIHOCTH JO TMOCIEIHET
jearpa, ¥ HepeTKo cede JI0XKHMBJbaBajy aBaHrapJHUMa, U 110 TEOPHUjH CIHpPaJie TUIIMHE YIIPAaBO CY OHH JOHOCHOLIN
MIpOMeEHa jep ce He 00je u3oMaIuje wiu Cy CIIPeMHH J]a ce ca FlhbOM HOCe.
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Tpeba J1a ce oHaIajy Cy BHX0Ba jaBHa Miberwa (Lippman, 1922; 1925, mutupano kox Pantic,
Pavlovi¢ 2007: 13). Ijyu (Dewey) cmaTtpa aa je ,,jaBHO MiEHbe Cyl Koju (opmupajy u
OJIp’KaBajy OHM JbYAH KOJH KOHCTUTYHIITY JaBHOCT, a OJIHOCH CE Ha jaBHE MPOOJIEMeE... JaABHOCT
Cy CBM OHH Koje gotuue Heku npodaem™ (Dewey, 1946: 177). 3a [edoa (Defoe), ,jaBHO
MICHE j€ M3pakaBame JOMHHAHTHOT yoehema ca HamepoMm na ce aoHece edekar (Defoe,
1933, uutupano kox Panti¢, Pavlovic 2007: 14). Pojrep jaBHO Mmbewme AchUHHUIIE Ko
,,KOHCEH3YC HJIU CyJl IO KOTra Ce CTUTIIO KPO3 KOH(MIMKT M AUCKYCH]y Ha OCHOBY UYMILCHHIIA
(Reuter, 1941, nutupano ko Panti¢, Pavlovi¢ 2007: 15). [Ipema baprony, ,,jaBHO MICHbE je
CBE OHO IIITO PENPE3CHTATUBHHU Y30paK HEKe IpyIie Kaxke 0 oApel)eHoM IpyIITBEeHO-3HAYajHOM
nutamy* (Barton, 1963, nmutupano xox Panti¢, Pavlovi¢ 2007: 15), nok je 3a Umiaca (Childs)
,JABHO MIbCHE CKYNl MHIMBHIyanHuX wmunubewa* (Childs, 1965, umrtupano kojx Pantié,
Pavlovi¢ 2007: 16). IlanTtuh cmatpa 11a je jaBHO MIBEHE ,,U3paKaBambe CTaBOBA (POPMHUPAHHIX
3ajeJHUIYKUM MCKYCTBOM W MHTEPAKIIMjOM 3aHMHTEPECOBAHUX IOjeIMHAIIA O HEKOM CIIOPHOM
JPYIITBEHOM MUTaBY, Y3 MOIYNHOCT J1a HacTajia BehrHa yTHYE HA TOK aKIUje Ka pellaBamby
tor mutama™ (Panti¢, 1994, nmutupano xox Pantié¢, Pavlovi¢ 2007: 17). Crumxain (Splichal) o
JaBHOM MY KaXke J1a ce OHO ,,(hopMupa U u3paxkaBa Kpo3 CTAIaH M MHCTUTYIIHOHATN30BaH
KOMYHHUKAI[MOHU TPOIEC Yy KOME MOJeIUHIIM M TPYIE TEXKE Ja JOCTHTHY KOHCEH3YC O
KOHTPOBEP3HUM JaBHUM MHTakUMa y HAMEPH JIa yTUUY Ha aKIKje MePOJaBHUX HHCTUTYIHja"
(Splichal, 1999, nutupano xoz Panti¢, Pavlovi¢ 2007: 17).

Katnumn, Centep u bpym cmatpajy fa jaBHO MEI-EH-€ HHJ€ CaMO MPOCT 30U CTaBOBaA JbYIU
y oapeheHOM TpeHYTKy, OAHOCHO CKYII WJIM CTame M0jeIMHAaYHuX ca3Hama, Beh je U BUIle 01
tora. Opehena rpyna Jbyau Koja je oBe3aHa 3ajeJHUYKUM MHTEpEeCUMa YNHH JaBHO MIbEHHE.
Ta rpyna Jbynu, WM jaBHOCT, TOBE3aHA j€ HMCTHUM WA CIMYHUM MHUILJBEHEM arporio
oJpeheHor MuTama, Ka0 W Pas3yioroM 300T yera je HEIITO OpvHE, 1 HAYMHOM Jejiamha y TOj
curyauuju. HecymmHBO je na oBaj mpouec Tpaje. MehyTum, Kako cMaTpajy OBU ayTOpH, Y
IIPAaKCHU je J0cTa Apyrauuje, ¢ 003UpOM Ha TO J1a OHU KOjU UCIHTY]Yy jaBHO MIbEHE yMawbyjy
BpEIHOCT OBOT Tpolieca. Hamme, nctpaxyjyhu jaBHO MIeHE, OHH Oejeke caMo MPOIeC y
JETHOM TPEHYTKY Kako Ou ra o0jacHWIM M KacHUje KOMIapupalid y ApyroM TpeHyTkKy. TakBa
HCTPaXMBamba Cy yCMEPEHa caMO Ha MEpEmEe MpaBlia U CHare jaBHOT MIEHa, alld HE U HEKHUX

apyrux qumensuja (Katlip, Senter, Brum, 2006).
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2.3. Onnocu c japHomhy — oapeheme nojma

I'pukn ¢punozop CokpaT je HHCUCTUPAO HA TAYHOM Je(UHHUCAY PEYd IPe HEero IITO Ce
MOYHYy ymoTpeOsbaBaTH, M BepoBao Ja he TakBe AeDUHUIM]E YKIOHUTH IOTCHIIMjaIHA
HEpa3yMeBama. YKOJIHMKO y3MEMO TO Yy OO3Hp, W I0jaM OJHOCa C jaBHOIINY MOXKEMO
Pa3sMOTPHUTH y3 MOMOh MeToJie KJbyYHHX pedH. AKO ped ,,0HOC* CXBaTHMO Ka0 y3ajaMHOCT
WJTY TIOBE3aHOCT 0c00a, CTBapy WJIM MOJMOBA, OHJIA j€ JaCHO J1a je ped 0 KoMyHHuKanuju. [pyra
ped y mojmy je ,,jaBHOCT®, a TO je YKYIHOCT 00aBeIITeHUX U yImyheHuX KOoju OOJIMKYjy OIIITe
MUIIJbeHE. Ha OCHOBY aHanm3e KJby4YHUX pEeUH, OJTHOCH C jaBHOIIhY Cy KOMYHHUKaIuja nu3mehy
opranuzanuje u mwene jaBHoctu (Tomi¢, 2016). OgHocu ¢ jaBHouthy o0yxBarajy ogHOCE U
MOHaIIamka Koja ce MelhycoOHo nperinhy, TauHuje, OHOCE U MOHAIIamka MojeInHana, Ipyrna,
opraHm3ainwja, Biaga. Jom y Aajiekoj MpONUIOCTH IMOCTOjald Cy TOKYIIaju J1a C€ OCTBapH
YTHUIQ] HA jJaBHO MICHEC U JIa CE OHO OOJIMKYje, a TH MOKYIIAju Cy CTaph KOJUKO U CaMO
apymtBo. OHOT TpeHyTKa Kaja cy rpahaHu CTEKIHM MpaBo IJaca jaBHOM MIbCHY Ce Iouelna
MpUaBaTH BAKHOCT Kao HUKaaa A0 tana (Blek, 2003).

[IpermocraBspa ce a je TEPMHUH ,,0HOCH ¢ jaBHOIIhy* mpBu myT ynorpebsbeH 1882.
roauHe, kaaa ce agsokar Jlopman Hejran (Dorman Eaton) obpatuo IlpaBHoM (akynreTy y
BE3M ca OJHOCHMMA C jaBHoIIhy W Ay)XHOCTHMMa mpaBHe npodecuje. KoHKpeTHO, OH je mon
oJHOcHMa ¢ jaBHouIhy nmojpasymMmeBao 3amtuty 1oopooutu jasHoctu (Grunig, Hunt, 1984).

[Tpodecuja onnoca ¢ jaBHoIhy je TOKOM roJiMHA 3HATHO U OP30 €BOJyHpala, nako 6opoa
KpO3 KOjy Mpoja3d, Kao U MoTpara 3a CONCTBEHHM HACHTHUTETOM joIll yBeK Tpajy. Llejmc
Kpucrogpep I'anosej (James Christopher Galloway) uctuue na cy ,,01HOCH C jaBHOIIhy
3apo0JbeHn y OeckpajHoj MoTpas3u 3a oapehemem cBor uaeHTuTeTa u cymrune™ (Galloway,
2013: 147). Ilopen Tora, oH yka3yje U Ha HEKOJMKO (pakTopa KOju JTomnpuHOce KOHQY3UJU
MPUWINKOM Tpenu3Hor neduHrcama oJHOca ¢ jaBHomihy: HeaoBpiieHa Oopba 3a
npodecroHalIHy HaJUIeKHOCT, OTPaHMYEHOCT 3Hama o mnpouuioctu [1P-a, u uHCTpyMeHTamHa
ynoTtpeba mojenuHux Bep3uja mpomwioctd I1P-a ox crpane Teopernuapa M MpakTHUapa
(Galloway, 2013). Hakon HemTo BUILIE O] jeIHOT BeKa oBa npodecuja, Koja je y MojeTuHIUM
3eMJbaMa U JJaJb€ Y pa3Bojy, UMa CBE BaXKHU]y (YHKIHU]Y YHYTap OpraHu3aluja u ApyIlITsa, u
YMHU jenHy of pykoBojehux ¢ynkuuja (Tomié, 2016; Katlip, Senter, Brum, 2006). Cxoxxo
HaBE/IEHOM, Kao Hajupenu3Hujy AeGUuHUIM]y OAHOca ¢ jaBHOIINY M37BOjuheMO OHY KOjy Cy
nocrasuiu Karnun, Cenrep u bpym. Onu cy nedunucanu ogHoce ¢ jaBHouhy Kao :,,pyHKIH]Y

yIpaB/batha YHMjU j€ 3aJaTak Ja YCIIOCTaB/ha W HETYyje y3ajaMHO KOPHCHE Be3e Hu3Mehy
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OpraHu3anyje W Pa3IMUYUTUX JaBHOCTH KOj€ j€ OKPYXKY]Jy, U OJ KOJHUX 3aBHCH YyCHEX HIH
Heycnex nmoMmenyte opranuzanuje (Katlip, Senter, Brum, 2006: 11).

Pana mpaxkca onHoca ¢ jaBHOIINY yBena je MHOTE €THYKe IpodiieMe, ¢ 003UpoM Ha TO J1a
j€ Tajalmby METUjCKU MPUCTYII HaTJIalllaBao Xunepooiry, CeH3aIMoHaIn3aM, U 4€CTO OJICYCTBO
uctune. [locrojana je u 3a0pUHYTOCT jep c€ TEXKWIO CTBapamy MyOJUIIMTETa MO CBAaKY IIEHY
(Bowen, 2007). Kao mTo je citydaj ca cBakoM IpodeCHjoM y TOBOjY, U UCTOPH]CKHA Pa3BOj
npodecuje ogHOCa ¢ jaBpHOIIThY TTOKa3yje HapeJaK Ka CAMOCBECHHUJUM M ETHYHHU]UM MOJICITUMA
KOMYHHUKaIFje. YKOJIUKO IMOCMaTpaMo €BOJIYIM]y OJHOCA ¢ jaBHOLIhYy, MOXXEMO MPUMETHUTH
caszpeBame npodecrje o] OHE Koja ce OaBMIa jeIHOCTAaBHUM IIHPEHEM HHpOopMalnja, 10 OHE
KOja je yKJbyueHa Yy cTBapame eTruuke komyHukamnuje (Parsons, 2004). Haume, eBomymuja
npodecuje ogHOca ¢ jaBHOmIhy ce KpeTaja Ha HA4YMH Ja je MPBOOUTHO NMEPUUITUpPaHA Kao
jemHocMepHa KOMyHHKaldja ycMepeHa Ha yoehuBame npyrux. TakBa jemHocMmepHa
MepIeniiija TOTOBO Ce Y MOTIYHOCTH OClamalla Ha mponaranay u yoehyjyhy komyHukanujy.
Tokom BpeMeHa JIOIUIO je JI0 MPOMEHE y TIEPIENIMjUA T€ U 3peIIMjer Moriea Ha YIOory Kojy
OIHOCH C jaBHOmIhy MMajy, ma cy ce u JAcQUuHHIM]e pa3BHjalc HA HAYHMH J1a MHTCTPUIIY H
MOCTaBKE JBOCMEpPHE KOMyHHKanuje. Harme, TBOCMEpHO CXBaTame YKJbydyje U aKIEHTYje
MOBpPaTHY KOMYHHKAIIMjy, PELHUIPOYHOCT W y33ajaMHO pa3yMeBame, JaBame CaBeTa
PYKOBOJICTBY y BE€3W ca MpOMEHama KOje je HEOIXOJHO CIIPOBECTH YHYTap OpraHHu3alluje
(Katlip, Senter, Brum, 2006). Hanpemak mpodecuje ogHOca ¢ jaBHOMINY je HEOCIIOPHUB,
IITaBUIIE, JaHAaC O OJHOCHMMA C jaBHOIINY MOXXEMO Jila TOBOPUMO M Kao O aKaJaeMCKO]
aucuUIUIMHU. OCUM TOra, MOCTOjalbe OPOjHUX ETUUYKUX YIIPYKEeHha HaM TOBOPH U O TOME J1a je
eTHKa HacTaHuja o0JlacT oJHoca ¢ jaBHoulhy, mTo NOTBphyje MocTojambe MHOTHUX €THYKHX
KoJIekca ¥ HopMu. MelyyTuMm, norpenrHo 6u Ouso 1a 0BO TyMauyuMo Kao Je(hUHUTHBHO, U OBO
CXBaTamke€ Y3MEMO Kao TeHepalHO — T€ U MmpodecHujy oAHOca ¢ jaBHOHINy O3HAYUMO
,HermorpemBoM™. IlomyT cBake npyre mpodecuje, 1 OBy YMHE MOJEIUHLM U TpyIe, KOju
CaMOCTAJIHO WJIM TUMCKH (YHKLIHMOHMINY, T€ C€ Kao JIOTMYaH 3aKk/by4yak Hamehe To aa je
MPUXBATakE €TUKE U heHa MPUMEHA CTBAp OJJIYKE CBAKOT IOjeIUHIA. ,,ETHYKN KOJEKCH H
HOpME Cy caMoO-peryjaTopHa Tela yHyTap npodecuje, ma 3a BUXOBO HEMOIITOBAKHE W HE
MIOCTOjM aJieKBaTHA caHKLMja. Jakie, nako eTHYKH KOJEKCH U MpoQecnoHaTIHe HOpME CITyKe
Ka0 JI0Ka3 IpOoQeCHOHATHOT CTaTyca OJHOCA C jJaBHOIINY, OHU Cy UMaK J0OpOBOJbHE MpUpoe

(Neci¢, 2021: 97-98)2. Kpo3s pa3Boj mpodecuje cy TOCTUTHYTH ¥ HEKH eTHYKH CTaHIApIH,

2Neci¢, N. (2021). Ethics in Public Relations: Ethical Theories, Codes and Conflicts. Media Studies and Applied
Ethics, 2(2), 87-100. DOI https://doi.org/10.46630/msae.2.2021.07 - UnaHak je npoucmexao w3 MPUTPEMHOT
UCTPAXKUBAKA 33 JOKTOPCKY JIUCEPTALIH]Y.
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MehyTuM, 1 Jajbe cy MpUCyTHA OJICTyIama O]l HhHX, H TO Hajuemhe y BUIY ,,[IpUXBaTama U
Boh)erha YTHIMTAPHUM MOJICIIOM €THYKOI OJJIy4YHBama [...| Ja IiJb OmpaBjaaBa cpeicTBa’
(Neci¢, 2021: 97). Ocum Tora, ¥ caMO OJCTyName O HOPMH HHUje TPAHCHAPEHTHO y MEPHU Y
K0joOj je y HekuM Jpyrum npodecujama. Jlakie, ,,0HO IITO Takoh)e HeoCTaje je HeMOryhHOCT
JIETEKTOBambha KPIICHa €THYKIX HOPMH U KOJIEKCA, 33 Pa3JIMKy O]l HOBUHAPCTBA, IJIC j€ KPIICHE
E€TUYKHUX HOpMHU U Kojekca yousbuBHje® (Necic, 2021: 98).

3opan Tomuh yka3zyje Ha HeocTaTak BepOATHOT UACHTUTETA TT0jMa OJHOCH C jaBHOIINY,
U Ha M3BECHE HECIIOpa3yMe OKO TyMmauema MojMa. ,,Hecrmopasymu OKoO Tymadema MojMa U
cajJprKaja oJIHOCa C jJaBHOIINY HAcTajy 1 300r Tora mTo y Mel)yHapoaHOj ITpaKkcy HUje YCBOjeHa
JEeIMHCTBEHA TEPMUHOJIOTHja Y OBOM Noapy4jy. Jlanac ce Ha mommcy Hayasu Buiie oja 5.500
pa3NMUYNTHAX Ha3MBa 3a OJIEJbeHha 3a OJHOCE C jaBHOIIhy y Koprmopauujama, Ip>KaBHUM
WHCTHUTYyLIMjaMa, OpraHu3anyjama, yapyKemima, ycTaHoBama U Jip. VcTpakuBama 1mokasyjy
na tex 30% mux ynorpedspaBa Ha3UB 00HOCU ¢ jagHowhy (CaMOCTAIHO UM Y KOMOMHALIU]H €
IpyruM Ha3uBuMa). Kopnopamusne KoMyHukayuje WIH KOMYHUKAyuje Ha3UBH Cy KOje
ynotpebspaBa 20% opranmzanmja. Jlecerak mocto ynorpedibaBa Ha3uB jagnu nociosu. Ilopen
HAaBEJICHUX ITOCTOj€ U HA3UBU KOPNOPAMUBHU OOHOCU, meno 3a uHgopmuparse u op.* (Tomié,
2016: 37).

KacHux TpuaeceTux rojauHa MpOUUIOr Beka, mpodecop ca Jejia u ocHHBAa4Y yacomuca
Public Opinion Quarterly Xapsyx JI. Yajnac (Harwood L. Childs) ucrakao je ma cymrtuHa
ollHOCa ¢ jaBHomIhy HHje ,[IpE3C€HTalMja JETHOT TIOrjeJa Ha CTBapU, HU YMETHOCT
MaHUMyJMCakba MEHTATHUM CTaBOBHMA, HUTH j€ TO pa3BHjame CPIAYHUX U MPOPUTAOMITHUX
oJIHOCa, Beh je ’UX0Ba OCHOBHA (PyHKIIMja J1a 300T jaBHOT MHTEpeca MOMHpPE U MPUIIarofie OHe
acrmeKTe HallleT JUYHOT U TPYIHOT MOoHAalIama KOju uMajy apymrseHu 31adaj* (Childs, 1940,
uTrpano ko Broom, Sha, 2013: 105). Cem biek kao kiby4Ha MecTa y 0JJHOCHMA C jaBHOIINY
U3/Baja ,,HACTYTI Ca JaABHUM IIPU3HAKHEM, TOMUPEHE TPUBATHOT U JPYIITBEHOT HHTEpECa, MOCT
u3Mel)y pajHe opraHuszaluje U CIOJbHEr CBeTa™, U Ha jeJHOCTaBaH W Npelu3aH HayuH
neduHHIIe TPAKCy OAHOCA C jaBHOMINY Kao ,,yMETHOCT U 3HaWmE KOJUM Ce€, KPO3 y3ajaMHO
pa3yMeBame 3aCHOBAHO HA UCTHHUTOM M TIOTIIYHOM O0aBeIlTaBamy, MOCTH)KE XapMOHH]ja ca
oxonmuHom" (Blek, 2003: 11).

EnBapn bepnajc (Edward L. Bernays) je 610 jegan o1 MuOHUpPA y OJHOCUMA C jaBHOLIhy
¥ HaBEO TPHU €JEMEHTa OJHOCA C JaBHOIINY KOja Cy CcTapa KOJHMKO M CaMO JIPYIITBO, a TO Cy
nH(popMucame, yBepaBambe U HHTerpanuja jbyad. OcuM Tora, MeTo/ie Koje cy KopuurheHe 3a
OCTBapUBam-€ [IUJbEBA MEHaHE CY Y CKJIaly ca TUM KaKo ce U caMo JIpYIITBO Mewaiio (Bernays,

1923). ¥V xwu3u ,,Oanocu ¢ japaomthy* (Public Relations, 1952) bepnajc nedunuiie ogHoce ¢
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jaBHOMmINy Kao ,,yrpaBibauky (YHKIH]Y KOja TIOMHO O€JIe’KH CTaBOBE JaBHOCTH, ACHUHUIIIEC
MOJIMTHUKE, MPOLEAYPE M MHTEpece HEKe OpraHu3aluje, U CIPOBOIHU MPOrpaM KOjeM je UJb
crehu pasymeBame U npuxBatame jaBHOoCTH  (Bernays, 1952: 3). Ilejmc I'pynur u Tox Xanr y
KIbU3H ,, Y IIpaBJbambe oiHOCHMa ¢ jaBHomhy  (Managing of Public Relations, 1984) Ha ciinyan
HayuH JneuHUITY ogHOCE ¢ jaBHOIIhy, W TO Kao ,,yIpaB/balkbe KOMyHHUKaljama u3Mmel)y
opranuzanuje W mweHux jaBHocTH (Grunig, Hunt, 1984: 7). OBo mienuimTe je KacHHUje
MPOIITUPEHO TBPIHOM JIa Cy OpraHu3alije Koje OJUIMYHO CIIPOBOJIE CBOj€ OJHOCE C jaBHOIIhY
Apyradvje oJf OCTaJNX OpraHu3aluja, TAayHHje, OHE Cy arkjIHUje y HEroBamy, OApKaBamy U
nomnpasJeamy nocrojehux oguoca. Jlakie, opraHuszanyje Koje OJUIMYHO CIIPOBOJE OJHOCE C
jaBHomhy pasie y 000CTpaHOM MHTEpPECY, OJHOCHO Y HHTEpecy cebe U KIIMjeHaTa, a MHTepeC U
no0pa BoJka KIIMjeHaTa Cy jeIMHO MITO UM je MoTpeOHo kako 6u ycnemu (Grunig, Hunt, 1984).

Amepuuko yapyxeme 3a ogHoce ¢ japuomhy (Public Relations Society of America —
PRSA) 1982. romune je aano aeUHUIM]Yy OJHOCA C jaBHOIINY Yy CMUCIY Ja OHH ,,IOMaxy
OpraHu3alyji 1 BbEHOj JaBHOCTH Aa ce Mel)ycoOHo mpuaroae. Hekonuko Aenennja KacHuje
peneduHECaTM Cy OJHOCE C jaBHOIINY HAa HAa4YWMH Ja caja MPeACTaBibajy ,,CTPATEIIKU
KOMYHHKAIjCKH TPOIeC KOjU Tpaau o0OCTpaHO KOpPHUCHE Be3e u3Mel)y opraHusanuja u
BUX0BHX jaBHOCTH".3 CIMYHO AMEPUYKOM yApYKelY, BpHTaHCKU HHCTHUTYT je yJory OfHOCA
c jaBHoIhy neduHKMCa0 Kao HAMOP Jia Ce YCIOCTaBH U Heryje ,,Mel)ycoOHO pasyMeBame u3mely
opranusanuja u wenux jasHoctu (Katlip, Senter, Brum, 2006: 11).

Crpyumal 3a oaHOce C jaBHouIhy u3pal)yjy OpojHe KOMYHHKAIIMOHE ajlaTe, IMOMyT
CaoNILTEHa 32 MeIHje, OUITEeHa 3a 3all0CIeHe; OCMUIILJbABAjJy Pa3HE KaMIlamke, yJIaxy Harop y
CTBapame MyOnuuuTeTa. Y3 momMoh KOMYHUKAIlMOHUX ajara OHU TeXe Ja OCTBape IITO
KBAJIUTETHU]Y KOMYHHMKAIMjy — Yy KOjJOj je KJbyu ycmexa, Oyayhu ga Moxe yTHIIATH Ha
noBehame pazyMeBama, U y3 MoMoh Koje ce Moke yOlaXuTu cBaku HecriopazyM. Kako HaBou
Llon B. Xun (John W. Hill), ,,onHocu c jaBHouhy npeacraBsbajy U3/1aHaK Hamler ciio00HOT
JPYILITBA, Y KOME je ujeai npocBeheHo U palMoHaIHO jaBHO MIEHE, a KOME je JPYIITBO CBE
OIMKe Kako ce pazyMeBame u3Mel)y rpyma u nojeaunana mosehasa (Hill, 1958: 16).

[Ipakca ogHOCA ¢ jaBHOIIThY 3aXTeBa XHjepapXxHjy BEIITHHA, TPE CBEra KOMYHHUKAITMOHUX,
a TOTOM MEHAJePCKUX, HAJ30pPHHUX M TEeXHUUKHUX. LluipeBU cy: ocTBapuTH ITO OO0JBY
KOMYHUKaIMjy, HETOBAaTH IIOBEPEHE, KOje jeé YeCTO W TECTUPAHO, OJrOBOPUTH CBHUM
npodecroHalHUM HU3a30BUMa, U YOnaxkutu Kputuke. Jlakie, nobpo BoheHH omHOCH C

jaBHOmIhy cTBapajy nodpe oaHoce ¢ japHomrhy. Mcto Tako, jomie BoheHn ogHoCH ¢ jaBHOIIThy

3IloctynHo Ha: https://www.prsa.org/about/all-about-pr (mpuctymmseno: 12.12.2022. roxuse).
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moicTHay Jjoriie ogHoce ¢ japaomthy (Heath, 2005). Po6ept Xur (Robert L. Heath) u TumoTn
Kym6c (W. Timothy Coombs) y kwmusu ,,OgHocu ¢ jaBHomhy manac* (Today’s Public
Relations — An Introduction, 2006.) HaBoze U neduHUNLY TTeT GYHKIUja oJHOCA C jaBHOMIhY,
U TO Cy: CTPATEIIKO IUIAHUPALE, HCTPAKUBAILE, ITyOIUIMTET, TPOMOIIH]ja 1 JIOHOIICHE OJITYKe
capaamoM. JleTaJbHUjUM YBHIIOM y HaBeIeHe (BYHKIIHje MOXe ce Tohu 10 3aKJbydKa Ja cBaka
nojeauHavyHa (hyHKIMja MoMaxe y u3rpaamu MehycoOHor pazymeBama MOTPEeOHOT Y pa3Bojy
onHOca Mel)y TojeIMHIIMa, TpyramMa M HHCTUTYIjaMa, a CBE OHE MOMaXKy TIOjeIUHITY WU
opranuzaiuju (Heath, Coombs, 2006: 8). Xur ogHoce ¢ jaBHomhy ozapehyje kao ,,CKyI
YIpaBJbavyKKX, HAJ30PHUX U TEXHUIKUX PYHKIIHja KOje TOMaXXy OpraHH3aIlijH J1a OCIYIIKY]e,
MpOICYje U pearyje Ha aJiekBaTaH HauMH IpeMa JIMIMMa ca KOjuMa opraHu3aiuja tpeda aa
HETyje y3ajaMHO KOPUCHE OJHOCE Kako O ocTBapumia cBojy mucujy u Busujy* (Heath, 2005:
680).
Ha ocHoBy ananuze 6pojHuX AeQUHUIIN]jA, ¥ 32 CYIITHHCKO CXBaTame OJJHOCA C jaBHOIIhY
kao nocnoBue pynkuuje, lenuc Bunkoke (Dennis Wilcox), I'nen Kamepon (Glen Cameron) u
bpajan Pebep (Bryan Reber) cy uznsojuinu HEKOIHUKO KJbYYHHX PEUH:
e Hamepna (...) aktuBHOCT. (...) Llmwb je ma yTtwde, CTEKHE pa3yMeBame, MPYKU
nHpOpMaIrje 1 OCTBApH MOBPATHY CIPETY;
e [Inanupana (...) opranuzoBaHa akTUBHOCT. (...) Ox;BHja ce TOKOM H3BECHOT
BPEMEHCKOT TIepro/a (...) CHCTEeMAaTHYHa, 3aXTeBa HCTPAKUBAHE U aHAIH3Y;
e Jlenawe (...) 3aCHMBajy c€ Ha CTBApHO] MOJIUTHIIM OPraHU3aIje U IlCHOM JIeNIamby;
e Jasnu unmepec — akTUBHOCT OJIHOCA C jJaBHOIIhy Mopa aa Oyzie 000CTpaHO KOpPHCHA
3a OpraHu3alfjy W jaBHOCT; JINYHA MHTEPECH OpPTaHU3aIlMje MOpajy Jla ce YCKIaue ¢
JaBHUM HHTEPECHUMA;
e Jlsocmepna KoMyHukayuja — OJHOCH C JaBHOIINY TMpenCTaBibajy BHIIE OJ
JEMTHOCMEPHOT MIMPeHha HHPOPMATUBHOT MaTepHjaia (...) BAXKHO je OCTBAPUTH CIIPETY;
o  Vnpasmwauka ¢hynkyuja — onHocu ¢ jaBHouhy cy HajyCHEUIHMjHU KaJl IPeACTaBIbajy
HHTETPAJIHM €0 Mpolieca oyunBama Hajsuirer pykosojactea“ (Wilcox, Cameron,

Reber, 2015: 36).

VY mureparypu moctoje OpojHe nedunuimje 1P mpakTtuyapa, HaydHHKA W CTPYYHHX
opranuzanuja. Pexc ®@. Xapnoy (Rex F. Harlou) je cybmumupao roroBo 500 nedununuja
Hancanux uzMely 1900. u 1976. rogune, 1 yTBpAMO je IJIaBHE €JIEMEHTE Y CBAKOj O]l BbHX ca
XKeJbOM Ja 00jacHHU IITa OJHOCHU ¢ jaBHouIhy jecy. JleduHunuja xojy je OH a0 cjequmyje u

TEOpUJCKE U TMpaKTU4HE elieMeHTe: ,,OqHOocH C jaBHOIINY Mpe/CTaBbajy AUCTUHKTHBHY
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MEHAIMEHT (YHKIIH]Y KOja IMOMa)ke J1a Ce YCIIOCTaBe U HETY]y Be3e y3ajaMHE KOMyHHUKaIHje,
pasyMeBama, IpUXBaTama U capajiikbe u3Mel)y opranusaiyje v JaBHOCTH KOj€ j€ OKPYXKY]y; OHU
YKJbYUYyjy W YIpaBJbamke MPOOIeMHMa, TIOMaxy PYKOBOJACTBY Ja Oyae y TOKY C jaBHUM
MICEEM M Jla NPAaBOBPEMEHO pearyje; NeUHUINY M HarjlaniaBajy OJIrOBOPHOCT KOjy
PYKOBOJICTBO MMa y CITy’KOHW jaBHOT MHTEpeca, U CIIy)Ke Kao ,,CHCTEM 3a paHO y30ymHUBame",
Tako MITO Kpo3 mpensuhame Oymayhux TpeHmoBa Mmomaxy pyKOBOJCTBY jaa Oynie y TOKY ca
IpoMeHaMa U Ja UX e(pEeKTUBHO MCKOPUCTH. 3a CBE TO, Ka0 CBOje OCHOBHO opyhe xopucrte
UCTPaXMBamE, Ka0 U MyApy W eTnuky komyHukanujy™ (Harlow, 1976: 36). Benuku 6poj
nebununuja, npema Katmmny u capagHuIiMMa, MOCIEAMIIA je Tora ITO C€ Y OBOj 00JacTH
npeny3uMajy OpojHe akTUBHOCTH
e CrpoBoju ce IUTAaHUPAH M OMIIUPAH MPOrpaM Kao 710 YIPaBIbakha OPraHU3allHjoM;
e baBu ce ogHOCHMMa KOjU Biajajy u3Mel)y jenHe opraHu3aluje W jaBHOCTH Koje je
OKPYKY]y;
e Hanrnenajy ce u mpare MUIIJbEHA, CTABOBH U MOHAIIAKA, KAKO YHYTap OpraHU3aInje
TaKO U BaH ibe;
e Amnamusupa edekar koju onpelheHe: MoTUTHKA, MPOLEAYPE U aKTUBHOCTU MMajy Ha
JaBHOCT;
e Kopuryje ce u npunarohaBa oOHa NOJUTHKA, MPOLEAYpPEe U paame Koje Cy ¥y
CYIIPOTHOCTH C jaBHHM MHTEPECOM U OTICTAHKOM CaMe OpTaHu3aIlyje;
e C(Caseryje ympaBa y Be3U ca yBOheHeM HOBUX KOHIEMIHM]a, IPOLeaypa U paambu Koje
JIOHOCE TOOPOOUT KaKo caMOj OpraHMU3alfjH, TAKO U BbEHOM JaBHOM OKPYXKEHY;
e VYcmocrasiba c€ U HEryje IBOCMEpHAa KOMYHHMKaIja nu3Mel)y opranusaiuje u meHUX
JaBHOCTH,
e (CrBapajy ce crnenupuyHe MPOMEHE Y CTABOBHMA, MUIIJbEHY, CBECTH U TMOHAIIAY
Jby/IM KaKo YHyTap, TaKO ¥ BaH came OpTraHu3aIlyje;
e Pesynrar nenoBama ojlHOCa ¢ jaBHOIINY Cy HOBE M/MIHM 0OpO pa3BHjeHE Be3e Koje

nocroje u3Mely opranuzanuje u wenux jasHoctH (Katlip, Senter, Brum, 2006: 11).

Kao mro cmo panuje nomenymnu, no3usajyhu ce Ha Mekym6ca (McCombs, 2004) u Typka
(Turk, 1986), onHoce ¢ jaBHOWIY KapakTepHIIy ABa CEKTOPA, O] KOJUX j€ jelaH PEaKTHBHOT,
a JIpyTH MPOAKTUBHOT THIA. PEakTHBHM THUI €KBHUBAJICHTAH j€ pearoBamy KOpIopanuje y
Kpu3HOj cutyauuju. CriennpuyHOCTH peakTUBHOT THIa Ou Ouile cyouyaBame ca mpodieMuma,
Kao M OJroBOp Ha WUX. ['eHepalHO MOCMATpaHo, ped je O yIpaBibamkby KOPIOPAIHjoM Y

KPH3HHUM CHTyalldjama ca IIHJbeM odyBama meHor yraena (Blek, 2003). ,,Opranusanuje koje
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Cy /10 cajia mpuxBaTaje OrpaHUYEHH PEaKTUBHM MPUCTYI y OAHOCY HA (QYHKIHM]y OJHOCA C
jaBHOmhy, modyene Cy CBe BHILIE Ja CXBaTajy Aa aKTHUBaH IPUCTYH AUPEKTHO KOPUCTHU
MOCJIOBakby M MPOMEHJbHBO] mocnoBHOj cpenunn’ (Blek, 2003: 10). Taj aktuBaH mpucTym
WINTH MPOAKTUBHA (ha3a JIOHOCH BUIIE KOPHCTU y IMOCIOBalbY y MPOMEHJbUBO] MOCIOBHO]
cpenunn. OBa ¢a3a UMITIEMEHTHPA aKTHBHOCTHU U TIPOIECe KOjU MOTY CIPEYUTH HacTajame
KpH3€ WIN HEHO M3MHIAmkEe KOHTPOIH. TO ce MOCTHMKE PEIOBHHM CKEHUPAHEM JKHBOTHE
CpeAuHe, eBUACHTHpameM, mnpahemeM UM ympaibambeM mnpoOieMuma. IIpoakTuBHM THIT
MOXEMO ITOMCTOBETUTH Ca IPUMEHOM IIPEBEHTHBE y pajay, ¢ 003UpOM Ha TO Ja MOApa3yMeBa

U pa3BHjame cBojeBpcHor kpusHor miana (Wilcox, Cameron, Reber, 2015: 285-287).

2.4. Hcropujat u pa3Boj ogHoca ¢ japHouhy

[IpoydaBame pa3Boja oIHOCA C jaBHOIINY je BaXXHO jep HAM NpyXka YBUJI Y HCTOBE
dyHKIMje, TPEeTHOCTH U c1abocTH. Y OCHOBH CaBpeMEHE IpaKce OJHOoca ¢ jaBHOMIhy jecte
yIpaBo pa3yMeBame YJIOre KOjy Cy OHH MUMalld TOKOM HUCTOpHje, IPU YeMy CYy HCTOpHja
Cjenumenux Amepuukux J[p>xkaBa u pa3Boj ogHoca ¢ jaBHouthy mcnperuiereHu. CaBpeMeHU
OJTHOCH C jaBHOIINY — KOHKPETHO, HAIOPHU J1a € KOMYHHIIUPA ca Ipyr'MMa U J1a Ce CyOuH ca
CHAaroM jaBHOT MHI-€Hha — MMajy KOpEHE joIl U3 nepuoja Hajpanuje umBuiusanuje (Katlip,
Senter, Brum, 2006; Broom, Sha, 2013; Blek, 2003; Tomi¢, 2016). Y6ehuarme jaBHOCTH, K0
U JKeJba Jla ce YTUYe Ha NMPOMEHY CTaBOBAa M IMOHAIIamka, MOXKE ce MpOoHahu joll y IpeBHUM
BpemeHnMa. Kao npumep Mmoxkemo HaBecTH (papmepcku 6miireH u3 1800. roguHe nmpe HOBE epe,
Koju je mpoHaheH y Hpaky um koju je caapxao YIyTCTBA O TOME KaKO C€jaTh YCEBE,
HaBOJHAaBaTU UX U YOMpaTH, KaKo ce M300pUTHU ca MOJbCKUM MullleBUMa. HaBesieHa ymyTcTBa
CMaTpaHa Cy HajBAXHHJUM M Owia Cy OJ BEJMKE KOPUCTH PAJHHULUMA Yy MOJHONPUBPEIU
(Katlip, Senter, Brum, 2006; Broom, Sha, 2013). OcuM Tora, pyIHMEHTapHH €JICMEHTH 0THOCA
c jaBHomhy cy mnpoHahleHu u y omucuma KpasbeBux mmnujyHa y Wumuju. Ilnujynaxa,
oJipKaBame J0Opor ofHoca n3Mely Kpajba U JaBHOT MIbEHba, 3aJIarame 3a Kpajba Mpe/] jaBHUM
MICHEM U IIHPEHE TNIaCHHA Cy OWile HeKe OJ] aKTUBHOCTH 3a0eJexeHHX y NpoHaheHuM
orucuma (Basham npema Broom, Sha, 2013).

[Tumryhm o ucropujaty omnoca ¢ jaaomrhy, Cem brek (Sam Black) ykaszyje Ha To n1a je
noTpeOHO MpaBUTH pPa3NUKy u3Mel)y oJHOca C jaBHOIINY Kao CacTaBHOI Jiesia JAp)KaBHE
aJIMUHHUCTpallMje W3 HajpaHUjUX [aHa, M MOJEpPHOI KOHIIENTa OJHOCa C jaBHOIINY Kao

TUCIUTIINHE MeHauMeHTa. Kana y pasmaTpame y3memo yoehruBame jaBHOCTH ca IIUJbEM Jia Ce
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yTHYE Ha MPOMEHY CTaBOBAa M TOHAIIAKka, Ka0 jEAHOT OrPAaHMYEHOT KOHIIETTAa OJHOCA C
jaBHOIIhy, KOpeHe Te mpakce MoxkeMo npoHahu ko npeBHux Cymepa, Acupana, [lepcujanana
u Erunhana (Blek, 2003).

Texnuka yOehuBama, M3y3eTHO pa3BHjeHa W paduHUpaHa, Ouna je pa3BHUjeHA U Y
AnTnukoj ['pukoj u y npeBHoM Pumy. be3 003upa Ha To mTO M3pas ,,jaBHO MICHE* Ta/la HUJjE
OMO MO3HAT, OJTHOCHO HUjE MTOCTOja0 U HUje ce ynoTpeOhaBao, UIlaK je U TaJla MMCAHO O 3HA4a]y
jaBHe Bosbe. Onpehene dpase u uaeje U3 MOJUTUIKOT TOBOpa PuMibaHa U CpembeBEKOBHUX
crmca OJHOCE Ce Ha MOJIEpHE KOHIICTITE jJaBHOT Mibewa. 13pa3s ,, Vox populi, vox Dei“ motuue
on Pumibana, u y npeBoay riacu ,,I'mac Hapona je boxju riac (Blek, 2003; Katlip, Senter,
Brum, 2006; Broom, Sha, 2013).

Opnrocwu ¢ jaBHOMIINY Cy OMJIM IPUCYTHH U Y EHTIIeCKO] pe HEKOJIMKO BEKOBa, Kaja Cy YaK
¥ KpaJbeBU NPHU3HAIM Ja MOCTOjU moTpeda 3a Tpehom crpaHoM, koja Tpeba aa oyiakmia u
YHAIIpeIu KOMyHHKalUjy u3Mmely kpajba v Hapoja. Taja cy KpajbeBu MMaJIM CBOT KaHIIeIapa,
OJTHOCHO ,,9yBapa KpasjbeBe caBecTu . VICTO je YMHMIIA ¥ I[PKBa, Ka0 ¥ TPrOBIU M 3aHATIIH]E.
Peu nponaranna ce nojaBmia y 17. Beky, Taunuje 1622. roauHe, Kajia je KaToJIW4YKa IPKBA
ycranoBmiia cBojy Konrperamnujy 3a mupesme Bepe (Congregatio de propaganda fide). Peu je
0 KOHTpETraIuju Koja je Ouiia 3aayKeHa 3a Mporarupame U MIUPEHE Bepe, MUCHOHAPCKH Pal,
Te yuBpImIKBamke T0JI0Xkaja PKBE U CTBapame MOBOJHHOT JaBHOT MIbCHa. Ped mporarania
npey3eTa je KacHUje Kao rnojam 3a mupeme apyrux unaeja (Katlip, Senter, Brum, 2006; Tomic,
2016; Broom, Sha, 2013). ,,IIponaranaa je y OBOM KOHTEKCTY O3HauyaBaHa M CXBaTaHa Kao
aKTUBHOCT ca ofpeheHuM penuruo3Ho-nepcyasuBHUM HuibeBuMa. [lojam je peadupmucan
ToKOM DpaHIlyCKe peBOIYIH]e KA0 ‘OPTaHU30BaHO IUPEHE HEKOT MUIILJbEHa HII TTOJTUTHYUKE
noktpuHe'“ (Radojkovi¢, Mileti¢, 2005: 206). Tama je, JexmapanujoMm O TpaBy 4YOBEKa,
@paHIrycKka peBoJylHja jaBHO IPOKJIaMOBalla JeTHO O]l HajBaKHUJUX Hayesa, a TO je CJI000IHO
n3pakaBambe Muciau. OgHOocH ¢ jaBHOIIhy cy OMiM jenHO oA HajedukacHUjUX opyha TokoM
peBonyIHje, ¢ 003UpoM Ha TO Jia cy cBa opyha u gena uckopuirheHa 3a 00JTHMKOBAHE jJaBHOT
Mibema — oneha, kmure, mamdiaeTu, HOBUHE, IO30PHUIIA, caTupa, (ppuszypa, BOjJHE HHCUTHH]E
u kokapzae. Ocum tora, nepuoj OpaHirycke peBoayIuje 100uja jour Behy HCTOPH]CKY BaXKHOCT
U3 yIiia oJjHoca ¢ jaBHouthy Kaja ce y3Me y 003Hp /1a je TaJa TepMUH ,,jaBHO MIEHE™ YIIIao y

ynotpeOy y 1ienoj EBponu u 06e Amepuke (Blek, 2003).
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2.4.1. Onnocu c japaomrhy 10 20. Beka — movenu ogHoca ¢ japuomhy y CjequmeHum

Amepuukum Jlp:kaBama

[TpoMoBuCame Kao eIeMEHT OJIHOCA C jaBHOIINY T0jaBibyje ce jom y 17. BeKy, OTHOCHO Y
MepHoy NpBHUX Hacelba Ha MicTouHoj o6anu. [IpoMonrja u myOIUIIUTET Cy CE TOKOM UCTOPH]je
yHoTpeOsbaBalil y pa3inyuTe CBpXE, Hajuemhe 3a MPUKYIJbAE CPEICTaBa, MPOMOBUCAE
[IUJBEBA, MMOICTUIIAKE KOMEPIIjATHUX TIOJyXBaTa, POajy 3eMJbE U IPOMOBHCAHE JIMYHOCTH.
[IpBu cucTeMaTH4aH HANOp y MPOMOBHUCAY HAa OBOM KOHTHHEHTY Be3yje ce 3a Kosell XapBap
(Katlip, Senter, Brum, 2006; Tomi¢, 2016; Broom, Sha, 2013). [TomenyTu Kojer, y To Bpeme
MJIaja ycraHoBa, 1641. je ToaMHE MOKPEHYO aKIMjy MPHKYIUbamba CPEACTaBa TAaKO IITO je
1ocjao Tpy cBeliTeHuka y Exriecky Ha ,,nipocjauky mucujy*. [ToueBim ca CBOjoM MHUCH)jOM,
OHU Cy YBHJEIH J1a M je MOTpeOHa KOHKpeTHa Opollypa y HHJbY NMPHUKYIJbamka HOBIA, U O
TomMe obaBectwim Xappapa. OAroBop Ha HHUXOB 3aXTeB OWila je mpBa Oporrypa, of
MHOTOOpOjJHUX KaCHUJUX, MO Ha3UBOM ,,Panu monoBu Hose Enrnecke®, koja je Hanucana y
Macauycercy a mrtamnana 1643. ronune y Enrneckoj (Morison; Lefler, npema Broom, Sha,
2013).

MHuoro0pojau cykoOH, HEBOJbE M MPOMEHE MPEICTAB/bAIM Cy TOTOJHO TJIO 3a Pa3Boj
onHoca c¢ jaHomthy. IIpodecuja je HempekUIHO MOKMBJbaBalla MPOTPECH]y TOKOM CBUX
HCTOPUJCKUX MEepuojia pa3Boja, OMIIO Jla Cy Yy MUTamy YrpOKEHOCT IMO3UIHMjE MOCIOBHHUX
WHTEpeca, epUoaH KpHu3a U paToBa, MPETHE JaBHOM 3IpaBJby. 3ampaBo, MOTOIHO TJI0 Cy Ouin
Y CBU HAIoOpH Ja ce aoduje nojapinka jaHocTH. [IpBa pacnpocrpamena ynorpeda ogHoca C
jaBHomthy y Cjenumenum AmepuukuM Jlp>kaBama Ouia je y ciaykOu MOJIMTUKE, TayHH]E,
TOKOM AMepHUKe peBoJIylinje U BbeHe 0opoOe 3a Moh u3mel)y marpuoTa U3 peoBa apucTokpaTa
U TopujeBana, boratux tprosana (Broom, Sha, 2013; Katlip, Senter, Brum, 2006). McrakuyTa
yJora ojHoca ¢ jaBHoOIIhy TOKOM mnepuoia AMepuyKke peBoiylMje Ouiia je y JOHOUICHY
Hexnapanuje o HezaBucHoctu (Blek, 2003).

Bbopb6a 3a nezaBucHoct Cjenumennx Amepuukux Jpxasa og Benuke bpuranuje, norom u
amepuuku ['pahaHcku pat yrunanu cy aa Oyay KpeupaHu MOJUTHYKH 00paciv y OJJHOCHUMA C
jaBHomIhy kakBe gaHac mo3Hajemo. Cemjyen Anamc (Samuel Adams), jenan ox Boha y 60pou
3a HE3aBUCHOCT, MOJIa3HO j€ 0] PETHOCTaBKe Ja ce BehuHa Jbyiu ynpasiba cBOjuM ocehamuma
U Jla jaBHO MHbEHe INpoM3WiIa3u Ha ocHOBY jorahaja. OH je, 3ajelHO ca CBOJUM
pEBOYIIMOHAPUMA, CXBAaTHO BAXKHOCT TMOJPIIKE jaBHOCTH, a Kako OW je MoOwmiImcaiu,

OCMUCIIIIN Cy OpOjHE TEXHHKE, MOMYT cieAehux: HEOMXOAHOCT OpraHu3altje y CupoBohemy

43



aKmuja, ynmorpeda cuM0O0s1a U ciioraHa, MHCIIEHUpaHu Jorahaju Kojuma ce KPUCTAIIUIIE JaBHO
MEbCHE, HEOMTXOHOCT JYTOPOYHUX KaMIlamka, U NocTaBibame AHeBHOT pena (Katlip, Senter,
Brum, 2006; Broom, Sha, 2013). Ocum nomenyTux TexHuka, Cemjyen Anamc je KOpUCTHO U
[ITaMIaHe MeJuje, Ipe cBera Iiakare, naMmQiaeTe 1 HOBUHE KaKo OM MOOHMITICAO JaBHO MIHECHE
(Pavkovi¢, Vlastelica, 2016). ,,Cemjyen AnaMc ¥ HBETOBH CapaTHUIIA HE caMO Jla Cy OwiIn
MMUOHUPH KOpHINhema CJoraHa Koje je JIako 3alaMTHTH, Kao mTo cy ‘Hema mopesa 6e3
IpeJCcTaB/bamba’ HEro Ccy Takole CXBAaTHIM U BAXHOCT M3HOLICHA UXOBE CTpaHEe NpUYe y
jaBHOCT. IIpBO, ynpaBipajyhu HOBHHCKHUM MEIWjUMa, OPTAaHU30BAIU CY U jellaH O]l MPBHUX
niceynoaorahaja — bocToHCKy YajaHKy /1a OM MPUBYKIIN MaXKihy JABHOCTH M KPUCTATM30BAIH
jaBHO Mmeme. CeMjyen Anamc Tako HHMje OMO caMo jeljaH O]l oueBa AMEpHUUYKEe PEBOIyLH]je
HEro je OMO W jeJjaH OJf OYeBa INTAaMIIAPCKE areHType W MOJUTUYKUX OAHOCA C jaBHOImIhy
(Stromback, Kiousis, 2011: 2).

3a MOOWIIMCame jaBHOT MEbCHa TOKOM AMEpPHUYKE PEBONIYIHM]E BEIHMKY YJIOTY je MMao
nampraer Tomaca Ilejua (Thomas Paine) mox naszuBowm ,,3apaB pasym™ (Common Sense).
[Mamdpaer ox 47 crpanuna je 00jaB/beH aHOHMMHO, M OMO j€ CKBUBAJICHT KEBHIE Y MEKOM
noBe3y u3 18. Beka. [lamnder je 6mo 3anamyjyher edekra u mpeacTaBibao je riaacaH Mo3uB Ha
HE3aBUCHOCT aMEpUYKUX Jp)KaBa M KPUTHKY eHriecke kpyHe. OBo neno Tomaca [lejna
Ha3BaHo je HajBehum [IP akTom peBomyiuje, mTo MOTBphyje 1 YnbEeHHUIa 1a Ce TIPBO U3IAHE
,»3paBor paszyma‘“ mojaBmwio 1776. roguHe, a HAKOH Mecel] JaHa dak Tpehe u3name. Hakon
onpeheHor BpemeHa, y ontuiajy je ouno Butie o 100.000 npumepaka (McCullouch, 2001).

OcamnHaecTu Bek je oOeleXuia M TMpBa HAI[MOHAJTHA TOMUTHYKA Kammama. Haumwme,
Aunexcangap Xamunron (Alexander Hamilton), Ilejmc Menucon (James Madison) u Llon 1lej
(John Jay) cy 1787. u 1788. roguHe Hanmucaad U 'y HOBUHAMa CEPHjCKH 00jaBmin 85 mucama
Koja cy mo3uBaja Ha partudukanujy ycraBa. OOjaBjbeHa mHcMa Cy TO3HATa U Kao
denepalMCTHUKU TAUPU, U MPEACTABIbA]y HAjBAKHUjA MOJMTUYKA JOKYMEHTa y HUCTOPHjH
Cjenumennx Amepuukux Jpxasa (Rutland, 1983; Maier, 2010).

[TouetkoMm 19. Beka, TauHHUje TOKOM BllagaBuHe npeacenarka Exapya [lekcona (Andrew
Jackson) macrajy u nmpBe npeaceHHYKe KaMIame U GYHKIIHja CaBeTHHUKA 3a mTamity. [lekcon
je omadpao Ejmoca Kenmana (Amos Kendall) kao cBor mpBor caBeTHHKA 3a LITaMITy, KOjH je
OCMHUCIINO TEPMHH ,KyXMICKM MuHUCTapcku caBer™ (kitchen cabinet). Kpeupame
WCIICHUpaHuX norahaja u 00JIMKOBak-E JaBHOT MIbEHA j€ M Y OBOM MEpPHOIY OWO IHJb, Ma Cy
MOCJIOBM CaBeTa yKJbYUYMBAIM THCAake TOBOPA, ypehuBame Np’KaBHUX JTOKyMEHAaTa, CIame
CITy’)KOEHHX TOpYyKa, CaBETOBamE, IOCIOBE MyOiauuucTe, aHkerapa M ciauyHo. CKopo cBU

4JIaHOBU caBeTa, nma u Kenpgan, Ounu cy 6usiu HoBuHapu u ypenuunu (Katlip, Senter, Brum,
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2006; Broom, Sha, 2013; Tomi¢, 2016). banke cy 6mite npBa mpeay3eha koja cy KopucTuia
mrammny, Te Cy I03ajMHUIlaMa ypeAHHIIMMA, OrJalllaBakbeM, CaolIITCHhUMa 3a jJaBHOCT,
u3BelTajuMa 1 namdieruma yrunan Ha Muore HopuHe (Hammond, 1991). Konuko cy 6une
3HAauYajHe MEJUjCKe KOMYHHUKAIHje, U J0 KOje Mepe ce pa3Buia Oopbda 3a KOHTPOJY HaJ
Menujuma, noTBphyje u cyko6 Ennpya [lekcona n Hukonaca buaa (Nicholas Biddle), koju je
ouo npeacennuk 6anke Cjeaumenux Amepuukux [[pkasa.

Hukonac bu je 610 y MOTIYHOCTH OTpe3aH y TOrJIey METO/Ia YTHIaja Ha JABHO MEbCHHE
y nonutuukuM outkama ca [lekconom u Kunnejnom (Pavkovié, Vlastelica, 2016).

Kamname 3a u3rpajmy MOJUTHYKHX Xepoja cy Taaa OwWie OJ BEIUKOT 3Hauaja, |
o0yxBaTajie Cy KiHIe, IUPOKO PaclpOCTpameHe MUCaHe TOBOPE KOjU Cy OWIIM M3MHIILIBCHH,
MO30PHIIHE MPEJCTaBe W MHCMa M3AaBadynMa. Moh HOBHHCKHX areHIMja je IEMOHCTpUpaHa
ynpaso mutoM o Jlejuay Kpokery (Cutlip, 1995, Katlip, Senter, Brum, 2006; Broom, Sha,
2013).

VY 19. Beky je uBeo u crBapao u ®unuac Tejmop bapuym (Phineas Taylor Barnum).
Bapaywm je OMo MajcTop yJemiiaBama, ol Kora Cy MOTSKIHN JaHAIIkBH MOJICTH MPOMOIUje U
pekiamupama y ceery moy ousnuca (Wallis, 2011).

EBonynuja onHoca ¢ jaBHomihy je moBe3aHa W ca MOKYIIajuMa Jia ce Mpuao0uje jaBHO
MIbCHE 32 YyCBajarheé MHOBAIMja, IOMYT ENeKTpUYHE eHepruje, Tenerpada, TenedoHa,
ayromoOmia. Kamname jaBHOT nHpOpMHUcama, yoehuBama 1 oOpa3oBama 3a MPOMOBUCAHE
MpoOMeHa Cy M Taja Ouiie akTyeliHe, U OuJie TJIaBHU OCJIOHAIl Y apceHally OJHOca ¢ jaBHOIIhY.
Ha npumep, amepuuka nomraHcka ciry:x0a je Mopasa Jia CpoBesie 00pa3oBHY KaMIamby KOjoM
Ou ce mpeBa3uIIa0 OTHOP Kaja cy yBeaeHu nomrancku 6pojesu (Katlip, Senter, Brum, 2006;
Broom, Sha, 2013).

CBe OHO MITO ce Taja Mo ipa3yMeBaJIo MOJI OJHOCHMA C JaBHOIIINY Ha3UBAHO j€ ,,aTeHTypa
mramme’, ¥ Oujo je y ciayOu Ja MOMOTHE peanu3alldjy HaBeIeHUX, U JAPYTUX Kamrama
(Katlip, Senter, Brum, 2006; Broom, Sha, 2013). OcumM nmomMeHyTHX, 3Ha4ajHa j€ U KaMIlarba 3a
HaceJbaBame 3amagHux Teputopuja y CjeaumeHuM AmepuuykuMm JlpxaBama. Amepuuka
KETIE3HUIA M KEJIE3HUYKH ITyOJUINCTH Cy OJUTPAId BaXXHY YJIOTY y HaceJbaBamy 3amana
CAJl-a, u o1 Tazia ce pexiiaMa u myOonuiuTeT Kopucte y Ty cBpxy (Katlip, Senter, Brum, 2006;
Broom, Sha, 2013, Pavkovi¢, Vlastelica, 2016). [Ipema [IamOerosuhy, Amepuuke xelie3HUIE
Cy yTeM MEJHjCKUX KOMyHHUKallija MpeCTaBsbajle JaBHOCTU MIPETHOCTH HOBOT BU/IA ITPEBO3a
Ha/T TOTaJalIhAM TPAHCIIOPTHUM CPEICTBUMA, a JIeJhehe OeCIIIaTHUX KapaTa HOBUHAPHMA U
ypeaHuIMa 610 je jeZiaH o HauuHa KOJUM Cy JI0JIa3uiIu 0 Meaujckux o6jaBa (DZambegovic,
2010). IToyeB ox 1897. roguHe, TEpMUH ,,0IHOCH ca jaBHOIINY” cBe Yemihe ce MojaBibyje y
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aMEpPHUYKO] JKEJIE3HWYKO] JIUTepaTypu, TadHUje, y [oaummaKky aMepuykor yaApyKermba
xenesnuia (Katlip, Senter, Brum, 2006; Broom, Sha, 2013; Tomi¢, 2016). Y I'ogumimaky u3
1897. ronuHe HaBeIeHU b je OUO ,,J1a ce Ha TOTUIIHEM HUBOY, Y TPAjHOM OOJIMKY, CauyBajy
CBH JIOKyMEHTH HJIM aJIpece O OJHOCHMA ca jaBHOIINY >KeJe3HHIA, KOjU CE I0jaBibyjy HIH
JIOCTaBJbajy TOKOM TOAMHE, a KOoju Ou Moryii uMatu Tpajuy BpeaHoct™ (Cutlip, 1995: 208).

VY nocnenme aBe neuneHuje 19. Beka MOCTaBJbEHH Cy TEMEJbH 3a MOhHY MHIYCTPH]jCKY
MAIlMHY 1 JIOHETE JIpyre yousbHBE MOCIEIUIIE JaHalllkbe pakce. Harmu pact u ekcriioatanmja
Ha1uje, Op3 pa3Boj HHAYCTPH]E, )KeJIEe3HHUIIE M KOMYHAIHUX Ipeay3eha moctaBuo je Temesbe 3a
OJJHOCE C jaBHOWINY Yy JBaJIeCETOM BEKy. YCIIOH MONHMX MOHOIMOJAa M KOHILEHTpaluja
OoraTcTBa J0HEH Cy Tajnac pedopmu u mpoTecta japaoctu moyetkom 20. Beka (Katlip, Senter,
Brum, 2006; Broom, Sha, 2013). Y 0BOM HCTOPHjCKOM MEPUOIY CYy KOPIOpPAIUje CXBATHIIC
KOJIMKO je Ba)KHO HE CyNpPOTCTaBJbaTH C€ jaBHOCTH, Beh nMatu meHy noapuky. [Ipema Tome,
rojaBa CTpy4maka 3a OJHOCe C jaBHoILIhy Ouia je Heu30eXHa U HY>KHa YKOIUKO CE€ y3Me Y
003up notpeda 3a yciyrama koje he mohu na npyxu y 6yayhnoctu (Curti, 1964).

Kpajem 19. Beka, Taunuje 1889. roamHe, OCHOBAHO je TIPBO KOPIIOPATUBHO OJICJHCHHE 32
onHoce ¢ jaBHomrhy. Hbera je ocaoBao [lopu Bectunrxayc (George Westinghouse) kako 6u
IIPOMOBHCA0 CBOj PEBOJIYLIMOHAPHH CUCTEM HaM3MEHHUYHE cTpyje. Hekonuko roauna mpe tora,
oaurpaina ce ,,0utka cTpyja‘ msmehy Bectunrxayca u komnanuje Exucon [lenepan Enexrpux
(Edison General Electric Company) Ha ueny ca Tomacom Enuconom (Thomas A. Edison).
JlykaBUM TIOJMTHYKUM JIEIIOBAEM U CITy’Kehr ce pa3HUM MPOMOTHBHUM TakTHKama, Eaucon
je ’KeJeo Ja cupedyr pa3Boj Hau3MEeHHUYHe cTpyje. Bberopa xesba je Ouiia TOJIMKO BeIMKa J1a je
YaK OCMHCIIMO M PEealn30Ba0 CEH3ALMOHAJIHE peKjIaMe ca EJIEKTPUYHOM CTOJIMLOM Kao
CpEACTBOM 3a MOTYOJbeHe, ca IIHJBEM JIa YKaKe Ha CMPTHOCT HAaU3MEHHYHE CTPYje BUCOKOT
HanoHa. [To ycBajamy Ka3He eeKTpUYHOM CTOJIMLIOM, BecTHHIrXayc je, M3HEBIIU CBOJy MpUYy
y jJaBHOCT JOOMO MpHU3HAE, T€ ce MoKa3ao aa he epukacHOCT ofHOCaA ¢ jaBHOIINY 3aBUCUTH
O] HauMHa MocTymnama U ctapHe Bpearoctu (Katlip, Senter, Brum, 2006; Broom, Sha, 2013;
Tomi¢, 2016). Haume, pa3Boj nMBUIM3alMjE€ KOJU C€ OJBH]A0 CUMYJITAHO Ca TEXHOJIOIIKUM
IpOMEeHaMa U3HEPHO je JKeJby 3a CTBapamhEeM Y3BHIIEHOT MCKYCTBA, TE C€ CMPT O] CTPYjHOT
yllapa JI0’KMBJbaBalla Kao JIpyIITBEeHH rporpec. ,,Kako je ryBepuep Bbyjopka Xun (Hill) 4. jyna
1888. roaune nerann3oBao Noryosbeme CTPYJHUM yAapoM, IpocBeheHa jaBHOCT je mpociaBuiia
3HayajaH KOpaK y HCTOpUjU 4yoBeuaHcTBa. PeueHo je ma je napkaBa Ibyjopk mpeaBoaHHK
[IUBIIIM3AIM]E U J]a j€ OCTaBWJIa Tpar y aHaJIMMa YOBeUaHCTBA. JeHa of1 Bojaehux TuaHOCTH Y
TEXHHYKO] IPUMEHH 3aKOHa 0 u3Bpiewy 0mo je Xapoin I1. bpayn (Harold P. Brown). Paguno

je ca Tomacom Enmuconom u 6aBuo ce enekrpuynom eHeprujom™ (Martschukat, 2002: 914).
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VYTuuaj enekTpuyHe eHepruje Ha APYIITBO OMO je CHOPMHHUX pa3Mepa, 10 Te Mepe Ja je ,,Mmehy
CIICKTPUYHUM 4YyJMMa H3JIOKEHHMM Ha CBETCKOM cajMy y Ywukary, Ha mpumep, Ouia
OpUTMHAJIHA EJIEKTPUYHA CTOJMIA KOja je MPETXOAHO O0aBMJIa CBOj CMPTOHOCHH IIOCA0 Y
npxaHoM 3atBopy Cunr Cunr y byjopky. /lo6a panpoHainocTy, eMnaTyje U MUBUIN3AIIN]je
KOj€ je IMoYeno KpajeM 0caMHAeCTOT BeKa IMOCTAKIIO je TTO3HMBE 3a IPOMEHY M3BpIICHA CMPTHE
kasue (Martschukat, 2002: 910). 3amnpaso, ,,M3HEHAJAHOCT M IPUBUAHA 6€300IHOCT yMUPamba
ol cTpyje octaBmia je ytucak. Cmpr [...] je u Jajbe 3HauMIa ‘Kpaj CBET MOCTOjama’, ajid je
eJleKTpuyHa eHepruja obehasana na he cBecTu TpeHyTak ymupama Ha aenuh cexkyHnae u fa he
CMPTH YKJIOHUTH H-€HE HABOJIHO apxanyHe kapakTepuctuke™ (Martschukat, 2002: 911).
[lopy Bectunrxayc je jomr Tajga mperno3Hao BaKHOCT (yHKIHMje OAHOCA C jaBHOILINY y
Kopropanuju. J{pyrum peanma, 0JTHOCH C jaBHOIIINY ¢y KpajeM 19. Beka mperno3HaTu Kao OutaH

(akTOp 3a yCIENIHO OCIOBakhe KOMITaHH]e.

2.4.2. da3e pa3Boja ogHoca ¢ jaBHoihy

Cjenumene Amepuuke JlpxkaBe Cy KojeBKa ojaHoca ¢ jaBHouhy. EBonynuja onHoca ¢
jaBHOIINY MpHKa3yje Kako Cy OpraHH3alHje Memaye CBOjy yJjory y npymrBy. Ocum Tora,
eBoslylija npodecuje MpHuKazyje U cBe Behe HHTepecoBame 3a NPUMEHY pe3yJTaTa
EeMIIUPHjCKUX HCTPaXKUBamba, MHOTOOpOjHE JPYIITBEHE U KYJITypHE MpPOMEHE, NPH YeMy je
HajBRXHUJU €JEMEHT €BOJIyLIMje€ YIPaBO YCTOJIMYEHE OJHOCa ¢ jaBHouIhy kao (yHKIMje
opraHu3anuoHor MeHaymenTa (Broom, Sha, 2013).

Ensapn bepnajc Hyam mnepuoauszanudjy Koja OIKCYje HCTOpU]y mpodecuje Kao
nporpecuBHu pas3Boj (Bernays, 1952). IIpBa ¢a3a je Tpajana y nepuoay ox 1850. no 1905.
roguHe. Kako je panHa mpakca ojHoca ¢ jaBHoulhy jgoBena 10 MHOTMX €THYKHX MUTamba, a
npeosnalyyjyhu mpucTyn TajallllbUX areHara 3a IITaMIly HarjianaBao —XurepoOoiy,
CEH3al[MOHAJIN3aM U YeCTO OJICYCTBO MCTHHE, bepHajc je nmpBy a3y Ha3Bao ,,epoM MPOKIETE
jaBHocTH™ (public be-damned-era). Ocum Tora, MpPUCTYN je MOIPa3yMeBAa0 U CTBapame
nyOIMIUTETa O CBaKy IIEHY, IITO je YTUIAI0 Ha JaHallky Meplentujy npodecuje oaHoca ¢
jaBuomrhy xao nHeernune (Katlip, Senter, Brum, 2006; Bowen 2007). JIpyra ¢a3za je otmouerna
ca 20. Bekom. Hanme, etuka je modena ga ce pasmarpa oko 1906. roamne, kama je AjBu
Jlen6erep JIu (Ivy Ledbetter Lee) uznao ,,/Jlexnapanujy o npuHIUNIAMA* U MOCEOHO MCTAKA0
notpe0y 3a MpUYakeM MHCTUHE M TpykameMm TayHuX uHpopmanuja. Ca JlujeBom

SHAeknapanujom o mpunnunuma‘“ (Declaration of Principles) jaBHocT je mpemmia u3 ,.epe
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MIPOKJIETE jJaBHOCTH " Y ,,epy uHpopmucane japHoctr * (public be informed era) (Bowen, 2007,
Russell, Bishop, 2009). Tpehy a3y, koja je otmodena HakoH [IpBor cBeTCKOr para, Ha3Bao je
»epoM MehycoOHOr pasymeBama™ (a mutual understanding era), kama ca3Hama
OMXejBHOpATTHUX HayKa MMOYMIbY J1a C€ IPUMEmbY]y y Mpakc ogHoca ¢ jaBHomhy (Hoy et al.,
2007; Katlip, Senter, Brum, 2006; Broom, Sha, 2013). Kacuux 1960-ux roaunHa aojia3u 10
IpOMEHE, Ka/ia Cy aHTUPATHU MPOTECTH, Pa3HU MOKPETH IOIMYT MOTPOLIAYKUX, CKOJIOMIKHUX,
OHUX 3a rpalaHcka mpasa, u Apyre JIeMoHCTpanuje cBe Behe mohu rpahana nosenu y nutame
nocrojehe crame. KopekTuBHa akiyja, Koja je mocraja yclioB, JOBeJa je 10 HOBE epe — ,,epe
mehycobnor mpmiarohaBama“. OBO momepame mapagurme y APYIITBY yTUIANO je W Ha
pOMEHY Tpakce ojHoca ¢ jaBHoinhy kpajem 20. Beka u moyetkom 21. Beka (Katlip, Senter,
Brum, 2006; Broom, Sha, 2013).

Xoj (Hoy) u capagauim, Kpo3 aHaIH3y HajyTHIIAJHUJUX YIIOCHUKA y 00JIaCTH, 3aKJbYIY]y
Ja ce y ’buUMa IpHKasyje yjeqHaueHa ClHMKa pas3Boja ofHoca ¢ jaBHommhy, U TO ,,0f
MaHUIYJIaTUBHOT Yy JIBOCMEPHH, IUjaJIONIKH OPHUjEHTHCAaH KOMYHHUKAIIMOHM IpOIec’, Npu
yemy uctuay EnBapaa bepHajca kao riiaBHOT HOCHOIA OBaKBe UCTOpHjcKe nepcnektuse (Hoy
etal., 2007: 191)

Llejmc I'pynur u Tox Xaut (Grunig, Hunt, 1984) npBu cy KoHCTpyucalin CUHTETHYKO-
aHAJTMTUYKU MOZEJ pa3Boja Mpakce ojaHOca C jaBHOIIhy, YMMe Cy OCTBApHIIN JAIEKOCEKaH
yTHIA] Ha Pa3BOj TeopHujckor pazmarpama (Raaz, Wehmeier, 2011; Lamme, Russell, 2009;
Hoy et al., 2007, Milojevi¢, 2015). MoaepHu pa3Boj ojHOCa ¢ jaBHOIINY WHTETPHUCAIH CY Y
YEeTUPU UCTOPU]JCKA, alld M JaHAC aKTyeIHa Mo/Jiesla OJHOca ¢ jaBHouIhy:

1. Mogen nyomunurtera (The Publicity Model (1850-1900)), y kojem omHOCH ¢
jaBHomhy ciy)xe mnpomaraHaHo] (yHKUMJU, TPU 4YeMy j€ TPUBIAYCHE MaXKIbE
JaBHOCTH nojpeleHo 3aXTeBUMa HCTUHUTOCTH Y KOMYHMKAIHU]U;

2. Mogaen jaBHor undpopmucama (The Public Information Model (1900— 1920)), uuja je
CBpxa LIMpemne HH(popMalja, He Hy>KHO ca yoensbuBoM HamepoM. Ocoba 3a ogHoce
¢ jaBHOomhy y CYIITHHU (PYHKIIMOHHUIIIE KA0 HOBUHAP, YHJH j€ TTOCA0 Ja 00jEKTUBHO
M3BEILTaBa jJaBHOCT O CBOJOj OPraHU3alH]H;

3. JIBocmepuu acumerpuunu monen (The Two-way Asymmetric Model (1920-1960)),
y KOjeM MpaKkTHYapu oJIHOCA ¢ jaBHOILINY UMajy (QyHKIHjy BUIIEe HATUK Ha QYHKIH]Y
HOBHUHApa, UaKo ce HHXOBa CBpXa HajO0OJbe MOXKE OMHCAaTH Kao Hay4dHO yOehuBame.
OHU KOpHUCTE pe3yJITaTe eMIIUPHJCKUX UCTPAKMBaba, KOJU Cy YIJIaBHOM KopHUITheH!

Ja Cc€ OITUMHU3UPA TPOLEC y6teI/1BaH>a U IPpOU3BCAC MPUCTAHAK MaCa,
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4. JIBocmepuu cumetpuunu mojeln (The Two-way Symmetric Model (1960-)), y kojem
MPaKTUYapy 3a OJJHOCE C jJaBHOIINY CITy’)kKe Kao MOCPEIHUIH n3Mel)y opraHusaimja u
mUXoBUX jaBHocTH. OBaj Mozen HarjamaBa MelhycoOHO pasymeBame wu3Mmehy
opraHusaija U BUXOBUX JaBHOCTH, U TMPOMOBHIIE CUMETPUYHA KOMYHHKAI[HOHH
TOK. Pa3BojeM oBOr Mojiena jaBjbajy ce€ U CaBpeMEHH OJHOCH C jaBHomrhy (Grunig,

Hunt, 1984: 21-22).

I'men bpym u bejnmunr Illa (Bey-ling Sha) nogatao o6jammaBajy Kako ce jeTHOCMEPHHU
KOHIIETIT OJJHOCAa C jaBHOLINY TOTOBO y MOTIYHOCTH OCJama Ha Mpomara’ay M yoeIsbHBY
KOMYyHHUKaIujy, Hajuemhe y dbopmu nyomunurera. C apyre crpaHe, TBOCMEPHH KOHIICTIT
HarjamaBa KOMyHUKAIUjCKy pa3MeHy, pelunpouuTeT 1 Mmel)ycoOHo pazymeBame. [[BocMepHu
KOHIIETIT YKJbY4Yyje YaK M CaBETOBam-¢ MEHAIMEHTa O IMPOMEHaMa Koje cy morpeOHe yHyTap
opranu3zanyje. Mlako HHje UCKIJbYUYECHO Ja JeJHOCMEPHH KOHIIENT U JaHAC TIOCTOjU, CaBpeMeHa
IIpaKca CBe BUIIIE YKJbYUyje CTaTyC MEHalIMEHTa, y4yelhe y KOpeKTUBHO] aKIIUjU U ABOCMEPHY
koMyHukanujy (Broom, Sha, 2013).

WNucnupucanun bepuajcoBoM nepuoausanujom, Katmm, Cenrep u bpym nene moaepHy
aMepHuYKy HCTOPHjy OJHOCA C jaBHOIIhY Ha celaM IMOTIEPHOAA, KOjU CaAp)Ke Pa3IndyuTe
acleKkTe MCTOpUjCKUX Aorahaja, U HAOMUBbY Jla Cy JIMHH]E pa3/iBajamba 3aMarjbeHe: Mepuos
3ayetka (1900-1917), npBu cBetcku par (1917-1918), enoxa aBaieceTux roJuHa, epa ycrnoHa
(1919-1929), epa Py3penta u [pyror cBerckor pata (1930—-1945), mocineparna epa (1946—
1965), nepuon npotecta u opnamthemwa (1965-1985), u aurutanHo noba u rimodanu3aiyja

(1986 — o manac) (Katlip, Senter, Brum, 2006; Broom, Sha, 2013).

2.4.2.1. Ilepuon 3aueTka

[Touerak 20. Beka o0enexxaBa pa3Boj HHIYCTPUjE€ U MaCOBHE MPOU3BOIHE y CjeTubeHUM
Awmepuukum J[p>kaBama, Kao 1 MHTEH3UBaH Pa3B0j KOMyHHKAIIMOHUX BEIITHHA KOJI )KEJIe3HHIIA
U jaBHUX npeny3eha. bp3 nHAyCTpHjCKU pa3Boj je 10BEO A0 aKyMyJialije Kanuraia u Mohu y
BEJIMKHM KOMIIaHHjaMa, YHj€ j€ HEeTUYKO MOCIIOBakhE U allCOIYTHO OJICYCTBO OpHUTe 3a jaBHU

MHTEpeC 0BENO JI0 T10jaBe HCTPAKHBAYKOT HOBUHAPCTBA, MO3HATH]er Kao ,,makreking** (engl.

“HosuHap KOju HHje HEyTpalaH IOCPEJHUK U KOjU je MPEJCTABHUK COLMjallHO 3alloCTaB/LEHUX IPYyIa Koje He
MOTy caMe 3aroBapaTH COIICTBeHe mHTepece. HoBuHap cebe cmartpa ,,ueTBpToM Biamhy®, Koja orpaHudaBa
350ynoTpedy Mohu. AHraxoBaHO HOBHHApCTBO He oceha o0aBe3y na ce MpHUApKaBa HEYTPATHOCTH HETO Ce
HACHTU(HKY]jE ca BpeTHOCHIM CYyZOBUMA jaBHOCTH, OMHOCHO oapeleHor nena jaBHocTH. TakBO HOBUHAPCTRO |... ]
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muckraking). HoBuHapu-ucTpaKMBauud Cy H3HOCHJIM CIIydajeBe, Pa3OTKPHBAIM IPHYEC MU
MoKpeTaiu akiyje u pedopme. CBe TO je JonmpHUHEIO J1a OpojHe KOMIIaHU]e 1 MONHU ITOCTIOBHHU
WHTEPECH CXBaTe BAXKHOCT OJIHOCA C JaBHOIINY, TE U aHTAXKY]y CTPYUHhaKe Kako 01 010paHmIiIn
untepece kommanmja (Broom, Sha, 2013; Tomi¢, 2016; Pavkovi¢, Vlastelica, 2016).
HoBuHapu—ucTpaxuBa4uu Cy HEMUJIOCPIHO PA30TKPUBAIIN BEJIMKK OpOj KOPYIIIUja U IpeBapa,
YKJbyuyjyhH 4ak U CBe OHE YMjU MHTEPECH Cy OWIIM y CYIPOTHOCTH Ca JOHOIICHEM 3aKOHA O
XpaHH 1 JekoBuMa. Ty criaziajy u OHU KOjy Cy XpaHy 4yBajH y3 ToMoh XeMUKanuja, OHU KOjU
Cy MPOU3BOAMIIN IIpeaMeTe 3a pancupuKoBame XpaHe, Ipou3Bohaun JaxkHOT BUCKH]ja Be3 00ja
U yKyca, u ciuuHd. Kao jenan oj pesynraTa paja HOBUHapa—MCTpakuBaya, yCBOjeH je 3aKOH
o xpanu u siekoBuma u3 1906. rogune (Regier, 1933).

[lepuon 3aueTka oOenekaBa W T0jaBa NMHOHHpPA W3 OOJACTH W OCHUBAKE IPBUX
Crenrjann30BaHuX areHnyja, a Beh mo IlpBor cBerckor para cy MHOre HWHCTUTYLHjE
YCTaHOBMJIE CBOja OJICJbCHbA 3a OJHOCE ¢ jaBHOmIhy. Haume, OMBIIM HOBUHAPH CY YBHICIH
MoryhHocT na 3apal)yjy 3a »KMBOT y IOCJIOBMMa BE€3aHUM 3a ofHoce c jaBHoinhy. IIpBa
HanmoHanHa (upma 3a myomuuTeT je ocHoBaHa y boctony 1900. rommue. Ilopu B. C.
Muxkaenuc (George V. S. Michaelis) ocHoBao je bupo 3a myOaumurer kako OW MPHUKYILJHAO
MOJIATKE O CBOjUM KJIMjCHTUMA M IUCTPUOYUPao ux myteM HoBuHA. L[usb bupoa 3a myOnunuret
610 je — 100po MO3UIMOHUPAkE CBOJUX KIIMjeHaTa y HOBUHAMA, a TJIaBHU KIUjeHTH cy 10 1906.
rojuHe Ouie HanoHaHe xenesnune (Lattimore et al., 2012).

Hajpaxxamja on cBUX areHIyja Koje Cy Tajga ycTaHOBJbeHe Ouna je ,Ilapkep u JIu*
(Parker&Lee), kojy cy 1904. ronune y byjopky ocHoBamu [lopy @. Ilapkep (George F.
Parker) u Ajeu Jlen6erep JIu (Katlip, Senter, Brum, 2006; Broom, Sha, 2013). 3nauaj areniuje
ce orJyieqia yrpaso y nojaBu Ajsuja Jluja, jeqHor o MUOHUpPa y OAHOCHMA C jaBHOIIhy. AjBU
JIu je mocTaBuO TeMeJbe 3a CaBpeMEHY IPAaKCy W cMaTpa C€ Haj3acIy>KHUJUM 332 HETOBAHE

HoBOHacTtaie mnpodecuje. TBpaAMO je na Kopropaluje Mopajy JAa Irpaje MOCTOBE Ipema

He 3aXTeBa Jla ce ca3Ha allColyTHA UCTHHA HETO ce aHraxyje y mupemwy oapehenux uneja wim ynmenuna. Takso
MOMMale HOBHHAPCKOT HACGHTHTETa HMMIUIMIMPA, MehyTuMm, W MoOryhHOCT fJa ce JIETMTHMHHM CMarpa
oneMmoryhaBame HWHpOpPMHCama Kako OW ce YBHAEIO JAa HojeAnHe HH(OpMaIje MmTeTe CTAHOBHUIITBY WIIU
onpehennm rpynama. Tun HOBUHApCTBa HACTaBJba Ce Ha TPAIUINjy 3a KOjy ce yrnorpebbaBa nojam ,,muckraker™
(1j. ,,Tparad 3a rpJpaBUM BeIOM ", a Hajro3HaTHju cy ounu [lozed ITymuuep (Joseph Pulitzer), JInnkonn Credenc
(Lincoln Steffens), Ajna TapOen (Ida Tarbell), Anton Cunknep (Upton Sinclair) u Pej Cranapn bejkep (Ray
Stannard Baker)“ (Kunczik, Zipfel 2006: 84). Tokom Amepuuke peBoxnyuuje, Teonop Pyssent je nokymasao na
00y3/1a ¥ aHyJIMpa Hajrope Ipellke 1 Jia 04yBa HAIlMOHAIHN KalTUTAIMCTUYKH CUCTEM, TIPH YeMY Cy My HOBUHApH
UCTpaXMBa4M IPECTaB/baNIM OIACHOCT, Te ce ocehao yrposkennm. M3 tor pasnora, Pyssent je 17. mapta 1906.
TOJIMHE CKOBAO TEPMHUH ,,Makpek (muckrake) kako 6w mekOpaTHBHO OMUCA0 HOBHHAPE MCTPAXKHBAYE KOJjU CY
CBOjUM TaJanmuM cimcuMa decto nanwim Mace (Feldstein, 2006: 105).
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JaBHOCTH MaKO j€ OHa CKENTH4YHA, U J]a yCIIOCTaBE pa3yMEBambe U MPUXBATE HOBY IPAKCY.
CmMatpao je 1 J1a je Moc/IOBHA TajHa JIOIA MOJUTHKA, T€ je IPUHIMII TAYHOCTH, ayTOPUTETA U
W3HOIICHa YHICHUIA Yy KOMYHMKALMjU TPUXBATHO, M (OpManU30Ba0 UX Yy CBOjOj
»Jeknapanuju o mpunimnuMma‘“ u3z 1906. roguae. Cmatpao je na he oBu npuHIUIY HA HAjOOITBU
HayuH TeHepucaTh aprymeHte 3a yoehuBame jaBHocTu. Tek ca ,Jleknmapamuwjom o
NPHUHIUIKMA™ Yy OJHOCHMa C jaBHOIINY moyena je aa ce pasmarpa eruka (Tench, Yeomans,
2006). Ajeu JIu je HaKOH CBAaKOI cacTaHKa JIOCTAaBJba0 M3BEIITAaje HOBHMHApPHMa KOje caja
MO>KEMO Jia Ha30BEMO CAOIIITEHEM 32 JaBHOCT, U TUM IMPUCTYIIOM YMHOTOME I10jeIHOCTaBHO
pax HoBuHapa. Kopuctuo je TepMuH ,,JaBHOCT® Kako OM OMMCAao OHO IITO JaHAaC Ha3uBaMo
,»OIHOCH C jaBHomIhy*. Mako HHUje KOPUCTHUO TEPMHH ,,0HOCH C jaBHOuIhy“ cBe mo 1919.
TOAMHE, OH j& JONMPUHEO MHOTMM TEXHHKaMa M MPUHIHUIIMA KOje MPaKTHYapu JaHac Ciee.
buro je mely nmpBuMa Koju Cy cXBaTHIIM 3a0iTyy IyOJHIMTETa KOjU HHjE MOJpKaH T00pUM
nenuMa. ['onune 1914. je moctaBibeH 3a nuuyHOr caBeTHHka [lona Poxdenepa (John D.
Rockefeller) (Katlip, Senter, Brum, 2006; Broom, Sha, 2013).

Tokom nepuoja 3aueTka ocHOBaHe Cy u Jpyre arennyje. Bumjam Bong Cvut (William
Wolf Smith) je 1902. rogune ocHoBao areHiujy y Bammurrony, Xamunron Pajt (Hamilton
Wright) 1908. ronune y Can ®pannucky, [lenaneron dyamu (Pendleton Dudley) 1909.
roAIMHE Y BbyjopiikoM okpyry Bouctput. Pexc Xapnoy (Rex Harlow) je y Oxiiaxomu ocHOBao
arenuujy 1912. ronune, a ucrte rogune cy ®pen Jlusajc (Fred Lewis) u Bunujam Cubpyk
(William Seabrook) ocuoBanmu arenumjy y Atmanta (Lattimore et al., 2012). ITomenyte
areHI1je MOKeMO MepLUUIUPATH Ka0 MUOHUPCKE, IIPU YEMY j€ paJ] CBaKke O BbUX JIOBOIHO 10
PEBOJIYLIMOHAPHUX OTKpuha, T€ M MPaKTUYHOI yTeMesbewa npodecuje. AreHuuje U3 Tor
nepuoja, ajld ¥ Majlo KacHUJer, MPeCTaBibajy NMpeTeue MHOTUX KaCHUJUX (PUPMHU U MTOCIIOBA.
Tokom pana arennmje ,Ilenmieron Jymmm u capaguuim (Pandleton Dudley&Associates),
Kojy je ocHoBao Ilenmneron J[lymiu, yBul)eHa je BpeIHOCT HCTpakMBamba U Mepema
epekTUBHOCTH nporpama. Arexnuja ,,Cmut u Boamep® (Smith& Walmer), kojy cy ocHoBanu
Bumjam Cmut u meroB naptaep Boamep (Walmer), Ouna je mpereya MHOTHUX aJIBOKATCKUX
¢bupmH U areHnmja 3a ogHoce ¢ japHourhy y BamuHrTony, Kao ¥ rimaBHUM rpajioBUMa Jip>kaBa
Koje cy ce O0aBuiie jooupamem (Katlip, Senter, Brum, 2006; Broom, Sha, 2013).

[lepuon 3aueTka KapakTEPUILY U JATIEKOCEKHE MOJIMTHYKE peopMe Koje Cy porarupanu
®penxuH Py3sent (Franklin D. Roosevelt) u Bynpoy Busicon (Woodrow Wilson), kopuctehn
CBOj€ BEIITHHE Y OJTHOCUMA ¢ jaBHOIIhy. Py3BenT je OMo mpBU MPEACEIHNUK KOJU j€ Y BEJIUKO]
MepU KOPUCTHO KOH(EpeHIUje 3a Meiije, MHTEPBjye U MPeICeAHNYKE TYpHE]je, U 3eMJbOM je
BiIagao ca HacioBHHX crpaHa (Lattimore et al., 2012). Mako ce Huje 6aBHO OmHOCUMA C
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jaBHomihy, Py3Bent je cxBarno moh meawja u myOJUIMTETa, U CBOjE 3HAFE M BEIITHHE je
KOPHUCTHO y CBpPXY IOCTH3ama CBOjJUX TMOJIUTHYKHX IibeBa. Coductumnmpana ymnorpeda
IITAMITE TOKOM EEeTOBHUX MPEICEAHHYKUX KaMIlakha OCTaBUIIA je 3Ha4ajHO Haclehe 3a kacHujy
MOJUTUYKY TPaKCy y oaHocuMma ¢ jaBHomhy, gok cy Xenpu Popn (Henry Ford), Cemjyen
HNucyn (Samuel Insull) u Teomop Bejn (Theodore Vail) mpumenwin 3HavajHe cTpaTeruje
OJIHOCa ca jaBHOIINy 3a HMHIYCTPH]y MOTOpA, CICKTPUYHE CHEPryje M TeIeKOMYHHUKaIlhja
(Cutlip, Center, Broom, 2000).

Opnnocu ¢ jaBHOIINY Cy ce pa3BHjaJId M U3BaH MOCIOBHOT cBeTa, U oA 1900. ronuHe cBe
BHIIIC TOYHIbY J1a J00Hjajy CBOjy MO3HUIU]Y M Y OKBHPY BHCOKOOOpPA30BHUX WHCTUTYIIH]A.
[IpBu je YuuBep3utTeT XapBapll KPeHyO ca mporpamoM 3a onHoce ¢ jaBHomrhy. [lotom
VYuusepsutet [leHcunBanrja ocHUBa YHUBEP3UTETCKH MPpONaraHaHu OMpo, a UCTE TOAMHE je
Ha YHuBep3UTeTy BHCKOHCHH, TIe ce u3ydaBayia KypHAIMCTHUKA, OpPraHW30BaH OHMPO 3a

mrramiy (Katlip, Senter, Brum, 2006; Broom, Sha, 2013).

24.2.2. Ilepuona IIpBor cBeTcKOT paTa

[Ipema ['pynury m XaHrty, paHu pa3Boj mnpodecuje ogHoca ¢ jaBHOINY OJIMKOBaja je
JjeIHOCMepHa KOMYHHKallMja, Koja je Oujla OCMHIIJbEHA ca IMJbEM Jia Ce€ yTHYe Ha JpyTe.
VYnpaBo TakBa BpcTa KOMYHHUKallje He MpeJcTaBba HUIITa Apyro Beh mpomaranay. Ilo
3aBpuieTky [IpBor cBerckor para moTBpheHo je Ja je mpomarasjaa jeaHo of HajMohHHjuX
opyja 3a MoOWIHM3aIM]y jaBHOT Mibera (Grunig, Hunt, 1984). Muoru ctpyumaiu 3a oHoCe
C jaBHOIITNY KOjU Cy CBOj€ MCKYCTBO CTEKJIM y paTy, HACTABUJIU Cy Jia ce 0aBe MponaraljHoM
AenaTHolihy, aly caja y MHUPHOJOINCKUM YCIOBMMA. ,,3aXBajbyjyhu TakTHUKOM M TOMHO
IUTAHUPAHOM IPOIIAraHHOM JIeJIOBabY, CBE CE MOKPEHYJIIO 3a caMo liecT Meceld. OBaj perent
KOHTpOJMCalka HayMHa pa3MHILbaka CTAaHOBHMILITBA (IiCMXaroruja — pyKoBoheme
KOJIKTUBHOM JIyIIIOM Mace) MOKa3ao e TOJIHMKO YCIICITHUM JIa Cy Ta pajio Mpey3eld 1 MHOTH
JPYTU APKABHUIM U TOJMTHYAPH ILIMPOM CBETA, YBUAEBIIH J1a j€ ApXKaBHA MIponaraHjia, unje
U3BpTamkE U JOBOHEHE y MUTAKE HHjE J03BOJHEHO, JETHO O/ HajjaurX opyKja y 60pOu mpoTHB
OTIIOpa CBEeCTH U parmonanu3ma (Spahi¢, 2013: 156).

[Ipe mouetka IlpBor cBerckor pata Byapo Buicon (Woodrow Wilson) je ocHoBao
,Komurer 3a jaBHO mHpopmucame (Committee on Public Information-CPl), u umenoBao
Ilopua Kpuna (George Creel) 3a mpencennuka. KpuioB KOMHUTET je YHHMIO 0CO0JbE

CacTaBJbEHO OJ] HOBUHAPA, HAYYHUKA, YMETHHKA U APYT'UX BEIITHX Y MAaHUITYJIMCABy peuynuMa
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n cumbonuma. 3ajeqHo ca cBojuM Komwuretom, Kpun je mobunmucao gomahu ¢poHT 3a
noapmky y pary (Lattimore et al., 2012). ,,On00p je CIy>KHO0 Ja MOOMIIHIIIE JABHO MIHCHHE 3a
noJpuKy yuemhy y pary 1 BusicoHoBoM HacTojamy Ja OAP>KU MUP y 3€MJbH, TOIITO j€ jJaBHO
MIEH-E OMITO MTOTIYHO MOACJHEHO Kaja je paT o0jaBibeH (Katlip, Senter, Brum, 2006).
Cnyxehu ce camo mocrojehum meaujuma, [lopu Kpun je ctBopro mpexy ox 75.000
no0poBoJbala, kKako Ou MpUKYNHUO NOAPIIKY jaBHOCTH 3a yna3ak CA/l-a y [IpBu cBeTcku par.
Mpexa je wHaszana Four Minute Men, a mo kpaja para je mociaro 800.000 TakBuX
YEeTBOPOMHUHYTHUX TOpyKa. Kpuin W HWeroBW capagHUIM TOCTAIM Cy CABETHUIM BIIAJIE
Cjenumenux Amepuukux J[p>kaBa 3a ogHoce ¢ jaBHomthy (Mastrangelo, 2009; Katlip, Senter,
Brum, 2006; Broom, Sha, 2013). 1o6poBosblin Cy CBOja 3aayXema A00Ujain TelerpaMmuma,
KOPUCTHIIM TTaMJIeTe, TIOCTEPE, BECTH, PEKJIaMe y 4acoNrucuMa, PHIMOBE, IIKOJICKE KaMITarbe,
a CBe Yy CBpXy IOCTH3ama IJIaBHOT LWJba, KOJH j€ TJacuo: ,,/ICKOpUCTHTH cBaky Mmoryhy
peTOpHUKy TeXHUKY 3a mpoaajy Cjenumenux Amepuukux [[pxaBa y paty™ (Adams, 1999:
118). HajcnukoButuju onuc npomnaranaHe mohu mao je Hoam Yomcku (Noam Chomsky),
pEKaBIIM Ja ce ,,Tafallbe ManupUIKd PacloioKEHO CTAHOBHHUIITBO AMepHKe IMpeKo Hohu
MIPETBOPWIJIO Y OTPOMHY pPaTHO HACTPOjeHy MOIyJaIyjy, CIPEMHY J1a KpeHe y paT CBaKOT

TpenyTtka“ (Spahié, 2013: 156).

2.4.2.3. JABanecere roanHe — epa ycnona

Patnu am6ujent IIpBor cBeTckor para JONPUHEO j€ MHTEH3WBHU]EM pa3BOjy OJHOCA C
jaBHomihy, Te 1O 3aBpIIETKY paTa MOUYMBY Ja C€ MPUMEBY]y U y IpyruM oOjacTuma |
MOKPETHUMa Y MUPHOJIOTICKUM yclioBiMMa. CBa MporaraiiHa UCKyCTBa M yTeMeJbeH! MPUHIIUIN
KOJU Cy CT€YEHU TOKOM paTta, U KOjU Cy OJHOCE C jaBHOIINY HAYMHWIM JOII CHAKHUJUM H
MONHHUJUM, MOCIYXUJIIM Cy 3a pekjamupame. ,llenTpanna sxeneznuna Wnunouca je 1920.
TOJMHE TMOKPEHyJIa KaMIamy 3a Tpolarupame OoJber pasyMeBama W OJIMKHX OJIHOCA ca
MOKpOBUTEbMMA HamMx JuHUja. Komnanuja MeTpononuTaH >KHBOTHO OCHUTYpame
(Metropolitan Life Insurance) je 1922. roaune 3amouena Kammamy 3a 3alITUTY 3]paBiba.
Kommanuja I[lenepan Motopc (General Motors), modena je 1923. romuHe na KOPUCTH
orjamraBame aa Ou ce mpeacrasmia kao nactutynuja‘ (Katlip, Senter, Brum, 2006: 119).

Epy ycnona obenexkaBa M IojaBa HOBOT' NPHCTYyNa y MpaKCH OJHOcA C jaBHomhy. 3a
pas3nuky ox mpuctyna Ajsuja JIuja, Koju je HICTULIA0 €THUKY, HOBU IPUCTYI Hariamasa KOHIENT

3aroBapama U Hay4dHor yoehuBama, 0JHOCHO OMO je 3aCHOBaH Ha JBOCMEPHOM CHMETPUYHOM
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Mojelry. 3aroBOpHUK HOBOT mpuctyma 6uo je Exsapa bepHajc, jenan 10 muoHupa y oJHOCUMA
¢ jaBHOIIThy, KOju je OMO TO3HAT U 300T CBOjUX BpXYHCKUX Kamnama. Ensapa bepnajc, Hehak
Curmynna ®@pojna (Sigmund Freud) u najpehu pusan Ajsuja Jluja, BepoBao je 1a 0HOCH C
jaBHomthy Tpeba na Oymy y Behoj Mepu 3acCHOBaHW Ha Halla3MMa MCTPAXKHUBAkA JPYIITBCHUX
HayKka 1 OWXEjBHOPAIHE IICUXOJIOTH]Ee, KaKo OW 1 caMe KaMIame U Iopyke Ouiie eheKTUBHU]E
(Wilcox, Cameron, Reber, 2015). Kako je TOkOM I1eJ10T )KUBOTa OHO IOJ] BEIUKUM YTHIajeM
COILIMjalTHE TICUXOJIOTH]E, CBOjE 3HAIE j€ MaTepHjalin30Ba0 M yoOIMYaBa0 MUCAHEM KHHHTA.
Hajmo3naTtuje K\ure U3 OBOT MEPHOJA, KOje MPEIU3HO JACPUHUINTY U TEOPETHUIILY OJHOCE C
jaBuomhy jecy ,Kpucramucame jaBaor mmema™ (Crystallizing Public Opinion, 1923) u
LI Iponaranga“ (Propaganda, 1928). [Topen Tora, mucao je Kiure Koje cy Ousie 3acHOBaHe Ha
CTyAHMjaMa U pe3yJITaTHMa eMITMPH]CKUX MCTPaXXHBamba JPYIITBEHUX HAayKa, ca MPaKTHIHUM
caBetuma. Tokom IIpBor cBerckor para ciyxuo je y Omxbopy 3a jaBHO WH(pOPMHUCAKE, Kao
areHT 3a IITaMIly, KaJa je Haydyho MHOTE OJ] TEXHHKA KOje je MPUMEHHUBAO Y JaJbeM paiy.
TokoMm xuBOTa MOCEOHY AXKIY Cy My MPUBJIAYMIIE TEXHUKE YOoehrBama, Kao U MCHUXOJIOMIIKU
MpoIlecH UMAaHEHTHU KOMEPIIHMjalTHOj U monuTnukoj komyHukanuju (Tench, Yeomans, 2006).
VY kwusu ,,Kpucranucame jaaor Mmema (Crystallizing Public Opinion, 1923) npsu nyT je
yIOTpeOHO TEPMUH ,,CTPYUEaK 3a ogHoce ¢ japHomrhy®. tberosa cynpyra Jlopuc ®najiiman
(Doris E. Fleischman) my je 6uia u mocioBHH MapTHEP, U Ca FHOM j€ MOJjEAHAKO IETHO
3acilyre, Mako je OH y BehuHu rpojexara 6uo y neHtpy naxmwe. ['ogune 1923. bepnajc nounmme
JIa BOJIM MIPBU KypC O OJHOCHMA C jaBHOIINY y 3eMJbH, Ha YHuUBep3uTety y thyjopky (Katlip,
Senter, Brum, 2006; Broom, Sha, 2013). tberos ocehaj u 3Hame 0 ogHOCHMA C jaBHOIIhY U
[ponaraH/iv, Kao M HeroB TaJallllbl yTHUIAj, UIYCTPOBAaHU CYy Yy jE€AHO] OJ HajIO3HATHjHX
Kamnama u3 Tor Bpemena. ['ogune 1920. Amepuuka myBancka komnanuja (American Tobacco
Company) je 3arpaxuna bepHajcoBy momoh y 1usby mpoMoBHcama Nyliewma nurapera mMehy
xeHama. Kamnama je Owia M BHIIE HEro ycreuiHa, ¢ o03UpoM Ha TO Ja Cy peKJIaMHe
dotorpaduje xKoje cy Tajia HacTaje UMalie yTUIaj Ha MOHAIIalke MoTpolIayda 10 kpaja 20. Bexa.
Haume, bepnajc je yOenno rpyny MiaauxX akTUBUCTKHIbA Ja 3alaje LUrapery TOKOM
yckpiiber Mapiia y bbyjopky, ca mparehum cioranom ,,bakibe cio6ome” (Wilcox, Cameron,
Ault, Agee, 2003).

3a pasnuky oz yoehuBaukor npucryna, koju je 3aropapao Ensapna bepnajc, Aptyp Ileju
(Arthur W. Page) je uszneo cacBuM apyradnjy nepcrektuBy. Aptyp Ileju je Takohe jeman of
MMUOHUPA KOJU Cy OOJIMKOBAJIM JaHAIIKY MPaKCy y 001acTu oHoca ¢ jaBHomrhy. [Tyomunurer
My HHMKaJia HUje OMO TIPBEHCTBEH IUJb, 1 MHCUCTUPAO j€ Ha TOME Ja YTJIe]] KOMIIaHH]e KU Y

BCHOM YUUHKY. TBleI/IO je Ja CBU MOCJIOBU Yy ACMOKPATCKUM 3€MJbaMa IMOYNBY U OHCTajy KpoO3
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jaBHO omoOpaBame. [Ipema Tome, cmaTpao je na je Ay»KHOCT CBake KOMIIaHH]E€ Ja jaBHOCT
YIIO3HA ca CBOjOM MOJIMTHKOM | ianoBuma (Griswold, 1967). Aptyp Ileju ce cmatpa Bogehum
3arOBOPHUKOM MPUCTYIIA TBOCMEPHOT CUMETPUYHOT MOJIENa, YHja je TJIaBHA CBpPXa CTUIAkE
MehycoOHOr pa3zymeBama, ca JBOCMEPHOM KOMYHHUKAIjOM M YPaBHOTS)KEHHM E(PEeKTHMa
(Wilcox, Cameron, Reber, 2015). Hajsehu eo cBOr ;KkMBOTA IIOCBETHO j€ aHTa)KOBaby Yy paTy,
a IEroBO HAJIO3HATH]E M HAJIIUpE AUCTPHOYHUPAHO CAOIIITEHE 3a JaBHOCT, MHCAHO 3a
npencennnka Xapuja Tpymana (Harry S. Truman), 6miio je o 6auenoj 6omMOu Ha XUpOIIHMY.
Melhy mnpBuUMa je NPUMEHHUO HCIUTHBAKE jJaBHOT MIEHa Ka0 OCHOBY 3a IUIAHHPAmE U
eBallyallnjy mporpama ojHoca ¢ jaBHoinhy. therosa npaBuia u NpUHIUIHA KOjUMa c€ BOJIUO Y
MIOCJIOBHOM JKHBOTY Cy (opmanu3oBanu kpo3s ,,JIpymrso Aptyp Ileju* (Arthur W. Page
Society) (Katlip, Senter, Brum, 2006; Broom, Sha, 2013). JIpymrso Aptyp Ileju je ocHOBaHO
HAaKOH HErOBE CMPTH, M Ha HMHTEpHET cTpaHumu J[lpymTBa 00jaB/beHH Cy HPUHIHIN
yIpaBJbamba y 0OJIHOCHMA C jaBHOIINY KOje je TOKOM *)uBoTa ocmucino Aptyp Ileju. [lpunuunu
3a Koje ce OH 3alarao a 3a koje ce ganac JlpymTso Apryp Ileju 3anaxe riace®: TOBOPUTH
WCTHHY, aKl{ja TOBOPU BHILE OJ PEYH, YBEK CIYIIATH MOTPOIIaya, MPEIBUACTH PEaKIH]jy
JaBHOCTH W €JTMMHHKCATH MPAKCe KOje M3a3UBajy CyKoOe, OHOCH C jaBHOIINY MpencTaBibajy
GYyHKIMjy ylpaBjbakba M KpeHpama IOJIMTHKE KOja yTWYe Ha IIelly KOMIIaHH]y, OJpKaBa
CMHCa0 3a XyMOp, U XJIaJIHE TJ1aBe pacyhyje y BpeMeHnMa Kpuse.

Epy yOpzaHor pa3Boja KapakTepulle M HHTEpeC HayyHUX Kpyrosa. HcrTpaxkuBauu
IPYIITBEHUX TI0jaBa M TpOIleca NOYHBY ca HMHTEH3WBHUJUM IPOYYABAKBEM TPUPOJIE jaBHOT
MHIEHA U YJIOT€ MAaCOBHE KOMYHHKAIIHj€ Y BeroBoM Gopmupamy. Hayunu paa y mocinepatHoM
NEpUO.TY je TOTPHUHEO YOP3aHOM pa3BOjy HCTPAKUBaA TPKUIIITA, HCIIUTUBAY JABHOT MECHA

U HayKe O KOMyHunupamwy, a 1930-ux romuHa Hactajy ¥ CODUCTHIIMPAHU]E METOIE

HCTpakKMBama M Mepea jaBHOT Miberba (Katlip, Senter, Brum, 2006; Broom, Sha, 2013).

24.24. Epa Py3Beara u JIpyror cBerckor para

Pa3Boj ogHOCa ¢ jaBHOUINY je OMO KOHTMHYHMpaH y CBUM UCTOPUjCKUM MEPUOIUMA, C TUM
ITO cy oApelheHr nepruoan YTULAIH Ha TO J1a pa3Boj Oyie MHTeH3UBHUJU U Opoku. Mcropujcku
MoCMaTpaHo, TPOMEHEe Yy JAPYIITBY, Ka0 W paTHa JellaBama Koja Cy THM IpOMEHaMa

MPETXOAMIIA, JeCy OKOJIHOCTU KOje Cy Ha HajOoJbM HAUMH CTUMYJHCaje mporpec mpodecuje.

SIloctymnHo Ha: https://page.org/site/the-page-principles (mpucrynsbeno 25.1.2023. roguse).
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Kaxo cy ce omnocu ¢ jaBHonrhy HajeeKTUBHH]E pa3BHjaIl TOKOM JIPYIITBEHUX KPHU3a, PATHUX
JeliaBama U Ipyrux HeMpuinKa, ' y OBOM NEPUOAY CY CIMYHE OKOJIHOCTH yCIIOBHIIE YOp3aHU
pa3Boj npodecuje. Cnom Ha Gep3u 1929. ronune u Benuka npuBpenHa Kpusa, IyrorpajHa
eKoHoMcKa Karactpoda, Te monutuka HoBor kypca (New Deal) npencennuka @peHknnHa
Py3Benra — jecy gorahaju koju cy iMaJii OTpOMaH yTHIIa] Ha YHarpeheme Mpakce y OJHOCHMa
¢ jaBaomhy. OBa JyroTpajHa €KOHOMCKa KaTacTpoda Koja je 3ajecuia CTaHOBHUKE
Cjenumenux Amepuukux Jlp>kaBa mo3Hara je u kao Benuka nempecuja (Great Depression)
(Katlip, Senter, Brum, 2006; Broom, Sha, 2013; Tomi¢, 2016). ,Mako ce mpakca
KOPIIOPAaTUBHUX W areHIMjCKUX OJHOca ¢ jaBHomhy Op30 pasBujaja Kao JCO IOCIOBHOT
npouBara 1920. roguna, Benuka genpecuja uz 1930. u BolctBo mpeacennuka OpeHkInHA
PysBenra cy momatHo Tpancdopmucanu npakcy (Lattimore et al., 2012: 35).

Tpunecere romune 20. Bexa cy 3a craHoBHuKe Cjenumennx Amepuukux JlpxkaBa Oume
3actpauryjyhe. Hujenna Hanuja Huje 10)kHMBesa Tako BeIMKY nmpoMeHy kao CA /] TOkoM Benuke
Jlenpecuje, ¥ HUjeIHA HalMja HUje Ouila Mamke MCUXUYKU MPUIPEMIbEHA 32 MAHEBPUCAIHE U
noropapame (Kimball, 2004). [Tomoh cTpyumaka 3a ofHOCE ¢ jaBHOIIINY je U y OBOM IIEPUOTY
OmJia HeoNmxo/IHa, Kako Yy 60pOu mpoTUB Py3BEeNTOBHX KPUTHKA, TAKO U 32 JIOOH]arhe MOAPIIKE
jaBHocTH. [ToTpeba 3a nH(pOpMUCAHOM JaBHOCTH jaBUJIa c€ KOJ BUIIE FPpyHaluja, IpyIITBEHHX
1 ekoHOMCKUX c(epa. Ty moTpedy yBHIEIH Cy KaKO cama BliaJia TaKO U COLMjaTHU LIEHTPH,
BOJHU BpX, KoJieyu u yHuBep3utTetu (Broom, Sha, 2013).

Opnocu c jaBHouthy cy o Py3sentom 3a0enexxunu HajBehu pacr. ,,Py3BentoBu cipeTHI
MOTE3U Y jaBHO] apeHU MOTY C€ y BEJIMKO] MEpHU MPUIIHUCATH HETOBOM MEHTOPY M CTPYUHAKY
3a ogHoce ¢ jaHouthy Jlyncy Mekenpujy Xay (Louis McHenry Howe)* (Broom, Sha, 2013:
240). Tlopen Xaya u Kapn bajop (Carl Bajor) je 6uo ox nmomohu Py3senty, koju je ,, 0010
MOJIPIIKY JaBHOCTH M KOHCTPYHCAO jaBHO MIEH€ MpeMa cBojoj moiautuuu Hosor kypca
He/IeJbHUM pajino eMucHjamMa M OpojHUM Apyrum texHukama® (Lattimore et al., 2012: 35).

OBaj mepro U3HEAPHO j€ U anar 3a MPEeLU3HO U HayYHO UCIIUTUBAE JaBHOT Miberba. Peu
je o PonepoBum 1 ['anmynoBuM HcTpakuBambHMa jaBHOT MEEHA, KOja Cy 3alodera CpeIMHOM
1930-ux roamHa, a caMo MIeCT TOJMHA KaCHH]je, TAUHH]e, TOKOM MpeACeTHUNIKUX n3bopa 1936.
TOIMHE, YKHUBA]y BEJIMKO MolToBame. OBaj HOBH ajar je MOCIYXHO CTpyUmhalliMa 3a 0/IHOCe
¢ jaBHoIhy /1a Kpeupajy HOBe IporpaMe u caBeTyjy MeHaMeHT (Tomic, 2016).

Jlakiie, TOKOM OBOT TMEPHUOJa, OJHOCH C jaBHOIINY Cy MEPUUIHPAHNA KAa0 JETATHOCT Koja
00e36ehyje najsehy moapiiky jaBHoctu. U3 TOT pasziora HacTajy CTpy4malld 3a TMOJUTHYKE
KaMIlame, ¥ MOYN-e OCHUBAIE areHIINja CIelrjaIn30BaHuX 3a MOJIMTHYKE Kamname. bpaunu

nap — Kmum Burekep (Clem Whitaker) u Jlmon bakcrap (Leone Baxter) 3acmyxHu cy 3a
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OCHUBAH-C MPBE areHIIMje OBAKBOT TUIA. ATCHIIH]ja j& YCICITHO BOAMIIA HEKOJIMKO KaMIamba U
caBeTOBaJla IpenceaHnke. Mely mpencemHumMa Koje je caBeToBalia Haja3u ce W Puuapn
Hukcon u merop uysenu rosop ,Uexepc™® (Checkers), koju My je cmacao kapujepy
notnpencennuka (Wilcox, Cameron, Reber, 2015).

JIpyrHu CBETCKH part je MOTIIoMOorao jour Behoj mporpecuju oJHOCa ¢ jaBHOIINY, HA HAYWH
Ja TIOYHIbY Jla Ce KOPUCTE Yy OPY)KaHHMM CHarama M 3a MPOMOIMjy aMEepHUYKHUX WHTepeca y
MHOCTpaHCTBY. TOKOM paTa JpraBa je opranu3oBaia MohHe HHPOPMATUBHE KaMIIambe, IITO je
Takohe mompuHeNno yOp3aHOM pa3Bojy OoAHOca ¢ jaBHomihy. Ypen 3a paTHO WH(POPMHUCAHE
(Office of War Information — OWI), koju je ocHoBao Py3Bent, OHO je 3a1y:KeH 3a peaan3aru]jy
undopmaruBHuX Kammama (Lattimore et al., 2012; Katlip, Senter, Brum, 2006; Broom, Sha,
2013; Tomi¢, 2016). Py3sent je mmenoBao Enmepa Jlejpuca (Elmer Davis) 3a meda Ypena.
HejBuc, uncnmpucan mojenom Kpunosor Komutera, ynoxuo je jom Behu Hamop Ha mMoJby
onHoca ¢ japHomhy. OcHoBad je u I'mac Amepuxe (The Voice of America — VOA) kako 6u
MIPEHOCHO BECTH O PATy Y CBUM JICJIOBMMA CBETa, a (GMUIMCKA UHIYCTPHja je y 3HAK MOJPIIKE
pary CHUMMJIa HU3 UTpaHuX puiamoBa. Ypea 3a paTHO HHPOPMHECAE je OMOo IpeTeda aMepruyKe
uHpOpMaTHBHE arcHIyje Koja je ocHoBaHa 1953. rogune (Wilcox, Cameron, Reber, 2015).
[TocraBibeHH UIBEBU Ypena OWin Cy BUIIECTPYKHA U KOHKPETH30BaHU, IIPH YEMY Cy CE BUIIIC
OJTHOCWIIA Ha ()YHKIIMOHHUCAE JPXKABE Y pATHUM YCIIOBHMA HETO Ha CaMe BOjHE aKTHBHOCTH.
[Topen Beh moMeHyTHWX HOBUTETa KOje Cy PaTHH YCJIOBM W3HEAPWIHM, HacTaje W ruiaheHo
OTJIalllaBam-e, Pa3BHjajy ce HOBE TEXHHKE W KOMYHHKAIM]CKH KaHaW. J[pyru CBETCKH par
I0BEO je 10 maheHor ornamasama Kao IIaBHOT HHCTPYMEHTA y OJTHOCHMA C jaBHOIIhy, caMo
caja y BHIIE OONMKa: OIJalllaBamke OJHOCAa C jaBHOIINy, oOrjamiaBamke jaBHUX CIYXKOWH,

orjallaBamke M3Jama WIKM 3acTylamba U MHCTUTYLIMOHAIHO orniamaBamwe. [louetkom 1942.

6JenHo O] HAJKOHTPOBEP3HUjUX jaBHMX oOpahama y MOJEPHO] aMepUUKOj HCTOPHjH, Kaja je Tajallmbu
MOTIpeNCeHUYKH KaHauaat Puuapa HUKCOH y 3aKyIIJbeHO] TENIEBU3HMjCKO] EMHUCH)HU OIP>Ka0o TOBOP MO3HAT 10T
Ha3uBOM ,,Yekepc”. Haume, oH je Tama 610 y LEHTpPY MaXe KOHTPOBEP3€E U JaBHO OMNTY)KEH 32 CYMEUBO TIOPEKIIO
HOBIIA 32 IpeICeIHNYKY Kamnamy. Adepa y Be3u ca HukcoHOBUM (OHIOM ce I0rojuiia TOKOM MpeceTHIYKe
kamname Ajsenaxyep-Crusencon (Eisenhower — Stevenson) 1952. roause, kajga je oH OHO HOTIPEACEIHUYKH
kaHnuaaT Ajsenxayepy. Pudapn HukcoH ce y cBojy on0paHy oOpaTHO TEIEeBU3H)CKOj MyOIHIIH, U BbeTa je Y TOM
TPEHYTKY Ciymiajno u rieaaito 60 MuinoHa Jbyau. ['0OBOp ce cacTojao o TpW Jena: MOpHUIamka HEeeTHYKOT
TIOHAIIaka y OJp)KaBamy (OH/A 32 KaMIIamky, OTKPHBamka HeroBe JJNYHE (PUHAHCH]CKE UCTOPH]jE M KOHTpaHaraaa
Ha €THYHOCT NPOTHUBKaHIUIaTa U3 JleMokparcke cTpaHke. Peaknuja Ha ToBop je Owila jeJHOIIIacHa MOJPIIKA
HukcoHy, ¥ OH je jeJHUM jeIMHUM TOBOPOM OCBOjHO OJTydyjyhy MHMIMjaTHBY 3a CBOjy CTpaHKy. EMuToBame
eMHCHje, KOja je Tpajajia HelITO Mame O] I0Ja cara, OMJIO je NMPEKPeTHUIA Yy KOHTPOBEP3H, Ca YCHEUIHUM
nucxonom. Iloenra n3narama je Ouna ga Huje OMIIO JT0Ka3a Jia Cy CPeJICTBa 3a KaMIlamby MpeycMepeHa y JINIHY
ynotpe0y, a OH je YUNmbeHNIIaMa Herupao onTysxoe. '0Bop je ocTao 1mo3Hat 1oj| Ha3uBoM ,,Uekepc™, jep je Ha Kpajy
n3narama Hukcon m3jaBuo na, 6e3 003upa Ha NCXOJ KaMIlamke, OH He HaMepaBa Jla BpaTH jeAaH MOKJIOH KOju je
I00MO TOKOM KaMIlame, a TO je TIcuh pace KOKep INMaHWjel o MMeHy Yekepc, KOju je OMO MOKIIOH HEroBoj
khepku (Rosenfield, 1968: 435-450).
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roauHe, YmpaBa 3a paTHO WH(OpMHUCamke HACTOjalla je Y paay ca MPUBPEAOM M BIAJOM Ja
HAYMHU OTJIAIaBam-e TJIAaBHUM CPEJICTBOM 3a MpuaoOujame rpah)ana ga mpousBoje 3a part, 1a
PEIUKINpajy, Aa PAIMOHAIHO KOPHUCTE AcPUIMTAPHE pecypce, Kymyjy paTHe OOBE3HHIC U

ciyxe y opyxanuMm caarama“ (Katlip, Senter, Brum, 2006: 124-125).

2.4.25. IlociepaTHa epa

[TocnepatHu nmepuoA npeacraBiba BpXyHall y MpopeCHOHATHOM Pa3Bojy MpaKce OJHOCA
ca jaBHomrhy. Y okBupy YmpaBe 3a jaBHO HH(POpPMHUCAHE, TOKOM pata je ckopo 75.000 jpymu
CTCKJIO MPaKCy OJHOCA C jaBHOIINY, a MHOTH OJ] BbHUX he y KaCHHjUM TEpUOJMMA IOCTATH
Bosehu mpaktudapu u3 obmactu. OcuM Tora, OpojHE areHuuje Koje Cy OCHOBaHE y TOM
nepuoay cy u nanac aktuBHe (Lattimore et al.,, 2012). ¥ mocnepartHoj epu mosia3u 10
MpoIIMpea 00JIaCTH OJHOCA C jaBHOIIhy, ypOaHuW3amdje, pa3Boja MAacOBHHX Meauja, U
CBEYKyIIHE €KCIlaH3Wje TociioBama. Hamme, Tokom npyre monoBuHe 20. BeKa OIHOCU C
jaBHOmIhy mocTajy HEM30CTaBaH Je0 aMepuukor pasBoja. [IpouBar mpuBpene je yTuiao Ha
eKCIIaH3M]y Y CBUM o0JjacThMa oJHOca C jaBHOIhy, Te cy OpojHe KOMIaHHje TaJa OCHOBAJE
CBOja ojesbeha Wiu mpommmpuie mocrojeha. OBo ce moceOHO OgHOCHIO HAa 00pa3oBHE,
3/IpaBCTBEHE U COLMjaIHE MHCTUTYLIM]€, alli U Ha MHOTe HerpoduTHe opranusanuje (Wilcox,
Cameron, Reber, 2015).

Bunkoxc, Kamepon u Pebep yka3zyjy Ha To Aa mpouBar npuBpese HHje KJbydaH pasjior
excransuje, Beh HaBoze u cnezaehe daxrope:

e ,.Bemuku mopact rpajicke u mpurpaicke momysammje;

e PacTt nmexymMaHHW30BaHOT JIPYIITBA, MPEACTaBILEHOT BEITUKUM OW3HHUCOM, BEIMKAM

paioM U BEIIMKOM BIIAJIOM;

e Hayunu u  TexXHOJNOWIKM  Hampelnak, YyKbydyjyhu  ayToMatusauujy H

KOMITjyTepu3alujy;
e KomyHuKaIoHa peBoiyIija y KOHTEKCTY MacCOBHUX Melrja 1
o  DUHAHCH]CKH MPUOPUTETH KOJU YECTO 3aMEHhY]Y XYMaHH]€ TIOHOMICHE OJTyKa IITO e

CBOJCTBEHO paHHjeM JPYIITBY Koje je Omio myHo momToBama™ (Wilcox, Cameron,

Reber, 2015: 83).

Karmun, Cenrep n bpym HaBojae HajBakHMja AOCTUTHYha y pa3BOjy TOKOM IepHOIa

eKCIaH3uje:
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e _Crabunan pact Opoja mporpama 3a OAHOCE ¢ jaBHOmNhy Yy WHIYCTPHjH,
MHCTUTYIMjaMa, COLMjaJJHUM YCTaHOBaMa, BIAJAMHUM OHMpPOMMa W TPrOBaYKUM
yapyxemnMa. Beh ycraHoBibeHHM mporpamMu TEXWIM Cy Ka JajbeM pas3Bojy M
MIPEBA3UIIAKEbY MYKOT PEKIaMUPAba.

e VYcmocraBibame jenHor Opoja HE3aBHCHUX KOHCYJNTAaHTCKHX (GHUPMH M3 00JacTu
omHoca C jaBHOomhy, Hapo4YWTO y KOMYHHUKAIMjCKUM IIEHTpuUMa, Ibyjopky,
Bammnrrony, Yukary u Jloc Anhenecy.

e Harmu nopact Opoja KmHra, 4iaHaka U gacomnuca rnocseheHux mpakcu u3 o0macTu
oJlHOCa ¢ jaBHOIINY U HBeHO] pro3oduju, mpodieMrMa U TEXHUKaMa.

e OpranusoBame HOBUX yapyxkemwa [1P ctpyumaka 1 npeycMepaBame Wi HHTErpalija
Beh nocrojehux. MHora o7 TUX yApyKema caia cy Ha BpXyHILY CBOT pa3Boja.

e Jlopact Opoja KypceBa u Iporpama Ha KoJeliuMa IoceOHO KpEeHpaHuX 3a MPUIpEMy
CTpyuYmaka. AkaJeMcKa ImpumnpemMa y obaacTu oJHOca ¢ jaBHoIihy foBena je 10 Beher
NpUXBaTamkba MJIaIUX CTPY4hbaKa Ha TPXKUILITY paja.

e lHTepHanmoHaNM3aIMja IpaKce OJHOCA ¢ jaBHOIINY U IeHUX CTaHAap/a Orjieaa ce y
cTBapamwy MelyHapoaHor yapyxema 3a ogHoce ¢ japHomthy 1955. roqune® (Katlip,

Senter, Brum, 2006: 126-127).

Y HacraBky hemMo NOMEHYTH JIMYHOCTH KOj€ Cy CBOJUM JIEJIOBAHEM JIOMIPUHEIE
nobosbmamy npakce. Tum Tpasepc Xunu (Tim Traverse Healy), no3naruju u xao ,,eBporcku
EnBapn bepnajc® je 6uo 6purancku opurup u3 Jpyror ceerckor para koju je 1947. ocHoBao
¢bupmy 3a ogHoce ca jaBHouhy ,, Traverse-Healy Limited. Hheros gonpuHoc ce ornena y rome
mTo je 6Mo cyocHHBa4 bpuTaHCKOT MHCTUTYTA 3a oaHOce ca japHomihy (British Institute of
Public Relations) u MehyHapoaHor yapysxkema 3a ofgHoce ¢ japHomhy (International Public
Relations Association). Ocum Tora, 0JJTMKOBAH je ca 1Ba Hajeeha nmpusHama y EHrieckoj, a To
cy ctunenauja KpasbeBckor ApyniTBa yMETHOCTH U UIMEHOBamwe 3a opunupa Pena bputancke
apmuje. Xwin je OMo W MPBU CTPYUHAK 3a ojJHOCe ¢ jaBHOIThy u3BaH Cjenumenux JlpxaBa
KOjU ce 00paTHO Ha KOH(epeHLInju AMEPHUKOT APYILITBA 32 OJHOCE ¢ jaBHOLIhY, a MOTOM 01O
u npumnojex Jpymrsy ,,Aptyp Ileju* (Broom, Sha, 2013).

HNanujen Enenman (Daniel J. Edelman) je 1952. rogune y Yukary ocHoBao HajBehy
CBETCKY HE€3aBHCHY (pHpMy KOja M JaHAc MOCTOjU. 3a BpeMe paTa paguo je y oJebemhuMa
Awmepuuke apmuje 3a Boheme rncuxonomkor pata 1 Koutponu ungopmaiyja, Kao u3BemiTay,
1 OMO Ha MeCTy JUpeKTopa 3a ofHoce ¢ jaBHouthy. HakoH mwerose cmptu, Boheme Gupme je

npeyseo weroB cuH (Katlip, Senter, Brum, 2006). Fberosa ¢upma je Ouna NHOHUD Y LINPEHY
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AKTUBHOCTH OJIHOCA C jaBHOIINY, YKJby4yjyhH CBE aKTHBHOCTH O] YIIpaBJbama Kpu3ama J0
nonutHaKor jodupama (Wilcox, Cameron, Reber, 2015). Jlanac, ,.Enenman (Edelman)’ je
riiobamHa KOMyHHKaIKoHa (upma Koja capahyje ca mpemy3ehrma u opranusamnujama y nuiby
pa3Boja, MPOMOIIMje M 3aIITUTE HUXOBUX OpeHjoBa u pemyrtanuje. TpenyTHo, pupma nma
6.000 3anmociennx y uire o1 60 kanuenapuja. Ox camor ocHuBama 1952. rogune octanu cy
He3aBHCHA KoMmnaHuja. KoHTHHYHpaHo pajie y CKIaay ca JTyroroAMIIBLUM CKYIIOM OCHOBHUX
BPEIIHOCTH, a TO Cy TeXIba 3a U3BpcHouIhy, cnobdoa aa ce Oyne KOHCTAaHTHO 3HATHUXKEJbaH U
nocBeheHocT yHanpehewy apymTsa.

IIpBa Adpoamepukanka koja je, naBHe 1961. rogune, ocHOBayia GupMy 3a OJHOCE C
jaBnourhy 6una je Mue3 Kejzep (Inez Y. Kaiser). Ocum tora, Oua je u npBa AdpoaMeprkaHka
KOja ce mpuApyXuia AMEpUYKOM JIPYIITBY 3a ojxHoce ¢ japHounhy (Public Relations Society
of America — PRSA) u nana cBoj IONMpHUHOC NMPUIMKOM OCHUBaWa HalmoHamHOT yapykKema
MamUHCKHX TocioBHUX jkeHa (National Association of Minority Women in Business). ¥
VYipyxemy 3a 00pa3oBame y HOBMHAPCTBY M MacOBHMM KomyHHKaiijama (Association for
Education in Journalism and Mass Communication), ycraHoBJbeHa je Harpanaa ,,1ue3 Kejzep*
KOjy Cy MOTJIH JIa OCBOj€ CBU AMITIOMUPAHU MAmbUHCKU CTYICHTH KOjH Cy IMMOCTUTIIN OJUINYaH
ycrnex. Harpaga je monmpa3ymeBalia jeTHOTOAMILIE-E WIAHCTBO y Yipyxkemy (Broom, Sha,
2013).

bercu En Ilnenk (Betsy Ann Plank) je Ouna ,,ipBa nama y omHocuma ¢ jaBHourhy™.
Beposana je na je jaka 06pa3oBHa OCHOBA O] KJbYUHE BaXKHOCTH 3a JehuHmCcame mpodecuje,
Te je ’EHO HajTpajHUje Haciehe ynpaBo oOpa3oBame 3a ofHoce ¢ jaBHouthy. buna je jenuna
oco0a koja je Ouia mpejacepHUIa YeTUPH KOMYHHUKalMoHe opraHu3auuje y Ymukary: Kimy6
nyomuiurera (Publicity Club), @opym onHoca ¢ jaBHomihy 3a couujansy 3amrury (Welfare
Public Relations Forum), Uukamku orpanak AMepHUYKOI JIpyLITBa 3a OAHOCE C jaBHOIIhy
(Chicago Chapter of PRSA), u ®opym oxanoca ¢ jaBuomihy (Public Relations Forum). TTopen
Tora, Ouia je rmpeJiceIHuIa MHOTUX KOMYHUKAIMOHUX KaMIlama, YiaH caBeTOJaBHOT 0/100pa,
npencenauia CaBera 3a eKOHOMCKO 00pa3oBame, CaBeTa 3a IpKaB/baHCTBO, WIAHNIIA MHOTHX
on10opa, OCHUBA4 opraHu3zairje Bojehnx jkeHa y kapujepu, U rperno3Hara kao Bojaeha xeHa y
obnactu komyHukanuja (Lattimore et al., 2012). Tokom cBor ®)UBOTa 100MIIa jeé MHOTE HAarpaje
U MpU3HAKa, a HeKEe O]l BUX Cy: 3a M3BaHPEAHOr MpodecroHalla Haluje, 3a rpah)aHncku u

JIPYIITBEHU pajl, U Harpaaa 3a U3y3eTHE yciyre AMEpPHUKOT IPYIITBA 32 OJTHOCE C jaBHOIINY
(Broom, Sha, 2013).

"ToctynHo Ha: https://www.edelman.com/ (mpuctymmseno 30.1.2023. roause).
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Kao mro je Beh mperxomHo HaBeneHO, MOCIEpaTHH Mepuoj obenekaBa W MaCOBHO
IITaMIame KHHra, YiaHaKa i 9acoruica o oJHocuMa ¢ japaoihy. [Topact nutepaType u 3Hamba
j€ YTUIIa0 Ha MAaCOBHH]E OCHUBAE YCTaHOBA ca (hopMaTHUM 00pa30BamkEM, IITO j€ TOTPUHETO0
npuUxBaTamwy Mnpodecuje Ha TPXKUIITY paaa. Benuku AonpruHOC TOME ce MOXKE U IPUITUCATH
koaytopuma kmure ,,EdextuBuu ogrocu ¢ jaBuomhy* (Effective Public Relations), koja je
npBu myT o0jaBibeHa 1952. rogune. Y nuramwy cy Cxot Katumun (Scott M. Cutlip) u Anen
Cenrep (Allen H. Center), a kiura je mo3Hara u Kao ,,0m6muja 3a ogHoce ¢ japHomrhy . Karmun
u CeHTep Cy MOCTABHWIIM IyTOKAa3e M CTaHAap/e 3a npodecujy y HacTajamy, U CIYXKHIIA Kao
y30p MHOTHIM I'¢Hepalnrjama cryaeHara u npakruyapa. Ckor Karmun (Scott M. Cutlip) je npe
CBera 3acily’kaH 3a YCTaHOBJbCHE OJJHOCA C jaBHOIINY Kao JISTUTUMHE OOJIACTH aKaJeMCKHX
CTyIuja. 3a CBOje 3aciyre U CBOj paJl TOKOM )KHBOTa JOOMO je MHOTE HarpaJie oJ] CTpaHe pa3HuX
MpU3HATUX YyJpYyXema U ApYyIITaBa, a Tako M Harpaxy 3a u3BaHpeaHor Bacnuraya 1970.
TOJIMHE, OJTHOCHO NPBY HAIMOHAIHY HAarpaay AMEpUYKOr JPYIITBA 32 OAHOCE C jaBHOIINY, U
,»371aTHU HakoBam™“ 1995. rogune. buo je tpeha ocoba ysputhena y Kyhy cnaBHux Aprypa
[Tejua, u moxropupao Ha Becimjan Koneny (Wesleyan Koledge) 3ananne Kaponune. Tokom
CBOT JKMBOTa HajBUIIC NMAXHE je MocBehnBao ncroprjaty u pa3Bojy oJHOCA ¢ jaBHOIINY, U O
TOMe HajBHIIe u mrcao. Mcra natepecoBama nomyt Katnuma umao je Asen Cenrep (Allen H.
Center). AMepuuKo yJIpykKeme 3a oJHoce ¢ jaBHourhy My je 1981. roaune nonenuio ,,31aTHu
HaKoBam“ 3a JOMpUHOC Yy yHampehewmy obOnactu. Hexonuko ronuwHa xacHuje, OMo je apyra
ocoba yBpirhena y Kyhy cnasaux J{pymrsa Aptypa B. Ilejia (Broom, Sha, 2013).

Kako MoxeMo J1a mpuMeTHMO, y OBOM NIEpUOTY j€ MOACTULIA] TpodecHoHaNnu3My Teopuje
U [IpaKce OJJHOCa C jaBHOIINY J0/1a310 U3 BUILIE pa3IMYUTUX yIiioBa. bpoj mporpama 3a onHoce
c jaBHoihy je yBehaH, kao u 6poj HezaBucHUX (upmu. Ocum Tora, yBehaHa je CTpy4Ha U
Crelrjaiu30BaHa JIUTeparypa, moBehan je Opoj KypceBa u mporpaMa Ha KoJieuMa, OJJTHOCHO
CTBOPEHHU Cy CBHU YCJOBH KOjU YKa3yjy Ha TO Jla Cy OJTHOCH C jaBHOIINY Ha TpXHILUTY paja
npuxBahenn. OHo mTO he Taja jomr BuIlle IONPUHETH Pa3Bojy MpodecuoHamu3Ma jecTe
OpPraHM30BamkE U OCHUBAKE MPO(ECHOHATHUX YAPYKEHha U JPYIITaBa, T€ U MojaBa OpPOJHUX
CTIeNHjaTN30BaHNX 00IAaCTH YHYTAp Mpakce. AMEpPHUKO yapYkeme 3a oxHoce ¢ japHomhy® je
ocHoBaHO 1947. ronune, cnajambeM HaroHaHoT yipy»Kema CaBeTHHUKA 3a OJHOCE C jaBHOILNY
(National Association of Public Relations Counsel) 1 Amepuukor caBera 3a OJHOCE C
jaBHomhy (American Council on Public Relations). Ox Hacranka n0 gaHac AMeEpHUYKO

YAPYKEHE 3a OAHOCE C jaBHOIIINY je T0’KUBEJI0 MHOTE MPOMEHE U TPEKPETHULIE. Y IPYKEHE je

8locTymHo Ha: https://www.prsa.org/about/75th-anniversary (npuctymmseno 22.3.2023. roguse).
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YCIIOCTaBUJIO YBPCTE Mpeke orpaHaka mupom CjenumeHnx AMepudkux J[p>kaBa, OCHOBAJIO
CTYJIEHTCKE OpraHu3aluje, yCTaHOBWJIO CBOj €TMYKHM KOJEKC, CTBOPHIJIO AKpeIuTanujy y
onnocuMa c japHourhy (Accreditation in Public Relations — APR) — HajBaskHI]y akpeauTaiujy
y 0611aCTH 0IHOCA ¢ jaBHOmNY y CBETY. AMEPHYKO yApYKeme 3a ogHoce ¢ jaHomhy® je manac
Bojicha nmpodecroHaaHa opraHu3aiyja, Koja ciy>Kd KOMYHHKAIMOHO] 3aj€THULIA KPO3 MPEKY
Behy ox 400 npodecnonanaux u cryaeHTckux orpanaka y CAJl-y, Apreatunu, Komymowuju,

Ilepyy u Ilopropuxy.

2.4.2.6. Ilepuon nporecra u oBiamhema

[lepuon npotecta u oBnamhema nounmbe 1965. rogune u tpaje g0 1985. roqune. Tokom
OBOT' HICTOPUjCKOT TEepro/Ia, Kaja jJaBHOCT MOoYnbe J1a pediekryje cBojy cBe Behy moh kpo3
JIEeMOHCTpaIuje, IpoTecTe M MOKpETe, JECHiIe Cy ce BeJIUKE JIpyIlTBeHe npomene. [Ipumapue
TeMe Koje Cy Omje y KWKM MHTEPECOBama JaBHOCTU W KOj€ je OHA Tajga MOCTaBHJIA Ha BPX
JIECTBUIIE TUIIAJIEC CY C€ €KOJIOTH]e, TUCKPUMHHALIM]je u3Mel)y paca v 1mojioBa, KOHIICHTpAIje
OorarctBa u Mohu, rpaljaHckuX MpaBa, aHTUPATHUX MpoTecTa. HU3 KacHUjuX mpoMeHa Koje je
JPYIITBO YCJIOBUJIO JIOBEIIO j€ J0 HOBE epe — ,.epe MehycoOHor mpuimarohaBama‘, mro je
YTUIIAJIO U Ha MPOMEHY Ipakce y oJHocuMa ¢ jaBHourhy kpajem 20. u modetkoM 21. Beka
(Katlip, Senter, Brum, 2006; Broom, Sha, 2013). JIpyimTBeHr MOKPETH M3 OBOT MEPHUOIA
3aCHUBAJIN Cy ce Ha e(pUKaCHUM TeXHHUKamMa OJHOca C jaBHoIIhy Kako OM ce€ YCHElIHO
CYIPOTCTABUJIM TIOCIIOBHIM MHTEpecuMa. Ha mpumep, 41aHOBH €KOJIONMIKUX TPYyIIa Cy, ca MaJio
CpezcTaBa, MOCTAJIH BEUITH y MTOCTaBJbaby OJIOKaIa M Pa3HHUX JIPYTHX IEMOHCTpAIlHja, IITO je
6usno u Meaujcku nponpaheno u nocpenosano (Ryan, 1991).

Y 0BOM niepuory KOMIIaHHj€ U BbUX0BA 0J1eJbeHa 38 OJJHOCE C jJaBHOIINY MOYNEbY CBE BUIIIE
Jla CTaBJbajy Harjacak Ha OJHOCE ca BJIAQJO0M, 3ajeAHUIOM, Ha mpaheme mpodiema u
yIpaBibamkhe BbHUMa, Kao U Ha cTpaTeliko mianupame (Lattimore et al., 2012).

JIunepy akTUBUCTH TOra J100a Cy CBOjJOM MOIYJIApHOM JIMTEPATYPOM U CBOJUM JI€TIOBAHEM
CKPEHYJIH NaXbY, PACBETIWIH YTUIIAj€ MAPKETUHIIKUX aKTUBHOCTHU HA IPYIITBO M TIOJICTAKIN
neMOHCTpainjy cBe Behe mohu npymrBa. Heku on wux cy Pejuen Kapcon, Pand Hanep, Con
Anuncku, p Maprtun Jlyrep Kunr Jp, I'nopuja Crajuem (Gloria Steinem), betu ®@punen

(Betty Friedan) u bena AGmyr (Bella Abzug). Heku o lux Cy mpe cBera »eJenu 1a yTuay Ha

°*IloctymnHo Ha: https://www.prsa.org/about (mpuctymmseno 22.3.2023. roxuse).
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JIOHOCHOLIE OJTyKa, TaKO Jia C€ y OBOM IEPUOAY OCHUBAjJy MOKPETH M MOACTUYY MPOTECTH.
Jenan on mokpera koju je Mely npBuma ocHoBaH je ITokper 3a ouyBame KUBOTHE CpEIUHE, a
JelaBama Koja Cy yCcleauia pe3yiIToBaia Cy JTOHOIICHEM BHUILE 3aKOHA, KOHKPETHO, 3aKoHa
0 YUCTOM Ba3ayxy 1963. rogune, 3akoHa 0 HAMOHAIHO] MOJUTULIM 3aITUTE OKoJHHE 1969.
roJInHe U 3aKOoHa O 1MoOoJbIIaky KBayuTeTa Boje 1970. ronune. 3Ha4aj OBOT MIEPHOJIA JISKU U
y JIOHOIIEHY 3aKOHa O HAIMOHAJIHO] CUTYpPHOCTM Yy caoOpahajy M MOTOPHOM BO3UIY,
OpraHu30Baky KamIama 3a JbYJICKa MpaBa, JOHOIICHkY 3aK0oHa O mpaBy riaca 1965. ronune u
3akoHa O OTBOpPEHOM cTaHOBamwy (0e3 pacHe auckpumuHanmje) 1968. roamne. Ocum
IIOMEHYTHUX ITOKpeTa, OcHOBaH je u Ilokper 3a jenHaka npasa xeHa 1 opopmibeH Hanmonanuu
MOJIUTUYKU 0100p ’keHa. Pe3ynTar ocHuBama nomenyTtor Onbopa je aa cy *eHe yIie y cBe
dasze pama u nocrane Behuna y obmactu oxnoca ¢ japaorrhy (Katlip, Senter, Brum, 2006;
Broom, Sha, 2013). AHTupaTHH MPOTECTH CY, 3a PA3JIMKy O MPETXOAHUX, HMAIU TSKHHY,
TUL[AJIM C€ CBAKOI' MOjeAMHLA U JOBEJIU JI0 paciojaBama JPYyIITBA U J0 HacTajamba MHOTUX
noTkynTypa. Pat y Bujernamy je u3a3Bao MHOre aHTHpaTHE MOKpETE, O]l KOjUX je MOceOHO
BakaH Xunu nokpet (Stojkovi¢, 2011). AHTHpaTHH MPOTECTH CYy PE3YIATOBAIA OKOHYAFHEM
pata y BujetHamy, mro je Owia W JeMOHCTpaldja BEJIMKE MONM Hapoja, CBOjCTBEHA TOM

nepuoxay (Katlip, Senter, Brum, 2006; Broom, Sha, 2013).

2.4.2.7. JAururanno xoda u riaodaansanuja

Kao nmocnenmwu normneprosa y pa3Bojy MoJI€pHE aMepUUIKe UCTOPHje OJHOCA C jaBHOIINY,
Katnumn, Cenrep u bpyMm HaBoje aururanHo no6a u rmobanu3anujy. 3a moYeTHy TOAUHY OBOT
nocieamer nepuoaa Hasoae 1986, u nomajy aa je Tpajame neproaa yak mo manac (Katlip,
Senter, Brum, 2006). Kibyune peun u obenexja koja Hajo0Jbe OMUCY]y CABPEMEHHU MEPHO/T CY
,CIIEKTPOHCKA TIOMITA, OHJAjH IIpeTpara, CKOpPO HEOTpaHWYEH MPUCTYIl CUCTEMY 3a
muctpudynrjy umHbopmaruja U aesuH(opmaldja, Mamkba KOHTpPOJIA HAJl CHCTEMOM jaBHOT
nH(popMHCamka O] CTpaHe TPAIUIIMOHAIHUX Meanja, Beha pa3HONMKOCT IiieauInTa, noBehano
WHTEPECOBAE 332 TPAHCHAPEHTHOCT OpraHu3aldje, MPelr3HO UJbaHa KOMYHHKAIMja ca
3auHTepecoBaHuM cTpanama“ (Broom, Sha, 2013).

HNHTepHeT je mocTtao MOMHWHAaHTHA KOMYHHKAIIMOHAa MpeXa Koja je Yy TOTIYHOCTH
IIpOMEHMIIa TPUPOY oJHOca ¢ jaBHomhy. Konuko je Benuka Moh, Kao U yTHIIa] HHTEPHETA,
TOBOpE HaM MoJaI J1a My je Ouio moTpeOHO caMO YETUPH TOJMHE Ja MPUKYIH MyOIHKy O

50 MuIIMOHA, 3a PA3NIMKY O] pajauja, koMme je ommo morpedHo 30 roauHa, U TeieBusnje — 13
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roauHa. IHTepHET je y MOTIYHOCTH CMamkHO M YKHHYO TPOCTOp, ¢ 003UPOM Ha TO Jia JlaHac
oOuiazak KaHIenapuja JAPYyTHX KOMIIaHWja HHUje TOTpedaH jep ce CKOpo CBe OWTHE
nH(popMaIrje Hala3e Ha MHTEPHETY, OHOCHO oapehenom cajty (Howard, 2000).

WNuTepHeT je w3poAawo W IPYHITBEHE MpeEke, KOje MPEACTaBibajy jOII jelaH amar 3a
CTpyumaKke 3a ogHoce ¢ jaBHomhy. Benmwka mpeaHOCT MHTEpHETa je Ta IITO NpeACcTaBlba
penaTHBHO OecIUIaTHY KOMYHHKAIMOHY MpEXY KoOja pa3HUM cTpaHama omoryhaBa na
3aJI0BOJBE CBOje MOTpede, a y OKBUPY IUIAHUPAHUX Oyriera. Y IUIOJOBUMA U MPETHOCTUMA
MHTEpHETa HE YXKMBAjy CaMO CTPYYmally 3a OJHOCE ¢ jaBHOIIhy, Beh W HOBHHapu M Jpyre
rpyre, monyT Henpo(MUTHUX OpraHu3alyja, IPYIITBEHUX U TOJIUTUYKHX ITOKPETa U IPYTHX.
[Topen pa3nux cajToBa, HHGOpPMAIHUje ce JaHac MOTY IPUKYNUTH U npeko DejcOyka, TButepa,

JyTjy6 xanana u apyrux npymrenux mpexa (Lattimore et al., 2012).

2.4.3. Hcropujat u pa3Boj onHoca ¢ japHomhy y Cpouju

O ucropujary oaHoca c japHouhy y CpOuju HeMa 10BOJbHO JIMTEpAType, LITO HaM Ka3zyje
Ja 0 TOj TeMH HHje T0BOJbHO mucaHo. [locnoBHa dyHKIMja onHOca ca jaBHouthy y CpOuju
TIPBH IIYT CE jaBJba MIE3/IECETHX TOAMHA IPOIIOT BEKA Y YCITYy>)KHOM U caoOpahajHoM cexTopy.
On Tazga je moueo Aa pacte u Opoj CTpydmhaka perucTpOBaHUX Y TPOU3BOJIHUM KOMITaHH]aMa,
TProBHUHCKOM cekTopy u 6ankama (Puri¢, 2004). Komnanuja ,,beorpaacku cajam™ je Ouna npsa
KOja je yBesia OBy IOCIOBHY (PyHKIMjy. YOP30 HAaKOH TOra, BHXOB MIPUMEp MOUUIbY J1a ClIe/e
,Kiy3”, ,beorpaacka unmyctpuja nusa”, , JJAT”, ,,Cummno”. Y BeaukoM Opojy CPIICKHX
npeay3eha Ttokom 1990-ux ronWHa aKTUBHOCTA OJHOCA C jaBHOIIhy HUCY Ouie 100po
opranuzoBate. OyHocH ¢ jaBHOIIhy — Kao npeaMeT Ha (akynretuma y Cpouju u3yyasa ce o]l
1990. rogune. OcuM H3ydaBama Ha BHCOKOIIKOJICKMM YCTaHOBaMa, OAHOCH C jaBHOIINY
MOYHIbY JIa CE 3y4YaBajy U Ha OpOJHUM KypCeBUMa, CEMUHAPUMA U IPYTUM CIEIH]aTu30BaHUM
obmunmMa obpaszoBama (Voza, Vukovi¢, Rizni¢, 2009). Tokom 1990-ux roguHa motpaxmsma 3a
CTpyumalliMa 3a ofHoce ¢ jaBHolIhy je Ouia HajBeha y yCiIy>KHOM M MPUBATHOM CEKTOpY, a
JieceTak To/IMHa KaCHHje, OTPaXiha je Mpellia Ha CEKTOP jJaBHUX CIYXKOU U JIp>KaBHE YIIpaBe
(Puri¢, 2004). Mehytum, noctojehu momamm o pa3Bojy ogHoca ¢ japHorrhy y Cpouju mokasyjy
7la Cy 1 JIEBE/IECETHX T'OJIIHA TPOIILTOT BeKa OHU MPETIO3HATH Kao OUTaH CETMEHT y TIOCTIOBAbY
JaBnor npenyseha Enexrponpuspena Cpouje. Haume ,,y Craryty u3 1991. rogune ce ucrtuue
na JII EIIC mocpencTBoM cpeicTaBa MAacOBHOI KOMYHHMIMpama HWHGOPMHIIE jaBHOCT O

MUTakUMa U3 pajia u nociaosama. Jlo 1997. ronune onnocu ¢ jaguorrhy y JIT EIIC aucy 6umm
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He3aBHCHA jeuHuIa, Beh cy ounu Cioyx0a 3a mapopmucame y okBupy Jlupekiuje 3a nmpaBHe,
OpraHu3alroHe U KaapoBcke rmociose. Tek 1997. ronune ognocu ¢ jaaourhy y JIT ETIC-y cy
MOCTAJIM HEe3aBHCHA OpraHW3allMOHa jeIMHUIIA 1o Ha3uBoM LleHTap 3a oxmHOce ¢ jaBHOMIhY,
Koja je Ouna oaroBopHa riaBHoM aupektopy. Cratyt m3 1991. roaune, Kao W Taaanima
OpraHu3alroHa CTPYKTypa Cy OwiIM Ha cHa3u W kana je 3amodena HATO arpecuja ma CP
JyrocnaBujy. Tokom HATO arpecuje, LlenTap 3a ogHoce c jaBHOIINY je, MOped OCTAIUX
MOCIIOBa, OMO 3ayXEH W 3a OJpKaBamke KOMYHHUKAIlMje Cca jaBHOCTHMA, a HAjBUIIEC je
KOMYHHUIIpao ca Menujuma. 3amomubeHu y JII cy Ounmm obaBemTaBaHW MOCPEICTBOM
Tajganmer uarepHor smcra ,,EIIC* koju je umao tupax ox 10.000 mpumepaka. J(upektop
LlenTpa 3a ogHoce ¢ jaBHomihy Huje Ouo aupekTop cBuma, Beh camo 3a 16 3amocneHux y
Hentpy. Ocum TOra, OH HHje HMa0 HHKAKBY HaJIKHOCT HaJ PyKOBOAHOIMMA
nHpopmatuBHuX ciayx0u y JII, Beh je Morao camo na mpaTH BHUXOB pajx U KOOPAWHHUPA
0a3uvHe aKTUBHOCTH IMOMYT MOCKYIJbEHha CTPYje, eeKTpoeHeprercke curyanuje y Cpouju u
ciuyHo. Jlakne, ofgHOCH ¢ jaBHouIhy cy, 3a cenaMm jaBHHX mpeny3eha, Owiu cBeneHd Ha
o0aBemTaBame U KOOpAWHUpame. TakBa cuTyalnja HEje Moriia qa oMoryhu na ce m3rpane
MOY3JJaHN KaHaIu KOMyHHUKanuje kpo3 cuctem EIIC-a, anmu HE mpaBOBpEMEH MPOTOK BasKHUX
uHdopMmarmja u3 jaBuux npeayseha ka EIIC-y* (LlebamoBuh, 2016: 241-242).

Ynopeno, y TOM nepuoay, MOYHbEe U pa3Boj KOHCYATAHTCKUX ycnyra y JyrocnaBuju. Y
2002. roguHu Ha JyTOCIIOBEHCKOM ITPOCTOPY 3abernexeHo je 14 arexiyja 3a oqHoce ¢ japHoIhy
Koje cy peructpoBane y eBporickom umeHnky Xosuc (Hollis Europe Directory), a camo roguny
JlaHa KacHuje je Taj 6poj 3a Tpehuny ysehan. [IpBa mel)ynapoana Mpeska 3a oiHOCe ¢ jaBHOIINY
KOja je 3amoyeria mocjioBame Ha jyrOCIOBEHCKOM mpocTopy je omna , Illenasuk™ (Shandwick),
u 1o 1998. ronuHe, a MOTOM Cy Ha TPXKHUIITE yILIE U APYTe CTpaHE areHIuje, Kao IITO Cy
,Ipucron® (Pristop) u3 Cnosenuje, ,,Meken Epukcon* u3 Benuke bpuranuje (McCann
Erickson), ,,Mwmna Ilentpanna u HMcrouna Espoma“ (Mmd Central and Eastern Europe) u3
Mabapcke, u ,,Xacka u [Tapraepu’ (Hauska & Partner) uz Aycrpuje (Puri¢, 2004). JTonackom
CTpaHMX KOMIIaHHja Ha CPIICKO TPXKHINTE, KpajeM BeKa IMOYMIHE J]a pacTe CBECT O 3HaYajy
¢dbyukuuje ogHoca ¢ japHomihy y npeaysehuma. [lo 2003. ronune, padyHajyhu u Ty ronuHy, Ha
teputopuju Pemybnuke Cpbuje mocnoBane cy 363 MapKeTHHIIKE, OrJlalllaBayke U JIpyre
CHelyjaln3oBaHe areHiuje. Mako je momuio A0 HampeTka y eBONylHuju mpodecHje ogHoca ¢
jaBHOHINY Ha CPIICKOM TPXKHUIITY, ITpodecuja je Tek y noBojy. llITaBurie, Heke KOMITaHK]€ jOII
yBek HeMajy cBor [IP-a (Voza, Vukovié, Rizni¢, 2009).

Bypuh je 2004. ronuHe nucao Aa je Ko Hac oBa Mpodecuja join yBeK y MOBOjy, IpeM/ia

je, I/I3,[[BOjI/IBIHH U YyIHOpCAWBIIN TPU HUCTPAKHBaAKA, NOJA0 KaAKO je IIOCICABLUX ,Z[GLIGHI/Ija
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PEruCTPOBaH OYMTJICIAH IOMaK y pa3Bojy npakce. McrpaxuBama kKoja yrmopehyje cy: jeTHo u3
1988, koje je crnpoBeo MHCTUTYT 3a HCTpakMBambe MapKeTHHTa;, Apyro u3 1995, koje je
cupoBeo [Ipodun omHoca ¢ japaomthy, m Tpehe — w3 2001. romuHe, Koje je cmpoBena
denepanHa areHIMja 3a HCTPaXHBAaWkHE OAHOCA ca Menujuma U jaBHomrhy. [{uib oBux
UCTPAXUBAYKUX CTyIWja OHMO je 1a Jajy aKypupaHe yIopeqHe MOJaTKe O CTamy OJIHOCA C
jaBHomhy y Jyrocnasuju. Ocum Tora, Kb je 01O U J1a ce ACHTHUKY]Y crienuduane norpede
1 MOTYhHOCTH Ha TPXKHUILUTY OJHOCa ¢ jaBHOomINy. [103UTHBHYU TPEHIOBU y Pa3BOjy MpaKce ce
youaBajy y OKBUpPY CeKTopa o0pa3oBama, WHTEpPHUX OJHOCAa C jaBHOIINY M CEKTOpa
KOHCYJITaHTCKHX yciyra. OCMM HaBeJCHOT, MMO3UTHBAH TPEH| je YOUYeH M y mopacty Opoja
CTpyuHaKa 3a 0JJHOCE € jaBHOIINY, y OpacTy KOMIIaHWja U HHCTUTYIIHja KOj€ CY YCIIOCTaBHIIC
CBOja 0JIeJbeha 32 OJHOCE ¢ jaBHOIINY, KaKo y TPO(UTHOM TaKO M Y HEIPOPHUTHOM CEKTOPY.
Kako je Bpeme mpona3uino, cTpydmaliy 3a OJHOCce ¢ jaBHOIIhy cy 1o0ujanu u cBe Behu 3Hauaj,
U TO y KOPIIOPATHUBHO] CTPATEIIKOj KOMYHHKAIIMjU, H3rPAJkU KOPIOPATUBHOT WMHUIIA,
ylpaBJbalkby KpU3aMa, jaBHUM I[OCJIOBHMAa W TPOMOIMjH HOBHX MOTYNHOCTH CTpaHUM
nnBecturopuma (Puri¢, 2004). Hanac y CpOuju mocityjy MHOTE BEJIMKE KOMIIAHH]€, U CAMHUM
THM, ¥ 0Ba ipoecHja Hampeayje.

YTemesseme 00pa30BHOT cUcTeMa je OMII0 01 BEJIMKOT 3Haydaja 3a adhupManujy npodecuje
OJIHOCA € jaBHOIINY y TaJaamnmoj JyrocnaBuju, a mpBe HHUIM]aTUBE TaKBE BPCTE jaBUIIE CY CE
1980-ux roguna. MaunmjatuBe cy mouene HeGopMallHO, KPO3 ceMHHape U Kypcese (Purié,
2004). Ca nokymajeM opmanaHe 00yke CTpydmaka 3a OJJHOCE C jaBHOUIhy KkpeHyso ce 1991.
roauHe, kaaa je MHcTuTyT 3a HoBMHApcTBO y beorpany opranuszosao npBy [locnoBHy 1mikory
3a osiHOCe ca jaBHohy, moa BolctBom Musenka Bypuha u Ban nep Majnena (Anne van der
Meiden), mpodecopa ca ¢akynrera 3a oxHoce ¢ jaBHomrhy u3 YTpexta. Ped je o mpBoj
WHCTUTYIIMJU OBE BPCTE€ y OBOM jeny EBporie, unju je musb OMO /a HA ONTUMAaJlaH HAYMH
IIpeHece BELITHHE YyCIEelIHe KOMyHHKalMje n3Mel)y opranuszanuja u nojeaunHana. I[lociaoBHa
HIKOJIa j€ pajuiia Mo CTaHJapauMa MelyHapoJHO NPHU3HATUX IOCIOBHUX IIKOJA, a HEH
mporpam je OMO KamMeH TemeJball 3a JaJbh pa3Boj oOpa3oBama 3a OJHOCE C jaBHOIIhy y
JyrocnaBuju. llkomy je moxahano uerpaecerak nonazuuka. Mehytum, ycnen nzdbujama parta,
MOCIIOBHA ITKoJa HUje 3aBpieHa (Mirosavljevié, 2008). OgHocu ¢ jaBHOIINY Cy CTEKIIH CTaTyC
akajeMcke aucuuiuiiHe 1996. roause, M Of Taja ce M3ydaBajy Kao OCHOBHHM MJIM M300pHU
npeiMeT, Ha JpKaBHUM M mnpuBaTHUM ¢akyiretuma. [ogune 1996. nHa ExoHomMckom
(dakynrery YHuBepsutera y beorpamy OCHOBaH je€ MOCTIUIUIOMCKH CMEp, a KYPUKYIYM
HAaCcTaBe je pa3BHjeH y capalmu ca npodecopoM ca YHuBep3urera y Mepuienay [lejmcom

I'pynurom u npodecopom ca Yuusepsurera y Can ujery I'nenom bpymom. Yetnpu roaune
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KacHHje, OJHOCH C jaBHOIINYy Cy JOOWIM CTaTyC CaMOCTaJHOT TIpeIMeTra Ha
YEeTBOPOTOJIMIIEBAM CTyIWjamMa Ha cmepy Mapkerunr, takohe Ha ExoHOMCKOM dakynTery.
VYnopeno ca pa3BojeM mpoeCHOHATHOT UCKYCTBa jYTOCIOBEHCKHX CTPy4YH-aka 3a OJHOCE C
jaBHOmIhy pactao je u oOMM 3HaWma W JuTeparype, Te cy on 1991. roguHe jyrocioBEeHCKU
ayTOPH HAIMCAIM JICBET KIbUTa O OJHOCHMA ¢ jaBHoIhy, 1 nipesenu yetupu (Puri¢, 2004).

Il'omguuae 1993. y beorpany je oCHOBaHO yApYXeHe 3a OJHOCE ¢ jaBHomhy JyrocmaBuje
(Public Relations Society of Yugoslavia — PRSYU). Ilpeu npexacraBauk je 6uo MuieHKO
Bypuh, a yapyxkeme je moctamo wiaH MmehyHapomaHux yapyxkema (Mirosavljevié, 2008).
['maBHM mMIBEBH yApyXkema cy Owim ,,pa3Boj u npomonuja [IP mpodecuje u odbpazoBama,
yCIIOCTaBJbakhe KOHTAKaTa W capajme H3Mely jyroCIIOBEHCKHMX IpakTHyYapa 3a OJTHOCE C
jaBHOmhy W ca MeljyHapogHMM OpraHm3anpjama 3a OJHOCE C jaBHoIIhy, W yBOhewme H
yHanpeheme mpodeCHOHATHUX W E€THYKUX CTaHaapja y jyrocjIOBEHCKO] MPakCH OJHOCA C
jaBHowhy* (Puri¢, 2004: 357). I'omune 1993. IIPCJY je mnocrano unan EBporicke
koH(penepauuje 3a ogHoce ¢ japuomrhy (Confederation Européenne des Relations Publiques —
CERP). I'ogure 2003. TTPCJY je 6pojao verpaeceTak WiaHOBA, KOJU CY yjeIHO OMIIH YWIAHOBU
U Ipyrux npodecuoHanHuX yapyxema 3a ofgHoce ¢ jaHomhy, ykpydyjyhu LHEPIT (CERP)
EBporicko yapyxeme 3a 00pa3oBambe M UCTpaXkuBame y onHocuMa ¢ jaBHomrhy (European
Public Relations Education and Research Association — EUPRERA), Melynapoano
yapyxeme 3a ogHoce ¢ jaBHomihy (International Public Relations Association — IPRA),
Wucrutyt 3a ogHoce ¢ jaguomthy (Institute for Public Relations — IPR), AmMepuuko yapyxeme
3a ofiHOCe ¢ jaBHoIhy, MelhyHaponHo yapykeme MOCIOBHUX KoMyHHKaropa (International
Association of Business Communicators — IABC) u I'no6anny anujancy 3a ogHoce ¢ japaourhy
u ynpassbabe komyHukanrjama (The Global Alliance for Public Relations and Communication
Management — GAPRCM). Haume, 2001. rogune je IIPCJY, 3ajenno ca nmuaepuma 23
HallMOHalIHA U Mel)yHapoJHa yJapyKemwa, OCHOBAO II00aIHy ajujaHcy HmocBeheHy moau3amy
crannapaa npocdecuje onnoca ¢ jaBHomhy (GAPRCM). YV HapegHoM mepHoay YiaHOBU
I[TPCJY cy HactaBwiM Ja Aajy CBOj JONMPHUHOC MpodeCHOHANHM3ANM]U OJHOCA C jaBHOIINY.
MehyTtum, moTpecu M3a3BaHU jyTrOCIOBEHCKOM KPH30M Cy YTHIIAJIH Ha TO Ja OXXHBJHABAHE
nocioBama npogecuje craruupa (Puri¢, 2004).

HpymtBo Cp6wuje 3a ogHoce ¢ jaHomrhy (JICOJ) je ocnoBano 17. maja 2004. roquue. Y
CTBapu, OBO HOBO YJPYXKEHE je HACTaBUJIO TPAAUIIM]y HajCTapHje CTPYKOBHE OpraHu3aluje y

0BOj obnactu Ha Teputopuju 6usie COPJ — nexkagammwer [1P npymta Jyrocnasuje (Voza,
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Vukovi¢, Rizni¢, 2009). Ocaupaun JIpymtsa®’ cy: Aunpea Bp6axmuh, Bopucnas Musbanosuh,
Hparan CaBuh, ['asbuna OrmanoB, Maja Bykaaunosuh, Muiika @opuan, [IpBocnas [InaBmmuh,
Pagmuna Ilemuh, Cama AxcentujeBuh, Cpb6a Joanosuh, Cphan DHypuh, Cernana
bnarojeBuh, yriemHu TpeACTABHUIM YHHUBEP3UTETa, arcHIMja 3a OJHOCE C jaBHOIINY,
JpKaBHUX WHCTUTYIIMja U OpraHU3alja, Kao W BEIMKHX MPUBATHUX KOMIMaHuWja. JpymTBo
Cpbuje 3a oxgHoce ¢ jaBHomhy Opoju oko 200 4iaHOBa, U HUXOB OpOj CE€ CBAKOT Mecela
yBehaBa, y mpoceky 3a 10 HOBHX 4iiaHOBa. J[eTaTHOCT APYINTBA j€ jaBHA, & IPUCTYTI Y YWIAHCTBO
je moryh cBuM rpahanuma, apxaibanuma Pemyonuke Cpouje xoju ce mpodecnoHarHo OaBe
JieaTHOIINY M MOCJIOBUMA OJJHOCA C jaBHOIINY, y3 3a/I0BOJbaBamke 0/peheHNX KpUTepHjyma.
IIpa Jlokanna kanuenapuja [pymrBa CpOuje 3a ogHoce ¢ jaBHoumhy orBopeHa je 11.
neriemOpa 2008. roguae Ha HoBocanckom cajmy. Pernonanna kannenapuja pymrsa Cpouje
3a ofgHOCe ¢ jaBHOIIhy pamu y mpocropujama koje je moHupao Hopocancku cajam. Ilpsa
npencennuna Jlokanne kanuenapuje Jpymrsa Cpouje 3a onHoce ¢ jaBHouthy y Hosom Cany
ouna je Mapujera Jlazop — u3BpmHU aupektop CeKTopa 3a WHTETPUCAHE MapKETHHIIKE
xoMmyHukamuje Hoocanckor cajma. Mucnja Jlpymreall je nma mompumece ymampehemy
o0lacTh W CTpyKe oOnHOca ¢ jaBHOIIhy, TOMOTHE YyBOhEHmE M TPUMEHY HajBHIINX
npodeCHOHATHUX M CTHYKUX CTaHJapAa M pealusdyje BPXYHCKE CTpydYHE IMporpame,
opraHusaiyjy KoH(pepeHiuja, ceMruHapa u o0yka, Kao U Meh)yHapoaHy capaimy U pa3MeHy
nckycrasa. Ilopen mibeBa HaBeIeHNX Y MUCHjH, TyTOPOYHH IIMJBEBH 2 3a Koje ce JIpymTBo
Cpbuje 3a ogHOce C jaBHOIINY 3ajaxke Cy moOoJbllamke 00pa3oBama M eayKalldja OMIITe U
CTpy4YHE JaBHOCTH, ¥ TeHEpaJHO YHarpeheme oHoca ¢ jaBpHOIThy HA CBUM HUBOMMA Yy HAIIO]

3CMJbU.

2.5. Toapyuja npumeHne ogHoca ¢ japHouhy

Yecto mMokeMo Hamhu Ha Tpakcy H3jeAHavaBama OJHOCA C jaBHOIMINY ca CIMYHHM
MI0JMOBUMa, TIONYT MapKeTHHTa, Iponaraijie, myOIuuuTeTa U orjamasama. MehyTum, nako
jeped o IOHEeKJIe CIMYHUM [10jMOBUMa, pasiiika unak nocroju. Ha to ykasyje u 3opan Tomuh,
HaBojehu 1a MOMEHYTHM II0JMOBM HMajy JOJMPHHMX Tayaka, ajid Ja HejacHohe OKo

pasrpaHuderma HACTajy YECTO 300T HEJaCHOT U MOTPEITHOT NepruHuCamka, TE U TOUMama 0JTHOCA

©Tocrynno Ha: http://www.pr.org.rs/ (mpuctymmseno 29.3.2023. roause).
"TocTtynHo Ha: http://www.pr.org.rs/misija_i_vizija (npuctrymbeno 1.4.2023. roause).
2loctynHo Ha: http://www.pr.org.rs/misija_i_vizija (npuctrymseno 1.4.2023. roause).
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¢ jaromhy. Kazna je peu o u3jeqHadaBamy OJHOCA C JaBHOIINY M MApKETHHTA, YIIPKOC TOME
HITO [OCTOj€ CIMYHOCTH, UIAK Cy Pa3JIMKe Te KOje IPEOBaiaBajy, la Tako OAHOCH C jaBHOIIhY
MMajy 3HATHO INUPE IMOJbE paga M o0yxBarajy CBe OONHMKE KOMYHHKAIMje, OIHOCE,
OpraHu3alyje ¢ IeluM OKpYKemeM, 0aBe ce u3rpaamoM ogHoca. C apyre cTpane, MapKeTHHT
j€ TMPBEHCTBEHO yCMEpPEH Ha IMpoJajy MPOoU3BOJa M YCIyra, U Ha OJHOCE C MOTpOIIadyuMa
(Tomic¢, 2016).

OnHoce ¢ jaBHOmhy He MOXEMO H3jenHauyuTH HU ca npomaranaoMm. Pokc (Fawkes)
mpomnarasay objamrmaBa Ka0 HAMEPHY TEHIICHIM]Y Ja c€ OONMUKYjy U MaHUMYJIUIIY HEUYHuje
MepIerniiyje, Cro3Haje U MoHaIlamke KaKo OU ce TOCTUTa0 OATOBOP KOJH j€ y CKIIaTy ca JKeJbama
W HamepaMma mpornaranaucte. [pyrum pednma, mpornaraijaa HaCTOjJU Jja YHAIpeaIu UHTepece
MOINJBaoIa, a He mpumaona. OcuM Tora, MporaraHancTa je Taj KOju HACTOJU Ja yTU4e Ha
MucH U noHamame myonuke (Fawks, 2007). C apyre cTpane, ogHOCE ¢ jaBHOIIhY MOXKEMO
OJIpeIUTH KAao CBECHO IUIAaHUPAaHy AaKTUBHOCT KoOjoM ce u3rpal)yjy u Heryjy MmelycoOHO
paszyMeBamEe U MOBEPEHE ca jaBHOIIINY, a caMa CHHTarMa 00HOCU € jagHoutliy IoApa3yMeBa paj
y jJaBHOCTH, 3a jaBHOCT u ¢ jaBHothy (Oeckl, 1964: 63).

JacHa je muctuHkIMja u u3Mel)y ogHOca ¢ jaBHOIIhyY W ornamaBama. Buikoke, Kamepon
u PeGep HaBoe 1a je ,,0orjaimiaBame NPBEHCTBEHO YCMEPEHO Ha MOTEHIIMjallHE KYIIe pooe U
ycayra. OgHocu ¢ jaBHouihy mpejacTaBibajy CBOjJy IMOPYKY CIELHM]aJU30BAHO] E€KCTEPHO]
myomnM (aKIoHapuMa, TPOoJIaBIMMa, JIUAepUMa 3ajeIHUIe, €KOJOIKUM IpyraMa U Cil.) u
MHTEPHO] jaBHOCTU (3amocieHUIMMa) KOJU HUCY HY’KHO KYIIM IpPOU3BOAA WU yciyre'
(Wilcox, Cameron, Reber, 2015: 46).

Kana je peu o paznuiu uzmely ogHoca ¢ jaBHourhy u myoaunureta, 3opad Tomuh ykazyje
Ha OCHOBHE pa3iiMKe: MyOJIMIMTET j€ y>KU T0jaM HE CaMO O] OJTHOCA C jaBHOIINY, HETO U O]
OJIHOCA C MeIujuma; MyonuuuTeT je HertaheHn OOMMK NPOMOTUBHUX AaKTHBHOCTH;
nyOIMIUTET je yCMEpEeH Ipe cBera Ha MacOBHE MeJHje KOMYHHUIMpama, 0K Ce€ OJHOCH C
jaBHOILINY peanu3yjy pa3IMuuTHM KaHAJUMa U CPeICTBUMA KOMyHMKalUje; MyOIUIUTeT UMa
MH(OPMATUBHU KapakTep, a OJHOCH C jaBHouIhy, y3 HHOOPMATUBHU, UMAJy U MOJACTULAJHU
kapaktep (Tomic, 2016: 133-134).

Janac oaHoce ¢ jaBHomhy Moxemo mpoHahM y CKOpo CBUM cdepama YOBEKOBOT
JeNoBamka. PazauuuTH ayTOpH KOHCTPYHILY pasziIuuuTe MOJeNe MoApydja MpUMEHe, Maja
pasnmuke Mel)y monenama HHCY 3HaydajHe. Y HacTaBKy he OuTM HaBeneHa, W KacHHU]E

oOpasnokeHa Hajuenrha mopydja MpuMeHe.
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Katnun, Cenrep u bpyMm y kisn3u ,,EdekTuBHM 01HOCH ¢ jaBHOLINY, TAUHH]E Y YETBPTOM
2 2

Jielly KibUre, KOju HOCH Ha3uB ,,[Ipakca®, HaBoJie moApyyja NIpUMeHe y OJIHOCHMA C jaBHOIINY.

HbuxoBa nojena mpema nmoapydjuMa npuMeHe je crieacha:

Bunkoke, Kamepon u Pebep y kmusu ,,OnHocu ¢ jaBHOIIhY: CTparervje M TaKTHKE'

OM3HMC ¥ OJHOCH C jaBHOIINY y HHAYCTPHjH,
BIIACT U JaBHHU TTOCIIOBH,

Henpo(uTHE OpraHu3anuje, CHHAWKAIHA YIPYKCHha U HEBIAIUHE OpraHu3aluje

(Katlip, Senter, Brum, 2006: 428-525).

3

(Public Relations: strategies and tactics) kao moapydja mpuMeHe — y METOM IOIJIaBJbY, MOJ

nasuBoM ,,IIpumena‘ (Application), maBoze:

KOMYHHLUPAkhe KOPIOPATHBHUX MOCIIOBA,
oJlHOCH ¢ jaBHOIINY y oOsiacTu 3a0aBe, CriopTa U TypHu3Ma,
OJIHOCH C jaBHOIINY y BIIaj,

riio6amau (MelhyHapoHU) OJTHOCH ¢ jaBHOIIhY,

OJTHOCH C jaBHOIINY y HENPO(MUTHOM, 3IPaBCTBEHOM 1 00pa3oBHOM cektopy (Wilcox,

Cameron, Reber, 2015: 471-595).

3opan Tomuh y kwu3u ,,OqHO0CH € jaBHOIINY: TeopHja U Mpakca™, TayHHUje, y YETBPTOM

ACITy KEbHUI'C, IO Ha3MBOM ,,HpaKca OJHOCa C jaBHOH_Ihy“, I/IS,[LBaja HCKOJIMKO MOTIIOIJIaBJba,

IIpU YEMy je CBaKO HapeIHO — HOBO Mojpyyje npumene. tberosa nonena je cneneha:

KOpHOpaTUBHU OJHOCH C jaBHOLIhY,

(uHaHCH)CKU OJJHOCH ¢ jaBHOUIhY,

OJTHOCH C jaBHOIINY y HENMPO(UTHUM/HEBIaJUHUM OpraHu3alijama,
OJTHOCH C jaBHOIINY y KYJATYPHUM M YMETHUYKHM WHCTUTYLIHjama,
OJIHOCH C jaBHOIIINY y BEpCKUM OpraHu3aiujama,

OJIHOCH C jaBHOIINY y CUHJIMKAJTHUM U BOJIOHTEPCKUM OpTraHu3aljama,
OJIHOCH ¢ jaBHOIIIhY y 00pa30BHUM MHCTUTYLIH]aMa,

OJTHOCH C jaBHOIINY Y 37]paBCTBY,

OJTHOCH C jaBHOIINY y TYpU3My U UHAYCTPHjH MyTOBamA,

€KOJIOTHja U OJTHOCH ¢ jaBHoLIhY,

Mel)yHapoHM OJTHOCH C jaBHOIIhY,

OJIHOCH ¢ jaBHOIINY y criopTy,

areHIiyje, OCIOBHA YAPYKemha U MpodecnoHaIHa ApyIITBa,

70



® OJIHOCH C jaBHOIIIhy CIaBHUX 0c00a, 1

e muHH oaHocH ¢ jaBHomrhy (Tomié, 2016: 323-693).

Ha ocHOByY mpeTxonHuX mojesa MOKEMO MOTBPAUTH Ja Cy cdepe MpUMEHE OJHOCA C
jaBHOIINY 3aMcTa Pa3HOBPCHE, T€ M KOHCTPYHMCATH IMOACIY 3a Haile rmorpede, kojy hemo y
HacTaBKy M o0jacHuUTH. J[akie, Ha OCHOBY IPUIJIOKEHOT, TI0/ie1a Ou Tiacuia;

e KopropaTBHH 0JTHOCH C jaBHOIINY,

e OpHocu ¢ jaBHomhy y opraHuMa ymnpase,

e Opnocu ¢ japHomhy y Henpo()UTHUM/HEBIAAMHUM OpraHU3aIjama,

e OpHocu ¢ jaBHOIINY y OKBHPY MHCTUTYIIHM]ja COLMjallHE 3alITUTE,

e OpHocu ¢ jaBHomhy y 3/IpaBCTBY,

e OpHnocu ¢ jaBHomhy y 00pa3oBHUM UHCTUTYLIMjama,

e OpHocH ¢ jaBHOIINY y BEpCKUM OpraHU3aIfjama,

e OpHocH ¢ jaBHOmNY y MOCIOBHUM YAPYXEHUMA U MPOPECHOHAIHUM APYIITBUMA,

e OpHocH ¢ japHOmNY y CHHIUKAIHUM OpraHU3alyjama,

e Opnocu ¢ jaBHOIINY y HHIyCTpHUjuU 3a0aBe,

e OpHocu ¢ jaBHOmhy y criopTy,

e OpHnocu ¢ jaHomhy y Typusmy,

e MehyHnapoauu ogHocu ¢ jaBHouihy,

e (DUHAHCHU]CKU OAHOCH C jaBHOIINY,

e OpHocu ¢ jaBHOIINY KyJITypHUX M YMETHUUYKHX UHCTUTYLH]ja,

e Exonoruja u ogHOCH C jaBHOLIhy, U

e JlMuHU OAHOCH C jaBHOIINY.

Kako je Tema oBe aucepTalyje ycKko oBe3aHa ca KOpIopaTUBHUM OJIHOCHMa C jaBHoOIIhy,
a jour y»e ca oJlHocuMa c jaBHoIhy y 37paBCTBY, OBa JiBa NoJpy4ja mpuMeHe hemo noce6Ho
HarJIacuTH | MoaApoOHUje 00jaCHUTH.

DyHKIIMj€ OJTHOCA ¢ jaBHOIINY y OpraHMMa ympaBe cacToje ce MPBEHCTBEHO O] MUPEHa
nHpopmanyja. Opranu ymnpaBe 4eCTO MPOMOBHUIIY MOJUTHKY CaJAllbe aIMUHUCTpaLrje U
Tpake nojapmiky rpahana. TakBu Hamopu y Be3W ca jaBHolihy ce OOMYHO MOBE3Yyjy ca
kammamama 3a peuzbop (Wilcox, Cameron, Reber, 2015). IluspeBu ognoca ¢ jaBHomhy y
opraHuMa ympase cy J1a WHGOpMUILY OMpayKo TeJIO y BE3W ca akTHUBHOIINY HeKe BIaJuHE
areHIlfje, OCUTypajy akTUBHO yderrhe y BIaJuHUM MporpaMuMa, HeTyjy MOApIIKy rpahana y

BE3M Ca YCIOCTaBJbalkeM IOJIUTHKA U Mporpama, Ciay’ke Kao jaBHU 3aCTYIHHIM Y BJIaJHUHO]
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OpraHu3aNWju, YIpaBibajy HHPOpMalMjamMa YHyTap OpraHU3allHje, OJaKIIaBajy OIHOCE C
Menujuma, rpane apymTeo u Hanyjy (Katlip, Senter, Brum, 2006).

@unancujckn ogHocu ¢ jaBHomthy ce y CAJl-y OaBe omHocuma ca yinaraunma. Y
€BPOIICKHM 3eMJbaMa Ce, OCUM KOpemalyje ca yiarauuMma, (UHAHCHjU OJHOCH C jaBHOIINY
0aBe 1 M0JIM3amkEM CBECTH U CTBApamkeM pa3yMeBama Mel)y KkpeaTopruma Mierba (UHAHCH)CKOT
TPIKUIITA, IITO KACHU]E CBAKAKO MMa YTHUI1a] Ha yJiarade, Kao 1 noteHnujande ynarade (Tomic,
2016).

HeBnagune opranusanyje NpakTUKYjy OJHOCE C jaBHOIINY Kako OW um3rpaguie |
OCHUTypaJie jaBHO MOBEPEHH-E, MMyOJIUIIMTET, MO3UTUBAH UMHII U MIEPCOHAIM3AIH]Y. 3Ha4YajaH je
Y HaYMH Ha KOJU HEBJIQJIMHE OPTraHU3allHje YIPaBibajy OJHOCHMA Ca OKOJIMHOM, C 003UpPOM Ha
TO Jia Taj OJHOC yTHYE Ha MEPIENINjy ¥ HAaKJIOHOCT jaBHOCTU. 300T TOra C€ y OBOM CEKTOPY
10ceGHO BPEIHYje IPOAKTUBHO AeI0Bambe npema natepecunm rpymama (Clanak, et al., 2017).
[{usbeBu onHOCA ¢ jaBHOIINY Y OBOM CEKTOPY CY IMO3UIIMOHUPAE OpraHU3alldje, Pa3BUjambe
KOMYHHUKAI[MOHUX KaHajla ca OHMMa KOjuMa CITy>KH, TeHEpUCambe 100pe KIIMME 3a TPUKYILhabe
TOOPOTBOPHUX TPHUIIOTa, TMOJAPKABAKE pa3Boja M CIPOBONCHE jaBHE IOJMTHUKE Koja je
MOBOJPHA 32 MHUCH]y OpraHu3anuje, MHQOpPMHUCAmhEe M MOTHBHCAE KJbBYYHHX elieMeHaTra
opranmsailyje Jia ce ocTBape OIMIITH U noceOHu uibeBu opranuzanuje (Katlip, Senter, Brum,
2006).

Pact u pa3zBujame y cekTopy KyJAType UMalU Cy yTHIlaja Ha CTBapamwe cBe Behe notpede
3a CTpYUHaKkoM 3a ojiHoce ¢ jaBHouhy. [Topen onHoca ¢ jaBHomihy, KyJITypHUM U YMETHUYKUM
MHCTUTYLIMjaMa je O] BeJIMKEe KOPHCTH M MapKeTHMHT, NMO3UIMOHHpame U mpomouuja. Oe
MHCTUTYLIH]e, 6e3 0031upa Ha THI M 3aJaTKe, yJIaxy JlocTa TpyJa Aa KOHCTPYHILNY IITO 60JbY
CIIMKY O cebM y ouMMa JaBHOCTH. JeaH oj pasjora 3a TO jeé ¥ IITO UM yIPaBO HAKIOHOCT
jaBHOCTH JIoHOCH cpencTtBa 3a pan (Tomié, 2016). Ykoauko y3MeMo y o03up u TO Jia Cy
KyJITypa U YMETHOCT MaprMHaJM30BaHU M Ja UM ce€, TeHepaiHo, He nocsehyje T0BOJBHO
NaXHe, 0HOCH C jaBHOIINY U MapKETHHT Cy HY>KHHU 32 HbHXOB OICTaHAaK.

Onmvocu ¢ jaBHOmhy mpencTaBibajy cTUMyJaHc cropTy. CTpydmamy 3a OmHOCE C
jaBHOmINY ce Ciy)Xe pa3HUM TaKTHKaMa M ajaTiMa, a Hajuenthe ce 0aBe JOroBapameM
rOCTOBama Urpada y MeIHMjuMa, BUXOBOM NIPUIPEMOM 3a MeAMje, MucameM Ouorpaduje
urpada, cacTaB/balb€M CTAaTHUCTHMUYKHMX TOJlaTaKa, aXKypHUpameM TEKCTOBA Ha CajTOBUMA U
IPYIITBEHAM Mpekama, u ciimaHo. Kpo3 pahame nieje o mpou3Boamy cyBeHHpa, ojaehe, amu
U JIPyTUM CTIOPEIHUM CTBapHMMa, CTPYUYHAIM 32 OJHOCE C jaBHOIINY Takohe ciyke Cropry

(Wilcox, Cameron, Reber, 2015).
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OpnHocu ¢ jaBHOIhy y Typu3My UMajy CBPXy OCTBapUBamba LINJbEBA MOMYT CTUMYJIUCAbA
KeJbe Ja ce I0CeTH ojpeheHa NecTuHalMja, AOroBapame M OJUla3ak Ha JIeCTHHALU]Y,
obe30ehuBame na moceTuonuMa Oyne yaoOHo, Aa Oymy moOpo TpeTmpaHu M Jia ce 100po
3abaBibajy. Ilpe cBera, morpebHO je na ce waeHTU(UKYje NHUJbHA Tpyla ¥ IpeMa ’boj ce
Kpeupajy MO3UMBU U IIyTOBama. TypUCTHYKE KaMIamke MOIY YKJbYYMBATH M IIyTOBama 3a
TYpUCTHUKE areHTe Kako OM ce OHM HITO 00Jbe YIO3HAIM, OJHOCHO Kako OM caM KOJIEKTUB
TYPUCTUYKE areHIuje OMO XapMOHWYaH. YcCIesd MPEeTHU Koje J0Ja3e ca pasHHX CTpaHa,
TypH3aM IIpeACTaB/ba HeCUTypaH nocao. Hemorosae momyT eKOHOMCKUX KpU3a, MOTUTHYKHX
HeMHpa, IPUPOAHUX HENOroja yTuyy Ha TO Aa Typu3aM He OyJe curypal u 6e30enaH nocao
(Wilcox, Cameron, Reber, 2015).

VYnora ogHoca ¢ jaBHOIINY y €KOJIOTHjH jeCTe MPEIO3HABAKE 3aXTE€Ba OKOJIMHE, Kao U
npunarohaBame u3Mel)y opranuzanuje u meHe ApYIITBeHe oKonrHe. KibydHu TepMuH jecte
yIpaBo ,,puiarohaame” opranusamuje (Everett, 2001: 316). I[Topen Tora, KJby4HH TEPMHUHA
y OBOM KOHLEMNTY jeCy M €KOJOIIKM MEHAalIMEHT M EKOJIOIIKM MapKeTHHI. Ekonomku
MEHAIMEHT IPEJCTaBJhba EKOJOIIKO W COIMjalTHO OOJIMKOBAamE, YIPABJbAE M PA3BHjambe
COIIMjaJIHUX CacTaBa, OJHOCHO pa3MaTpame JelOBama IMPHUPOJE U COLHjaTHE OKOJIUHE U
OJI'OBOPHO YKJbYUHBAE T€ OKOJIMHE y IPOLIece OTyuynBatma. EKOIOMIKY MapKETHHT Ce JaBUO
Kao O/rOBOp KOpIIOpalija Ha 3axTeBe JPYIUTBEHUX IOKPETa, U KOHKPETHO C€ OJHOCH Ha
MOITOBake Behux cTaHAapaa NPWIMKOM IJIaHUpama MPOU3BOJIA, JU3ajHUpama pode U
ambanaxe (Tomic, 2016).

OnHocu ¢ jaBHoithy y MHAYCTpUju 3a0aBe MOpazyMeBajy OCTBapHBame 00Jbe MPOMOLIHje
¢uiMa, KOHIIEpTa WU CIIaBHE JTMYHOCTH y JaBHOCTH, Ka0 M KOMyHHKAIH]y ca jaBHolrhy. Ocum
TOT 3aJlaTKa, CTPYYHalld 332 OJTHOCE C jaBHOIINY y O0BOj chepu MMajy 3ajaTakK U Jia CIIpOBEILy
,,KOHTpOJIy IITETe" U CaHUpaJy LITETY, TE€ U Y OUYMMAa JaBHOCTU CBOT KJIMjEHTA IPEJCTaBe Ha
Hajoospu Moryhu HaunH. OBO je oceOHO BaKHO aKo ce y3Me Y 003up Ja Cy JaHalIbH MeInjU
(doKycupaHu Ha penpe3eHTalljy jaBHUX JIMYHOCTH, HUXOBUX JKMBOTA, ycllexa M Heycrexa
(Wilcox, Cameron, Reber, 2015).

OpHocu ¢ jaBHolIhy BEpCKUM OpraHu3alMjama Cy JlaHac U MoTpeda M MHCTPYMEHT Y3
noMoh Kojer ocTBapyjy cBoje LusbeBe. ,,l[pkBe nmajy norpedy aa KOMyHHIIMpPaAjy ca CBOJUM
YJIaHOBHMMA U Ca JIOKAJTHUM M HAllMOHAJIHUM JaBHOCTHUMA O BEPCKHUM, COLIMJATHUM U HAYYHUM
MATakBUMA [...| BBUXOBH CTPYUHAIlA 32 KOMYHHUKAIIN]y HACTO]j€ J1a jJaBHOCTH, KA0 U BEPHUITMA,
MpUOIIDKE TVIeTUIITa pKBe, heHe otyke U xkuBoT (Tomié, 2016: 413-414). ITopen Tora,

,JellaH O]l 3aJlaTaka OJJHOCA C jaBHOLINY BEPCKUX OpraHM3allMja je eauierve nodcapa BE3aHUX

73



3a cBe uemhe adepe ynyrap npkse (Tomié, 2016: 414). Cpricka npaBociIaBHa IpKBa™> nMa

CBOjy 3BaHWYHY HHTEPHET CTPAHHMILY, Ca TOCEOHOM PyOpPUKOM 3a caommTema 3a jaHocT. CITL]
nocenyje u apymrBeHe mpexe (DejcOyk, Jyrjyo u MHcTrarpam), kao u cBoje Meauje (jenan
TeNeBU3MjCKH KaHAT !, Hekonuko yaconuca® u paguo cranunal®).

OO6pa3zoBame npeIcTaBiba jeIaH 01 HajBaXKHHU]JUX CerMeHaTa CBakor apymTBa. be3 o63upa
Ha TO J1a JIK Cy Y IUTamy Jp)KaBHE WIH IPUBATHE 0Opa30BHE HHCTUTYIIH]E, CBE UMA]y CIIMYHE
M3a30Be U MpodieMe, Ta je U MoJbe MpUMEHe OAHOca ¢ jaBHoIIhy pa3sHoBpcHO (Broom, Sha,
2013). Heku on mpobiiema ca xojuma ce cycpehy oOpa3oBHE MHCTUTYIMjE Cy BPIIHAYKO
HACHJbE, HE3aJI0BOJFCTBO 3aIOCICHUX IUIATOM, HEMPHKIIAJIHA ONPEMJbEHOCT HHCTHUTYIIH]E,
HeMoryhHoCT ycaBpiiaBamwa. OCUM TOTa, Kao JeHO O] UTakba, OJTHOCHO MPobIieMa, MOXKE Ce
W3JIBOJUTH — 300T Yera ce yJiake HOBAIl y IIKOJIOBAKE YKOJIMKO j€ CHUTYyallyja y JPYIITBY TaKBa
Jla He MOCTOju MOTYNHOCT 3aIociieka y CTPYIH. ,,3a/1alu CiIyk0e 3a ogHoce ¢ jaBHOIINY y
00pa30BHUM HHCTHTYyIMjaMa Cy MpHIPEeMa JAyrOpoYHE CTpaTeruje KOMYHUIIMpamba,
yTeMeJbCHE JBOCMEPHOT KaHalla KOMyHHUKAIUje, MPEIU3HO NePUHUCABE TUJbHUX JABHOCTH,
neuHUCamke aKTUBHOCTH MPEMa jaBHOCTH, IPUTIPEMabe MaTepujaia Koju he ce mpecTaBuTH
jaBHOCTH W ynpaBibame uactuTyjom™ (Dragun, 2011: 64).

OnHocu ¢ jaBHOmIhy y yIpyXemuMa W APYIITBUMA HMMajy 3aJaTak Jla OCMHUCIE U
UMIUIEMEHTHPA]y TIPOrpaMe 3a pellaBambe pa3IndyuTUX U3a30Ba, MOMYT clieaehux:

e Jla mpyxe wianoBuma uHbopmalje o nomohu.

e Jla mpommpe yapyxeme perpyTyjyhu HoBe diaHOBe.

e Jla XxapMOHU3Y]y TJICIUIITA CBOjUX YIAHOBA KPO3 IMMPOMOIIN]Y MO3UTHBHUX CTABOBA.

e Jla npOMOBHIIY HHIIyCTPH]jy HIH podecHjy.

e Jla yTu4y Ha BIaJuHE 3aKOHE U IPOIUCE.

e Jla yHampe/e Mpou3BOE U YCIIyTe.

e Jla 1oOujy moJIpIIKY JaBHOCTU U Ja c€ OOpe MPOTUB HEraTUBHOT IMTyOJUIUTETA.

e Jla oOyuaBajy npurnpaBHUKe U oMoryhe KOHTHHYHPAHO 00pa30Bamke CBUX WIAHOBA.

e Jla majy mompHHOC APYIITBEHOM HAIPETKY KPO3 CIIOH30PUCALE jJaBHUX IPOrpama.

e Jla mpoMoBHIITy cTaHAap e MoHamama Mehy unanosuma“ (Katlip, Senter, Brum, 2006:

514).

Blocrynno na: https://spc.rs/ (npuctyrubeno 4.2.2024. roaune).

1“TB Xpam

TIpaBocnapsbe u CBETOCABCKO 3BOHIIE

¥Panuo Cnoso by6Be, Pamuo Ceeruropa, Paguo Vickon, Paauo Munemesa, Paguo 3nartoycru, Panuo
bnarosectu, Paguo I'mac, Pagno Mctounuk, Pagno Cpricku Cuon
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Kana je y nutamy paja ca Mmeaujuma v myOJIMKOM Te€HEPATTHO, YAPYKEHha U APYIITBA UMA]y
MPEAHOCT, C 003WpPOM Ha TO Ja WMajy BehW KpeauOWIMTEeT Oa APYTrHX, MOjeAMHAYHUX
KOMIaHuja. [ eHepaiHo, TJIaBHU [MJbEBU YIpPY)KEHa Ce MOIyapajy ca HUJbEBUMa OIHOCA C
jaBHOMIhy, a TO Cy: YCTIOCTaBJbakhE U OJIPIKABAE y3ajaMHO KOPUCHUX O/THOCA U BE3a Y OKBUPY
WHTEpPHE jJaBHOCTH, &l U OAHOCA M3Mel)y MHTEpHUX U eKcTepHuX jaBHOCTH (Broom, Sha,
2013).

Viora onHoca ¢ jaBHOmINy y CHHAMKAaTHMa je€ BEOMa CIMYHA YJO3H Y YAPYXKEHHMa U
apymtBuMa. OQHOCH ¢ jaBHOLINY Y OKBUPY CHHIHMKATA Cy (POKyCHpaHH Ha WIACHTU(UKOBAHE
HOBUX LMJbHUX JaBHOCTH, KOMYHHUKAILIM]Jy ca MHTEPHOM jaBHOIIhy, WM3rpajimy MOBEpema,
OCMHUIIUbABalk-€ M ypehuBame mopyka, U U3rpajmy yTHIaja Ha 3akoHOAaBCTBO. [lopen Tora,
CTPY4YHAllK 32 OJIHOCE C jaBHOIINY y OBOM CEKTOPY pajic M Ha MmyOJimKarjama, BECTHMA H
nobupamy (Tomic, 2016: 429).

JIn4HU OJHOCH € jaBHOIIINY KapaKTEPHUIITy )KUBOT CBAKOT I0jEANHIIA, T€ IETOBY TEXKIbY J1a
ce APYIITBY MPEICTaBU y HajOOJbeM CBETITY. Jpyrum peurnMa, THYHU OJHOCH € jaBHOIIhy Texe
Ja KOHCTPYHIIY, TO3UIIMOHUPA]y W TMPOMOBHUIIY HHIUBUAYY Kako Ou ce GopMupao jaBHH
uaeHTUTEeT. TakBy KOMYHHUKAaIM]y OJUIMKYJy CTBapame ojpeheHor umupa KOjuM ce
[IPEJCTaBbaMO jaBHOCTHU. 3a JIMYHE OJHOCE C jaBHOLINY OJ BEJIMKOI Cy yTHIaja BepOaaHa
KOMYyHHKaIija, HeBepOallHa KOMYyHHKAI[Mja, €TUKA, YYMHIHU pajia U JEJNOBaAlkEe y JIPYIITBY
(Tomi¢, 2016). Kako waBogm Tomwuh, ,,MEHaIMEHT JIMYHE KOMYHHUKAIHjE€ KAO OOIUK
casemosarba CTaBJba TOCeOaH Harjacak Ha TOjEJMHIIE U FHHXOBE OCOOMHE (BPEIHOCTH,
CIOCOOHOCTH, c1ab0CTH) M MO3ULMOHUPA UX Ha HajBaKHHMja TPXKUIITA (KamuTaja, Mpojaje,
TPKUIITA paja WM jaBHOI MUIUUbEHa). KOHCYNTaHTH, MHCTPYKTOPU WM TPEHEPU MOMaxy
CBOJUM KJIMJEHTHMMA Jia TPENo3Hajy CBOj JIMYHU TOTEHIHjal (CIOCOOHOCTH, CIabOCTH,
BpPEIHOCTH, BU3H]E...), Ja OCTaBe TPajHH J0jaM Ha JaBHOCTU KOj€ Cy PEJIEBAHTHE 3a HHUX U
MHTEPHO U €KCTEPHO (MEHAIMEHT J0jMa), /1a CTBOpE MO3UTHBHY pemyTalujy (MEHalIMEHT
penyTanuje), 1a MO3UIUOHUPaJy cebe Kao OpeHNl y CBECTH JaBHOCTHU (JIMYHO OpeHIupame)‘
(Tomi¢, 2016: 650).

I'moGamam ogHOCH ¢ jaBHOMIINY, KOjU C€ jJOIT Ha3WBajy U Mel)yHapOJTHUM, MPEICTaBIba]y
IUTAHUPAH ¥ OPraHU30BaH Harop ojpelheHe KoManuje, THCTUTYLIU]€ WM BIIaJie Jia yCIIOCTaBU
Y U3rPajiv OJHOCE Ca JaBHOCTUMA JpyTuX Hanrja. OBaKBa jJaBHOCT j€ CAauM-EHa OJ] PA3TMYUTHX
rpyra Jbyau KOje MOTY Jla yTU4y Ha paj oapehene opranuzaimje, Uil 4ak YuTaBe MHIAYCTPH]E.
Ckopo cBe aKTHBHOCTH OJHOCa C jaBHolIhy uMmajy Mel)yHapoJHe aclieKTe y JaHallbeM
BpPEMEHY U TJ100aTHOj] EKOHOMHjU. Y OBOM KOHTEKCTY, CTPYUHakK 3a OJJHOCE C jaBHOLIhy Mopa

Ja ce 6aBU MUTakUMa Je3UUKHX U KYJATYPHUX Pa3iNKa, yKJbYdyjyhu u HajCyNITHIIHUjE pa3iuKe

75



y obnuajuma u 6oHTOHY. C 003MpOM Ha TO J1a Cy KOpeHHU ojHoca ¢ jaBHoIthy y CjeaumeHuM
Awmepuukum JlpkaBaMa, HHje u3HeHalyjyhe mTo cy yriaBHOM aMepHyKe TEXHHKE OJTHOCA C
jaBHomhy ycBojeHe mmpom cBera (Wilcox, Cameron, Reber, 2015). Ocum 3emapa,
MehyHapogHuM onHOcMMa C jaBHomhy ce Mory OaBuTH W TpanoBu. Hekum on mpumepa
cupoBohema MelhyHapomaHux opHoca ¢ jaBHomhy cy OMMIOHMjCKe Wrpe, CBETCKAa H
KOHTHHEHTAJTHA TaKMHUYCHa y Pa3HUM CIIOPTOBMMA, MEIUTEPAHCKE UTPe, YHHBEP3Wjaae U
ciuHo. [lorahaju momyT oBUX TpencTaBibajy 0a3y akTHBHOCTH Mel)yHaApOIHUX OFHOCA C
jaBuomhy (Tomi¢, 2016).

HNHcTuTyMje conujaiHe 3alTUTe jecy HHCTHTYIIH]jE KOje ¢y o/ moMohu Jbyauma. Bbuxosa
yJiora je BaKHa M3 yrja 3J[paBCTBA U COIMjalTHE CUTYPHOCTH, OJJHOCHO IPOTPaMU COIMjaTHE
3alITUTE TOJPa3yMeBajy pa3He BHIOBE NMOMONM JenM W POAWTEbMMa, MOMOhM y Be3u ca
XpaHOM U cMemTajeM, moMohu n3beriumnamMa 1 CIMYHO. YJIora 0JHOCa ¢ jaBHOIINY y OKBUDPY
WHCTHUTYIIM]ja COIMjaJIHE 3aIITUTE JECTE OJIpIKaBarbe MOCTojehnx U MpuKyIbame cpeacTaBa 3a
HOBe (DOHJIOBE, IPOHATIAKEHC aJCKBATHOT U MocBeheHor 0co0ba, perpyToBame BOJIOHTEPA,
npuaoOHjame MOAPIIKE 3aKOHOABalla M BKHHUX IMOJMTHYKHUX JIHJEPa 3a CBOje IMporpame,
YCIIOCTaBJbaE CTPATEIIKUX MapTHEpcTaBa U cimdHo. OcuM Tora, yjora ofHoca ¢ jaBHouthy
ce oriefia ¥ y MpUA0OHjamy MOAPIIKE jJaBHOCTH, OJHOCHO LWJb j€ M3TPAIUTH TOBEPCHE Y
YCTAHOBY U Y F€H JIOTIPHHOC U3TPAIEbU 3IpaBHjer IpYIITBa, Ka0 U yCIEeITHA KOMYHHUKAIIH]ja ca

kopucHunuma yciyra (Katlip, Senter, Brum, 2006).

2.5.1. KopnopaTuBHM OAHOCH ¢ jaBHOmIhy

3a onyc NocioBa KOPIOPATUBHUX OJIHOCA C JaBHOLINY ce Y MPaKCH NPUMEY]Y Pa3IHuUuTH
tepMuHu. Kao nonpunoc oBoj TBpAmH 3HauyajaH je O’ J[BajepoB U3BeIITaj O yciayrama 0 HOCa
¢ jaBHomthy. Haume, ankerupano je 500 najpehux xommanuja ¢ nucre yacomnwuca ,,OopuyH*
(Fortune), a pesynartatu mokasyjy aa 165 kommanwja ymoTrpeO/baBa HA3UB KOPHOPAMUBHE
KOMyHUKayuje, a caMo 64 KoMIaHuja KOPUCTH Ha3UB 00HOcU ¢ jagHouthy. OcTanu 3a0enekeHu
Ha3UBH OMIIH CY ja6HU NOCLO6U, KOMYHUKAYU]A, KOPNOPAMUBHU OOHOCU I KOPNOPAMUBHU JAGHU
nocnoeu. Konuko je HecarnacHocT u3Mel)y Ha3uBa MpHCyTHA MOTBphyje U TO LITO IMOjeANHE
KOMIIaHHUj€ YaK M3jeiHayaBajy oaHoce ¢ jaBHomihy ¢ mapketuHrom (Vilkoks, Kameron, Olt,
Ejdzi, 2006). I1a unak, cBaka kopriopanuja he, y 3aBUCHOCTH OJ] KyJIType, TpaauLiije, IpopuTa
U MHOTHUX JPYTHX MOTpeda, MPUXBAaTUTHU OHAj I0jaM KOjH joln Buile ojarosapa. Lllrasuiie, u

CTpy4Ymalld 3a OJHOCE C jaBHOIINY IOHEKaa OJHOCE C jaBHOIINY W3jeHavYaBajy ca
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KOPHOPAaTUBHUM KOMYHHIIUPAEEM, i THME JKEJIe Jla aKIEHTY]y KOMYHHUIUPAkE U TOCTaBe Ta
y cpenuiuTe GyHKIMja KOpHOpalyja U opranusanyja. TepMUH KopnopamusHa KOMyHUKayuja
ce M3jeHavyaBa ca KOMYHUKAIIMOHUM aKTHBHOCTHMA JEIHOT npeny3eha 6e3 003upa Ha HeroB
TUN 1 BenuuuHy. [loHekan ce pyHKIMja KOPIOPATUBHUX OHOCA C jaBHOIINY HA3UBa U jaGHU
nocn06u, ¥ Kao TaKBa YKJbydyje OpojHE aKTUBHOCTH IIOIYT JIOOMpara, CIOH30PCTaBa INIABHUX
norahaja, mMpoMoOBHCama KOMIIAHHjE, YINpaB/balba HMHIIOM M HICHTHUTETOM KOMIIAHH]E,
OCTBapvBama MapTHEPCTBA ca JAPYrdM KOMIIAaHHMjaMa, YIpaBJbamka LEIOKYITHUM
uHpopmanujama u ciugao (Tomic, 2016).

[Ipema Tomuhy KopropaTUBHH OJHOCH C jaBHOIINY ce OaBe MEIOKYITHUM HUMHUIIOM KOjU
KOpropaiyje uMajy y cB0joj oKoJuHU. Mory OuTu (pokycupaHu UCKIbYUYHMBO Ha onpeheHu
OpeH/I Koje KopIiopalirje MpOon3BOIC WIH, C IPyTe CTpaHe, Ha GUHAHCH]CKE YIMHKE U yiaraue.
OcuM TOMEHYTHX, KOpPIIOPAaTHMBHM OJHOCH C jaBHOIINy MOry uMaTtu u OpojHe Ipyre
aKTUBHOCTH 4YMjU je IWJb oJip>KaBame M mobehamwe noOutu opranmzanuje (Tomié, 2016).
['eHepamHO TOCMAaTpPaHO, CTPYYHH-ALU 32 OJTHOCE ¢ jaBHOIINY Tpeba aa TexKe J1a CBU 3aIoCICHN
YCBOj€ €THYKE NPUHIIHIE, 1a UM BOJIUJba OyJlie TPAHCIIAPEHTHOCT MOJaTaka U Ja MOBEPEHE
y4HHE OCHOBHUM IIPAaBUIJIOM KOPIIOpaTHUBHOT yrpaBibama (Wilcox, Cameron, Reber, 2015).

Caaka kopropanuja, Mamba Wik Beha, caunmeHa je o1 Mpexe Jbyau koju melhycoOHo
KOMyHHLUpajy. Ta KOMyHHKanuja MoKe OMTH BEpPTHKalHA M XOPU3OHTAJHA, MHTEpHA U
exkcrepHa, ¢opmanHa u HedopmanHa. KomyHukaiuja y opraHuzanyju MMa 3a [HJb J1a
3aItoCIIeHE MTOBEKE MIIK je/THE ca IPYTHMa, WITH Ca Pa3InduTAM HUBOMMA YIIPaBJbamka, MU ca
MHOTHM JPYTUM €KCTEpPHUM jaBHOCTHMA. CBaka KOMyHUKaIHja y oapeheHoj Mepu uMa yTuIaj
Ha Nepleniujy UHTEPHE U eKCTEPHE JaBHOCTU O KOPIOpAlHjU U HEHUM aKTUBHOCTHMA, U Ha
Taj HAYMH yTHYe Ha BeH uMul, Openn u penyraiujy (Van Riel, Fombrun, 2007). Ban Pun
(Van Riel) u ®om6pan (Fombrun) kao kjby4He 3a1aTKe KOPIOPATHBHE KOMYHHUKAIIH]jE HABOIC
no0oJbIIIakhe HHTEPHO YCMEPEHUX aKTHUBHOCTH M MoOosbllame uMuya. OcuM THX 3aJaTaka,
KOpIIOpaTHBHA KOMyHHKalMja Tpeda 1a mpoduiuiie OpeH1 KOMIIaHUje, 1a yTHYE Ha CMAbEeHE
Hecnarama u3Mel)y KeJbeHOT U 0CTBapEHOT HACHTUTETa KOMITaHHje, [1a jaCHO YKaXKe Ha TO KO
Tpeba 1a 00aBJba KOj€ MOCIOBE Y 00J1acTH KOMYHHUKAITM]e, Aa OJaKIIa JOHOIIEHE OJITyKa O
NUTakbUMa KOja ce TUUy KOMYHHKalMje, 1a MOOWJIHMILIE MHTEPHY M EKCTepHY MOJPIIKY 3a
kopriopatuBHe 1usbeBe (Van Riel, Fombrun, 2007: 23).

Tomuh HarnamaBa Kako Cy TEpMUHHU ,,KOPIOpaTHBHA KOMYHHKAIMja“ U ,,KOPIOPATUBHU
OJTHOCH C jaBHOIIhy® 10 3HAYEHy W TOME Ha IITa Ce OJTHOCE BPJIO CIMYHU, Al U JIa Pa3JIuKy
UIaK MOXXEMO HalpaBUTH YKOJIUKO KOPIOPATUBHY KOMYHUKAIU]y MEPLUUIHPAMO Kao IIUPU

HOjaM Ca HIUPUM IIOJbEM JICJIOBAK:A. Y Tom KOHTCKCTY, 3a KOPIIOPATHUBHEC OJHOCEC C jaBHOI_th
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MoxkemMo pehm na o0yxBarajy Mame TMOJbe JeloBama, T€ M Ja Ccy Yxku mnojam. Jlakie,
KOpIHOpaTUBHa KOMYHHUKalMja, Kao MIUPHU I[0jaM, YKJbY4dyjeé MapKETHUHIIKY U TP>KUIIHY
KOMYHUKAIH]jy, IITO MPEACTaB/ba KOHLENT nHTerpucane komyHnukanuje (Tomic, 2016).

OuurnenHo je 1a je oncer KOpHopaTUBHOT KOMYHHUIMpama J10cTa IUPOK, Aa o0yxBaTta
pa3nuuMTe 3a/JaTKe M TEeXKHU OCTBapHBamy ILHJbEBa KaKO OJHOCA C jaBHOLINY Tako U
Mapketunra. [lebamoBuh ob6jammasa 1a je TEPMUH ,,KOPIIOPATUBHO KOMYHUIIMPAHE' YBEICH
jep Cy CBe KOMyHHUKAIIH]je jeIHe KOMITAHH]j€ YIIPaBO KOPIIOPATHBHE KOMYHHUKAIIHjE a HE CaMO
omHocu ¢ jaBHomrhy. OOpa3ioxeme HaBEACHOT JIeKH y TOME J1a KOMYHHKAIH]e jeTHE
KOMIIaHUje O0O0yXBaTajy oOrjallaBame, MapKeTHHI, jaBHE IOCIOBE, OIHOCE ca JIOKAJIHOM
3ajeIHUII0OM, KOMYHHUKAIMjy ca 3amocieHruMa U cauyHo. OBakBY yJIOTy OJHOCA C jaBHOIIhy
L{e6anoBuh BuM Kao MOTYMHABAE OHOCA C jaBHOIINY MapKeTHHTY. Y CJIe]] OBaKBE peJiaiuje
OJTHOCA yBEJEHH Cy IOjJMOBH HWHTETPUCAHE MApKETHHIIKE KOMYHHUKaIMje, KOHBEPIreHTHE
KOMyHHUKanuje u uHterpucane komynukanuje (Lle6anosuh, 2016: 70). OBu HOBH 10jMOBH
cyMHpajy u 00yxBarTajy cBe MPEeTXOHO HaBeICHE IMJbeBe U 3a/1aTke. Ha Tpary u3jennayaBama
KOPIIOPAaTHBHOT KOMYHHIIMPamka ca MHTETPHCAaHUM KOMYHHUKaIFjamMa, 3HadajaH je U MPHUCTYII
Bana Puna u ®omOpana. Hanme, oHU 1OJ] caMUM TIOJMOM ,,KOPIIOPATUBHO KOMYHHITHPAHE
Mo/Ipa3yMeBajy KOXEpEeHTaH MPHUCTYI pPa3BOjy KOMYHHKAIMja y Kopropanujama, a TaKBO
KOMYyHHIIMpamke 00yXBaTa MapKETHUHIIKE, OpraHU3al[MOHE U KOMYHHUKallMje MEHalIMEHTa.
Jlpyrum pedrMa, OHM TOBOpE O KOMYHHUKAllMJU KOja j€é UMaHEHTHA CTPYYHaliMa 3a 0JIHOCE C
jaBHoOIINY WJIM KOJy OHU MOTY JIa YCBOJ€, a CBE Y IIMJbY 10j€THOCTABJbHBAa KOMYHHKAIIMOHUX
aKTUBHOCTH jelHE Kopropamnuje. YKasyjyhn Ha eTUMonorujy peun ,,kopnopatuBHo (lat.
COrpus — TeJIo, eMHA), HCTH ayTOPH U3HOCE MUIILIBEEHE JIa CTPYUHALU 33 OJTHOCE C jaBHOIINY
npuMapHo Tpeba /a ce OaBe pelraBamkeM ITpodsemMa Kopropaluyje y HearuHd, a PoKyc TakBe
KOMYHHKAIMj€ jeCTe — UCHYHEHhe KOMYHHKAIMOHUX IMJbeBa Kopropaluje. Joul jenaH of
JIONIPUHOCA KOPIOPAaTUBHE KOMYHHKAlMje j€ pYLIeHhe TPaJulMOHAIHUX 3UJ0Ba KOjU CY
MOCTaBJbEHU M3Mel)y cerMeHTUpaHUX KOMYHHUKALMOHUX (YHKIIM]aA, KOJU Cy MOCTOjalld WIN U
nasbe nocroje y Behunu kopropanuja (Van Riel, Fombrun, 2007).

Caaka koprnopaiuja uMa CBOje JINIE, ¢ 003UPOM Ha TO Ja CY H€HU MPOU3BOH, yCIIyTE,
7010 ¥ OpeH]I MO3HATH JaBHOCTU. Y 3aBHCHOCTH OJ] BETMUMHE, KOPIIOpalfja Uik OpeH ] MOoXe
3ay3eTH 3HayajaH MEAUjCKU IPOCTOp, IITO MPEACTaBJba jOII jeJlaH OJ pas3jiora Ja jaBHOCT O
muMa Oyne mo0po obapemTeHa. Ycien KOPIOPATHBHUX CKaHAala W JIONMIMX TOCTyIaKa
KOPIOPAaTUBHUX PYKOBOJMJIAIA, JICIIaBa CE U Ja JaBHOCT HE raju MOBEpPeHEe y MO, yTUIIA] U
KpenuounuTeT kopnopauuja. OcuM Tora, HeJJoBOJbHa HH(POPMHCAHOCT JABHOCTH TaKohe MoXke

npeacTaBjbaT HpOGJ’ICM. OBo Cy CaMO HCKHU OJ pa3Jjiora 300r KOjI/IX HOCTOjH " pacTe HOTpe6a

78



3a CTpyuYmalluMa 3a ojJHoce ¢ jaBHomhy y jemHoj xkopmoparuju (Wilcox, Cameron, Reber,
2015). Ilopen cBUX MPEeTXOAHO HABEACHHMX 3ajJaTaka OJHOCA C jaBHOIINY Yy KOPIIOpAIHjH,
MO>KEMO JToJ1aTH U cTaB Bunkokca, Kamepona u PeGepa 1a KopropaTHBHE OJJHOCH € jaBHOIINY
Tpeba na MHGOPMUILY M €IyKyjy jaBHOCT O HAuMHY (YHKUMOHHCAma KOMIIAHHja, Kao U
BUXOBOM JIONIPUHOCY APYIITBY. Takole, KOpIopaTUBHU OJTHOCHU C jaBHOIINY Tpebayio Ou na
CTBOpE U CIMKY y OYMMa JaBHOCTH O pa3Mepama M CI0XKEHOCTH OHOTa YMME Ce KOpIopaluje

0aBe, ¥ J1a UCTIOPYYE OHO IITO MOTPOIIAYH MIUPOoM cBeTa 3axTeBajy (Wilcox, Cameron, Reber,

2015).

25.1.1. Onnoc I1P-a u MmapkeTHuHra

Huje neyoOuuajeHo ma ce y mpakcu OJHOCH ¢ jaBHowhy mnoucrtoBehyjy, Tj. He
pasrpaHnyaBajy ca MapkeThHroM. OBakBO CXBaTame j€ MOCEOHO KapaKTEPUCTHYHO Y
JPYIITBUMA Y KOjMa OJHOCH C jJaBHOIINY HUCY JOBOJAHO Pa3BHjeHH, TE CE€ YECTO JIeHIaBa Jia
jemHa ocoba o0aBJba U MOCA0 CTPYUHaKa 3a OJHOCE C jaBHOLINY U J1a ce 0aBU MapKETUHTOM.
MelytuMm, y HacTaBky hemo yka3aTu Ha HeKke KJby4He pasiuke u3mely oBa qBa mojma.

Tomuh mpaBu jacHy pasiuKy y THOJby JA€lIOBama OJHOCA C jaBHOIINY M MapKETHHTA.
Haume, mo meMy moJsbe AelioBama 0JIHOCA C JaBHOIINY je MHOTO IIMPE HETO MOJbE JCNIOBabha
MmapketuHra. Kana je ped o ogHocuma c jaBHouihy, OHM ce 0aBe HM3rpajlmboM OJHOCA U
o0yxBaTajy cBe OOJMKE KOMYHHKAallMje W OJHOCE Kopropamuja ca okpyxkewmeM. C apyre
CTpaHe, MapKETHHT Ca CBOjUM Y>KHM TOJbEM JICIIOBarkha YCMEPEH je Ha Mpo/Iajy Mpou3Boja U
yciyra KOpropainuje U Ha OJHOCE ca MOTPOoIIaduMa KOjU YMHE CPEIUIIby IUJbHY TPYIy Y
okpyxemy (Tomic, 2016: 123). Mctu ayTop HAaBOAU U KOHKPETHE CEIrMEHTE JIEIOBamka OJHOCA
¢ jaBHolThy, Koju He O Tpebaso Aa crajajy moja AeI0oBake MApKETHUHTA:

e . Kana Heko mpenysehe Ha TpyKHIITE TaHCHPA HOBU MPOU3BOJI, TO Tpeda MPONpaTHUTH

JaKMM aKTHBHOCTHMMA OJTHOCA C jaBHOIINY;

e Boze koHbepeHIH]y 3a HOBUHAPE Y BE3U Ca MOHYIOM;

e AHanu3upajy M pearyjy Ha TeKCTOBE Y ILITaMIIH;

e KomyHuupajy ca HOBUHapHMa;

e VYBoje npBH myoaumuTeT 300r M3BHIama €BEHTYAIHOT OTIOpa Yy JPYIITBEHOM HU

MOJTUTHYKOM OKPY)KEHY UT/I.;

e VmpaBspajy Kpu3ama U KpU3HUM KOMYHHUIMPAmbEM U
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e CnpoBoje enykanujy 1 TpeHUHT 3a jaBHe HacTyne (Tomic, 2016: 124).

MapkeTuHr je jeqiHa of] yIpaBJbaukux (pyHKIHja Koja HACHTHPUKY]E JbYACKE OTpede 1
TEXU Ja UX 3a/10BoJbU. Jlakie, Jbyicke moTpede cy GpyHaaMeHTaTHE 3a KOHIENT MapKeTHHTa,
OJTHOCHO, OHO IITO JbYJU JK€JIe — IMpeTBapa ce y MOTPOIIAUKy MOTpaxmy. CXOAHO TOME,
MapKeTapy HyJie IPOM3BOJIE U YCIIyTe 3a 3a/10BOJbeHe NMoTpaxme. O moHyheHux nmpouspona
M yclyra IoTpoliadyd Oupajy OHE KOje Cy MM HajKOPHUCHHjE, KOje UM MpyXKajy HajBHIIEC
BPEIIHOCTH U 33/I0BOJbCTBA. 32 MCIIOPYUYEHH MPOU3BOJ UM YCIYTY, MapKeTap J00Hja HEeITo
Bpenno. ®unun Kotnep u Kesun Jleju Kenep (Kevin Lane Keller) Ha Beoma npernin3an HauyuH
onpehyjy cymrtuHy (GyHKIHje MapKEeTHHTra, T€ MCTH ACPUHHUINY Kao ,,IPYIITBEHH IPOIIEC
KOJUM TIOJeIMHIN U TpyIe J00Hujajy OHO IITO KeJle U IITO UM je MOTpeOHO, KpPO3 CTBapamse,
MOHY/Ty ¥ cJI000/IHY pa3MeHy pou3Bojia 1 yciuyra ox Bpennoctu ca apyruma’ (Kotler, Keller,
2012: 5).

Ounun Kotnep u Bunujam Munnak (William Mindak) cy ce GaBuim kommnapanujom
onHOoca ¢ jaBHomihy M MapkeTuHra. lbuxoBo munubeme 0 0BUM (yHKIHjaMa jecTe Na Cy
JOCTHIJIE CBOjy 3pEJIOCT, 1Ma J1a cajia TpaKe BHUIIE yyiora W ydemha y Kpeupamwy MOJTHTHKE
YHyTap OpraHu3andje, Mpu 4eMy UM CIOJballbe OKPYKEHE CIY)KH Kao IMoJla3Ha Tadka. Y
KOMILIEKCHO] TUCKYCHjH, ayTOPU IIOCTaBJbajy NUTAKE Y KAKBOM OJHOCY U penaluju Tpeda aa
Oyny oBe nBe dyHkiuje. OaMax HaAKOH Tora Jajy OJAroBop, HyJaehu met pazauuuTux Mojena
y3 MOMOh KOJUX MOXEMO carjiefjaTd pellallijy OJHOCAa C jaBHOIINY W MapKeTuHra. ¥y
3aBUCHOCTH OJI KOHKpPETHE peJalyje, OJHOCH C jaBHOIINY M MapKeTHMHI MOTY HMaTu
JMjaMeTPaIHO pa3IMYUTe 33/1aTKe U MEepCHeKTUBE, KOje Cy jeJHAKO BakKHE Y KOPIIOPATUBHO)]
npakcu. Penanuje cy HazHauene kao A, b, I, /I u E. Penanuja A npukasyje TpaaullnOHaIHU
TOTJIe]] Ha OBe JBe (PyHKIM]e, OJHOCHO MPHUKa3yje UX Kao MOTIIYHO pa3/BOjeHe, CaMOCTaJHE,
pa3auuuTe y CBOJUM IEpCleKTHBamMa U ca JApyraunjuMm ¢opMaiHuM oOpasoBameM. T,ako
OJTHOCH C jaBHOIINY MOCTOje Kako Ou MpoM3BeNu J00pY BOJbY KOJ PA3IUUYUTHUX JABHOCTU
KOMIIaHHUje, any 0e3 yTHllaja JaBHOCTH Ha npo¢utabuinHoct komnanuje. C apyre cTpase,
MapKeTHHI CIIy>)KM Ja 3a70BOJbU moTpede kymana y3 npodut. Ilo murawy dopmamHor
o0OpazoBama:

e , MapKkeTHHT CTpyUHalli ce, yIIIaBHOM, 00yuaBajy y MOCIOBHUM IIKOJaMa I CTUYy
BEIIITHHE €KOHOMCKE, KBAaHTUTATUBHE M OuxejBropanHe ananuze. OOydeHu aa Oyay
OpHMjeHTHCaHU Ha MPOGUT y CBOJUM AaKTUBHOCTHUMA IUIAaHHpamba, OOUYHO Cy Majo

H3JI0KCHU TCMU KOMYHUIIMPAhba U MACOBHUX MC,Z[I/Ija;
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e Crpyumany 3a oHOCE C jaBHOIINY, C Apyre cTpaHe, 10ja3e U3 IIKOJIa HOBUHAPCTBA
IJIe ce O[] ’bHUX OYeKyje Jia MPBO Hayuye MEHjCKe BEIITHHE, 1a Oyy 700pH muciH, ca
MO3HaBamkbEM I'paMaTHKe, ¥ Ja Hayde Kako Ja MUy cakeTke. MHOrMM HOBHHAapHMa
KOjH He Hajla3e MOryNHOCTH y HOBUHAPCTBY, OJHOCH € jaBHOIINY Cy npyru u3bop. Ouu
OOWYHO J01a3e ca M0 OOYYCHOCTH Y MOJUTHYKOj, EKOHOMCKO] WM JPYIITBEHO]

aHAJIM31, a HEKU OJ1 IbUX CYy OJIpaciu ca aHTu-OuzHuc craBoBuMa™ (Kotler, Mindak,

1978: 17).

Penanmja b ux mpuka3syje kao BakHE, CAMOCTAJIHE W 0JiBOjeHe (YHKIIHje, all Koje ce
MpeKJIanajy 1 Jiesie 3ajeJTHUYKH TepeH. Ibuxose 3ajeJHIYKe OCHOBE Cy MMyOJUIMTET TPOU3BO/Ia
U onHOocH ca Kymuuma. [TyGmummrer mpou3Bona ,,M0Ke€ CTBOPHTH BEIHKY BUIJBUBOCT U
MHTEpEcOBambe 3a Mpou3Boa Wi OpeHn [...] Kommanuja moxe wim na jgonupa myOinuinuTeT
MIPOM3BO/IA Y OJIeJbEHbY 3a MAPKETHHT WJIH JIa Ta ,,[I03ajMU " IT0 IOTPEOH OJ1 0/1eJbEHha 32 OTHOCE
ca jagHomhy. IlITo je myOnmmmTeT MPOW3BOJA BXKHHUJU 32 yCIEX MPOU3BOAA, TO je 00Jbe
JIOIMPATH Ta yHYTap MapKeTHHIIKOT oaesbema’™ (Kotler, Mindak, 1978: 17). C apyre ctpase,
,,MAapKETUHT j€ BEIIT y NpOoJaju KyIIMMa a Mamke BEIIT Y OATOBapamy Ha MPUTYXOe Kyramna
HAaKOH IITO ce MPOou3BOJ npoxa. XKanbe Kymana Texe Ja CTHTHY 10 OJleJberha 3a OJJHOCE ca
jaBaomthy. Oco0Ospe 3a OoIHOCE C jaBHOMINY IMOKyIIaBa Ja Crace paHe KIWjeHTa M Harepa
MapKeTHHIIKO OJIeJbehe Ja M30eraBa mpakce Koje he J0BecTH 10 CIMYHUX HPUTYXKOU y
Oyayhnoctu. JlateHTHa (yHKIMja onejbema 3a OJHOCE C jaBHOLINy je Ja 'dyBa' oJesbeme
mapketunra” (Kotler, Mindak, 1978: 17-18).

Penanuja I npuxa3zyje ogHoce ¢ jaBHomhy Kao NOTYMH-€HE MAapKETHHTY, 300T uera je
nmoTpeOHO mpoHahy HOBU MPHUCTYII 3a MEPEHE YUMHKOBUTOCTU OfHOCA ¢ jaBHomihy. Hauwme,
,,TI0J€IMHN MapKeTapy Cy MUIIIJbEHa 12 KOPIOPATUBHE OJIHOCE ¢ jaBHOIINY TpebGa CTaBUTH MO
KOHTPOJIy MapKETUHT oJiesbeba. OHM TBpPJE J1a OAHOCH ¢ jaBHOIINY y CyIITHHU NOCTOj€ 1a OU
¢bupMu onakmaau riacupame pode [...] OmHocu ¢ jaBHOIIhy Jolie pajae Ha MEpEemy CBOT
nonpunoca mpoduty. Crpydmanu 3a OJHOCE C jJaBHOIINY Mepe YTHIA] Y CMHUCTY
KOMYHUKaIFje: KOHKPETHO, KOJMKO HCeYaKa U3 IITaMIle MM CIIOMHIbaka MOTY Jia u30poje.
[TorpebaH je HOBH NMPHUCTYI Meperwa KojuM he 6uTH Moryhe u3smMepuTH KOJIMKO J0OpO OJHOCH
¢ jaBHOIIhy JOMPHHOCE OCTBapHBamy MapkeTHHIIKUX uibeBa™ (Kotler, Mindak, 1978: 18).

Penanuja /] mpukasyje cynpoTaH OJHOC, jep, B aKO Cy KYIIIX 33/I0BOJbEHU, OHU Cy CaMO
jeIHa ol UMJBHMX Tpyma uuje morpede Tpeda 3aJOBOJBUTH. APryMEHT 3a OBaj CTaB JICKHU Y
TBPIAKBHU Ja ,,0ynyhHocT (upme 3aBUCH O]l TOra Kako Ha By IJIeAaj)y KJbYYHE JaBHOCTH,

yKJbydyjyhu Ty W aknuoHape, (pMHAHCHjCKE MHCTUTYILMjE, CHHIMKATE, 3alocieHe, JUaepe
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3ajeIHMIIE, Kao U KyTIIe. 3aaTak GupmMe je 1a 3a10BOJbU OBY JaBHOCT KOJIMKO TOT je To Moryhe.
3a10BOJBCTBO KyIlala je jelaH Jeo 3a/aTKa, €0 KOJU Ce 30B€ MApKETHHI. 3a/10BOJbAaBaAE
Kynaia Mopa OUTH Y PaBHOTEKH Ca 3a/I0BOJbABAIBEM JIPYTHUX TPYIA, MAPKETHHTY C€ HE MOXKE
JI03BOJIMTH J]a /i€ CBOjUM IyTeM 0e3 003upa Ha mocieaune. MapkeTuHr tpeda CTaBUTH O]
KOHTpOJIy OJHOca ¢ jaBHouhy kako OM ce ocurypaio Ja ce no0pa Bojba CBUX KJbYUHHMX
jaBHocTH ouyBa‘“ (Kotler, Mindak, 1978: 18).

Penanmja E mpukasyje oBe nBe (QpyHKIMje Kako HCIyHaBajy HCTE 3a/aTKe, TayHUje,
IpHKa3yje KOHBEPTOBAakE Y KOHIIENTUMA U MeTotoforrjama. IltaBuie, oBe nBe pyHKImje 6u
MoTJIe OUTH CIIOjeHe y OKBHpPY jeAHe pajaHe mnosuiyje. ,,00¢ GyHKIHje TOBOPE Y CMHUCTY
JaBHOCTH M TPXKUIITA; 00€ Mpeno3Hajy noTpedy 3a CerMeHTalljoM TPXKUILITA, 00e MpU3Hajy
BOXHOCT TPXXHIIHUX CTAaBOBA, MEPIENIMja U CIMKa Y (OpMyJHcamy Mporpama; U mpuMar
mpolieca yrnpasJbamba KOjU C€ CacTOjH O] aHaJIH3e, INIAHUPakha, UMILUIEMEHTAIU]e 1 KOHTPOJIE
[...] OBa ocoba je 3amyxeHa 3a IUIAHUPAE U YIIPABIbABE CIIOJbHUM IOCIIOBUMA KOMITaHUje
(Kotler, Mindak, 1978: 18). 3ampaBo, oBaj MOjeN ,,CHHTETUIIIEC T€ IBe (DYyHKIMjEe KaKO OH
cMamno MeljypecopHu cyko0 u HepocTatak koopauHarmje™ (Kotler, Mindak, 1978: 18).

Kako naBone bpym u Illa, 3nauajuna pasnuka usmel)y ogHoca ¢ jaBHOmIhy W MapKeTHHTa
JIeKU y pa3MEHH BJIACHUINTBA U TUTy’e. L{usb MapkeTuHra je npuByhu Kymnie u 3aJOBOJBUTH
HBUXOBE MOTpede, a y CBPXY MOCTH3ama CBOT 1IMJba, MAPKETUHI CTBapa OJHOCE y KOjUMa ce
pasMemyjy BIAacHUINTBO M TuUTyna. C Jpyre CTpaHe, y OJHOCHMA C jaBHOIINY HEMa TaKBe
pa3MeHe, ¢ 003MpOM Ha TO Ja KOMIIAaHHje HE MOTy jAa mpey3my (M moceayjy) MOJpIIKY,
NoBepemhe MM MOocBeNeHOCT OJ] OHMX OJI KOJUX 3aBHCH OICTaHak kommaHuje. OgHOCH ¢
jaBHOIINY M MAapKeTHHI, Kao JBe TIJIaBHE KOMYyHHUKAIMjcke M HH(POpMaTUBHE (YyHKIH]jE
KOMIIaHUj€, MOpajy OUTH y XapMOHU]H Y OIIXOhemwy ca OpojHUM jaBHOCTHMA. Y TIpaBo 300r Tora
ce oBe J1Be (DYHKIIMje 4eCTO Ha3MBa]y U MHTETPUCAHOM KOMyHUKaIHjoM. MelhyTtum, 10 cykoba
Moxke JIohu oko Tora koja ¢pyHkIHja Tpeda Ja Oyie OArOBOpHA 3a OrJIalllaBake U MyOIUIUTET
npousBosa. Ocum Tora, 10 3a0yHe MOke J0hK U YKOJIMKO C€ OJHOCH C jaBHOIINY nepUHUITY
WCKJbYYHBO Kao MYyOJIWITUTET, OJHOC ca MeAWjuMa WM 4YaK HOBHHApCTBO. Mcropujcku
rmocMaTtpaHo, (QyHKIIMje OJHOCAa C jaBHOIINY M MapKeTWHra cy Ouse onaBojeHe. MehyTuwm,
BPEMEHOM ce u3Mel)y HUX jaBWJIO PHBAJICTBO 300r Tora mTo cy o0e (yHKIHje Texuie
IIpU3HAKY CBOT 3Hayaja U MPUCTYIY BPXY MEHAIMEHTA, Kao U npuctymy Oyyery (Broom, Sha,
2013).

Xacan Xanuh npumehyje na je naHac KJbyd YCHEIIHOT TOCJIOBaWba Y HWHTErPUCAHUM
KOMYHHUKaIlijaMa 1 KaHaTMMa KoMyHuKkanuje. Haume, aytop ce nerasbHuje 6aBuo CaBpeMEHUM

MapKCTHHI' MCHAIIMCHTOM, U yKazyJe KakKko jC y nocjaeamuXx ABAACCCTAK TOJUHA OOHIJIO 0
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IIPOMEHA y TPXKUIITHOM OKpPYKEHhY KOMIIaHM]ja, U 1a Cy T€ IPOMEHE NIPBEHCTBEHO yTHULIAJE Ha
IIPEUCHIUTHUBAKE Jl0CAJalllbe IMpakce MU (uino3oQuje IMOcIoBama, MPUHLUNA U TEXHUKA
yhnpaBjbamba MapKeTHHroM. Kao pesyirar Tora, JOIIIO je 10 HacTajama CaBPEMEHHX
KOHIIENaTa MapKETUHT MEHAIIMEHTa, U JI0 HKEeroBor peaedunncama. XaHuh je 3abenexuo u
HEKe O] Haj3HAYajHUJUX IOMepama y I0CIIOBalby KOMIIaHUja, Y CMMCIY Ja YCIIELIHEe
KOMIIaHH]€ JaHac BPJIO YECTO KOPUCTE MHTErpHcaHe MapKeTHHIIKE KOMyHHKanuje. Jpyrum
peunMa, ycHemrHe KOMIIaHWje ymoTpeOsbaBajy KOMOWHAIM]y KOMYHHUKALMOHUX KaHaia Tj.
orjiamaBame, JTUYHY MMpoJIajy, yHanpeheme mpoaaje, oqHoce ¢ jaBHOIINY U CIUYHO, KaKo Ou
MpeHese jacHy MOPYKY mocTojehuM, ajau U NMOTEHIMjaIHUM TOTPOIauuMa, M Ha Ta] HAYMH
usrpanuie ycneman umun (Hanié, 2010).

CmuuHo munUbeme mMa U 3opaH Tomuh, kKoju cMaTpa Ja je KJbyd HampeaoBama y
KapHjepu y OJHOCHMMA C jaBHOIINY yIpaBoO YCBajamke U APYTrUX 3Hama, KOHKPETHO, 3HAMA U3
00J1IacTH €KOHOMH]je, OJHOCHO MEHAIMEHTa M MapKeTHHIa. Y TOM pa3MUILUbalkby OH HJe
TOJIMKO JTAJIEKO JIa cMaTpa Ja je yCBajame APYTUX 3Hama 3arpaBo ycioB 0e3 Kojer npodecuja
omHoca ¢ japHomhy Hehe oncratu Ha TpxKUIITYy. Tomuh onasu ox YMHEHUIE /1a j€ TIOCIIOBHA
mpakca y 21. Beky HaMmerHyla moTpeOy 3a NMEpPMaHEHTHHUM OO0pa30BakbeM M CTHUIAHEM
UHTEPAUCLHUILUIMHAPHOT 3Hama. Y KOHTEKCTY MEHalIMEHTa, CTpydYmaluma 3a OJHOCE C
jaBHomthy he on moceOHe Ba)XHOCTU OUTH YCBajame 3HaWA O JIMYHUM, HHTEPIEPCOHATHUM,
KOMYHUKAIIMjCKUM ¥ TPYIHHM BemTHHama. [lopeq THX W MHOTHX ApPYTHMX 3Hama, 3a
npodecroHallHO ycaBpllaBambe CTPYUHaka y OJHOCHMMA C jaBHOIINY je Of BEIUKOI 3Haydaja
CTHULIAK€ 3Haka O TEXHHKaMa MEHalIMEHTa U MPUCTYIy MH(OPMAIMjCKUM TEXHOJIOrHjama, a
Kao BaxkHe o0JacTU Koje je moTpeOHO m3yuuTd Tomuh HaBOIM MOApydYje OpraHu3alyje,
ynpaBibakbe (PUHAHCHJCKUM (yHKIMjaMa, ONEpaTMBHU M KOMYHHMKAIMJCKU MEHAlIMEHT,
MIPaBHU U €TUYKH acIeKT MEHaMeHTa U ciu4Ho. C Ipyre cTpaHe, 3a CTpydmhake y 0JTHOCHMa
c jaBHoIIhy, MOTOTOBO 3a OHE Y KOpIoOpalujama, IOJjeHAaKO Cy BaKHE KOMIIETEHIIMje U U3
obnacti MapkeTuHra. V3 KOHTeKCTa MapKEeTUHTa, BXKHO je 00paTUTH MaXmby HA CTPATEIIKO
TUTAHUPAke, YIPaBJbakbe IPOIECOM MAapKETWHTA, ald W Ha YIPaBJbamkbe IPOU3BOINMA,
KaHaJuMa KOMYHUIMpama M TUCTpUOylMje, Ha Kpeupame CTpaTerdje KOMyHHUKalWje U

MapKETUHIIKOT MUKCA, Ha OLEHhUBabe U KOHTpOIy cripoBohema Mapketunra (Tomié, 2016).

83



25.1.2. 3Hayaj HHTepHe KOPNOPAaTUBHE KOMYHHKAIje

WuTepHe opHoce ¢ jaBHoumhy MOXXEMO IOBEe3aTH ca IPOAKTUBHUM JIEIOBaHEM
KOpIopailyje, 0IHOCHO, 3a BHX MoxkeMo pehu ja he kopnopanuju omoryhutu 1a npoakTHBHO
nenyje. [IpoakTuBHO AenoBame Koproparuje nMmahe yTHIQ] HA MUHUMH3UPAkHE HACTajamba
MOTEHIMjaTHUX MMpooJieMa, win he, ykoimko nohe 1o HacTajamka UCTUX, OHU OMTH Beoma Op30
u euKacHO oAcTpameHUu. [Ipyrum pednma, MPOAKTUBHO JEJ0Bamke he CrpedynTH HacTajame
onpeheHor nmpobiaema u oMmoryhuTu Koproparuju XapMOHHYHO TTociioBame. Ocum Tora, 1o0pa
MHTEpHAa KOMYHHUKaIlMja TpEeACTaB/ba KJbYd 3@ OCTBApHBAKE YCICIIHE EKCTEepHE
KOMYHUKanyje. ,,/lo0pa nHTepHa KOMyHHKallMja TEMeJb je YCHEIIHEe eKCTepHE KOMyHHKaIHje
¢ 003UpOM Ha TO Ja TUPEKTHO YTUYE HA €PUKACHOCT, 3a/I0BOJHCTBO U MOTHUBALIN]Y 3aII0CIIEHUX,
T€ Ha BPEAHOCT KOMIIaHU]j€e, FIheHUX YCIIyTa WK ITPOU3BO/Ia, Ka0 U poOHE MapKe. 300T TUPEKTHE
Be3e C IMJbeBHMa Ipeay3eha W HBEeroBUM pa3BojeM, yJarame y JbYJCKE pecypce W MHTEPHY
KOMYHHUKaIMjy HpeJCcTaB/ba OCHOBY CBAakor JOOpOr crparemkor miaHupama (Smiljkovic,
Stojanovi¢, 2015: 85). Pamkosuh u CreBaHoBuh MCTHYy 3alOCIE€HE Kao jeAaH O]l KJbyYHHUX
YUHWIANA KOjH yTH4Yy Ha yHanpeheme omHoca m3mely kopropanuje u kimjeHara. ,,[lopen
KBAJIUTETHE WHTEPHE KOMYHHKAIMje, 3alociieHe y OpraHu3alyjamMa KOHCTaHTHO Tpebda
€/IyKOBaTH, HE CaMO M3 CTPYyYHHUX 00JacTH, ITO HaMmehe CTalHM Pa3BOj TEXHHUKE, HETO U U3
o0J1acTH BeIITHHE KOMyHHIIMpama. Ha oBaj HauMH cTBapa ce cTpydaH 3aloCciIeHu Kaaap, KOju
3Ha CBOJ M0CA0 M MOXKE Jla YKHBa Y HEMY, a TO j€ jeaH O] MPeayciioBa 3a OCTBAPUBAHE
KBaJINTETHE KOMyHUKalyje ca knujentuma’ (RasSkovi€, Stevanovic, 2014: 47).

WHTepHN onHOCH C jaBHOIINY MOJIpa3syMeBajy U3rpajimky U OJpXKaBame 0JJHOCA ca CBUM
3aMocieHMa yHyTap opraHusanuje, 6e3 usyserka. Jlakie, HHTEpHH OAHOCH ¢ jaBHouIhy ce
MOTY OJHOCHTH KaKo Ha paJIHUKe Ha TPOU3BO/IHO] IMHUJH TAKO X Ha MEHAIepe U CYTIEPBU30PE,
Ha aJIMUHHCTPATUBHO 0CO0JhE, HA TIOJAPIIKY 3a OJipKaBame U octaie. Kako cy HajBaKHUjU
OJTHOCH Y OpraHH3alMjy YIpaBo OJHOCH ca 3allocieHuMa Ha CBUM HUBOMMA, HUHTEPHH OJTHOCH
c jaBHomhy umajy BenukH 3Hauaj. OcuMm TOra, HajehM M HajIparoleHHju pecypc jenHe
KOpropailyje jecy ymnpaBo mweHu 3anocienu (Broom, Sha, 2013).

OnHo mTO je mpobieMaTHYHO Y BE3U ca MPUMEHOM MHTEPHUX OJHOCA C jaBHOIIhy je To
IITO C€ OHU YTJIaBHOM IIPUMEY]y peakTUBHO. ,,JlupektuBa EBponcke Yuuje (EVY), koja je Ha
cHazn on Maprta 2005. roauHe, 3axTeBa Ja Koprmopauuja ¢ Bume on 150 3amocieHux
MpUMeYje HEKH OOJIMK CTpaTeTrje 3a MHTEpHY KoMyHuKauujy. Haxanoct, MHOTe KoMIlaHuje

caryiesiajy 3Ha4uaj MHTepHE KOMYHHKaIIMj€ TeK Y Kpu3Hoj cuTyanuju. Heknma ce, yrnpaBo y T0j
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CUTYaIlWj1, BUIIECTPYKO MCIUIATUIIO IITO CY yJIaralH y CBOj€ 3arocieHe, jep Cy 3axBajbyjyhu
BUMa yCIele Jla cadyBajy YIiied y KpH3HW. YOIIITe, CBE IITO CE paaud y EKCTEpHOj
KOMYHUKaIMju Tpeba Ja MovHe YHyTap KOMIaHHje. Y CHEeIIHOCT KOMIIaHUje Ha JIy’Ke BpeMe
JTUPEKTHO je TIoBe3aHa ¢ BasbaHOIIhy KomyHuKanuje yHytap kyhe* (Smiljkovié¢, Stojanovié,
2015: 86).

VctuHuTa M penoBHa KOMyHHKanuja w3Mely nupekropa u 3amocieHux Bomuhe ka
HBUXOBOM IITO HaeanHujeM ogHocy. bpym u Illa cMmarpajy na je 3a xapMOHHU]y Ha PaJHOM
MECTY MOTPEOHO HCITYHUTH CEIaM ycJoBa:

o lloBepeme u Bepa u3mel)y nociogaBana u 3arociacHuXx,

e lckpeHe 1 OTBOPEHE KOMYHHKAIIM]€ KOjeé HOPMAIHO TEKY HAarope, HaJoje u 'y

CTpaHy,

e 3anoBosbaBajyhu ctatyc u MmoryhHocT ydentha 3a cBaky oco0y,

o Koutunyutet paja 6e3 cale,

e 3apaBo u 0e30€HO OKPYKEHE,

e Vcnex npenyseha u

e Onrumuzam y norseny oyayhnocrtu® (Broom, Sha, 2013: 2014).

[Ipema PoGuncy (Robbins) u Ilangy (Judge), uHTepHY KOMYHUKAaIU]y y KOpIOpaIlUju
OJUIMKY]y YETUPU OCHOBHE (YHKIIH]E, a CBE OHE CY 3a KOPIOPALU]y O MOjeTHAKE BaXKHOCTH.
Kao ocHOBHE ¢yHKIIMje HHTEPHE KOMYyHUKAIIM]€ OHH HABOJE — KOHTPOJIUCAKHE, MOTUBHUCAHE,
€MOLIMOHAJIHO M3paxaBame U nHpopmucamwe. Kako 6u kopropaiuja 6uiia ycnemHa Ha CBOM
M0JbY pajia ¥ Ha TPXKULITY FeHepaiHO, OHa Tpeda J1a OAp:KaBa KOHTPOJY HaJl 3all0CIeHuMa, 1a
CTUMYJIUIIIE BUXOB PaJ], Ja UM oMoryhu cno0oaHO u3paxaBame ocehamwa U 1a UM oMoryhu
ciobony y moHolewy omtyka (Robbins, Judge, 2009: 368-369).

VY OKBHpPY HHTEpPHHMX OJIHOCA C jaBHOIINY ce€ MOTYy jaBUTH pa3IU4YUTH IyTEBH 3a
peanu3anujy KoMyHuKanuje. ,,Crora, nmocroju pasnuka usmely gopmanHux n HepopmManHux
nyTeBa KoMyHHKanuje. PopMaiiHu ce MyTeBH KOMYHUKAIMj€ Ha3UBajy PEIOBHUM CITy>KOCHUM
MyTeM KOMYHHIINPambha, a KapaKTEePHIIE UX CTAaHIAPIU30BAHO U yjeTHAUYCHO KOMYHHUIIUPAKHE O
olpeheHNM cTBaprMa Ha TauHO oJpel)eHr HauuH, KOju 3amociieHd Mopajy cieautu™ (Bubble,
2010: 187, uutupano xox Jurkovi¢, 2012: 392). 3a ocmunubaBame U pealn3airjy OBOT
ciayxOeHor mipeHoca wuWHopMalMje 3aay’kKeH je MEHAIMeHT, KOME j& HEMpPeKHuIHO
KOMYHUIIMpame (popMaTHUM KaHaJMMa 3arpaBo TJIABHHU 3a/laTak, a KOjU je HEONXOoJaH 3a
(bYHKIIMOHKCAEe KOPIIOpallkje U y MOTIYHOCTH yckialen ca ienum norpedama (Fox, 2006).

YomnureHo FOBOpehI/I, ,,(I)OpMaJ'IHO KOMYHHIINPpAKkC MPCACTAaBIba MPOLEC Y KOME Cy ITpaBUJIMMaA

85



MIPOMHMCAaHM Cy0jeKTH, caipKaju U KaHaJIu KOMYHUIIMPamka (MEIUj MAaCOBHOT KOMYHUITUPamka,
ouIMjeTHN cacTaHIIM OpraHa, CaoNIITCHa OpraHa, CIYy)XKOM W JHMIA 3adyKCHHX 3a
KoMyHuKaujy u ci.) (Slavujevié, 2009: 19).

C npyre crpaHe, HepopMaTHUM IyTeM KOMYHUKalHUje ,MH(OpPMAILHje C€ TPEHOCE
YIJIaBHOM ycMeHO Mel)y 3amHTepecoBaHUM KoJierama, a Koje Cy IPUMEIIM U3 pa3HUX H3BOpa.
VY manuMm opraHuzaijamMa KOMyHHKanuja he yriiaBHoM OuTH HedopMaliHa, 3a Pas3IUKy O]
BEIIMKUX KOMIaHHja TJle KOMyHHKaIFja mocTaje GopmaiiHa jep 3arociieHd J10J1a3e y JOAHpP
camo ca Kojerama u3 Hajommker okpyxkema™ (Dobrijevi¢, 2008: 35). [lakie, ,,HedopManHO
KOMYHUIIMpamke je [...] yIIIaBHOM CIIOHTaHO KOMYHUIIMpPAmke, OHO KOje HE IOJIeKe
dbopMaTHUM OrpaHHMYCH MMa Yy TONNIeAy cyOjekaTa, cajapikaja, HAaYyMHA W KaHala
KOMYHHIIMPamka (JIMYHA KOHTAKTH, HEOPMAITHH CKYIIOBH, TtacuHe u ¢i1.)“ (Slavujevic, 2009:
19). ,Hedopmanna komyHHKallMja y OpraHu3alMjd CEKyHJapHAa je W BPJO CIIOKEHA
KOMYHHUKAIMjCKa MpeXa Koja IMOYMBa Ha JIMYHOM KOHTAKTy M KOja, 32 pa3jIMKy O]l cacTaBa
dbopmariHe KOMYyHHUKaIMje, He cienud Heky yHampen oxapeheny mnuaujy. CloxkeHOCTH
HedopMaTHe KOMyHUKAIU]e TOTIPUHOCH YMHCHHIIA Ja YISCHUIIM Y TOM TPOIIECY MPUTIANAjy
pa3IMYUTUM TpylaMa Te Jia ce MPUPOJIHA Be3a Mel)y muMa CTanHo Mema [...] OHa mpecena
KaHaie (opManHe KOMYHHKAIlMje Te MaKO je MOBPEMEHO W KOPHCHA, 3a MEHalepa MOXe
npenacraBibatu npobrem* (Jurkovié, 2012: 393). Melytum, oHo mTO HehOpMaTHYy UHTEPHY
KOMYHHKAIM]y YMHU IPOOJIEMaTHYHOM j€ ,,YMEHUIIA /1a, KajJa Ce O] 3all0CICHUX TPaXu Ja
moopoje cBoje Haj0oJhe 3BOpE MH(POPMaIIH]ja, Ha TPBO MECTO |[...] J0J1a3€e TJIaCuHE, Ta (b UXOBU
HEMOCPEAHH PYKOBOAMOIM, MyONUKallMje KOMIIaHWje, a Ha TMOCIeImhe MECTO J0ja3e
caomnmTema oyl y ouyn. Kako mo6pa mHQOpPMHCAHOCT HCKIbydyje JIONIY WH(DOPMHCAHOCT,
OJITOBOP 3a HEYTpaJMCame IIIachHa MpeCcTaBiba M3rpahuBame epuKacHe U MPaBOBPEMEHE
MH(POPMHUCAHOCTH 3arocieHux [...|] Tpeda yBek uMaT Ha yMy J1a 3alIOCIIEHU TIPEACTABIba]y U
UHTEpHY U ekcTepHy myonuky* (Blek, 2003: 151-152).

dopmanna u HepopMarHa KOMYyHHKAllMja HUCY JEIUHM TYTEBU 3a peallu3alujy
KOMYyHHUKaIije, Beh oHa MOXKe Ja c€ OJBHja Ha BHUIIE HAYMHA, YCMEHHUM, MHUCAHUM WJIH
eNIeKTPOHCKUM TmyTeM. J[lakie, ,,JJa OM ce YCHeImHO pealn30Baia CTpaTerHja WHTEPHHUX
KOMYHHKAI[Fja OJJHOCH C jaBHOCTUMA KopucTe ciiefiche kaHane U anare KOMyHHKAIHje:

® CacCTaHIIM ca 3aMoCICHUMA,

® CacTaHIM ca CHHIUKATHMA,

® HHTEPBjYyH ca 3all0CIIEHNMa,
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® IHCMO JUPEKTOpa KOMIIaHHje 3arnocieHumMa (IrTaMnato, y3 oOpadyH 3apaje CBakoM
3ar0CIIEHOM M Y €JICKTPOHCKO] (hOpMH, Ha MEJJIOBE 3aIOCICHUX ),

e [HTama M OJrOBOPU 3a 3arocieHe (mocebaH Matepujal, MTaMIIaHO U Y €JIEKTPOHCKO]
(dhopmu Ha MejIIOBE 3aIIOCIICHHUX ),

® aHKeTe,

® BHJCO-KOH(EPEHIIH]E,

e MEMOpPaHIYyMH U HUPKYJapHa MUCMa,

® CJICKTPOHCKA IOIITA,

®  BHJICO-TIOPYKE,

® HHTPAHET U KOPIIOPATUBHU MOPTAIIH,

e KOpIopaTtuBHH paauo u TB,

e KOpPHOpaTUBHE HOBHUHE U

e ormacuHe tabne (Lebanosuh, 2016: 106-107).

Y WHTEpHO] KOPIOPATHBHO] KOMYHHUKAIMjH MOTY ce jaBuTu oapehenu npobiemu. OHu ce,
HaMMe, MOTY jaBUTH KaKO YCJeJ HeJI0CTaTka MH(MOPMHUCAHOCTH 3aIOCIICHUX, TaKO U yCIel
BUX0Be Npeontepehenoctn nndopmanrjama. Pemiemne oBor mpobdiaema 61 OMII0 y ONTUMAIIHO]
KOJMYMHA WH(pOpManuja, OJHOCHO Herne wusMel)ly HemocraTka M mpeonrtepeheHocTH
nHpopMaijama, ¢ 003MpoM Ha TO Aa he 3armocieHu Tako OMTH MAaKCUMATHO 3aJ0BOJHHH U
MOTUBHCAHM 3a paja. Y ciydajy Jla HUCY JIOBOJbHO MH(OpPMHCAHH, 3amocieHu Hehe mmaru
notpeOHe nHpopmanuje 3a eprukacHo obaBibame nocia, Te he 6utu HezanoBosbHU. C nipyre

CTpaHe, IpeBuile OecKopucHUX nH(popMalirja he 10BeCTH 10 KOHPY3HUje U HIKE MOTHBALIM]e

(Opitz, Hinner, 2003).

2.5.1.3. 3Hayaj eKcTepHe KOPNOpPATHBHE KOMYHHKALMje

Kao mro cmo Beh crioMenyu, KJbyd ycrexa eKCTepHe KOpIopaTuBHE KOMYHHUKAIH]e jecTe
y KBQJIWTETHO] HMHTEPHO] KOMYHHUKAlMjU, Koja Tpeba aa wu3rpaau ImoBepeme usMely
3anocieHunx. M3rpaleHo moBepeme 1 XapMOHUYHU OHOCH Mel)y 3amociieHIMa peycioB Cy
3a OCTBapUBam-€ MOCTaBFEHHUX LIMJbeBA. Jla je Tako, moTBphyje, u3mely ocranux, JloOpujesuh,
KOjU cMaTpa Jia je ,,AHTepHa KOMyHHKallija Takohe y ci1yk0u KOMyHHUKaIije ca HOTpOoIIadyrumMa
U IPYyTUM UHTEPECHUM Tpyliama u3BaH KoMiianuje. Komnanmja Mosxe yCIenHo KOMyHUIIUPATH

ca OKPYKEHEM jeIMHO aKO MOCTOj| J00pa KOMyHHUKAIIMja U KOOPIMHAIIM]a YHyTap KOMITaHH]e
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(Dabrijevi¢, 2008: 35). dakie, ycneiHa HHTEpHa KOMyHHKAIHja jeCcTe jeJaH O] YMHHUIIAIa
Koju he monpuHeTH 1a U KOMYHHKAIM]ja ca KJIMjeHTHUMa Oy/le yCIelHa, jep YKOJIUKO HHTEepHA
KOMYHHUKaIlja HHMje Ha 3aJ0BOJbaBajyheM HHUBOY, MOCTOjU OMAcHOCT Ja he KIujeHt
HE3aJI0BOJBCTBO TPEHETH OKOJMHU. ,,YTBPHEHO j€ Ja 3al0BOJbAH IMOTPOIIAY CBOje
3a7I0BOJECTBO IPOM3BOJIOM WJIM YCIYTOM HPEHOCH Ha IPOCEYHO METOPO JbYIH, 0K CBOje
HE3aJI0BOJBCTBO IIPEHOCH Ha jieceTopo Jbyau. Opranu3zanmja je Ta Koja Tpeda ja HalpaBH CBE
Kopake J1a 6u Jo0mIa 3a10BOJBHOT U JiojastHOT notpomava“ (Raskovié, Stevanovic, 2014: 47).
YcnocTaBibame U 0pKaBame 100pux ogHOoca H3Mel)y Kopropaluje 1 HoTpoliaya je 3aXTeBaH
3ajaTaK, ajdl M CYNITHHCKH LUJb EKCTEpHE KOMYHHKamuje. ,,EkcTtepHa KomyHHKanuja y
OpraHM3alHjH Ce ITPe CBEra 0IHOCH Ha pa3MeHy HH(popmanuja u nopyka usmely opranusanuje
Y KOPUCHHKA MPOW3BO/Ia WM yCIyra, Ka0 W OPraHU3allfje U OCTAINX EKCTEPHHX cyOjekara
[...] OcHOBHM 1MJb €KCTEpHE KOMYHHKAallMje OpraHM3alHje je a OMOryhnm W TOMOTHE
YCIIOCTaBJbakhE OIHOCA Ca IMOTEHIMjATHUM KOPHCHUIIMMAa NPOM3BOJA WIM YCIyra U Ja
oJpkaBa 100py koMyHHKanujy ca nocrojehum™ (Raskovi¢, Stevanovié, 2014: 44)

Ban Pun u ®omOpan mumry o yTHIajy HHTEPHE M EKCTepHE KOMYHHKAIMje Ha
uaeHTUUKAIH]y Kopriopanuje. KOHKpeTHO, excTepHa KOMyHHKaIHja yTHYe Ha T000JbIIamke
Tako mrto o0e30ehyje moBosban yraen. LlIto je 60spa mepuunupana penyranyja Koprnopaiuje,
Beha je u BepoBaTHOha na he 3amocneHu wmatu MO3UTHBHA ocehama. Jlpyrum peumma,
3arociieH! Cy TTOHOCHH IITO C€ HACHTU(PUKY]Y ca IIEHEHOM KOPIOpallijoM, Y)KHBA]y Y HEHO]
pedeKTOBaHOj CllaBH, IIITO YTHYE Ha TO J1a U BUXOB JTMYHU ocehaj BpenHoctu pacre. C apyre
CTpaHe, MHTEPHOM KOMYHMKALMjOM C€ yTHuY€ Ha MO0OJplIamke HIACHTU(]UKaLuje Kajaa
3all0CIIeHH UMajy JI0BOJbHO HH(oOpManuja J1a 00aBibajy CBOj 10OCA0, ald U O TOME IITa
KOpIiopanyja y HeJWHU pa, U KaJa 3aroCciIeHd MMPUMETE J1a ’bUXOB Pajl OCTaJH 3arlOCIeCHH
cxBatajy o30mspHO (Van Riel, Fombrun, 2007).

VY CcBOM CBaKOJAHEBHOM pajly CTPy4Ymalll 3a OJHOCE C jaBHOLINY ce MOrY CIY>XUTH
KOHTPOJIMCAHUM U HEKOHTPOJIMCAaHUM Meaujuma. ,,KoHTponucanu menuju o0yxBarajy oHe y
kojuma [1P cTpyumalu umajy yTuiiaja Ha OHO IIITO j€ peYeHO, KaKo j& peueHo, Kajia je PeueHo,
U — Yy U3BECHO] MepU — KOMe je pedeHo. HexkoHTponucaHu Menuju ¢y oHu npeko kojux I1P
CTpyUHhalld HEMAjy TUPEKTHY YJIOTY Y JIOHOILICHY OJIyKe O caapxkajy Meauja. YMecTo Tora,
MEIMjCKU IIEH30pH OAIydyjy O ToMe IuTa ce o0jaBibyje, Kaja ce o0jaBibyje M 3a Kora ce
ob6jaBspyje” (Katlip, Senter, Brum, 2006: 279).

KomyHuKkammoHn kaHajau ca €KCTEpHOM JaBHOIINY jecy MEIWjU TeHEepPAIIHO — HOBUHE,
4acoNMCH, KibUre, Tenerpadcke areHuuje, paamo, Tenesusuja, GpuiM u HoBu Menuju (Tomié,

2016: 695-705). 3a oxprkaBame JOOPOT OJJHOCA Ca €KCTEPHOM jaBHOUINY, T€ U ca MeIUjUMa,
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0J1 CYIITHHCKE j€ BaXHOCTH TOMITOBAaE HayeNa MomyT cleaehux: urpaj momreHo, Oyau Ha
yCITy3H, HE MOJIA M HE K], HE TPAXKH ,,CTONUPAKE U HE 3aTpIaBaj MeInje MaTepHjaInma
(Katlip, Senter, Brum, 2006: 301). Kazga crpy4manu 3a ojiHOCe ¢ jaBHOIINY Tpeba 1a 1ocTaBe
MaTepujal, TayHuje, ,,KaJla uMajy BEeCT KOjy Keie Jaa oOjaBe, MOTpeOHO je Ja je CAOIIITe
Me/InjuMa, a He JIa 4eKajy J1a MEJAHjHu TPake BECT O]l lbUX. MaTtepujaie HaMeHheHe HOBUHAMA
Tpeba TOCTaBUTH MM Y OOJIMKY CAONIITEHha 32 JABHOCT WIIM Kao TIOMUC YHECHUIA HA OCHOBY
KOjUX HOBHHAp MOXe HamucaTh TekcT. Kama crpyumak 3a ogHoce ¢ jaBHomhy sxenm na
NPEJCTaBU YMICHHIIE, & HE CAOMIUTECHE 32 jJaBHOCT, JIMYHU Pa3sroBOp ca oAroBapajyhum
YPEIHUKOM WIJIM YTHIIajHUM HOBHHapoMm he momohu na ce ycrnenrHuje u3JI0Ku W NPUXBATH
uneja“ (Tomié, 2016: 724).

Kao amatm ekcrepHuUX KOMYHHUKAIHja, CTPyYmallMMa 3a OJHOCE C jaBHOMINY Cy Ha
pacrionaramy:

e  UHTEpBjyH, u3jaBe, OpuduH3,

®  CaoINIITeHa 32 JaBHOCT,

e uH(popManmje 3a Meauje (MMCaHu MaTepuja),

e KoH(pepeHIHje 32 HOBUHApE,

e ¢JyKaTHBHE Mocere HoBUHapa komnanuju (Company tour),

e pywmTBeHM aorahaju (cajaMCKH HACTyNH, OKPYIJIM CTOJOBH, IaHENIW, TpUOHUHE,

KOoH(epeH1uje...),

e [pOMOIIMja JOHAIIMja U IPYIITBEHO OJATOBOPHOT MOCIIOBaMbA,

® UHTEpHET cajT,

® KOPIOpPaTHBHU OJIOTOBH,

® JIPYIITBEHE MPEKE U

e koMmnanujcke nmyomukanuje (Llebanosuh, 2016: 114-115).

VY3 nmomoh azexBaTHUX ajaTa, CTpy4malll 3a OJHOCE C jaBHouIhy peanu3syjy ciexaehe
AKTHBHOCTH:
e ,COpPOBOAE IUIAHUPAHW M KOHTHHYHUPAaHH TMporpaM Kao Jeo YIpaBibama
OpraHU3aIH]OM,
® YCIOCTaBJ/bajy M OJPKaBajy JABOCMEpPHY KOMYHHKalMjy u3Mely opraHusanuje u
HECHUX JaBHOCTH,

L4 I/ICTpa)Kyjy " [IpaTe CTaBOBC, MUIIIJbCHA U MTOHAIIIakhd UHTCPHC U CKCTCPHC jaBHOCTI/I,
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® AHATU3UPA]y YYMHKE KOj€ MOJIMTHKA, MOCTYIIN U aKTHBHOCTH OpraHHU3allfje MOTY
UMaTH y jJaBHOCTH,

e CcaBeTyjy ylnpaBy OpraHu3aluje Kako Ja YCKJIaIu MOJIUTUKY, IIOCTYIIKE U aKTHBHOCTH
3a Koje yTBp/JIC J1a Cy Y CYKOOy ca jaBHMM WHTEPECOM H OTICTAHKOM OpTraHU3allyje,

e CcTBapajy cnenuduUYHE MPOMEHE y CBECTH, CTABOBUMA, MUIILJBEHHMMA U MOHAIIAY
YHyTap ¥ MU3BaH OpraHu3aIyje,

® TIPOMOBHIIY 00OCTPaHO MOMITOBAKE U APYIITBEHY OATOBOPHOCT,

e yckialhyjy jaBHe ¥ MpUBaTHE HHTEPECE OpraHu3aIyje,

® [pUBJAuYE KPEATHBHE CTPYUHaKe,

® pajic HA U3rPAHU KOPIIOPATUBHOT UACHTUTETA M UMHUILIA U

® BUXOB PE3yliTaT Cy HOBU WJIM OYyBaHHW OJHOCH H3Mel)y opraHw3ainuje W mHeHHUX

jaBHOCTH (Bazi¢, 2010: 73, mutupano kox Raskovic, Stevanovic¢ 2014: 44).

ExcrepHa KopriopaTHBHa KOMyHHUKAIH]ja, KOja MOXe OuTH ¢popmaiHa u HehopMaiiHa, Ma
3a IIWb Ja Kpeupa UMMl U Nolajbe CIMKy koMmnanuje. dopmantno u HehopMalHO €KCTEPHO
KOMYHUIIMpamke MOKe€ OUTH MHUCMEHO M YCMEHO, C TUM IITO HedopmanHo Huje moryhe
perynmcary, Majia ce MOTy YTBpAWTH IpaBmia obaBe3yjyha 3a 3amociene (Llebanosuh, 2016).
MebhyTtum, Kaga TOBOPUMO O YYMHKOBHUTOCTH OBAKBHX KOMYHHKAIMja, BaXKHO j€ CIIOMEHYTH
Ja ,,3aroclIieH! TOCPEJCTBOM TIJlaCMHA MpHMajy HajBHIIE MH(pOpMaluja O JiellaBambuMa y
KOMIIAaHWJU U CBakd NyT Kaja Te uHpopmauuje (Mopyke) mpenpuyaBajy (MpeHOce) BaH
KOMITaHHj€ OHAKO KaKO Cy UX OHH pazyMenH (ACKOANPaIn), Kpeupajy CiIuky pupme y cpeiuHu
y KO0jo] KoMmyHuuupajy. TakBa ycMeHa eKcTepHa KOMYHHKallMja, YKOJIHMKO C€ MpeHoce
HEUCTHHE WM Cy MH(pOpMalyje MjacupaHe Ha MOTpellaH HauuH, MOXKE Ja HaHece IITEeTY
KOMIIaHH]jU, TUM TIpe IITO MPEHOCHOIM MOPYyKa, 3a Pa3jIvKy O[] MHCcaHe KOMyHHKaIHje, OCTajy
HEMO3HaTH. Y TMHcaHy HepopMaaHy KOMYHHKallM]y, Yy KOJO] YYECTBY]Y 3allOCIE€HU Y
OpraHu3aIfji, MOXXEMO YBPCTHTH MHHXOBY AaKTHBHOCT Ha HMHTEPHETY W JPYIITBEHUM
Mpexama. Benuku Opoj kommaHuja mucaHUM o0aBe3yjyhuM yImyTCTBOM MJIM KOAEKCHMa O
MOHAIIaky 3aM0CIeHUX yTBplyje U Ta npaBuiia HeopMaaHe MUcaHe KOMyHHKaluje, a Huje
penak ciydaj Ja ce 3amociieHMMa OTpaHWYaBa MpaBoO Ha CI000aY HM3pakaBamka CTaBOBA H
MUIIJbEHA HA MHTEPHETY, KaJl j€ ped 0 TeMama y Be3H ca IOCI0OBamkeM KOMITaHH]e y K0joj pajae

(Lebanoruh, 2016: 113-114).
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2.5.2. OpaHocu ¢ japHomihy y 31paBcTBY

OnHocu ¢ jaBHOMINy y 3paBCTBY, KA0 M METOJIC M aJlaTH KOJH C€ KOPHCTE HE Pa3JIUKYjy
ce o1 oJHOca ¢ jaBHoIIhy y Hekoj aApyroj obmactu win ycraHosu (Blek, 2003; Broom, Sha,
2013). Ceercka 3apaBcTBeHa opraHuzamuja je 1998. rommHe y CBOM aKI[MOHOM ILIaHY
»3apasibe 21 (Health21) mocTaBuia muspeBe KOju ce€ OJHOCE Ha CBE JbyJIe IUpoM cBeTa. OBa
MOJIUTHKA je y ceOn 00yxBaTHIa TPU BPETHOCTH:

® 3/IpaBJbe Ka0 OCHOBHO JbYJICKO MIPABO,

® jeIHAKOCT y 37]paBJby CBUX HAPO/Ia,

e yuemhe U OATOBOPHOCT IOjeANHIIA, TPy, 3ajeAHHIIA, UHCTUTYLIM]a, OpraHu3aIuja u

CBHX CEKTOpa Y HOKpETY 3a pa3Boj 3apasiba (WHO, 1999%).

C 003upoM Ha TO Jia je 3/paB/be HAJOMTHHjH CETMEHT YOBEKOBOT JKHBOTA, OJHOCH C
jaBHOMINY y 34paBCTBY Cy O CYIITHHCKE BaXXHOCTH, a Ka0 U y IPYTUM CEKTOPHMA, YOKBHPEHU
cy onpehennm npasunuma. [Ipema Tome, 1 MeToie 0/THOCA C jaBHOIINY y 3APaBCTBY CY CIIMYHE
MeToJlaMa y IPyTUM CEKTOpuMa. ,, IHTepecoBame jaBHOCTH 3a CBE ILTO j€ Y BE3U Ca 3[[PaBJbEM,
o0oJbelbMMa W 3/IPAaBCTBOM pacTe reoMeTpujckoMm mporpecujoM [...] Kao m y ciyuajy
(hMHAHCHU]CKOT CEKTOpa, U OBa 00JIaCcT MMa ojpeheHa mpaBuia u 3aKOHE Y KOMYHHIIHPAY C
jaBHomhy [...] KoMyHuKanujcku METOAM KOJU CE€ KOpPHCTE y OBOj OOJIACTH CIUYHU CY
METOIUMa KOjH Ce KOpUCTE M y APYrHMM OO0JlacTUMa — OJHOCH C MeAMjuMa, OoO0pa3oBHE
KaMIlame, OrJIalllaBarkbe U OTrJIACHU MaTepHjaj, alli je yJjora uHaocameHTa Tpeher ydecHuka
Beoma BakHa“ (Blek, 2003: 65). [Take, ,,01HOCH ¢ jaBHOIIINY y 3IpaBCTBY JI€jIe MHOTE IIUJbEBE,
CTpaTeryje ¥ TaKTHKe 3ajeAHNYKe QyHKIM]U oJJHOca ¢ jaBHolIhy y Behunu ycraHosa® (Broom,
Sha, 2013: 894). Nnak, 3anaxama Crapa (Starr) cy mano apyraumja, jep OH cMaTpa 1a ce
OJIHOCHU C jaBHOIINY y 3ApaBCTBY paslMKyjy OJ OJHOCA C jaBHOIINY y JPYTMM CEKTOpHUMa
(Starr, 1982). Ono mTo je, Mo mweMy, HemoouTHO, jecte cienche: ,,...Ha MHOTO Ha4yWHA,
3[paBCTBEHA 3alITUTA j€ jeJMHCTBEHA YCTAHOBA Ca JEJMHCTBCHUM M3a30BHMa Yy OJHOCHMA C

jaBHomrhy* (Broom, Sha, 2013: 894).

YHoeu akumonu mman CBETCKE 3paBCTBEHE OPTaHM3allMje 3a 3€MJbE WIAHWIE Ha Teputopuju EBpome. Y
aKIIMOHOM ITaHy j€ M3JIOXKEH JyropodaH IuiaH 3a 00Jbe PyHKIMOHUCAE 3PAaBCTBEHUX yCTAHOBA Ha JIOKAIHOM,
HalMOHAJIHOM, pETHOHAIIHOM 1 MeljyHapotHOM HHMBOY. [Topes Tora, n3ioeH je U miiaH 3a 00Jby capaamy u3Melhy
3[paBCTBEHHX YCTaHOBAa U jaBHOCTH. [1maH He moxpa3symMeBa caMo IPOMEHE y NpYXKamy 3ApaBCTBEHE 3AIUTHTE,
Beh u y 3apaBcTBeHoj KomyHuKanuju (WHO, 1999).
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3amanm cTpydYmaka 3a OJHOCE ¢ jaBHOIINY y 3/JpaBCTBEHHWM YCTaHOBama Cy, mpema
Kamepony, Bunkokcy u Pebepy:
e . Jlaojauajy u oApKe NMEPIICIIN]y jABHOCTH O YCTAHOBH K20 MECTY TJI€ Cy MEIUIIMHCKE
BEIITHHE, caocehame 1 ehUKaCHOCT HajBaKHU]H;
e Jla mOMOTHYy y MPOMOBHCAamky HU3a OOJHUYKHUX YCIIyTa, MOMYT ONepalyja u Jieuema

kapuuaoma (Wilcox, Cameron, Reber, 2015: 20).

Kao mpBu 3amarak omnoca c¢ jaBHomthy, Tomuh u3aBaja mMamupame IMJbHE JaBHOCTH.
Hakon opapehuBama nuipbHE jaBHOCTH, cieaechu 3amarak ojgHOca ¢ jaBHomhy jecre:
MpEeU3UPaTh KOMYHHUKAIM]CKE KaHalle U TeXHUKE KOMYHHULIUpama. YPaBO TakBa aKTUBHOCT
BOJM M3rPabu JOOpHUX 0JHOCA ca MeaujuMa. Kao HeKe ol MIMJBHHUX JaBHOCTH 3[IPAaBCTBCHHX
ycranoBa, Tomuh n3nBaja mamujenTe, JOKTOPE, MEIUIIMHCKE CECTPE M TEXHUYAPE, TEXHUIKO
ocobibe ycTaHOBe, n00aBsbaue, MeAuje, YIpaBy, CIELHjaTu3aHTe, HHCTUTYTE M KOMOpPE,
CHUH/IMKAaTe, MUHHUCTApPCTBO 3/IpaBJba, Biaxy, mapiameHT u rpaa (Tomié, 2016). Bunkoke,
Kamepon u Pebep renepuiiry 3a HUjaHCY Ipyradujy IMOAETy jaBHOCTH 3[paBCTBCHUX YCTAHOBA,
Y TO: Ha TalljeHTe, MEUIINHCKO ¥ a/IMUHUCTPATUBHO 0c00JbEe, ME/IMjE U 3ajeTHUILY Y LISTUHH.
VY okBuUpY OBe IO/IeNie MOTY CE€ JaBUTH U MOTIOAETE, Ha MPUMEp: cTapuje ocode, TpyAHHUIIE,
TUAEpH jaBHOT Mibemwa y 3ajequuiu (Wilcox, Cameron, Reber, 2015: 582). Mctu ayropu noa
3/IpaBCTBEHUM YycTaHOBaMa (OOJHMIIE) MOJpa3yMeBajy NpoduUTHE U HENpPO(UTHE yCTaHOBE
KOj€ MpoAajy yCIyry — Mo00JbIIaHO 3/IpaBJbe, U KOj€ Cy MO/ajeTHAKO (OKYCUpaHEe Ha UHTEPHY
U €KCTEpHY jJaBHOCT. Y Be3M ca TMM, OHM Takole nmoucrosehyjy IuibeBe 0JHOCA C jaBHOIINY
3/IpaBCTBEHUX YCTaHOBAa ca LUJbEBUMA JAPYTMX YCTaHOBa WM Koprnopauwuja. IlomyT cBux
YCTaHOBA YCIYXHHX JIEIaTHOCTH, 3alIPaBO XOTeNa, M OOJHHUIE MOPajy Ja UMajy BHCOKY CTOITY
nonymeHocTr aa ou punancujcku ycemnene (Wilcox, Cameron, Reber, 2015).

Kpajmu musb oiHOCa ¢ jaBHOIINY HHje caMO OJIp’KaBambe JOOPUX OHOCA Ca EKCTEPHUM
3aWHTepecoBaHUM cTpaHaMma. [llTaBuie, y yciry’)kHUM ycTaHOBaMma je oJ1 IpecyiHe BXKHOCTU
oJip’KaBame JOOpUX MHTEPHHUX OJHOca Mely 3amocieHuma, ¢ 063UpoM Ha TO Aa he BUXOBO
3aJJ0BOJBCTBO KJIIMMOM KOja BIIaJia JUPEKTHO YTHIATH W Ha KBAIMUTET paja. Y CIEUTHO
MOCJIOBALE, 3aIPaBO, JIGKH Y HHTETPUCAaHUM KoMyHHKanrjama. OHe Cy of KJIbYy9HE BaKHOCTH,
Jep Kaja cy acmeKTH OJHOca C jaBHouIhy, MapKeTHHra U MHTepHEe KOMyHHKanuje MehycoOHo
yckiial)eHu, TOTOM U Kajia ¢y yckial)eHu ca cBeOOYXBaTHUM CTPATEIIKUM IJIAHOM YCTaHOBE,
pe3yaTar je Beha TpaHcmapeHTHOCT 1 moctojaHoct nopyke (Broom, Sha, 2013).

[TojaBa nHTEpHETA j€ 3HAYaJHO MPOMEHMIIa OJTHOC Meauja U 3/mpaBcTBa. [lomyT ocrammx

Ipyxajiana ycjiiyra, 1 3JpaBCTBCHC YCTAHOBEC IaHAC HMajy CBOje 3BAHUYHC MHTCPHET CTPAHULIC
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Ha KojuMa 00jaBJbyjy BaxkHe nHpopmarnuje. C npyre cTpaHe, jJaBHOCT U 04eKyje Aa he ce Heke
BakHEe MHOpManuje Hahu ynpaBo Ha MHTEPHET CTpaHMIIAMa 3PABCTBEHHUX ycTaHoBa. Kako
Ou OMIM y TOKY ca HajCaBpEeMEHHMjUM TPEHJOBHUMA Ha TPXKHUINTY, CTPYUHhalld 32 OAHOCE C
jaBHOmIhy Tpeba na MOACTHYY YNOTpeOy MHTEpHETa W APYIITBEHUX Mpexa. Y TOM CMHUCHTY,
KOHKPETHH 331l CTPy4YHhaka 3a OJHOCE ¢ jaBHOIINY Ha MHTEpHET CTPAHMIM 3/PABCTBCHE
ycTaHOBE OM OWIM peAoBHO 00jaBJbHBamke MH(POpPMAIHja, OJHOCHO aXypUpame CTPaHUIIS
CBUM HEOIXOJHHM HMH(pOpMaInHjaMa Koje Cy OJf BAXKHOCTH 32 HHTEPHY M €KCTEpHY jaBHOCT,
penoBHO 00jaBJbUBALE CAOMILTEHA 32 MEHje, HajaBJbuBame forahaja u cimvno. [IpucycTso
Ha MHTEpHET 1aTdhopmama OU JOMPUHEIIO MTO 00Jb0j MPE3CHTALIUjH 3JPABCTBEHE YCTAaHOBE.
Ocum TOra, OTHOC jJaBHOCTH | oapeleHe 31paBcTBeHEe ycTaHOBE OMO OM HA 3aBUIHOM HUBOY
(Broom, Sha, 2013). be3 003upa Ha MOryhiHOCTH KOje Hy/ie HOBE TEXHOJIOTH]€, TPAAMIUOHATHH
KaHAIM KOMYHHUKAaIlMje HHCY 3aHEMapJbHBH, IITABUIIE, W JaJbe WUIPAjy BEIUKY YIOTY Y
KOMYHUKAIMjH 3/IpaBCTBEHUX ycTaHoBa U jaBHOCTH (Tomié, 2016). ,,Ocum HaBeeHUX KaHaa
y 3IpaBCTBEHHM YyCTaHOBama, YKJbyuyjyhu u OomHuIle, 3a J0Ope ogHOCe ¢ jaBHOIIhy cy
KJbYYHHU:

e lckpenocr,

e bp3a 10cTymHOCT OHKUX KOjU JIOHOCE OJITYKE,

e [IpaBoBpeMeHO oaroBapame Ha Menujcka nurama (Tomic, 2016: 464).

VY OKBUpPY 3/IpaBCTBEHUX YCTaHOBAa CTpPYyYHalld 3a OJHOCE C jaBHOIINY M MapKETHHI
KOPHCTE IIHUPOK CIIEKTap TEXHHUKA U ajlaTa Kako OM 3alUTUTHIIN penyTalnjy yCTaHOBE, U 100po
je mo3urmonupanu. ,,Hajuenthu anat je caommTeme 3a jJaBHOCT, M03aUHCKE WH(MOpMaIyje,
3aTUM U3jaBe, UHTEPBjyH, KOH(PEPEHIH]je 3a MeIi]je, eKCKITy3HBHA MPUYa UM CTPYUYHH YJIaHaK,
rmocere HOBHHapa OonmHUIM U Apyro. OaHocu ¢ jaBHomhy kopucte U Oporrype (JieTke) 3a
MalujeHTe, HOBUHE 3a MallMjeHTe, UMHII-OpOIIype, aHKETHUpame MarujeHara, tenedoHcke
akuuje, roauiime u3pemraje, [1P ¢dumm o Gomuuiy, U3noxoe u Apyre KyJatypHe aorahaje’
(Tomi¢, 2016: 466). Ocum Tora, OHM C€ CIIy’)K€ M pasHUM HCTpaXKMBambUMa U aHalIM3aMa,
CTpaTeLIKUM IUIAHUPAKkEM KOMYHHMKallMje, OOYKOM TOBOpPHHMKA 3a Ba)XKHE CacTaHKE U
crioH3opHcameM jorahaja. Ilpuiankom caommTaBama MOpyKa, CTpydmallMa 3a OJIHOCE C
jaBHOHINY 0J1 BEJIMKOT 3Ha4aja Cy W JIeKapH, KOjU yKUBajJy UHTETPUTET U MOBEPEHE y OUMMa

JjaBHOCTH. 3armpaBo, JeKapH MPeACTaBIbajy CBOjEBPCHE NHepe Mibeha (Broom, Sha, 2013).
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3. YokBHpaBame

Kako je yokBHpaBame jeJjaH O] IICHTPAJTHUX [I0jMOBA, U OKOCHHUIIA PaJia, Y OBOM MOTJIABIbY
hemo mokymaTtu na 00jaCHUMO M TMPYXUMO CBeoOyXBaTaH IOrJe]l Ha OKBHpPE M IPOLEC
yOKBHpaBama. Ped je o mporecy Koju je oJl CYIITUHCKOT 3Hauyaja ¥ BaXXHOCTH 3a Mpodecujy
ogHoca ¢ jaBHomhy. ,,IMIUIMIIUTHO, YOKBHpaBame UIpa LEHTPAJIHY YJIOTY y OJAHOCHMA C
jaBHomihy [...] YcnocTaBibame 3ajeTHUUKUX pehepeHTHUX OKBUPA O TeMaMa WM NMUTambUMa
je y3ajamHa Oprra ¥ HEOIIXO/IaH yCIIOB 3a OcTBapuBame eektuBHuX oanoca’ (Hallahan, 1999:
207). IlpumeHa yokBupaBama y OJIHOCMMa C jaBHomhy je Bumiectpyka. IIpe cBera,
,,YOKBHPaBame MOXe TIoMohH y nedrHucamy U peliaBamy IpodiiemMa, y OOJMKOBakY jaBHOT
MIbEHA, MOKE YIHHUTH MTPOAYKTUBHHUJUM Mel)yJbyicKe IperoBope, mociIy>KUTH Kao OCHOBA 32
jaBHu nuckypc* (Knight, 1999: 383). Ocum Tora, ,,yjiore cTpyumaka 3a 0Hoce ¢ jaBHouthy cy
ujealHe 3a yOKBUPaBambe MUTakba Ha HAUWH KOjU MOKE J1a YHAIIPEIU jaBHE U OPTaHU3allMOHE
uHTepece. tbuxoBe TpaaunMoHAIHE YJOre Meauja U MOCPEIHUKA y OJHOCY Ca 3ajeJHHIIOM
HyJle MOTYhHOCT yOKBUpaBama MuTama 0]l HHTEpeca, Kao U HHXOBE Mame MO3HATE YJIOre y
JI00upamy, MPeroBapamy U aHaIu3e MOCI0BHOT okpyxkema (Knight, 1999: 384).

I'enepanHo mocMmaTpaHO, YOKBUPABAaWHE j€ MPOIEC CAUMIbEH O]l MHTEPaKIMje, OJHOCHO
mporiec KOju TOoJpa3ymMeBa ,MHTEpakuWjy wu3Melly TEKCTyallHUX KapaKTepUCTHKA U
JIPYUITBEHOT 3Hama Tymada. OBaj MpoIeC WHTEPAKIIMje JOBOU /10 KOHCTPYKIIH]€ MEHTAIIHOT
MoOJIelTa, HIIK MOJIeia AUCKypca, Kao pe3ynTyjyher crama unteprperauje” (Rhee, 1997: 28).
VY nutamy je ApyIITBEHO-KOTHUTHBHH MPUKA3 KOJU C€ CACTOjU OJ1 TPU y3acCTyIHA MOTIpOIleca
y UHTEpIpETAIHjH, a TO Cy: pelenIlija TeKCTOBa, MHTETrpalija 3Hamba U KOHCTPYKIIHja Moena
muckypcea (Rhee, 1997: 28). [Topen cBoje MHTEpaKTHBHE MPUPOJIC, OKBUPU QYHKIIMOHUIIY HA
Ha4yuH Ja ,,acTuuy onapehene aemnose unpopmanuja“ (Entman, 1993: 53), ogHocHO ,,epexTom
YOKBHUpPaBama ce MPaBH pa3inka uzmMel)y moje JHHIX BPEIHOCTH TAKO IITO CE UCTHYE jeTHA UITU
apyra Bpeanoct (Sniderman, Brody, Tetlock, 1991: 52). YmpaBo To ucCTHIlamke, OJIHOCHO
(haBOpHU30OBaKE WK OTIPE/IETbUBAE 32 OJIpeh)eHy BPETHOCTH jecTe OHO MITO OKBUPE Ka0 TaKBE
nepuHUIIe, TauHU]E ,,BehnHa OKBUpa je AepHrHNCcaHa OHUM IIITO U30CTaBJba]y WIH YKIbYUY]Y,
a M30CTaBJbamke JePUHMIMjAa TOTEHIMjaJHUX THpolieMa, objallmerma, eBalyaluja u
IpernopykKa Moke OUTH jeTHAKO KPUTHYHO Kao U ykJbyunBame (Entman, 1993: 54).

Kaxko cy omHocu ¢ jaBHOmhy 1 yOKBHUpaBame IEHTpaie TeMe OBOT pajia, MOTpeOHO je 1 1a
OJIpEIMMO Y KOM Cy OJHOCY TIOMEHYTH TOJMOBH, TaUYHH]€ Ja Ta] OJHOC OJMXKE OApeuMo. Y

TOM CMHCIy, XaJlaxaH Takohje roBOpH O CBOJEBPCHOM IpOLECY KOjU Yy ceOM HHTErpuile
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MHTEPAKTUBHY KOMIIOHEHTY, TauHHje, OH YOKBHpaBame JIePHUHHUIIE KaO ,,KOPUCHY MATPHUILY
KOjOM C€ HCIHTYje CTPaTeIIKO Kpeupame MOopyKa OAHOca ¢ jaBHOWINYy, Kao M OJroBoOpa
nyomuke (Hallahan, 1999: 207). Uctu aytop je ycrneo na uAeHTHPHUKYje celaM pa3TuauTUX
THUIIOBA OKBHUPA KOjH Cy NMPUMEHJbUBU y OJHOCHMA C jaBHOIINY, KOje CMO Ha MOYETKY pana
crioMeHyH, a koje hemo o6jacauty y nornasiby 3.3 Hauunu yokeupasarea u 6pcme oxeupa®,
OkBupH KoOje je HICHTU(DHKOBAO YKJbYyYy]y YOKBHUpaBame CHTYyallMja, aTpuOyTa, M300pa,
paame, nuTama, oaropopraocty u Bectu (Hallahan, 1999). Kao mro cmo Beh comenynu Ha
MOYETKY pajia, XalaxaH O YOKBUpPaBamby FOBOPH KA0 O M3TPAbH JAPYLITBEHE CTBAPHOCTU U
00JINKOBamY TEPCIEKTHBE U3 Koje Jbyau Buzae cBeT. C 003MpoM Ha TO Jla C€ YOKBHUPABAHEM
rpagy ¥ MoJielyje APYIITBEHa CTBAPHOCT, XajJaxaH MMOKYyIIaBa /1a KoMIIapupa OBaj Ipolec ca
MIPOLIECOM HM3TPAIhE U YOKBHPaBamkha HEKOT CTaMOCHOT 00jeKTa, T J0JIa3M JI0 3aKJby4Ka J1a je
ped 0 HeynopeUBHM IIPOIIECHMa, HaKo je OCHOBA HcTa. J{akiie, oBa JBa mporieca Huje Moryhe
W3jeIHAaYNTH jep YOKBHUpaBamhE€ CTBAPHOCTH j€ JOCTa KOMIUIEKCHH]E, all U OrpaHuyaBajyhe,
nojJpa3yMeBa NIPEHECEHO 3HAa4YeHhEe OKBHpAa Kao Ipo3opa HIM IOpTpPeTa KOjH 3ampaBo
orpaHuvYaBa MpeaMeT Ha HauuH Aa Gokycupa nmaxmy Ha kibyuHe enemente (Hallahan, 1999).
Y TOM cMUCITy, ped je O Mpoliecy KOojH ,,[oJIpa3yMeBa Mpoiece yKJbyunBama, NCKJbYIHBaba U
HarnmamaBama““ (Hallahan, 1999: 207).

Kako yokBupaBame mojpazymeBa HU3rpajmy APYLITBEHE CTBAPHOCTU a CTPYYHALU 3a
OJIHOCE C jaBHOIINY Y TOM IIPOLIECY UMajy UHTErpaIHy YJIOTYy, OHU YeCTO OMBajy €TUKETUPAHU
Y TeKOPATUBHO HA3WBAHM ,,,,TROPIIIMA UMHUIIA" U ,,CTIMH JTOKTOpUMA‘* — eTUKETaMa Koje caMo
JETUMHYHO OCITMKABajy BUXOBY BaKHY YJIOTY Y KOHCTpYUCamy APYIITBEHE CTBAPHOCTH |...]
ExcTepHa koMyHHKalMja y OAHOCHMA C jaBHOLINY YKJbydyje MOKyIIaje aa ce aeduHure
ctBapHoct (Hallahan, 1999: 206). YokBupaBame, 0JHOCHO OeHUHHCAHE CTBAPHOCTH j€
MOJIjeTHAKO TMPUMEHJBUBO y MHTEPHO] U ekcTepHoj komyHukamuju (Hallahan, 1999, Knight,
1999). Tedbunucame cTBAPHOCTH OOIMKOBAKHEM KOPIIOPATHBHE MEPCIEKTUBE O CIOJHAIIHEM
CBETY je MOAjeTHAKO BaXXHO Kao M Je(UHHCAHKE CTBAPHOCTH Y CBECTH KOPIOPATUBHHUX
KJIMjeHaTa, Kao jJeTHUX o] MOryhux jaBHOCTH 0]1 KOjuxX opranu3aiyja 3aBucu (Hallahan, 1999).

Kana roBopumMo o0 edexTHMa yOKBHpaBama, OHH c€ TIpe cBera TUYy edekara
KoMyHuKaiyje. Ty epexTH HUCY MOoCIequIa pa3jiuKe y calp’)KHHU OHOTa IITO CE CAOoIIITAaBa,
Beh mpezcTaBsbajy BapHjallijy y HAauUMHY Ha Koju ce ojpeheHn neo nHpopmaliije npeacTaBiba,

OJTHOCHO YOKBHpYje y jaBHoM muckypcy (Scheufele, Iyengar, 2014). YokBupaBameM ce MOTY

¥Buneru crpanume 106-111.
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YHAIpEeIUTH jaBHU U OPTaHU3AIMOHN HHTEPECH, U MOKE C€ YTUIATH Ha MTOCTaBJhakhe JTHEBHOT
pena 3a jaBHy pacrpaBy u jaBHy noautuky (Knight, 1999).

Kao jemny onm mpemHocTH MpuxBaTama M MPUMEHE KOHIENTa OKBUpA, EHTMaH HaBoau
MPEIHOCT Yy OKBUPY aHanmm3e caapkaja. Kako uaeHTH(HKOBamE W ONHUCHUBAKE OKBUPA
MpeACTaBIbajy TIIaBHE 3a/1aTKe oApehBama 3HauCHha JeTHOT TEKCTa, aHAIM3a caJipKaja Koja je
3aCHOBaHa Ha TEOPHjH YOKBUpaBama he n3dehu rpetnpame CBUX HEraTUBHUX MITH TO3UTUBHUX
TEPMHHA K0 IMOJIjeTHAKO UCTAKHYTUX M BAKHUX. Y TOM CMHCITY, YKOJIHKO aHaJIN3a caapxaja
HUje BOleHAa YOKBHpPABaWkEM, OHA MOXE TMOTPENTHO MPEJACTABUTH MEIH]CKE TOpYyKe Koje

ny6uka 3anpaBo npuma (Entman, 1993: 57).

3.1. Jdedunucame nojMma okBupa

Ynorpeba oKBUpa y CBAKOJHEBHOM KUBOTY OMOTryhaBa pazymeBame ofpeheHux paami U
norahaja, a cBaku 4YOBEK ce e(UKACHO CHAJA3W y YHOTPEOM jeTHOT WIJIM BHIIE OKBHPA.
HlTaBuie, mnpernocraBjba ce Ja ce CBUM JorahajumMa MoOKe YIpaB/baTH Y OKBUDPY
KOHBEHILIMOHAITHOT CHUCTEMa BepoBama. Yak M OHU KOJU caMO MOocMaTpajy OuBajy myOoko
YKIJbYUEHH, C 003UPOM Ha TO JIa j€ TEIIKO HEeIITO IocMaTpaTH 0e3 MpUMEHE HjeTHOT OKBHUPA.
VYnpaBo npuMeHa okBupa he mMaTu yTuiaj Ha GpopMupame MPETIOCTaBKE O TOME IITa Ce
neiniaBaso panuje u mra he ce qoronutu caga (Goffman, 1974). Jluma (Jeongsub Lim) u [Toxc
(Lois Jones) mojMoBHO ojipel)yjy OKBHUP y KOMYHHKALIUjU Kao ,,KOHCTPYKLHU]Y CTBAPHOCTH Y
KOMYHHUKauju [...] OkBUp y MHCAOHMM MPOIECHMA jé KOTHUTHBHU NMPUHIUI pa3yMeBamba
CTBApHOCTH I10J€IMHIIA, jep OBO MOCIENHE YKa3yje 1a yIoTpeOOM TUX MPUHIIUIIA JABHOCT J1aje
cMmHucao gorahajuMa Koju mocTajy 1eo luxoBor xkuBoTa‘ (Lim, Jones, 2010: 293). [Topen Takse
ynoTpebe, OKBUp je KOPUCTaH 3a TEOPHJCKO U MPAKTHUYHO pa3yMeBame KaMIlamka OJIHOCA C
jasHomhy (Lim, Jones, 2010).

Ha HuBOy ymorpe0Ge TepmuHa y cBakonHeBHOM xkuBoTy, ['opman (Goffman) okxBupe
onpehyje ka0 TepMUHE KOjU CIyXKE 3a O3HA4YaBamk€ OCHOBHUX elleMeHaTa Koje je Moryhe
uaeHtupukoBatu. OcUM TOra, OH CyrepHIle U Ja Cy OKBUPH MPHUHLUIIM OpraHU3alHje KOjU
yopasibajy ngorahajuma M HamoMm CyOJeKTHMBHOM YKJby4deHOUINy y HbHX, TaKO IITO IpaBe
MpeceKe WM MCEYKEe M3 CBAKOJAHEBHOI JKMBOTA, WM Toka TeKkyhux aktuBHOcTH (Goffman,
1974: 10-11). Ha nemrTo qpyrauvjeM HUBOY IOCTOjU U Ipyrauuje onpeheme TepMruHa, a Tako
I'aj Takman (Gaye Tuchman) noucroBehyje cBa jaBHa JOKyMeHTa ca pruyama Kao OKBUPHUMa

3a uAeHTHGUKANH]y U nepuHuCcame gorahaja. ¥ ToM CMHUCITY MOKEMO TOBOPUTH O BECTUMA H

96



M3BEIITajuMa Kao mpudama, v, 6e3 003upa Ha TaKBY IMEPIIEIIIN]Y, HEUCIIPABHO j& TBPIUTH Ja
HE PENpe3eHTY]y YMILCHUIIE U MPYKajy HeUCTUHy. [/lakie, yKOIMKO ce BeCT MOMCTOBETH ca
MPUYOM, H0j C€ TajJia HE yMamyje 3Hauyaj, HUTU TocTaje PUKTUBHA. Pa3nor 3a To nexu y
YUIBEHUIM IITO Cy CBH jJaBHU JOKYMEHTH (Ila M BECTH), KOHCTpyHCaHa CTBApHOCT Koja
MoceJlyje CONCTBEHY YHYTpallllby BaJuAHOCT. KOHCTpyHcaHa CTBaApHOCT jecTe CEIeKTUBHA, a
HE CHHTCTHYKA IOIYT OHE Koja je m3munubena (Tuchman, 1976: 93-97).

Kao oarosop Ha oapehene norahaje, jpyau pearyjy ynorpedoM jeTHOT WU BHILIE OKBUPA.
EpBunr 'opmaH cBe OKkBUpE Ha3WBa MPUMapPHUM, C 003UPOM HA TO JIa OHU KOjU MPUMEHY]Y
OKBHUpE HHUX BHJIE KA0 HE3aBUCHE y OJIHOCY Ha IpYro TyMademe. [[puMapHu oKBUD je OHaj KOju
ce mocMmaTpa Kao IpeTBapame Heuera OSCMHCIEHOT y HEIITO CMUCICHO, TayHHje, HEeroBa
CBpXa je Ja TMepluImpa, Jouupa, o3Haun u AeduHuire porahaje. Ilojemuuarn nehe OuTH
CBECTaH KapaKTepHcTWKa OokBUpa Te Hehe mMohm na ra omuimie, amu ra To Hehe crpednTn
MPUMEHHU Taj OKBHP HJIM YaK BHIIE OKBHpa y KOHKpeTHOj cutyanuju (Goffman, 1974: 21-39).
Hctu ayTtop okBHpe 1enM Ha MpUMapHE MPUPOAHE M MPHUMapHE APYIITBEHE OKBHpE, Kao
noTKareropuje npumapHux. llpuMapHU TPUPOAHU OKBHPH Cy Y TOTIYHOCTH TOCIEIHIIA
MPUPOJHHX OJIpEeIHUIIA U cuia. ,, I [pupoaHn OKkBUpH UACHTHHKY]Y Horahaje Koju ce Buae Kao
HEyCMEpPEHH, HEOPUjCHTHUCAHU, HEKUBU, HeBoheHH, ,,uucto (usmuku [...] yoOuuajeHU
npuMep Ou OWJIo CTamke BPEMEHCKe MPOrHo3e Koja je nara y meaujuma‘ [...] C apyre ctpane,
MpUMapHU APYIITBEHU OKBUPH IpY’Kajy MO3aJUHY 3a pazyMeBame jaorahaja Koju yKibydyjy
BOJBbY, IIWJb U KOHTPOJHH HAIIOpP MHTEJIUTEHIIN]E, )KUBY aKIUjy, TIPH YeMy Cy TJIaBHA Jby/ICKa
ouha [...] nmpumep jecte W3BemITaBame O BpeMeHCKo] mporHosu® (Goffman, 1974: 22-23).
Cnenehu mpumep he mHOCTyXKUTH [a NUCTUHKIHMja H3Mel)y NPUMapHUX NPUPOJHUX U
MpUMapHUX APYIITBEHUX OKBHpa OyJe jou jacHuja. Kaga MpTBO30OpHUK MHUTa O y3pOKY CMPTH,
OH JKEeJIW OJATOBOpP Yy CMHUCIY (U3HOJIOTHje, aji KaJa MUTa O HAYMHY CMPTH OH Taja Kelu
JPYIITBEHHU OJIrOBOP KOjU ynyhyje Ha MOTHB, HamMepy U pa3Jior 3a cMpT. CBe y cBeMy, MH CMO
CKJIOHM Ja mepuunupamo gorahaje y cMuCIy NpUMapHHX OKBHpA, a THUIl OKBUpPA KOjH
KOPUCTUMO omucyje norahaj Ha koju ce npumemyje (Goffman, 1974).

MebhyTtum, npenusHo U J0cienHO nedUHHCake OKBUpa U YOKBHpaBama M HHUjE YecTa
nojasa, kako cMmatpa Jlpakmen (Druckman), a kao oOpa3noxkeme HeMOryhHOCTH Mpenu3HOT
onpehuBama OH UCTHYE MIUPOKY MIPUMEHY OBUX TepMuHa. [Ipema J[pakMeHy, KOHIIENT OKBHpa
W yoKBHUpaBama Moryhe je Hahu ,,y IpYIITBEHUM W KOTHUTHBHUM HayKama, Kao M 'y pa3HUM
nmoo0IacTIMa yHyTap TMOJMTHYKAX HayKa. 3aucTa, MCTPaXUBAYM JPYIITBEHUX TOKpETa,
MIPEroBapayKor MOHAIIamka, JOHOIICHka OJUTyKa y CIIOJbHOj MOJUTHULIM, JOHOIICHA OJUTyKa

KUpHUja MC,Z[I/I'CKI/IX e(ekara, IOJIMTHYKE IICHXOJIOTH]E, JaBHOT ME-CH-A U TJIacama KaMIlalka,
3 3 b 9
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Ka0 U MHOTHU JIpYT'H, KOPUCTE KOHLENT yOKBHpaBamba. MoX/J1a Kao pe3yaTaT Tako pallupeHe
yroTpede TepMUHHU OKBHP W YOKBHpaBame M30eraBajy MpenusHe W nocienHe aeduHuimje’
(Druckman, 2001: 226). OBako mmpoka ymnorpeba KOHIICNTa YOKBHpaBama je CBaKaKo
KOpHCHa, alli, C JpyTe CTpaHe, U 0JIMa)ke HErOBOM IMPELUN3HOM AeduHucamy, ¢ 003UpoM Ha
TO Ja ,,HEeJOCTaTaK jJaCHUX KOHIEMNaTa JIOBOAM A0 TOra Jia c€ UCTPaXKUBABE OKBUpA KOPUCTH
Kao CHHOHHMM 32 UCTPAXKUBAYKE MPUCTYIIC KOJH Cy u3pa3uTo pasnuuutu™ (Borah, 2011: 246).
be3 003upa Ha oBy nmpoOieMaTHKy, J(paKMeH je yI0XKHO TPyl ¥ KOMIIAPUPAo HU3 Pa3InIUTUX
neduHUIM]a, YCIIEBIIN Ha Ta) HAYWH JIa TPUKAXKE JIBAa TUITA KOHIICTITyalln3alllje OBUX TEPMHUHA,
a TO Cy: YOKBHMpaBambe Y KOMyHHUKAllMJU U YOKBUpPaBamhe Y MUILIUbEHY. EberoBo mpBo 3anaxame
jecTe na ce MOMEHYTH TEPMUHHU KOpHCTE ,Jia YIyTe Ha peuyd, CilukKe, ¢ppa3e WId CTUIOBE
Mpe3eHTaIMje KOoje CyOjeKT KOPHCTH KaJa MpeHOCH MH(OpMalrje HEKOME, I OHO HITO Ce
MOJKE Ha3BaTH OKBHpUMA y KOMyHHKanuju [...] Jpyru ynorpeOspaBajy TepMHUHE OKBUpPA U
YOKBHMpaBamba TaKO Ja C€ OJHOCE Ha MHIMBHIYaTHO (KOTHUTHBHO) pa3yMeBame Jare
CHUTYallMje, UM OHO LITO C€ MOYKE HAa3BaTH OKBUPHUMA Y MUIIJbEHY. Y OBOM CIIy4ajy, OKBUP HE
MPEJCTaBJba CBOJCTBO KOMYHHUKaIMje, Beh omucyje meplenuujy IOjeIUHIa O CHTYalHju;
OKBHP HAM MOX€ OTKPHUTH IITa MOjeTUHALl BUIU KA0 PEIEBAHTHO 32 pa3yMeBame CUTyalmje"
(Druckman, 2001: 226-228).

Pobepr Entman yoxBupaBame ojpelyje kao ,,hpakTypucaHy mapaaurmy’ koja .,y
CYLUTHHH YKJby4dyje CENEeKIHU]y U MCTAKHYTOCT. Y OKBUPUTH 3HAuM ofaOpaTH HEKE acIlleKTe
NepUUIHpaHe CTBAPHOCTH M YYUHUTH X HCTAaKHYTHJUM Y TEKCTY KOjH KOMYHUIIMPA, HA TaKaB
HauuH Ja npoMoBHIIe AeduHUIM]y onxpeheHor mpobiiema, Kay3aaHO TyMadewe, MOPATIHY
NPOLIEHY W/MIM TNpernopyKy TpeTMaHa 3a omnucany craBky (Entman, 1993: 52). [lakie,
CEJICKIIMJOM M MCTAKHYTOLINYy c€ TMOjeIWHHU NeNOBU WH(OpMaIvje HarjamiaBajy Tako Ja
yBehaBajy 3Hauaj. TBpAKBY MOKEMO TIOTKPEIUTH U MITyCTPOBATH yIEYaTJbUBUM M TIO3HATUM
npumepuma Jlanujena Kanemana (Daniel Kahneman) u Ejmoca Tepckor (Amos Tversky).
Hauwme, ayTopu cy aHaau3upaiu JOHOLICHE OATyKa, U TO OHUX KOje Cy YOKBUPEHE PU3UKOM U
OHHX KOje HUCY YOKBHUpeHe pu3ukoM. [IpBe nmoapasymeBajy npuxBaTame pu3uKa KOju JOHOCH
HOBYaHU UCXOJ ca ojJpeheHnM BepoBaTHOhama, a Jpyre MOApPa3yMeBajy NPUXBATAHE
TpaHCakIje y K0joj ce poba WM yciyra pasmemyje 3a Hosall wid pan (Kahneman, Tversky,
1984). Aytopu cy OuiaM jeIHH O]l MPBHUX KOjU Cy MOKAa3aJId KAaKO Pa3IMYUTO MPHUKa3HBaHbEe
UCTUX MH(pOpMaIMja MOKe YTULIATH Ha W300pe JbyAH, U OTKPUJIM Ja TOCTOju Beha CKJIOHOCT
Jby/I Ka PU3HUKY KaJla Ce UCTUIY T'yOuIH, Te Mama CKJIOHOCT Ka MPUXBaTamkby pU3HKA Kasia ce
uctnuy nobun. OHU Cy y pajly NpeACTaBWIM HEKOJIUKO MpuMepa, a MU heMo y HacTaBKy

HaBC€CTH HCKE O[] yHe‘-IaTJ'LI/IBI/IjI/IX.
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LIIpo6mnem 1 (B'° = 152): 3amucmure na ce Cjenumene AMepuuke Jlpxkase crpeMajy 3a
n30ujame HeOOMYHE a3HjcKe 00IeCTH, 3a KOjy ce ouekyje na he youtu 600 seyau. [Ipennnoxena
Cy JBa aJTepHAaTHBHA Mporpama 3a 6opOy mpoTtuB Oojnectu. IIpermocraBumMo aa cy TauHe
Hay4He MPOIeHE MoceIuIa porpama cienehe:

Axko ce ycBoju [Iporpam A, 6uhe cnameno 200 seyau (72%).

Axo ce ycBoju IIporpam b, mocroju 1/3 BepoBatHohe na he 6utu cnaceno 600 spyau, a
BepoBaTtHOha o1 2/3 na Huko Hehe OutH cramieH (28%).

®opmynanyja [Ipobdrema 1 UMIITUIMTHO YCBaja Kao peepeHTHY TauKy CTambe CTBAPH Y
KOjeM je JT03BOJbEHO Ja Oosect oanece aanak on 600 xuBora. Micxoam nmporpaMa ykibydyjy
pedepeHTHO cTame U J1Ba Moryha qoOuTKa Koja cy MepeHa OpojeM cmaimieHux KuBoTa. Kao
TO C€ M OYCKHBAIO, NMpedepeHIrje HHUCY CKJIOHE PHU3MKY: jacHa BehWHA HWCIUTAaHHKA
npedepupa ma curypao cmace 200 xKuBOTa, y OJHOCY Ha PHU3HMK KOju Hyau 1/3 mance 3a
cnacaBame 600 xuBora® (Kahneman, Tversky, 1984: 343).

Hctu ayTopu cy MOTOM MPEICTaBHIN IPYTH IPUMED, Y KOjeM je UCTH MPOOIIEM YOKBHPEH
Ha JIpyrayyju Ha4MH, ¥ TO TaKO J1a Cy NOHyl)eHe NACHTUYHE OIIIHje 3a PEIICHE UCTE OIICaHe
CHUTYyalHje aJI YOKBUPEHE Y CMUCITY BEPOBAaTHUX CMPTH a HE CIIALICHUX KUBOTA.

»Caza pa3MOTpPHUTE joul jedaH MpoOJeM y KOjeM HUCTY MpUYy MpaTh Ipyradydju OIMUC
MEPCIEKTHRA MOBE3aHMX ca JBa Iporpama:

Mpo6nem 2 (B = 155): Axo ce ycsoju ITporpam 11, 400 mym he ympern. (22%)

Axko ce ycBoju IIporpam /I, mocroju 1/3 BepoBaTtHOohe na Huko Hehe ymperu, a 2/3
BepoBaTHohe aa he ympetu 600 sbynu (78%).

Jlako je nmposeputH aa ce onuuje Ll u /1 y 3a1aTky 2 He pa3iuKyjy y pealHOM CMHUCIY O]l
ommuja A u b y 3amarky 1. [pyra Bep3uja, mel)yTum, mpeTrnoctaBba pePepeHTHO CTame Y
KOJeM HHMKO He ymupe of] 6osiectu. Hajoospu MCX0/1 je oaprkaBame OBOT CTamkha, a AITEPHATHBE
cy ryounm mepeHu OpojeM Jbynu koju he ymperu ox 6omnectu. On Jbyau KOjU MPOLEHY)Y
OIHMje Y OBUM TEPMUHHUMA C€ OUYeKyje Jia MOKaXy MPEeJHOCT TPaKema PU3MKaA 3a KOLKAHE
(ommwmja 1) y ogHOCy Ha curypan ryoutak 400 xuBoTa. 3aucTa, y Ipyroj Bep3uju npoodiema
MIOCTOjH BUIIIE TPAXKEHha PU3HKA HETO aBep3Hje MpeMa PU3HKY.

Heycnex HeMpOMEHJBHBOCTH j€ M CBENPUCYTaH U CHaXxaH. JenHako je yoOuuajeHa mehy
copucTULIMPaHUM UCTIMTAHUIIMMA Kao U Mel)y HauBHUM, a HE eTMMHUHHMILE Ce YaK HU KaJa UCTH

WCIUTAHUIIM OJroBOpe Ha 0o0a MUTama y POKy OJ] HEKOJIMKO MUHYyTa. McnuTaHUIM KOju ce

®Bpoj ucnuranuka
2Bpoj ucnuTaHuKa
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CyouaBajy ca CBOJUM KOHTPAIUKTOPHUM OITrOBOpHMa OOMYHO cy 30ymeHH. Yak ¥ HaKOH
MMOHOBHOT' YHTama NpoljeMa, OHM M Jajbe JKelie a He OyIy CKIOHHM PU3UKY y BEp3HjU
,,CTIAIICHUX KUBOTA"; kKelle 1a Oy/Iy y MOTpas3H 3a PU3UKOM Y BEP3UjH ,,U3TyOJHCHUX JKUBOTA
a Takol)e JeJe Ja ce MOBUHY]Y MHBAPH]jaHTHOCTH U Jajy AOCJIEIHE OJITOBOPE y JIBE Bep3uje. Y
CB0jOj TBPOTJIaBOj MPUBIAYHOCTH, €PEKTH KaJpHpara BUIIE JIMYC HA TIEPICITUBHE WITy3H]je
Hero Ha pauyHcke rpemnike’ (Kahneman, Tversky, 1984: 343).

[Iperxonne npumepe Kanemana u TBepckor, TayHuje, caM NPUHIMI KOJUM Cy MPOOIeMHU
YOKBHMPEHH, aJii ¥ MOHYyleHe omiuje 3a pememe npodiemMa, J[pakmMeH Ha3uBa eheKToM OKBUpA
exBuBaiieHIMje. OBUM OKBHUPOM cC€ ,,ACIUTYje KaKo YyrnoTpeda pazauuuTHX ajd JIOTHYKU
€KBUBAJICHTHUX peuu uiu Ppasa (Hop. 5% Hezanocnenoctu wim 95% 3amnocnenoctu, 97% 0e3
MacTi wiu 3% MacTh) y3poKyje Ja MOjeAuHIM MmpoMeHe cBoje mpedepeniuje (Druckman,
2001: 228). Jlakie, o1 Tora Kako je oApeheHu oHOC NprUKa3aH 3aBuculic u CTaB MojeIuHana o
KOHKPETHO] CUTYallUjU WIH MPOOIeMy.

OcuMm oBor OKBHpa, J[pakMeH HaBOAM M epeKaT yOKBHpaBama aKIICHTa, IpeMa KOojeM ce
MOJKE YTUIATH Ha I10jeIMHIIC U HUXOBY NMaXKBY Tako mTo he ce y mopyuu ucrahu onpehena
pasMarpama. TauHuWje, OBaj TUM ,,I0Ka3yje Ja HArJIAMIaBamkEM IIOJCKYIA TOTEHIU]aITHO
pElIeBAaHTHUX pa3Marpama, TOBOPHUK MOXKE HABECTH TOjeAMHIE Na ce (GoKycHupajy Ha oBa
pa3marpama KaJa KOHCTPYHIIY CBOja MHILJbeHa. Ha mpumep, kKaga KaHIUAAT OCMHUCIH
KaMIlamby Y eKOHOMCKOM CMUCITY, TO MOK€ JIOBECTH JI0 TOTa J1a OMpayu mporewmyjy KaHauaaTe
Ha OCHOBY IbUXOBE EKOHOMCKe mnoiutuke. OBO, 3ay3BpaT, MOXE HaBeCTH Oupaye aa
npedepupajy KaHauaata ca jadoMm eKoHoMckoMm monutukom* (Druckman, 2001: 230).
HaBenene nBe Bpcre edexata uMajy HeEUer 3ajeHUYKOT, ajdl U pa3nuyutor. OHO MITO UM je
3ajeIHMYKO jecTe HauMH (PYHKIIMOHHUCAka, OJTHOCHO TO IIITO HABOJIE TI0jeIMHIIE JIa YCpeAcpee
CBOjJy MaXby U ycMepe je Ha oapeheHe acnekte jeaHor mpobiema, Uiv Mak Ha HEKU JAPYTH
npo6iem. C apyre cTpaHe, pa3TUYUTUM UX YUHH TO IITO KOJ YOKBHUpaBama aKI[eHTa TOHOBHO
JlaBame U3jaBe HHUje WACHTHYHO, Beh je (oKyc Ha pa3IMdUTUM MOTEHLUJAIHO peleBAHTHUM

pasmarpamuma (Druckman, 2001).

3.2. YoxBHpaBame Kao Teopuja Meaujckux edexara

[Iupoka ymorpeba KOHLENTAa yOKBHpaBama JeCT€ y3pOK HaWJaXema Ha MoTemKohe
MIPUIMKOM H-eTOBOT IIPELU3HOT JerHNCcamba U oapehuBama. 3aucra, ,,BeuKku U pactyhu 6poj

CTy/IMja Ha TEMY OKBHpA IM0JaBHO C€ MOCIEABUX TOMHA U3 HU3A JUCIUIUINHA U aKaJIeMCKUX
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JIOMEHa [ ...]| pacroH BUIIECTPYKHUX MPUCTYTIA j€ ,,i OJ1arociioB u MpokiaeTcTBo “‘ (Borah, 2011:
246). YBehame nuTepaType MOCICIUYHO JTOHOCH HejacHOhe OKO TEOPHjCKOT yTeMeJbeHa
YOKBHpaBama, HEJIOYMUIIE OKO oJipehBama BEroBor cTaTryca, TauHuje, J0BOIU CE Y MUTAbE
,J1a JIX j€ ped O CaMOCTAIIHOj MapaJurMH WU j€ HCKJbYUYHMBO PeU O YOKBUpaBamy Kao (a3u y
mocrasJbamy JgHEBHOr pema?” (Maher, 2001: 83-94). V nmreparypu ce mory mnponahu
JIMjaMeTPaIHO pa3jIMuuTa Pa3MHILbamka, TC Cy, ca jeJJHe CTpaHe, 3arOBOPHUIIM CTaBa Jia je
YOKBHpaBame IPyrd HUBO MocTaBibama arerzae (McCombs, 1995; Kunczik, Zipfel, 2006), a ca
Apyre CTpaHe, OHU KOjU Cy MHUIBEHA Ja je ped O HE3aBUCHOM M CaMOCTAJIHOM KOHLIEOTY
(lyengar, Simon, 1993; Kosicki, 1993). Maxep (Maher) cmarpa ma ce Hampen HaBeaeHa
npoOJieMaTHKa jaBJba 300T pa3IMUUTHX IyTama Y pa3BUjamby YOKBHUPaBamka U MOCTaBJbaha
areqze. [Ipema meroBuM peumma, ,,yOKBUPABaWkE M MOCTaBJbAE JHEBHOT pela Cy MMalld
cymnpoTHe myTame. IlocTaBbame JHEBHOT pelia je TOoYeNo ca MPHUCTYNHMa Mepemy KOjU Cy
OWIM KOPHCHHM, alld je HeJOocCTajana Teopujcka AyOmHa. HacympoT Tome, yokBupaBame je
MOYEeJIo ca TyOOKMM KOPEHHMa Y KOTHUTUBHO] IICUXOJIOTH]H, AlTU CE IIOKa3aJI0 Kao HeIOCTHKAH
KOHIIeNT 3a Mepeme (Maher, 2001: 83).

Kynuuk (Kunczik) u 3undn (Zipfel) oGjammaBajy omHOC NOCTaBJbama areHie M
YOKBHpaBamba U UCTUYY KaKO CE ,,TEOPETCKH MPHUCTYII IOCTaBJbakba arcH1e MPBOOUTHO OaBUO
Ipe CBera IOCPEJIOBAbEM BaXHOCTH HEKe TeMme. Y MelyBpeMeHy Cy Yy KOHICIIH]Y
WHTETPUCAHU U YTHUIAJU HA CTAaBOBE U TMOHAIIAKE PEIUIIUjeHaTa. Y TOM KOHTEKCTY ped je O
JIPyroM HHUBOY IIOCTaBJbama areHjie. Y KIACHYHOM HCTPAKUBABKY IOCTABJbaa arcHIE Y
IIPBOM j€ IUIaHy, OAHOCHO Ha IPBOM HHUBOY, IIOCTaBJbalke€ Te€Ma, Ha JAPYIrOM ped je O
UCTPa)KMBaKy MEH]CKOT MOTEHIMjala MOCTaB/bamba areHie ¢ 003upoM Ha TojeTUHE TEMATCKe
atpubyTe. Tako je y HCTpaXHBamke NOCTaBJhakha areH e HHTETPUCAH KOHIICTIT yOKBHpaBama '
(Kunczik, Zipfel, 2006: 205). [Ipema oBOM MpaBily pa3MHUIILJbarkba, KOHIENT YOKBHPAaBamba
Tpeba mepuunupard kao oapeheHe temarcke aTpuOyTe, TayHHje Kao ,,u300p OrpaHUYEHOT
Opoja TeMaTCKU MOBE3aHUX aTpUOyTa 3a CBPCTAaBamkE HA IHEBHU peJl Me/iMja Kajia ce TOBOPU O
oapehenom objexty” (Weaver, McCombs, Shaw 1998: 192 nutupano kox Kunczik, Zipfel,
2006: 205). Ipyrum peumma, ,,[JlaBHA MPEMHCa TEOPHje OKBHpa je Ja Ce IHUTambe MOXKE
MOCMATPaTH W3 Pa3IUYUTHX MEPCIeKTHBAa M TYMAuyWTH Kao Ja MMa UMIUIMKAIMje 3a BUIIEC
BPEIHOCTH WMJIM pa3MaTpama. Y OKBHpaBame C€ OJHOCH Ha MpoLeC KOJUM JbYIH pa3Bujajy
onpeheHy KOHIEeNTyaln3alyjy mpodiemMa Wid MpeycMepaBajy CBOj€ pa3MUIILJbAkhE O MUTAmkY"
(Chong, Druckman, 2007: 104). O yokBupaBamy Kao 3aBUCHO] MapajurMu, OJHOCHO Kao O

¢a3u y nocraBspamy JTHEBHOT pena roBopu u Mekym6c (McCombs, 1995).
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Ca nmpyre ctpane Hanase ce ayropu (lyengar, Simon, 1993; Kosicki, 1993, Entman, 1993)
nmpeMa KojuMa YOKBHpaBambe HE MOXKE OMTH MPOIYKETAK TECOPHje O IMOCTABJbAKY JIHEBHOT
pena, Beh ce cxBaTa Kao CaMOCTAJIHH M HE3aBUCTaH KOHIIETIT. TakaB cTaB HEJBOCMHUCIICHO UMa
Kocunku (Kosicki), koju cMatpa aa yoKBHpaBame HE MOXE OUTH MPOIIUPECHE TEOPHje O
MOCTaBJbarky JHEBHOT pejia, C 003UPOM Ha TO Ja OHO ,,[TOYUEHE M3 SKCIUTMIIUTHUX KOTHUTHUBHUX
MEPCIEKTHBA U BOJW Ka HOBUM MpaBIMMa KOjH HHUCY NpeIBUlEHH OPUTHHAIHUM MOJEIOM
MOCTaBJhaha JHEBHOT pela. AKO je moyeTHa (ha3a MCTpakMBamba MAaCOBHHX KOMYHHUKAIlM]a
KOja yKJbydyje Me/Wje M jaBHA MHUTama MPBEHCTBEHO MCIHUTHUBAJA KOj€ Cy TeMe JIOocTeNne Ha
JTHEBHHU peJl Y JaBHOCTH, ciiesicha ¢aza he BepoBaTHO UCIIUTATH KAKO j€ TO MUTAHke YOKBUPEHO
Y KaKo C€ O ’beMY PacIpaBJba, Kao U IMOCIIEANIIC TAKBOT YOKBUPaBama. JOIl yBEK HHje TIO3HATO
7la JIX CE€ OBO CXBaTa Kao MPOIIUPEH-E TEOPHje O MOCTAaBIbalkby JHEBHOT pelia, MM Kao 3aMeHa
TEOpHje O TOCTaBJbakby THEBHOT pena apyrum nepcnekruBama’ (Kosicki, 1993: 117-118). Ca
OBaKBMM HAYMHOM pa3MHIbaka carjiacaH je W EHTMaH, Koju mpemiaxe aa ce Ha
YOKBHpaBame TJie/la Ka0 Ha CaMOCTAJIHY MapajurMy, ¢ 003HMpOM Ha TO Jla OHO TOMaXe Y
pacBeTJpaBamby MHOTHX TeMa. ,,PazymeBame OKBHpa IMOMake€ Yy pacBETJbaBamkby MHOTHX
EeMIIUPHjCKUX ¥ HOPMAaTHBHUX KOHTPOBEP3H, IITO j€ HajBaXKHHUjE 3aTO INTO KOHIIETT
YOKBHpaBama yCcMepaBa Hally HaKiby Ha JIETaJbe 0 TOME KaKO TEKCT MCII0JbaBa CBOjy MON.
[Tpumep MacoBHE KOMYHHUKAIUje CYyTepHIlIe KaKo 3ajeJHUYKO pasyMeBambe MOXe moMohu na
ce KOHCTHUTYHIIIE YOKBHPaBamke Kao UCTpaKMBavKa mapanurma. McrpaxknBadka mapaaurma je
oB/ie neduHUCaHa Kao OMIITa TeopHja Koja HayyHHIMMa Jaje nHpopmaluje o JeloBamy U
ucxoanMa OmII0 Kor oJpeheHor cucteMa MUIIUbEHA U JenoBama. [lapagurma okBupa moria
Ou ce ca CIMYHUM KOPUCTUMA MPUMEHUTH Ha MPOYyUYaBab€ jaBHOT MHIEHA U TIAcauyKor
MOHAIIaka y TIOJUTUYKIM Haykama; Ha KOTHUTHBHE CTYJIMj€ COLMjaJIHE MCUXOJIOTH]E; WIIH
KJIAaCHO, POJTHO M PACHO UCTPAXKMBAIKE Y KYJITYPOJIOIIKAM CTyJHjamMa U COLMOJIOTHjH, N
criomeHnemo camo Heke™ (Entman, 1993: 55-56).

HcTtpaxuBameM OJIHOCa YOKBHpaBama U IIOCTaBJbalka JHEBHOI pela 0aBUO ce U
nmoMeHyTH Maxep, 1 TI0 lheTOBOM MHIILBEHY OBa JIBa TPEH/IA CE CBE BUIIIE MPUOIIIKABA]Y jeaH
apyrom. Maxep yka3yje Ha TO Jla TOCTOjH BEJIMKO HAYYHO HHTEPECOBAE 3 HCTPAKUBAHE OB
7IBa M0jMa, ¥ TO y CMHUCITY Jla C€ UCTPaXyjy Kao CaMOCTaJIHE mapajurme, Te a 300r Tora Hema
notpede 1a yoKBHpaBame Oye MapruHaIN30BaHO Kao (a3a y mocTaBibamy AHEBHOT peaa. OH
MpeJCTaBJba HUXOBE KJbYYHE pa3jiMKe W 3aKJbydyje na he ce oBa jBa KOHIENTa, YIPKOC
BUXOBUM pa3irkaMa, Hahu y cuMOno3u u Ja he monmpuHETH aBamky OJIr0BOpa O Y031 MeIrja
y ApywTBy. ,,Kako ce 1Ba TpeHja crajajy, CTy/Hje MoCTaB/bamba JHEBHOT pesa he HacTaBUTH

Aa MEpE MPEHOC UCTAKHYTOCTU anI/IGyTa, JOK he YOKBHUpABamkE€ CBC BUIIC MCPUTU C(I)CKTG
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nyosmke. O6a myTa Bojie Ka UCTUM KOMYHUKAITHjCKUM (peHOMEHUMA — HHTEPAKIU]U MEUja U
JaBHOCTH y TpHKa3uMa W pa3yMeBamy HM300pa WM CIOPHHUX NMUTama [...| MuciuMm na HA
MOCTaBJhakhE THEBHOT pPelia HU yOKBUpaBame Hehe 3a00uhu jenHo npyro. Mako yokBupaBame
HYId WMDY OCHOBY Y KOTHHUTHBHOj IICUXOJIOTHjU ¥ (UHH]Y KOHIECNTYaJHY MpPEXKY,
MOCTaBJbakhe JIHEBHOT pella jeé KOPHCHHUjE 3a MpOoydYaBame Kako ce a()eKTHBHE KOMIIOHEHTE
KaHJUaTa WIK MUTalka IMPEeHOCe M3 Meauja y jaBHOCT [...] YOKBUpaBame ce y TOj Mepu
pasnuKyje o1 areHjie arpudyTa a He Ou Tpedao a ce ynorpedspaBajy Han3MEHUYHO. YTIPKOC
pas3nukamMa, TBe TEOPHjCKE MEPCIEKTUBE Cy CE MOCIEABUX TOANHA TPUOIKUIE jeIHA IPYTO],
1 Mako HujenHa Hehe oOyxBaTUTH ApyTy, 00e he BepoBaTHO KPYKUTH YHYTAp TPaBUTAITHOHOT
1oJjba jeJiHa Apyre Kao mTo To yuHe Ounapue 3Be3ne (Maher, 2001: 91).

OcuM mOMeHyTa JBa MPUCTYNAa Y UCTPAXKHUBay MEAMjCKHX edekara, y TEOpHjH ce
mojasJpyje jour jexan — ,,npajMuar (priming) (Scheufele, 2000). CxoqHO TPETXOHO U3HETUM
MPOrHO3aMa O MPUOJIIKaBaky TEOpHja, IelIaBa ce U Ja TEOpHja O OCTaBJbakby THEBHOT pea,
TeopHja OKBUPA U NIPAjMUHT J0J1a3€ Y OJHOC M MEIIajy ce, Ha HA4YMH Ja UM CE JOJIeJbYje UCTU
TEOPHUjCKH OKBUP. TeopHja 0 MocTaBJbaky JHEBHOT pelia, TEOPHja OKBUPA H ,,IPAJMUHT™ jecy
MOBE3aHE M CIMYHE TEOpHje, allil jé KOHTPANpOIYyKTHBHO MEUIaTH HMX. 3aucTa, ,,0Ba TPU
MPUCTYTIa MEAHjCKUM epekTrMa Tpeba y3eTH OHAKBUMA KaKBH jeCy: TIOBE3aHH, Al PA3IMYUTH
MPUCTYIIU KOjU C€ HE MOTY KOMOMHOBATH Y JETHOCTaBHY TEOPHjY CaMO PaJy IITEI/BUBOCTH.
Haxne, xkopumiheme KOH3UCTEHTHE TEPMUHOJIOTH]E 3a CYIITUHCKM HEKOMIATHOWIIHE
TEOPHjCKE MOJIeTIe HHj€ TTIOMOTJIO Y 00JbeM pa3syMeBamy MHUTama MOCTaBJbakha JHEBHOT pefa,
,»[IPaJMUHTa“ 1 yOKBHpaBama y 00JacTu UCTpakuBama Meaujckux edekata (Scheufele, 2000:
298). ,,Teopuja o mocTaBibary THEBHOT pela U ,,lIPajMUHT" 3aCHOBAHE Cy HA HCTAKHYTOCTH
(lyengar 1990, mutupano xox Scheufele, Iyengar: 2014: 7). ,,IbuxoBa Teopujcka 0CHOBaA ce
MOJKE TIPATHTH YyHa3aJ JO TICHXOJOMIKMX KOHIIENaTa IMpajMUHTa y KOTHUTHBHO] 00paau
CeMaHTHUYKMUX MHpopmanyja [...] Y nocraBsbame THEBHOT peja U MPajMUHT Ce 3aCHUBAjy Ha
NPETHOCTaBIM MPUCTYNAYHOCTH CTaBa M, MoceOHO, Ha Mojeny oOpane uHpopMmaiuja
3acHoBaHOM Ha mamhemy* (Scheufele, 2000: 299-300). [IpajMuHT ce 0MHOCH Ha ACOIMjaTHBHE
akTuBamuje ocehaja, muciau u cehama npBoOUTHUX MH(POpPMAIIH]ja KOje Cy OMiie YyCBOjeHE, a y
Be3u cy ca canpxkajeM (Kunczik, Zipfel, 2006). C apyre ctpasne, ,,yOKBHpPaBame j¢ 3aCHOBAHO
Ha TeopHju npuMemuBuX edekata. (Price, Tewksbury 1997, mutupano kox Scheufele, [yengar:
2014: 7 ) neja mpuMemUBOCTH TIPETIIOCTaBIba J1a Cy epeKTH oipel)eHnX OKBHpaA OjavyaHH UIIH
oca0JbeHH, Y 3aBUCHOCTH O] TOTa KOJMKO CYy NMPHUMEHHUBH Ha OJjpel)eHy KOTHUTHBHY IIEMY.
Jlpyrum peunma, HauuH Mpe3eHTaluje 1aTor aena nHpopmayje (Tj. OKBUpPA) YMHU Mambe WIN

BUIIE BEpOBaTHUM Ja ce Te uHpopmanuje obOpalyjy kopuirhewmeM ojapehene meme
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(Scheufele, lyengar: 2014: 7-8). Taunwuje, ,,eeKTH yOKBHpaBama OJHOCE CE Ha HCXOJE
MOHAIIakha WIN CTaBOBA KOjU HHUCY IMOCIIEANIIA PA3]IMKa y OHOME IIITO Ce caolITaBa, Beh mpe
300T BapHjalja y HAaUMHY Ha KOjU Ce JIaTH J1eo nHpopmalmje npeacrapiba (WM yOKBUPYje) y
jaBHOM auckypey* (Scheufele, Iyengar: 2014: 1-2).

V3umajyhu y 003up mMpoK crieKTap AUCIUIUIMHA Y KOjUMa YOKBHPABamkhe Halla3u CBOjE
Mecto, bopa (Borah) roBopu 0 COIMOJIONMIKUM W TCUXOJIOIIKAM OCHOBaMa yOKBHpaBamba
(Borah, 2011: 247-249). CouuoJiolika OCHOBa yOKBHpaBama je (OKyCHpaHa Ha OKBHPE Y
KOMYHUKAIUjH, TAYHHU]j€, OKBHPE KOJU CE€ KOPUCTE MPUIMKOM KOHCTpYHCaha IIpUYa U mporieca
(Borah, 2011). Kayia roBopumo 0 mprcTainiiaMma OBakBor ojapel)emba KOHIENTa yOKBHpaBamba,
Heku ol bux cy [paxmen (2001) u Entman (1993). Ha Temesby cOLMONOMIKMX OCHOBA OKBUPE
onpehyjemo Ha HauWH Aa oHu ynyhyjy Ha ,,peun, ciuke, ppase Wim CTUIOBE PE3eHTAIH]e KOje
CyOjekT KopucTH Kajaa npenocu uHpopmarmje Hekome (Druckman, 2001: 246). OxHocHo,
yIoOTpeOOM CeJeKIMje W HMCTAaKHYTOCTH C€ HarjamaBajy ojpeheHu [eJOBH CTBAPHOCTHU
(Entman, 1993: 52). ¥ oBoM KOHTEKCTy Omiio Ou 3HadajHO criomeHyTH pan Jluma (Jeongsub
Lim) u [lonca (Lois Jones), Koju Cy CyMHpaIl HCTPAKHUBaKkHa O YOKBHpaBamy 00jaB/beHA Y
nepuoay on 1990. romune no 2009. ronune. 'onuaa 1990. y3era je kao moderHa Oyayhu na ce
Taja KPEeHyJ0 ca 00jaBJbUBAKEM CTYy/IMja O YOKBUpaBamy. KOMITjyTepCKUM HCTpaKUBAHEM
ayTOpH Cy TOBE3aJll TEPMHHE ,,0KBUDP™ W ,,yOKBUPaBame ' ca TEPMUHUMA ,,CTPYYHAIU 32
oJIHOCe ¢ jaBHomhy“, ,areHiuja 3a oJHoce ¢ jaBHomhy®, ,,pupma 3a ogHOCE C jaBHOIIhY®,
,»KOMIIaHWja 3a OJHOCE C jaBHOIINY®, ,,KOpPIOpaTHBHa KOMYHHUKaluja®“, ,,KOPIOPATHBHU
OJTHOCH®, ,,JaBHU TIOCIOBHU", ,jaBHe HH(popMamuje”, ,pemyranuja“, ,Kpuza“ Hu ,,Kpuze®.
Pesynratu ucTpaxkuBama Cy MOKa3aiH J1a CTPYUYHalll 3a OJJHOCE C jaBHOIINY OKBHUp CXBaTajy
Kao KOHCTPYKIIH]y CTBApHOCTH y KOMyHHUKaiuju. Taunuje, o ykynHo 40 ctynuja, y 38 je
YHOTpeOJheH OKBUP KOHCTPYHCAkha PEATHOCTH, IITO UMILIHIAPA /1A j&, TOKOM HCTPAKUBAHOT
nepuoJia, TOMUHaHTaH (hokyc OMO Ha aTpuOyTHMa M CBOJCTBMMAa KOMYHHUKallMje, a HE Ha
KOTHUTHUBHMM NPUHIMIIMMA I[0jelMHana. 3ampaBo, caMO Cy c€ JBa paja OJHOCHJIAa Ha
KOTHUTHBHE MPUHIIMIIE TIOjeANHAIlA Y OCMHUIIIJbaBawky CBOje cTBapHOCTH. C 003MpOM Ha OBE
pesynTare, aytopu ckpehy Hakiy Ha BaXXHOCT CBaKOT MOjEMHIIA TPWINKOM TyMadyermha
Nopyka Koje J0J1a3e U3 areHiyja 3a ofgHoce ¢ jaBHourhy u Meauja. OHM HaroOMUIbY Aa Ou ce
aHaJIM30M OBE Be3e JOILIO 10 OoJber pasyMmeBama penanyje usmely onnoca ¢ jaBHourhy u

JaBHOCTH, ¢ 003UPOM Ha TO J1a j€ OKBUP ITyOIMKe OJArOBOP Ha aKTUBHOCTH OJTHOCA C jaBHOIIIhY

(Lim, Jones, 2010: 293-294).
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[oncehamo na ce n XanaxaH 6aBHO YOKBHPABAHEM M OKBHpHMAZ:

, 1 OH UM j€ JIOJIeIINO
W3Y3€THO BaXHY YJIOTY y OJHOCMMa ¢ jaBHomihy. XajmaxaH yOKBUpaBame IOCMAaTrpa Kao
U3rpajlby JPYLITBEHE CTBAPHOCTH, M TOCEOHO Harjamasa Ja je epeKTHBHE OJHOCE C
jaBHomhy moryhe peann3oBaTH MCKJBYYHBO y3 MOMOh YOKBHpaBama M OKBHpa. Ha mosby
OJIHOCA C jaBHOIIINYy, YOKBHUpaBamkEM C€ UCIIUTYje Ja JIM je U KaKaB OJHOC OCTBapeH m3Mmel)y
rocJare Mmopyke u myoJimKe, Te je OHO MOIjeTHAKO BaXKHO, 3HAYaJHO ¥ IPUMEHUBO Y HHTEPHO]
u excrepHoj komyHukanuju (Hallahan, 1999).

Cana Ham ocTaje na 00jacCHUMO TICHXOJIONIKY OCHOBY KOHIICTITA YOKBUpaBama. OBIE je
ped o mepluennuju Koja CBOjeé MECTO Hajla3W Ha JAPYroj CTpaHd, OAHOCHO Yy PELENIHju
npumaona. [log ncuxomnomkom ocHoBoM bopa mojapasymesa ¢popmMupame OKBHpa IIyOJIMKe, O
TOME KaKO YOKBHpABamb€ BECTH yTHUE Ha 00pany mH(OpMaIija, 1 KaCHHje — Ha JIOHOIICHE
OJlTyKa, OJTHOCHO Ja he o)1 HaunHa Ha KojH je ojapeleHa nHopmaimja gara 3aBUCUTH PEaKIja
nyomuke (Borah, 2011). IIpumep Kanemana u TBepcKor Koju ¢MO 00jaCHUIIN y MPETXOAHOM
MOTJIaBJby, & KOJHU C€ OJHOCH Ha YOKBHpaBame IMOTCHIHUjAIHUX XHBOTA WM CMPTH, Ha
CIIMKOBUT HA4YMH ONHKCYje 0Baj mpoiec. VicTu ayTopu cy Kpo3 joIl jeiaH mpuMep MoKa3aiu
penanujy yokBHpaBama U peakuuje nmyonmke. HanMe, ncnuranunym cy n30eriau pusuk Kaja je
y muTamy 6uo gobuTak, MehyTum, Kama ce paauio o MOTeHIUjaiHoj MoryhHOCTH TryOuTKa,
Taga cy Ounm BosbHU Oa pusukyjy (Kahneman, Tversky, 1984). [akne, amekBaTHUM
YOKBHpABambEM MOXE C€ TPOY3pPOKOBaTH o/ipel)eHo moHamame myOimKe.

JIMCTUHKIMja ce MOXXE HANpaBUTH W W3Mel)y MeOMjCKMX M WHAMBHIYaTHHX OKBHPA
(Scheufele). Menujcku okBUp ,,0praHu3yje CBaKOJAHEBHY CTBAPHOCT, @ OKBHP BECTH je& €0
CBaKOJIHEBHE CTBAPHOCTH |[...] TO je cylmITHHCKa KapakTepuctuka Bectu (Tuchman, 1978: 193
nutupano kox Scheufele 1999: 106), u oH MOXe YKJbY4YHBATH ,,HAMEPY MOIIMJHAOIIA, AU
MOTHBHU MOTy OuTH u HecBecHu * (Gamson, 1989, nutupano ko Scheufele 1999: 106). C npyre
CTpaHe, MHJMBUAYyaJIHU OKBUPH CY ,,MEHTAJIIHO YCKJIQJMIITEHE TPpyIe UJeja Koje ycMepaBajy
obOpany uH(popmanuja ox crpane nojeaunna (Entman, 1993: 53, nutupano xox Scheufele
1999: 107), a 3a mUXOBY 00pajy U TyMauemhe CE€ MOTY KOPUCTUTH JBa peepeHTHA OKBHUPA:
r7I00ATHA U JIyTOPOYHU TOJUTHYKU CTAaBOBH M KPAaTKOPOYHH pe(EepEeHTHH OKBUPU KOjU CE
onHoce Ha uTama‘ (Scheufele 1999: 107).

IIpema EnT™MaHy, yokBHpaBambe nMa 4eTUpH (QyHKIHje, IpU YeMy KOHKpETaH OKBUD He
MoOpa HYXHO Ja caapxu cBe yetupu (Entman, 1993). IlpBa ¢yHkIHMja yokBHpaBama je

neduHHUIAja TpolaemMa, OJHOCHO OKBUPH ojpel)yjy MiTa paau y3pOuHH YMHUIIAI, U ca KOjJUM

2Bume o XanaxaHosoM ojipehery OKBUpa U YOKBHPaBama Ha cTpanuuama 6-9, u 94-95.
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ryounmuma u qo0unmma, MEpeHUM 3ajeJHUYKUM KYJITYpHUM BpenHocTuma. Jlpyra dbyHkimja
YOKBHpaBama jeCTe JUjarHOCTH(UKOBAKHE Y3POKa, OJJHOCHO OKBUP UACHTH(UKYjE CUJIE KOje
yTH4y Ha cTBapame mpoOiema. Tpeha ¢yHkuMja yokBUpaBama je JAOHOIICHE MOPATHHX
CyZI0Ba, OJHOCHO, y3 MOMON OKBUpPA CE€ MPOICHY]y Y3POUHH UYMHHOLMU U FHHXOBH €PEKTH.
YerBpra (QyHKIMja YOKBHpaBama je Mpeajaramke peliemha, OJHOCHO OKBUPH HYIE H
OTpaB/IaBajy MOCTYIIKE 3a yKJIambame MpoodiieMa v mpeapuhajy mruxose egekre (Entman, 1993:
52). lakine, onpehenu okBup oapehyje aa nu jaBHOCT mpuMehyje mpoOiiem, Kako ra nepiunmupa

Y TIaMTH, KaKo ra MPoIEHkYje U OTydyje J1a pearyje Ha mera.
3.3. HauuHu yoxkBHpaBama U BPCTe OKBUPA

Hayuna ananmusa y oBom pany he oOyxBatuTu Mojene yoKBUpaBama KOje je yCTaHOBHO
Kupk Xanaxan, ¢ 003MpoM Ha TO Jja Ta CMaTpamMo HAjKOMIIATHOWIIHHJUM ca ImoTpedama paja.
Monenuma yokBupaBama Kupka Xamaxana hemo y HapeJHHM MOTIOTJIaBJBMMA TOCBETHTH
BUIlIC Naxme. HanMe, meroBux cepam Mojeina JONPHHOCH KOHLENTY YOKBHpaBama, Kao U
IEroBOj IPUMEHH y MPaKCH oJiHOca ¢ jaBHouIhy. Moaenu ykibydyjy cineaehe kateropuje:

1. VYoxBupaBame cuTyaIluja;

YoxkBupaBame aTpulyTa;

YokBHpaBame pU3HKa;

2

3

4. YOKBHpaBame pajmbe;
5. YokBupaBame npodiema;

6. YokxBupaBame OJTOBOPHOCTH U
7

Yokupasame Bectu (Hallahan, 1999: 209-223).
3.3.1. YoxkBupaBame CUTyalnHja U OKBHPH CUTyalHja

OcuMm oprann3zoBama KOMyHUKaIuje u3Mely opranusaiyje u JaBHOCTH, IITO MPEACTaBIba
0a3su4HM 3a/aTak CTpy4ylmaka 3a OJHOCE C jaBHOLINY, OH MMa U IOjeIMHE KOHKPETHHjEe U
KOMIUIEKCHHUje 3a/1aTKe, KOjU, YKOJHUKO HHCY J00pO OCMHMIUBEHM M pEeau30BaHM, MOTY
JIOBECTH /0 peleduHHCcama MPUMApHOT KOHIENTa, T€ HM3BOhema HEraTUBHHUX 3aKJbydaka.
[Ipumep oBor MoJiena yOKBHpaBama jecy ,,00enexaBama J10cTUrHyha opraHu3aiyja — cBeuyaHa

OTBapama, 0aHKeTH ca Harpajaama, mpociase roaummsuia uta. (Hallahan, 1999: 225). Hauwme,
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CTpy4Ymalld 3a OJHOCE C jaBHOIINY Cy OATOBOPHHU 32 YOKBHUpaBamke€ OBAKBUX M CIMYHUX
norahaja. HbuxoB rnaBHU 3amaTak je Ja JAONPHUHECY MoAynapamy uiMely IIaHupaHOT

YOKBUpaBama joralaja, OTHOCHO CUTYyaIldje, U MEPIIEIIIHje UCTOT O] CTPAHE YYCCHHKA.

3.3.2. YokBupaBamwe H OKBHPH aTpudyTa

YonmreHo rosopehu, yokBupaBame aTpuOyTa yryhyje Ha onapehuBame KapakTepa
npeamMerta, porahaja mwim spyau. Kaga ce yokBupaBame arpuOyTa KOPUCTH y OJHOCHMA C
jaBHOIINY, OHO YKJbydyje M CBECHY Hamepy KOjOM KOMYHHKATOp OCTBapyje MOCTaBJbEHE
UJbEBE. ,,Y OKBHpaBame aTpulyTa (Tj. KapakTepusanuja npeamera, norahaja u jpyan) [...]
Kajia ce KOPUCTU Y OBOM KOHTEKCTY, KOPHUCTH ce Ja ce pokycupa Ha oapeheHe atpulyre Koju
MOTy OWTH JacKaBU WJIM TOTPAHHU, M NpPEeMa TOME, MOTy OWUTH KOPHCHHM WJIHM INTETHH 3a
croH30pe mopyka y ybehyjyhoj xomyHukamuju [...] CTpyumanu 3a OmgHOCE C jaBHOIINY
PYTHHCKH HACTOj€ J1a TO3UIIMOHNPA]Y KIIHjeHTE U IbXOBE IPOU3BO/IE HITH YCIIyTe TaKo /1a Oy1y
MO3UTHBHO OICH-EHH U Ja he KJbyyHE jaBHOCTU pearoBaTH Ha JKEJbeHH HAuMH Kaja KyIyjy,
MHBECTHPAjy, JOHHPA]jy, paJie WK Iiacajy. ¥ MHOTHM CllydajeBUMa, YOKBUpaBame aTpuOyTa
YKJbyUyj€ CTBapame MO3UTUBHUX acolMjallija ca BepOBambMa U BPEJIHOCTUMA, TPaAUIHjamMa
U pUTyalnMa, Uy ca APyTuM KyJATypHUM apredakTuma koje jpyau Heryjy (Hallahan, 1999:
211-225). Meaujcke CTyaije BeoMa BPEIHYjy OBY BPCTY YOKBHpPaBama, ¢ 003MPOM Ha TO Jia Cy
Mennju epUKacHHU Kako y oJpehuBamy 3Hauaja ofpeheHNX TeMa Tako U Yy Kpeupamy 3Hamba o
aTpuOyTHMa KOjU C€ OJJHOCE Ha Jbyne U ojpeheHa mutama. Onucana CnocoOOHOCT Menuja Ja
MCTAaKHE HEKY TeMY, ITO3HATA j€ U Kao MOCTaBJbarhe THEBHOT pefa. Jlakie, MeIuji HICY TOIHKO
epUKacHM y TOME Jla TOBOpE JbyUMa IITa J1a MHCJE, alld jecy e(pUKAacCHU y TOME Ja TOBOpe
Jby/IUMa O 4eMy U Kako jaa pazmuuubajy (McCombs, Shaw, 1993, nutupano kon Hallahan,

1999: 213).

3.3.3. YokBupaBamwe H OKBHPH PH3HKA

@) YOKBHpaBamy PpH3UKa CMO TOBOPUJIIM MPCTXOAHO KaJa CMO OIHUCHUBAIN IIPUMCEPE

Kanemana u Teepckor?? (1984), Te momum 10 3aK/bydka [a Cy JbYAM CKIOHH H30eraBamy

Z[Ipumepu cy AeTajbHO 00jalimbeHn y nornasiby 3.1. Jegunucarse nojma oxeupa, na crpanuiama 98—100.
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pHU3HKa Kajia je n300p HaBeCH Y CMUCITY Ao0MTaKa, ainu he 3ato, ¢ Apyre cTpaHe, IpUCTaTH Ha
pH3HKe KaJa cy M300py HaBEACHHU y CMHCIy TyouTaka. /lakie, y TeXmbH 1a He U3ryoe, JbyIu
he mpucratu ga pusukyjy. Ctpydmanu 3a ogHoce ¢ japHomhy ce 6aBe mojeMHINMA KOjH Cy
CYOUE€HH ca HeM3BECHOIINY, a yOKBHpaBamhe PU3HKA j€ HEABOCMHUCIIEHO TIOBE3aHO Ca MPOLIECOM
JOHOIICHA O/TYKA. ,,3a CTPYUIbaKe YUjH pajl YKIbYUYje TPaXKeHe 0/] JbYAH a IPey3My PH3HKE,
YOKBHPAaBamhe pU3MKa MIPy’Ka KOPUCTAH YBH/ y TIPOLIEC TOHOIICHA OIYKa [...] Y pa3nuauTum
KOHTEKCTUMA — Kao IITO Cy KOje MPOU3BOAE KYIHTH, I7I€ MHBECTUPATH MM KaKO TJlacaTé —
CTpY4HaIlM 32 OJHOCE C jaBHOIINY ce 0aBe MojeIMHIIMMA KOjU Cy CYOUeHH ca HeM3BECHOIIhY .
[TpaBuiIHO yOKBHpaBame Mpeiora MOkKe OUTH YTHLAJHO Ka/1a je KJby4Ha OpHra MOTHBHCATH
JpyJie 1a JoHOoce oaiyke. [IpemMa Teopuju nepcreKkTuBe, CTpydmhaly 3a OJHOCE ¢ jaBHOIINY ce
Cyo4YaBajy ca M3a30BHMa Kaja Tpeba Ja MOJCTaKHY IUJBHY jaBHOCT Jia JIOHECEe M300pe KOju
YKJbYUyjy, YaK ¥ YMEpeH, HHMBO pusuka. [lpuiaukoM mnpuBlIauema HOBUX KJIMjeHATa,
3al0CJIEHNX, WHBECTUTOpA WJIM JIOHATOpa, CTPYYmallll 3a OJHOCEe ¢ jaBHOIhy Tpeba na
npeBa3ul)y koMpop Koju Mpyka CTaTyc KBO, M Harjiace MO3UTHUBHE JOOUTKE KOJU CE MOTY
OCTBAapUTH 3aMEHOM OpeHJa, HalyITamkeM TPEHYTHOT IIOCIOJaBIa, WIH IMPOMEHOM
unuBectuimja. C gapyre crpane, kaga Beh mocroju jak omHoc m3mel)y opranuzanuje u
MojeInHala, CTPYUHhAlld 32 OJJHOCE C jaBHOIINY MMajy MPeIHOCT jep ¢y Y MOTYhHOCTH Ja ce
¢dboxycupajy Ha MOTSHIIMjaTHE TYOUTKE 10 KOJUX MOKe JONM YKOJIHMKO JbYH M3 OpraHU3aIlHje

Tpaxke pusnune antepuatuse’ (Hallahan, 1999: 226).

3.3.4. YoxkBupaBame pajame 1 OKBUPH aKIHja

Jenan on 3amaTaka CTpydmaka 3a oJlHOce ¢ jaBHoulhy jecTe M Taj Ja yokBupe ojpeheny
palmky Ha HaYMH J1a OHA JIOBEJE N0 ’KEJbEHOT I1UJba, OAHOCHO J]a MOTUBHINY Ha ojpeheHo
MOHAIIAkEe Tj. Jla MaKCHUMHU3WpPajy Hamepe y MOHAllamy Tako IMTO he JXejbeHe paame
MPEJICTAaBUTH Ha HAJIIOBOJPHUJH HAuWH. [ €HEpasHO IMOCMAaTpaHO, YOKBHPABAKE paImbe
noJipa3yMeBa ja ce ojapeheHa paama onuie Ha Hajoosbu MOryhy HaYMH — a KOjy OU 10je IMHIIH
npey3enu kako Ou mocturnu kesbeHu 1wb (Hallahan, 1999: 215). Cneunduvan nomen
MIpUMEHE YOKBHpaBama PajJmbe, KOjU j€ 0] ToceOHe BAKHOCTH 3a TEMY pajia, jecTe y 00JIacTH
3npaBcTBa. JlokazaHo je /1a MOCTOju CIPEMHOCT 32 aHTaKOBambe Y oApe)eHNM aKTHBHOCTHMA
MoJI yTHUIIajeM HauuWHa Ha KOjU Cy pHU3UIM M alTepHaTHBEe YOKBHUpeHU. Hamme, peu je o
,HaropuMma 3/paBCTBEHUX paJHUKa Jla MPOMOBHINY 3/paBa IMOHAIIalka M Ja CAOIIITEe U

yII030pe Ha OIMacHOCT O] pu3uuHOT nmoHamama™ (Burger, 1984; Travis, Phillippi, Tonn, 1989;

108



Vilson, Purdon, Vallston, 1988, uutupano kox Hallahan, 1999: 216). KoukpertHo, ,,cTyauje
YOKBUpaBama CIPOBEJEHE Cy y KOHTEKCTy MpPEBEHIIMje ayTOMOOWJICKMX Hecpeha, paka,
HaynoBor cunapoma, XMB-a, momHo mpeHocwBUX OoyiecTH W mpoOiemMa ca KOHTPOJIOM
TenecHe TexxuHe. [lokaszano ce 1a mocToju CIPeMHOCT HAapoJia 3a aHTaXXOBamke y ojpeheHnm
aKTUBHOCTHMA KOj€ Cy MOBE3aHe ca 3/IpaBJbeM a O]l yTHUIajeM HauMHa Ha KOJU Cy PU3HUIH U

antepHaruse yokBupenu'* (Hallahan, 1999: 216).

3.3.5. YokBupasame npod;jemMa u OKBHPH CyKoda

Kana ce mojaBu oapehenu nmpobiieM, o1 BEIHKE BaXKHOCTH je J1a Ce pelieme mponahe y
mro KpaheM poKy, alii y ciiy4ajy Jia To Huje Moryhe, mpuberasa ce aJlekBaTHOM YOKBUPABaby
NOTEHIMjaHor Mnpobsiema. 3aucra, ,.Kpajibl LWMJb BehMHE HMHUIMjaTHBAa 3a YIPaBJbambe
poOJIEMIMA je TPaXKeHhe PelIeha CIIOPOBa Ha EKCIIEANTUBHY HAYHH KOji he KOPUCTUTH CBUM
cTpaHama u kojuM he ce n3dehu Herorpedan cyko0. MehyTum, ako To HUje Moryhe, epukacHo
yIpaBibamkbe IpodlieMUMa YKJbyuyje KOHTPOIY BaXXHOCTH KOjy MpobiieM nobuja y Meaujuma
WM Ha THEBHOM peny jaBHe mosuTuke. [leduHrcame mpodiiema Kpo3 Mporec yOKBHpaBama
cTora rnocTtaje kjpby4uHa opura. [IpobGiaemu ce MOry IpeICTaBUTH Kao 3HAYajHU WK Oe3HaYajHU
3a jaBHU MHTEPEC, ajli C€ MOTY U JIGPUHUCATH Y CMUCITY KaKO JbYJIM Tpeda a pa3MUIIIbajy O
HekoM npobnemy* (Hallahan, 1999: 227). YokBupaBame je 0] BETUKE BaXKHOCTU U MIPUITUKOM
neuHuCamba JPYIITBEHUX Mpo0aeMa, KOHTPOBEP3HU Y Be3U ca MOJIUTHKOM, POJHUM MpaBUMa,
pacoM, WMOBHMHCKMM TipaBuMa, 3apaBjbeM u ciaudHo (Hallahan, 1999). OBa; moxen
YOKBHpaBamba Ce MOXKE HIYCTPOBATH TPEHYTHUM TOJIUTUYKHM M PAaTHUM JelIaBalbuMa y
cety. Cjemumene Amepuuke JIpxkase® y moTmyHocTH moapskaBajy Mspaen, u Besa Te JBe
3eMJbe HUKaJa HUje Ona jaua. [1pBa 3emiba koja je mpusHana M3paen 3a npxaBy ouse cy CAJ|
1948. ronune, a Jepycanum 3a rnasuu rpaj Uspaena 2017. rogune. OHu cy napTHEPH Y CBAKOM
CMHCITY, TIOJTUTHIKOM U €eKOHOMCKOM. AMepHUKa aJIMIHUCTpAIlja TPEHyTHA paTHA JIejCTBA Y

nojacy I'aze mpe cBera omucyje kao cyko6 n3mely M3paena n Xamaca?

, TAJIECTUHCKE TapTHje
Koja je TpeHyTHO Ha Binactu y [lamectunu, a xoja je on crpane CAJl-a o3HayeHa Kao
MUJINTaHTHA TEPOPHCTHUKA opraHm3anuja. Hajaosuja usjasa npxasre yrnpase CAJl-a? je na

OHM He Mopajy na Oupajy usmely ondbpane M3paena u nomohu najecTUHCKUM LIMBUIIMMA, Aa

ZBJoctynno Ha: https://www.state.gov/countries-areas/israel/ (mpuctymmseno 3.2.2024. rogune)
% JlocTynno Ha: https://www.state.gov/israel-hamas-conflict-latest-updates/ (mpucrynsbeno 3.2.2024. roxuse)
& Toctynno Ha: https://www.state.gov/israel-hamas-conflict-latest-updates/ (mpucrynsbeno 5.2.2024. roxuse)
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OHM MOTY M MOpajy Jaa ypaae oBe ctBapu. CiiMmuaH OKBUp je mpuMmemeH u 1999. rogune y
Cp6uju, xaga cy CAJl 6opune npotuB pexxuma Crnobomana Musomeuha ca HamepoM ca

nomorHy Hapoxy Cpowuje.

3.3.6. YokBupaBame 0ArOBOPHOCTH

YokBupaBame OATrOBOPHOCTH MMa MoceOHE HMMIUIMKAlMje Ha OJHOce C jaBHouhy. Y
3aBUCHOCTH OJI KOHKpETHE CHUTYyalldje, OpraHu3aluja MOXKe Jla TeKHU MPHUXBaTalby WIU
MopuIlamky 0AroBopHOCTH. Ha mpumep, ,,opranu3zaiyja Koja mOCTUTHE HEKO J00po 1eio |...]
aKTUBHO he TpaXuTH 3aciyre 3a cBOje MOCTyIKe [...] Kaaa je yKJby4eHa y KOHTPOBEP3Y,
opraHu3aiija Ou MOJKIa JKelielia 1a ClIe/id CTpaTerujy usberasama oarosopHoctu’ (Hallahan,
1999: 227). I'enepanHo mocMaTpaHO, ,,KOHIIENIT OATOBOPHOCTU j€ CYIITUHCKH TPaJUBHU
€JIEMEHT CBAaKOT JIPYIITBEHOT 3Hama [...| [lo3Haro je ma mpunucuBame OATOBOPHOCTH MM
CHa)KaH YTHIIa] Ha MIMPOK CIieKTap MelhysbyICcKux W ApymTBeHux craBoa™ (lyengar, 1996:
60). Mako MHOTM CTpydmalld 3a OJHOCE C jaBHOIINY TBpAC Ja OW opraHu3aije Tpedayo
OTBOPEHO J1a MPUXBATE OJTOBOPHOCT 3a IPEIIKe, MHOTMMA je TO TEIIKO U3 HU3a JIETMTUMHUX
pasnora — MOTyhHOCT ryOWTKa IOClia, HapyllaBamke HUXOBE KOPIOpPATHBHE peyTaiuje,
HEJIaroJHOCT MHBECTUTOpA, TpaBHA OATrOBOPHOCT, U cimyuno (Hallahan, 1999: 227).

OnaroBopHOCT MOXe OUTH YOKBHpEHa Ha pa3He HAYMHE, a caM IpOIleC YOKBUpaBamba HUlje
HEeNpUCTpacaH W MoXke OUTH Mocienula yTHIaja MHOTMX ¢akrtopa. ,,Pagme Mory OUTH
O3HaueHe (YOKBHpPEHE) Ka0 KOHTPOJIHMCAHE WM HEKOHTPOJIMCAHE, YHYTPAIIHhEe WA €KCTEPHO
HacTaje, Uiu Kao pe3yaTaT CTa0UITHUX WK HECTAOWIIHUX ycoBa yHyTap ocode. CriocoOHOCT,
Ha MIpUMep, MpelcTaBba OO0jallllemhe ycrexa Kojeé KOMOMHYje YHyTpalllke U CcTaOuiHe
¢bakTope ynytap nojenuHua. Cpeha mnm cyaOuna, ¢ apyre cTpaHe, Mojapa3yMeBa CIOJbHE,
HecrabuinHe ¢daktope [...] Kao pesynrar pasnux (akTopa, MpOIECH MPUIHCHUBamA
OJITOBOPHOCTH Cy mpucTpacHU. To yKJbydyje HemocTaTak Haropa na ce mponahe ,,Hajoosbe
o0jalmeme, 3Hauaj alTepHaTUBHUX 00jallmbera, MPETXOAHO 3Hame U nocrojehu obpaci,
muuHe norpebe m MotuBanyje” (Hallahan, 1999: 220). Ilocrojame Texme y Jbyauma Ja
MIPUTTUIIY y3POK M OJTOBOPHOCT HUje HEIO3HAHMIIA, a MEIUjU TO KOPHCTE Ha HAYWH JIa ce

MOCJICIUYHO TOBOM JI0 UCTHIIAFha BUKTUMU3aIje y Moaepaom apymrsy (Hallahan, 1999).
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3.3.7. YoxkBuUpaBame BeCTH

Komuko je yokBupaBame y BecTuMa (MeIujuMa, IPUM. ayT.) BaXXHO, TOTBphyje YnbeHUIIa
Jla OHO MOX€ OOYXBAaTUTH CBE MPETXOAHO HaBeaeHEe Mojelne. ,,Meauju yoKBUPY]y BECTH Y
MOKyIIajy 1a o0jacHe CIOKEHE WM allCTPaKTHE HJeje Y MO3HATUM, KYJITYPHO PE30HAHTHUM
TEpMHUHHAMA. Y OKBUPaBambe BECTH MOXKE Ja 0OyXBaTh IOjMOBE YOKBHpaBama O KOjUMa ce
ropopuiio y nperxoguuMm onesbumma‘ (Hallahan, 1999: 221). OBaj Tunm yokBuUpaBama ce
cMmarpa cpencTBoM Mohu, KojuMm ce, u3Mel)y ocTasior, MoXe YTHIIATH U Ha KOHKPETHY LUJbHY
rpymny.,,] 0TOBO yBeK, yOKBHpaBame MEM]jCKe IMPUYIE 0Ar0Bapa YOKBUPABAY MIIN IEMAaTCKOM
pasymeBamy norahaja ox ctpane OapeM Heke Tpyne [...] HOBuHapu he y moTmyHOCTH
HACTOjaTH Ja YOKBUPYjy MpHUe Ha HAYMH KOju he Ja oclivKa OHO IITO OHU CMaTpajy HajBehum
cerMmeHTOM WuxoBe myOnmke (Hallahan, 1999: 228). Yommreno roBopehu, ,,Memujcko
YOKBHpaBambe je y CYIITHHU CpPeACTBO MOhM Koje ce MOoXe KOpUCTHTH y Oopbu 3a
npeosnalyjyhu mornen Ha ceer (Hallahan, 1999: 223), oaHocHo ,,Memuju umajy moh na
00JIMKYjy MHILbEHa KOH3yMEHaTa BECTH O TeMaMa O KOjUMa IMPETXOJHO HUILITAa HE 3Hajy
(Tuchman, 1978: 2). I'aj Takman je Owia mpBa Koja je HpENO3HAIA MHTETPAIHY YJIOTY
YOKBHpaBama, Kako y MPUKYIUbalby BECTH OJI CTpaHE MEAMJCKUX paJHUKA TaKO My 00paau
BECTH OJ] CTpaHe jaBHOCTU. Y Kibu3M ,,IIpaBibeme Bectu* (Making News) ykasyje Ha To aa je
YHH MPaBJbEHha BECTH 3alPaBO KOHCTPYHCAHE PEATHOCTH, a Ja MEAMjCKU pagHuIu norahaje

nperBapajy y Bect (Tuchman, 1978).

3.4. Kako neiyjy okBUpH

Ha ocHOBY cBera npuiio>keHor 0 MpoLeCcy YOKBUPaBamka, MOXKEMO Jia 3aKJbyUnMO J1a je pey
O jeJHOM KOMIUIEKCHOM MeXaHu3My. Y 1Iuijby (opMupama IEJOKyIHE CIMKEe KOoja HaM je
noTpebHa y CBpXY pajia, HEOIXOIHO je U J1a 00pa3oKUMO KaJla ce jaBjba YOKBUPAaBamhe U Kako
OHO Jenyje Ha nojenunne. Jlakme, ,,ehexaT OKBUpa ce jaBjba Kaja, TOKOM ONHMCHBAKa HEKOT
nuTakba Wik Jorahaja, TOBOPHUKOBO HCTHULAEKE IMOACKYNa MOTEHIMjaJHO pPEJIeBaHTHUX
pa3marpama y3poKyje Ja ce mojeuHIM (HOKyCHpajy Ha OBa pa3Marpama KaJga KOHCTPYHIIY
cBoje mumnubeme (Druckman, 2001: 1042).

Kana roBopumo o mporiecy nenoBama OKBHpa Ha TIOjEIHMHIIE, OJHOCHO O e(deKkTuma

ACJIOBaba OKBUPA, OHU HaCTajy Kao pe3yiTar ,,KOMIIVICKCHUX ICHXOJIOIKHUX MexaHn3ama‘
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(Chong, Druckman, 2007: 110). ,,YokBupaBame (YHKIMOHHUIIE TaKO INTO yTHYEC HAa
KOTHUTHBHY 00pany uH(popmanuja on crpane nojeaunana‘ (Hallahan, 1999: 208). Ilox
MICUXOJIOIIKAM MEXaHU3MHUMa Ce MOApa3yMeBa J1a KOHKPETaH OKBUD, J1a OM MOrao jaa Jeinyje,
Mopa J1a TIOCTOju U J1a OyJie Ha pacrojaramy y CBECTH MOjeIuHIa. ,,Jla Ou momio 1o edekra
YOKBHpaBama, J1aTo pa3MaTpame [...] Mopa nma Oyae cadyyBaHO y MEMOpHjH jJa Ou OHIIo
JOCTYITHO 3a MpOHATAXEHkEe W Kopumiheme [...] AKo, Ha mpuMmep, MOjeJMHAIl HE pa3yme
KOHIIENT ¢71000/1e TOBOPA, OHJa ¢71000/1a TOBOPA HUje IOCTYITHO pa3MaTpame, U Ha M0jeAHHIIA
Hehe yrunaru okBup cioboae rosopa (Chong, Druckman, 2007: 110). [dakne, mocrojame
OKBHpa y CBECTH IIOjeIMHIIA jecTe MpBH (HAaKTOpP KOjU BOAM Ka OCTBapHBamy ecdeKTa
yokBHpaBama. Jlpyrn ¢akTop KOju JONPUHOCH e(DUKACHOCTH YOKBHpaBama jecTe
MIPUCTYTIAYHOCT OKBHPY, KOja CE MOCTHKE YECTHM H3JIaralbeM UCTOM. ,,Pazmarpame Mopa outu
MPUCTYIIaYHO, IITO 3HAYM JIa HETOB MOTEHIMjal aKTUBHpamka Mopa Jia mpemMamu ojapelhenn
Ipar Tako Jia Ce pa3MaTpame MOXKE MPEY3eTH U3 AYrOpOvYHE MEeMopHje. JeaaH oJ] HauhHa Ha
Koju ce moBehaBa JOCTYITHOCT je KpO3 PEIOBHO M3JIarakbe KOMYHHUKAIIUjCKOM OKBHPY KOjU
Harjamana pasmatpambe (Chong, Druckman, 2007: 110).

XanaxaH o0jamrmaBa IPOIEC YOKBUpPaBama, Kao U JIEJIOBalke OKBHpAa Ha IIOjEIHHIIE,
MOCPEIICTBOM JIBa MEXaHU3Ma. ,,JeJlHa CyrecTuja je Ja YyOKBHpaBame (QyHKIIHOHHIIE TaKO IITO
Npy’ka KOHTEKCTYaIHe Ha3HaKe KOje yCMepaBajy MyOoJIuKy Ha (JOpMUpake OJUTYKe U H3BOheme
3akJpyyaka [...] [pyru mexaHuszam Kpo3 KOju (YHKIMOHMILIE YOKBUpaBam€ j€ IMpPajMHHT.
CwMartpa ce 112 je 3Hae OPTaHU30BaHO y JbYACKOM NaMhermy y 00JMKY KOTHUTHUBHUX CTPYKTypa
WM 1IeMa [ ...] memarcka o0pajaa mojpasymMena J1a JbYAH KOPUCTE aCOIMjallije U OYCKHBambha
Ja Ou 3aKJpyuymiiu 0 gorahajuMa u J1a UMIYyTHPajy 3HaueHme Koje ce He MaHHu(]ecTyje y camoj
nopynuu (Hallahan, 1999: 208).

VY nurepatypu je Mmoryhe mpoHahu cynmpoTCTaB/beHA MHUIJBEHA O HAUMHY JEJIOBaHba
edekata okBupa. C jeHe cTpaHe Haja3e ce TyMauema IpeMa KojuMma je ped O HECBECHOM
mporiecy, Tj. HeMa CBECHOT pa3MHUIbalka, TauHUje, TBPIME NpemMa KojuMa ojapehena
pa3marpama MojeIMHIINMA TI0CTajy JOCTYIHA Kpo3 HecBecHU miu nacuBald mporec (Chong,
Druckman, 2007: 110; Zaller, 1992: 83-84). Ca apyre ctpaHe, MOCTOje¢ TBPAKE IMpemMa KojuMa
ce mpoiiec popMUpama MHILBEHA 0 oJpeeHoM pa3marpamy (Gopmupa Ha CBECTaH HA4HH,
OJTHOCHO, P€Y je O CBECHOM M HAaMEpPHOM pa3MHUIIUbalby O BaXXHOCTH pa3Mmarpama Koje
cyrepuine okup (Eagly, Chaiken 1993; Nelson, Willey, Oxley, 1998; Nelson, Kinder, 1991).

Ha murame ox dera he 3aBucuTH e(UKacHOCT OKBHpPA, OJHOCHO MmTa je TO mTO he
yCIOBUTH e(heKTe Kaipupama — Takolje ce Mory npoHahu pasnnuuta pazMuliubama. [lojeauan

Cy MHUIBCHA [a he OrpaHHUYCHC C(I)eKaTa YOKBHUpaBama 3aBUCUTH O[] l'IOjC,Z[I/IHa‘-IHI/IX
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MPEIUCIIO3UIH]a, TTOMYT BPEAHOCTH, OJHOCHO Jia Cy Mame TMOJUIOKHU OHH IOjeIUHIM KOjU
umajy usrpahene jaxe Bpemnoctu (Barker, 2005). ITocroje u apyrauuja MHIILBCHA, IpeMa
KojuMa cy e(eKTH yOKBHpaBamwa Behu kon Mame ynyhenux nojenmnana (Kinder, Sanders
1990, Haider-Markel, Joslyn 2001), nox ce mpema HEKMM CTyAMjaMa CHara yOKBHPaBarmba

peduiekTyje y 3aBHCHOCTH 0J] BepogocTojHocTr u3Bopa (Druckman, 2001).
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4. TemesbHe opeHULIE KPU3e M KPU3HOT KOMYHULIIMPAaHa

Kpu3Ho koMyHHIIMpame AaTupa joll O HACTAaHKAa YOBEYAHCTBA, OAHOCHO ,,[IOCTOJU O
mouetka Bpemena“ (Fearn-Banks, 2007: 1). Haunnu peanusanuje 1 MaHu(ECTOBaba KPU3HOT
KOMYHHLIpamba OWIN Cy JIpyraduju y 3aBHCHOCTH OJ HMCTOPHjCKOT IEpUOJa, T je ,,Ipe
[ITaMIapcKke KOMYHUKAIMjCKE PEBOYIIH]€, KPU3HO KOMYHHIIMPAKHE OUUTIICAHO OUIIO Y BUAY
ycMeHe Ipe3eHTanuje, yoehuBama n aprymenara. CBako KO je eleo W MOrao ga Jo0wuje
myOJIMKY MOpao je 1a KoMyHHIupa. TOKoM ImTaMIapcke U peBOIylinje eMUTOBamba, BEIITHHA
W CTPYYHOCT Cy Ouiu moTpeOHu [...] MelhyTum, y peBOIyIIHMjU TUTUTATHUX KOMYHHUKAIH]a,
KaHaJIM KOMYHHUKaIlFje Cy TTOHOBO OTBOPEHHU 3a CBaKOTa KO JKenu jJa KomyHuimpa“ (Fearn-
Banks, 2007: 1). Ocum mTo cy moctajiv OTBOPEHHU M JOCTYITHH, KOMYHUKAIIMOHU AJIATH CY CE
TOKOM BpeMeHa M YMHOKWJIM, aJli HUjelaH ajlaT HUje uirde3ao Beh maHac QyHKIMOHHILY Y
KOMOMHAIM]H. Y MHO)KaBamhe KOMYHUKAIIMOHUX ajlaTa cMamuhe 10JaTHO BpeMe 1 IIPOCTOP, Te
he cBer mocrajatu cBe Mamu. 3anCTa, ,,y3uMajyhu y 003up Opoj JbyIM KOjU je MOCTOjao Ha
3emJpu mipe ['yrenOepra u cajanime CTAHOBHUIITBO, MOTYNHOCTH KOMYHHUKAIIH]E CY OTPOMHE
u ob6ehaBajy na he jour Buie pactu, ynHehu CBET joII MalUM MECTOM HETo MITO je cafa. Mako
CMO KpeHyiau Yy pgoba jaurutanHux wuH(opmanuja, mTamMna, EMHTOBAalkE M yCMEHa
KOMYHHUKaIfja Cy ¥ JJaJbe BaXKHU M HeonmxoaHu. CBaka HOBAa TEXHOJIOTH]ja je yTHUIAJa MOIYT
MIPETXOAHUX, aTH WX HUje enmuMuHHcana. KoMyHUKanmoHu anatu peBoiynuje he momohu y
pelaBamy HEKUX KpH3a, anu he takohe nzasBatu Heke kpuse™ (Fearn-Banks, 2007: 1).

Kpu3Ho koMyHHIIMpamke HacTaje Kao peakiivja Ha KpU3He Iepuo/ie U OATOBOP Ha MOTpedy
IpoHAA)Keka HAauMHA IOCTyHawma y KpHU3HOj cuTyauuju. OHO obuTaBa y OJHOCHMA C
jaBHomIhy CKOpO 1OJa BeKa, U y CBOM I10JaBHOM OOJIMKY HUj€ OUJIO TEOPUJCKH YTEMEJHEHO.
Taunuje, ,,KpU3HO KOMYHUIIMPAKE j€ MTOYEO0 J1a Ce M0jaBJbyje Kao Mperno3HaTjbuBa Noa00act
onHoca ¢ japHouthy 1980-ux roguna. Taga cy cTpyumaly 1 akaJleMCKU UCTPaXKMBAYH [TOYEIH
JIOCJIETHO Jia MULIY U TOBOpEe O KPU3HO] KOMYHHKauuju. PaHu cnucu cy y ocHOBH Omin
CIIUCKOBH INTa Tpeba panutu, a mra He pamutu y kpu3u* (Coombs, Claeys, 2020: 218).
BaxxHOCT Kpu3HOT KOMyHHIIMpama ce yBehaBaja TOKOM BpeMeHa, a ca HOM ITapalie)IHO U
MHTEPECOBAbE 32 TEOPH]CKUM yTeMesbereM. Hanme, ,,uCTpakuBauko MHTEPECOBAE JJOBEIIO

je 1o pasBoja Teopuja momyT Teopuje nonpaske umuna (Image Restoration Theory - IRT)?® u

26Kn>yq 3a pa3yMeBame TEOpHje MOTMpPaBKe UMUIIA je pa3MaTparme IPUPOJIE Hallaa UiIH IPUTYKOU KOje TIOJACTHIY
KopriopaTuBHY Kpu3y. Hamax nma n1Be kommnoHeHnTe: 1. OnTyXeHH ce cMaTpa OJrOBOPHHM 32 pafmy. 2. Taj unH
ce cMmarpa yBpeIJbuBUM [...] 3a oba ycioBa, mepIlelniyje cy BaXHHje O] cTBapHOCTH. Huje BaxkHO nma niu je
KOpIIopaIyja y CTBapu OJTrOBOPHA 3a yBpEeIJbUB YWH, Beh 1a yin peneBaHTHA MyOnuka cMarpa fa je Taxo |[...]
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Teopuje komyHuKanuje y curyannonoj kpusu (Situational Crisis Communication Theory -
SCCT)?". OBe Teopuje cy moOWIe IMPOKO NpPH3HAKEC M OHIE WHCIHpAIMja OpOjHHM
UCTpaXMBambuMa MHUpoM cBera. Mehytum, BehnHa ncTpakuBama Koja Ccy J0Bela /0 OBHX
TEOpHja U KOja Cy MPOM3aIlIa U3 BUX je yKopewmeHo y CjenumenuM AMepudkuM JlprkaBama
[...] Ob6e Teopuje cy ycMepeHe Ha OpraHu3aljy M pa3Marpajy Kako MeEHalepu y
opraHu3aljama Mory u Tpeda jJa KopiucTe KOMyHHKaInjy TokoM kpuse. [ltaBure, pesynraru
KOjU ce KOPHUCTE 3a MPOLEHY e(EeKTUBHOCTH MOBE3aHU Cy Ca OpPraHU3allMOHUM IpobieMuMa
nomyT pemyTtanuje W Hamepe KymnoBuHe (Coombs, Claeys, 2020: 217-218). Mebhytum,
HEJIOCTAaTaK OBUX TEOPH]ja jeCTe TO MITO HUCY MPUMEHIBUBE HA PYTe KYITYpPE, 3alpaBo OHE CY
HaI[MOHAJIHE TeopHje, a OMJI0 K0joj HAI[MOHATHO] Teopuju he 6utu nmoTpedHO npuiarohaBame
u 3axteBahe pa3maTpame KyJIType y CiIydajy Kaja ce pazMaTrpa kao MehyHapojHa Teopuja
kpu3He komynukaiuje (Coombs, Claeys, 2020: 217-218).

VY KOHTEKCTY TEOPHjCKOT yTeMeJbeHha BaXKHO je CIOMEHYTH U Teopujy H3BPCHOCTH
(Excellence Theory). IIpema ®upu benkc (Fearn-Banks), ,,HajHOBHja HCTpaKUBamba OJHOCA C
jaBHomINy ce 3acHUBajy Ha Teopuju u3BpcHoctu (Fearn-Banks, 2007: 42). YTemesbuBaun oBe
Teopuje cy npooutHo omnu [lejmc ['pynur u Xant (1984), a kacuuje je npommpunu [lejmc
I'pynur u Jlapuca I'pynur (Larissa Grunig). Haume, Teopuja M3BpCHOCTH je 3aCHOBaHa Ha
MOJIeJIMMa OJIHOCA C jaBHOIINY, OJHOCHO Jia HAYMH KOHKPETHOT jeiama y mpakcu (Fearn-
Banks, 2007). ¥V nuramy cy YeTHpH MOjeia KOja CMO IMPETXOIHO OOjaCHWIH Yy OKBHPY
nornasiba 2.4.1.3. ®@aze paszsoja oonoca ¢ jagnowhy*®, u To cy Moaen myGmuIMTETa, MOIEN

jaBHOI‘ I/IH(I)OpMI/IcaHJa, ABOCMEPHU aCUMETPHUYHU MOJCI U ABOCMCPHHU CHUMCTPUYHHU MOJICIT

CnuvHO TOMeE, HUje KJbYYHO IHTamE Ja JIU je JIesio OWIlo YBpeUbKBo, Beh /1a Jii pelieBaHTHA Iy0JIMKa Bepyje y TO
[...] YMecTo na ommcyje BpeTe KpU3HUX CHUTyallMja Wik (pa3e y Kpu3H, Teopuja MmopaBke UMHIIa ce POKycHpa Ha
ommuje mopyke. Jpyrum pedrma, mira Kopropaipja MoXke J1a Kaxe Kajaa ce cyoun ca kpusoMm [...] OBa Teopuja
HYIU TMET CTpaTervja 3a MOIMpPaBKy CJHMKe, HEKE ca BapHjaHTama, a Koje OAroBapajy mpermama. [lopuiiame u
n30eraBame 0JIOBOPHOCTH OJTHOCE C€ HA MPBY KOMIIOHEHTY HAIa/a, 00aI[MBAKE U CMAEeHe 0JJrTOBOPHOCTH
onrtyxeHor 3a jieno. CMamemhe YBPEIJbUBOCTH U KOPEKTHBHE akidje, Tpeha W 4eTBpTa MIMPOKa KaTeropuja
MOMPaBKe CIIMKE, OJHOCE Ce Ha JIPYry KOMIIOHEHTY yOeIJbHBOT HAlaja: CMambemhe YBPEIJbUBOCTH Jielia Koje ce
npunucyje onrtyxenoM. [locieama ommra crpareruja, MOHIKEHE, MOKYIIaBa a MONPaBU UMHIl Tpaxehu
ompoinutaj (Benoit, 1997: 178-179).

27Teop1/1ja KOMYHHUKAIMj€ Y CUTYaIlOHOj KPU3U NIOMaXke y pa3yMeBamy Kako MaKCHMU3HPATH PEIyTalHnjy KOjy
Npy’ka KOMyHHKaIFja mociie kpusze. Teopuja je 3acHOBaHA Ha TEOPUjH aTpuOyIHje, unjy 0a3y u mpommupyje, ca
[UJBbEM J1a IPEBH/IH KOJIHKY TPETHY 110 PENYTAIHU]y MPEACTaBIba KPH3a, U KaKo OU ce OJpejIniie CTpaTeruje Kako
OJrOBOPHUTH HA KpH3y, a KOje Cy JHU3ajHUpaHe Ja 3allTUTe penyTalujy uMoBHHE. Teopuja KOMyHHKauuje y
CUTYaIMOHO] KpHU3U HUICHTH(UKYje KaKO KJbYYHH aClEKTH KPU3HE CUTyallhje YTHUUy Ha MEpIEINIujy Kpuse u
pernyTalujy u3 yria 3anHTepeCOBaHHUX CTpaHa. 3ay3Bpart, pa3yMeBame HaurHa Ha KOju he 3aMHTepecoBaHe CTpaHe
OJICOBOPUTH HA KpH3y Npyka HH(MOpMAIHje 0 KOMyHUKAIMjU HAKOH Kpu3se. [IpUnucuBame OArOBOPHOCTH 32
KpH3y OJI 3aMHTEPECOBAHMX CTpaHa he MMaTH MOCIEAMIE 10 OpPraHM3alM]jy, jep YKOJIHMKO je OpraHu3aiuja
0JIrOBOpHA, peryTanuja hie Outn yrposkeHa u ctBopulie ce Henpujaresbcka arMocdepa U3 yriia 3auHTepeCOBaHUX
cTpana. 3ay3BpaT, 3aHHTEPECOBAHE CTPAHE MOT'Y IIPEKUHYTH Be3e ca opranuzaiujom (Coombs, 2007: 163-166).

ZBunern crpanune 47-49.
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(Grunig, Hunt, 1984: 21-22). Pa3Boj 0BHX MOJIie/Ia je TEKAa0 CHMYJITAHO ca pa3BojeM mpodecuje
0JIHOCA C JaBHOILINY, T€ Cy M MOJIENIN yCaBpIlIaBaHU y CKJIaly ca HoTpedama TP KUIITa, Oalll Kao
u podecuja. [[ppoOuTHM 01HOCH € jaBHOIINY ce HUCY 3aCHUBAJIM HA €TULH, T€ OU ,,Mozen 1,
y CIIEKTPY M3BPCHOCTH MpaKce 3a oJHOCE C jaBHOIINy , 0O HajMame moxesbaH. Mozen 4 Ou
ouo HajmoxesbHUjU [...] Mogenu 2 u 3 cmangajy usmely oBa nBa excrpema® (Fearn-Banks,
2007: 42)

[Torom cy I'pynur u Penep, y KOHTEKCTY KPHU3HOT KOMYHUIMPakba, UACHTH(PHUKOBAIH
TEOpHj€ O CTPATEIIKOM MEHAIMEHTY U MOILIUIN O cle/lehuX MpeTrnocTaBKu:

1. ,,OmHocu c¢ jaBHomhy he HajBepoBaTHHMje OWTH W3BPCHH (IOTPUHOCUTHU
OpraHU3alOHO0] e(PUKACHOCTH) KaJa Cy CAacTaBHM €0 Ipolleca CTPATEIIKOI yNpaBibamba Y
OpTraHU3aIMj| U KaJa ce OJHOCHMA C JaBHOIINY YIIpaBJba CTPATEIIKH,

2. OnHocuMa c jaHomhy ce ympaBiba CTpATEIIKH Kaja WACHTU(HUKYje 3aHHTEPECOBAHE
cTpaHe (0/Baja aKTUBHY jJaBHOCT OJf KaTeropuja 3aMHTEPECOBAaHMX CTpaHa) M pellaBa
npobiemMe HacTajlle HMHTEpaKLUjoM OpraHu3aldje U JaBHOCTH KpO3 CHMETpUYHE
KOMYHHKAI[MOHE TIporpamMe y panoj (a3u pazBoja mpodiiema.

OBu npe1031 3HAYE J]a U3BPCHU MTPOTPaMH OHOCA C jaBHOIINY, Ka0 ¥ K3BPCHU MTPOrPaMH
KPU3HOT KOMYyHULIMPamwa, UMajy ciefehe kapakTepucTHKe:

1. PykoBoamnan 3a ojgHoce ca jaBHowhy je BakaH J€0 HajBUIIEr MEHAlIMEHTa
opraHu3zaryje,

2. IlporpaMu Ccy nu3ajHUPAHU Jla U3TPAJIE OJHOCE Ca CBUM KJbYUYHHM 3aWHTEPECOBAHHM
CTpaHaMa y OpraHu3aliji Uik KOMIaHUjH,

3. OpHocu c jaBHomhy, KpO3 HCTpaXHBame, HAECHTUPUKY]y KO Cy KIby4yHe
3aMHTEpPECOBaHE CTPaHE OPraHM3allM]e U PaHTUpajy X M0 BaXKHOCTH,

4. 3a cBaky KJbYyUHY 3aMHTEPECOBaHy CTpaHy u3paljyje ce Tekyhu miaH 3a omHOce C
jaBHoIIhy, YMMe ce yTHUYe Ha yMambEeHhe KPU3e,

5. CerMeHTalMjoM OJJHOCH C jaBHOIINY pa3/iBajajy BEIUKY jaBHOCT Ha Mam€ JaBHOCTHU ca
KOJUMa MOe epUKacHHje KOMyHUIIMPATU O MUTambUMa WK npobiemuma. Jlemasa ce aa cy
Mame€ JaBHOCTH Y€CTO aKTUBHHU]E Yy OJIHOCY Ha BEJIMKE JaBHOCTU U

6. YrpaBsbame NUTakbUMa je A0 IBOCMEPHOT CUMETPHYHOT IporpamMa KojuM ce Hajoosbe
0aBu ozieJbembe 3a oiHOCE ¢ jaBHoIhy  (Fearn-Banks, 2007: 43-44).

Kako Ou omHocu ¢ jaBHomIhy JONpUHENH OpraHU3allijd, Kao U HeHO] €PUKACHOCTH,
HEOITXOHO je Aa OyIy cacTaBHH JIeO CTPATEHIKOT TUTAHUPamka U yIpaBibamkba. Y TOM CMUCIY,
e(pUKaCHMU OJHOCH C jaBHOIINY MOJpa3yMeBajy aHATUTUYKU MPUCTYI Y PEOBHOM U KPU3HOM

MOCJIOBaY, Ka0 U HEONXO/IHY TBOCMEPHY KOMYHHKAIIM]y ca jaBHoIIhy.
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4.1. TIlojam kpu3se — ejiemeHTH oapehema

Kpuze HuCy Tako HecBakuJallllkhe MOjaBe M HUje M3HEHalyjyhe yKOIMKO ce OHe Jece.
Kpuznu nepuoan ymejy Hekaga aa Oyay TOJMKO YeCTH, Ja ,,0praHU3allije CBHX BPCTa CBE
BHUIIIE CXBAaTajy Ja KpU3a HHMjEe caMO HEUITO IITO ce JemanBa HekoM japyrom* (Benson, 1988:
50). 3ampaBo, ,,HUjelaH OU3HKUC HUje UMYH 01 MOTYhHOCTH cyouaBama ca Kpu3oM... [Iurama
Be3aHa 3a 0e30eHOCT MPOM3BOJA, JaBHO 3/paBbe, MUTamha MambUHA, MOTEHIKOhe Yy MPOTOKY
HOBIIA WJIM U3HEHA/IHE IPOMEHE Ha TPXKUIITY MOTy ja mopemete... [Ipenyseha pyHkiponumry
y OKpyXemHMa KoOja IOCTajy CBE CIIOKEHHja. A TIOCIOBHA 3ajeTHUIIA TEK MOYUIbE Ja
MIPEHUCIIUTYje CBOj€ OCHOBHE MPETHOCTAaBKE U Ja UX 3aMembyje HOBUM, COPUCTULIUPAHH]UM
MpUCTyNIUMa pPa3MUILbalky O YyhpaBibamwy Kpuzama“ (Benson, 1988: 50). Ympamipame
KPU3HUM TE€pHOAMMA TIOJjeHAaKO oOyXBaTa YIPaBJbalbe M MPUPOJHUM H H3a3BaHUM
norahajuma, jep W jeIHH W APYTH YHHE ,,HETIOCPEAHY M O30MJbHY NPETHY MO JKUBOTE U
UMOBUHY uiu aymieHd mup MmHorux™ (Graber, 1989: 305). Kaga roBopuMo O KpuU3HOM
KOMYHHIIMPamky, TOTOBO YBEK je Ped O IM0jaBH ,,ca MOTCHIIN]aTHO HETATUBHUM HCXOJIOM KOjU
yTUYE HAa OpraHu3alnjy, KOMIAHW]y WJIM WUHIYCTPH]Y, KA0 U HA HECHY JaBHOCT, TPOU3BOJIC,
yciyre wim pernyTandjy. Kprsa npexuia HopMaliHe IOCIOBHE TPAHCAKIIHM]E W TIOHEKal MOXe
YIPO3UTH NMOCTOjamke opranusanyje [...] Benuunna opranuszanuje je HebutHa. To Moxke 6UTH
MyJITHHAIMOHAIHA KOpIopaidja, Ou3HUC jeaHe ocobe wiu yak mojequnail” (Fearn-Banks,
2007: 6). Yumenuna je W aa ,HHjeJHA OpraHU3allMja HE MOXKE CIPCUUTH CBE KpH3e.
MeHayMeHT MOpa J1a )KMBH ca peaiHoIIhy fa je Kpu3a MUTame ,,Kkaaa‘ a He ,,ako™. YuecTaaocT
CMEWBUBaka Kao M NpUpoJa MpeTHH U pu3Mka oHeMoryhaBajy HWHXOBO TOTalHO
enumuHucame (Coombs, 2009: 101).

®upn benkc ofjammaBa paznuky usMmely kpuze u npobiema, U ykasyje Ha TO J1a Kpu3a
HE MOpa YBEK Ja MMa NoryOHu edekar mo kommanujy. Kommapupajyhu oBe mojMoBe, oHa
3aKJbydyje Ja ,,,,Kpu3a 03HauaBa HEeITO 030MJbHHU]E O] ,,ipodieMa’“. CTpyumaly 3a OHOCE ¢
jaBHOmhy ce 6aBe mpobjeMHMa — Tako HITO MX pelaBajy wid u3beraBajy. MehyTtum, no
neGUHATIN] U, KpU3a MPEKUIa HOPMaJlaH TOK IOCIIOBama, T€ OHA HE MOYKE OUTH HOpMAJIaH J1e0
HOpPMAJTHOT TOKa rociioBama. C Ipyre cTpaHe, Kpu3a HHje Hy)KHO TOJIHMKO KartacTpodanHa na
YHUIITH XUBOT opranm3anuje (Fearn-Banks, 2007: 6), u 3aucra, yKOJIHUKO MPOMEHUMO yrao
rielalba U aHaIu3upama, ,,KpU3e ce MOry IOCMaTpaTH Kao CUTyaldje Koje HyJe HeoOudHe
MoryhHoctu (TnemuimnTe koje nene u ctapu ['pum u crapum Kunesum) ma ce memoHcTpupa

(aexcuOUITHOCT yIIpaBJbakha, CHara THMCKOT pajia, OTIIOPHOCT OpraHu3aliije, ra yak 1 i3MeHa
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nocinoBHe crpareruje” (Robert, Lajtha, 2002: 185-186). Ocum Tora, ,,KpH3a ce MOXeE
MIOCMAaTPaTH Kao MPEOKPET Y ’KUBOTY OpraHU3alIyje U MpHIINKa 3a nmoboJsbiiame yriena. To je
caBpllIeHa NMPWJINKA Ja yIpaBa HeKor npeny3eha yBeae morpebHe opraHu3aiijcke MpoMeHe,
IIPOMEHH HAuuH pa3MHILIbamka, OCHYje HOBA OJEJbEHha WIM yBEAE HOBY OpraHU3allHjCKy
KynTypy. Kpusa jecte onmacHocT, anu je npe cBera u3a30B ¥ MOI'yhn HOBH ITOYETAK: U3a30B Kao
IpoBepa KBAJIHMTETAa IUIAaHA 3a OAOpaHy OJf KpW3e, a HOBHM IOYETAaK Kao NPWIMKA Ja ce
opranm3ainuja nomyt QeHukca y3aurae jom jada. Ctora MOXKEMO 3aKJbYUUTH Ja j€ 3a HEKYy
OpraHu3aIyjy KpHu3a UCTOBPEMEHO U onacHocT u mpuiuka“ (Tomié, 2016: 820).

Hako je ped o mojaBama Koje HHCY HECBAaKUAAIIHE, OHE Cy WIAaK HEOYEKHBAHE U YECTO
M3a3MBajy He Tako npujaTHa ocehama. ['maBHa obenexja kpusze Hajuemthe cy ,,M3HEHAIHU
MOYETaK, HEM3BECHOCT U HEJIOCTATaK KOHTPOJIE, EMOIIMOHAITHE PEAKIIHje U MPETHE 110 )KUBOTE
u umoBuny* (Perse, Lambe, 2016: 53). T'enepanHo mocMatpaHo, U ,,0€3 003upa Ha Y3pOK,
KpH3HA BpeMeHa Cy U3y3eTHH NEPUOIH KOjH Cy olenexeHn HectabmiHomhy, Hen3BecHomhy,
CTpeCOM W EMOLIMOHAIHUM 3HayajeM 300r cTpaxa O] HeXeJbeHHX Hcxoxa. HopmanHe
aktuBHOCTH Tnpectajy* (Perse, Lambe, 2016: 53-54). lakne, ped je o ,,creiiupuvHOM,
HEOYCKMBAHOM M HEpYTHHCKOM jaorahajy wiam HuU3y aoralhaja Koju cTBapajy BHUCOK HHBO

HeusecHocTH (Seeger, Sellnow, Ulmer, 1998: 233).

Ta6ena op. 1: Kibyune peun nedunucama koprioparusae kpuse (M3sop: Ulmer, Sellnow, Seeger,

2019: 38).
KibyuHe peun gepunucama KOpropaTuBHe Kpuse

HeouexunBano Jlorahaj Hactaje kao m3HeHahewe. OBo m3HEeHaheme Moke OUTH
HEIITO WITO OpraHu3alyja HHUje MOIVIa Ja TMPeABHIM WM
ucruiaHupa. Morio 61 pe3yiToBaTH U yCIOBUMA KOJU IpeBasuiase
IJIAaHOBE HajarpeCUBHUJET KPU3HOT YIIPaBJbambha.

Hepytunckn [Ipobnemu ce jaBibajy y CBHM OpraHu3amujaMa Kao CBaKOTHEBHA
nmojaBa. Y LUy HUXOBOT IpeBasHIIaXema KOpIopaluje
npeay3uMajy pyTUHCKe moctynke. Mehyrtum, kpuse cy norahaju
KOJUMa Ce€ HE MOXKE YNpaBJbaTH PYTUHCKHM IOCIOBUMA. YMECTO
TOra, KPU3e 3aXTeBa]y JEANHCTBEHE U YECTO EKCTPEMHE MEDPE.

CrBapa Heu3BecHOCT C 003upoM Ha TO Jla Cy HEOYEKMBAHE U Ja HAJAMAIlyjy pyTUHCKE
panme, Kpu3e cTBapajy OrpoMHy HeusBecHocT. Koprnopamuje He

MOTYy OWTH CBECHE CBHUX Y3pOKa M KpajlbUX pesyiTara Kpuze 0e3
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onpeheHor ucrpaxxuBama. Hamopu 3a ymamemhe HEU3BECHOCTH CE

MOTY HACTaBUTH MECEIMa UJIU YaK roJIMHaMa HAKOH KpHU3e.
CrBapa npuimke Kpuse cTBapajy mpuimke Koje Moxaa Hehe OMTH JOCTYITHE TOKOM

yoOuYajeHHX NOCIOBHMX YycjoBa. Kpuse cTBapajy mpuiiuke 3a

yueme, yBoheme CTpaTelIKUX MPOMEHa, PacT U pa3BOj HOBHUX

MIPEAHOCTH.
IIperwa umuny, Kpuse Mory cTBOpUTH HHTEH3UBHY NPETHY opranuzanuju. [lperma
yrieay win Ce YecTO OIHUCYje Kao IITeTa UMHILy WIM YIJIey OpraHu3alyje.

UJbEeBUMa BUCOKOT  MelhyTum, kpu3e MOry Mpe/cTaB/baTU TOJIMKY MPETHY J1a TPajHO

IIPUOPHUTETA YHHIITE OPraHu3aIHjy.

Kpu3uu nepuou cy HOMUHOBHH JI€O TIOCTOjamba cBake opranusanuje. Komuko rom numaiu
HEeraTHBaH MPU3BYK, KPU3HU MIEPHOJIH MTPEACTaBIbajy N3a30B 32 OpraHu3aIujy u MoryhHocCT 3a
BEHO jauame. Kako O opraHu3aimja oBe mepro/ie T0KUBelia Kao TakBe, M Kako Ou Kpu3a Ouia
JaKIie mpedpoarBa, HEONXOIHO je a OJHOCH ¢ jaBHONIhy Oyay cacTaBHH J€O CTPATEHIKOT
ylpaB/batba M IUIAHUPaba y OpraHu3aidju. TakBO MO3UIMOHHUPAE OJHOCA C jaBHOIINY Yy
opraHusaiuju ca coboM HOCH ¥ MOTYRHOCT Op30T NMpeBa3smiiakemha KPU3HOT TIepUo/Ia, 1Ma YaKk

Y U3BJaueHka OeHeduTa U3 KPU3HUX CUTYaIlH]a.

4.1.1. Y3pouu u BpcTe Kpu3e

Kako Ou pearoBame Ha Kpu3y OuiIo oarosapajyhe, of BelIMKe je BaXKHOCTH OJIPEIUTH KOje
BpCTE je KpH3a, U TO OJMax Ha MOYETKy HacTajama Kpu3HOT mepuoja. KoHkpeTHo, U3 yria
onHoca ¢ japHomihy, ,,IIP crpyumanu mopajy Hajupe ga yTBpAE THUIIOBE KpPHU3E, IOIITO
pearoBame jeTHUM JIeJIOM 3aBUCH O]l TWUIAa M Tpajama Moryhux cuenapuja. Ilocroju Buie
TUIOBA KJIacH(PMKAlMOHMX IlleMa 3a Tpynucame cauuHux tunoBa kpuza“ (Katlip, Senter,
Brum, 2006: 362).

[Togena on xoje hemMo KpeHYTH je MaJloO IIaJbHBA, jep Ce TIpeMa HOj TUIT Kpu3e onpehyje
rpema 3penoctu Boha, TauHuje 0aHaHe, ¥ TO je MO3HATO Kao ,,,,0aHaHa uHAEKC [...]: 3erena —
HOBM M W3HEHAJHU NpolieMu U mpoOieMaTHUHE CHUTyauuje; ocyma — TeKyhu u 3penu

npobnemu; mamua — ctapu 1 yoyhanu npobaemu* (Katlip, Senter, Brum, 2006: 362).
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Jenna on moctojehux, 030MIbHUjHUX TOJIENA Y3pOKa U U3BOPA KPU3E JECTE Ha: CIIOJhAIIHE
n yayTtpamme (Tomi¢, Milas, 2007: 141), oqHOCHO 3a M3BOPOM KpHU3E€ MOXKEMO Tparatu y
CTOJBAIITLOCTH WJIM YHYTPalIkhOCTH Kopropamuje. Tommh m Mwumac npenusHo ozapelyjy
CTOJBAIHE U YHYTPAIIHE U3BOPE KPHU3E, U MPEMa HHIMa, ,,CII0JbAIIBY Y3POIH, KaKo cama ped
CyrepHilie, HacTajy u3BaH OpraHu3aiyje, y okoiarnau. CMaTpa ce a opraHu3aiyja HemMa OuTHOT
yTHIIaja Ha OBE Y3pOKe. Y CIIOJbAlllhe y3pOKE KPH3e JIaHAC MOKEMO yOpOjUTH MPUPOIHE
karactpode u Hecpehe, MOTUTHYKE W JPYIITBEHE MPOMEHE, EKOHOMCKE KpH3e, pelecHje,
MIPOMEHE Ha TPXKULITY, CUTYpPHOCHO OKpyxkeme uTa.“ (Tomi¢, Milas, 2007: 141). C npyre
CTpaHe, Kopriopaiyja Moke OUTH rorol)eHa KpU30M Koja y H0j HacTaje U Koja je Hajuemnihe
pe3yaTaT HENmoCTojamka aJCKBAaTHUX YCJIOBA paja, ajld U HEKOMIIATUOMITHOCTH M Hecjarama
KOJIGKTHBA, OJTHOCHO 3arociieHnX. Kao mro cama peu kaxe, yHyTpallbhe KpU3e HacTajy YHyTap
opraHmsaiyje, ,,TakBe Kpu3e HHCY YeCTO BHIJbMBE. Y HHUX ce yOpajajy: Jiolla opraHu3aryja
pana, HapymeHu Mel)yJbyICKH OJTHOCH, HECTPYYHOCT M HEMOPAJI yIIpaBe, KOpyIiiinja, 0oJIecTaH
PUBAIUTET, HEIIOCTOjakbe KOPIOPAIMjCKE KYJTYpe, JIOIIN YCIOBH pajlia, HEPEATHU IHJbEBU
CUH/IMKaTa, HeJocTaTak KomyHukamnuje uty. (Tomié, Milas, 2007: 141).

W3 yrina moryhux kpu3a Koje Hactajy yHyTap Kopropaiwuje, bencon HaOpaja HEKOIUKO
u3Bopa. [Ipema memy, Kpr3a ce MOXKE jaBUTH yCIIe]I TOCTOjamba HeOe30€THOT TIPOU3BO/Ia, MOXKE
OWTH M3a3BaHa HEOBJIAINEHUM MPUCTYIIOM IMPOU3BOJY, MOXE HACTATH yCJeIl MPUKPUBaHA
3Hamka 0 HECUTYPHOM IPOU3BOAY, MM U3 CaMOT MPOIeca KOjU c€ KOPUCTH 3a MPOU3BOY.
KopriopatiBHE TipoOieMH MapKEeTHHIIKE U IIOCIOBHE NPUPOAE Takol)e MOTY CTBOPHUTH
onpehene mpodieme (Benson, 1988: 49-50).

ITpema Kymb6ey n Xonanajy (Holladay), kpusa mosxe HacTatu ycien:

e [I'macmma,

e [Ipuponnux karactpoda,

e 3nonamepHoctu/HeoBnamrhene npoMeHe npousBoaa,

e Hacwuipa Ha pagHOM MecTy,

e I3a3oBa,

e Hesroma 300r TEXHMUYKOT KBapa,

e [loBnauemwa npousBoja 300r TEXHUUKOT KBapa,

e Benukor omrehema,

e Jbyxncke rpeuke,

e [loBnauemwa nponsBoza 300T JbYJICKUX Ipelaka,

e OpraHuzalujcKux mporycra 6e3 mrere,
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e OpraHuzalyjcKux MPOIycTa ycle Joer Bohema MeHaIMEHTa U

e Opranm3anujckux mnpomycra ca mretom (Coombs, Holladay, 2002: 170-171)

Hexe on naBenenux kpusa he y3pokoBaT mTeTy, Heke mak Hehe. Y HacTaBKy cienu
CIMYHA Tojiena, kojy npennaxe Jlepounrep (Lerbinger). On HaBoaM TPH KaTeToOpHje KpH3e, O
KOjUX CBaKa CaJpXKH HEKOJIHMKO CHEIM(PHUYHMX THIIOBAa KpU3€ KOjU Cy KJby4YHa OCHOBa 3a
KJIacuUKaIujy:

e Kpuze ¢usuukor okpyxema

o Ilpuponne xkpuse,
o buosonike xpuse u
o TexHonomike kpuse.
e Kimmarcke kpuse
o KondpoHranuone kpuse u
o Kpwusze 300r 3710HaMEPHOCTH.
e Kpuse ycien Heycriexa MEHaIMEHTAa,
o Kpwuse ycnen nomer ynpasibama,
o Kpwuse ycinen MeHaiMeHTa KOju je yecMepeH Ha Op3u mpoduT 0e3 y3uMmama
y 003Hp JYyrOpOYHUX MOCIICIUIIA,
o Kpuse ycrnen oomane
o Kpmsze ycnen HenmpuxBaT/PMBOT TIOHAIIakba MEHAIMEHTa Yy paJHOM

okpyxemy (Lerbinger, 2012: 77-299).

JeHO o1 BaXKHMX CBOjCTaBa KpU3€ jecTe M MEepHoJ] BEeHOT Tpajama, Oyayhu na u ox tora
3aBHUCH KakaB he OMTH oAroBop Ha Kpu3zy. Y ToMm cMmuciy, Karmum, Centep u bpym oapelyjy
TUT KpU3€ y 3aBUCHOCTH OJ1 BpEMEHa Kao KPUTHUYHE NMPOMEHJbHBE. tbrxoBa mojena xpuse je
Ha!

o ,Tpenymne Kpuze — TUN OJf Kora ce HajBuIIe cTpaxyje — pgoraha ce Op3o u
HEOYEKMBAHO, TaKO Ja IMOCTOjJH MaJo, FJIM YOIIIIITe HeMa BpeMeHa 32 HCTPAKUBAKHE U
wianupamwe [...] OBo 3axTeBa Ja ce YyHalpel MOCTUTHE KOHCEH3YC HajBHIIET
PYKOBOJICTBA O OINIITEM IUIaHY Kako Jla ce pearyje y TakBUM KpH3ama, Ja Ou ce
n3beria koHpy3Uja, CyKOO U KaIlmhEHhe.

e Kpusey passojy 103B0OJbaBajy BUILE BPEMEHA 32 NCTPAKUBAE U ITIAHUPALE, aJIH aKO

Iy’Ke BpeMe THIaJy MOTy H3HeHajaa na OykHy [...] HeomxomHo je nma ce omgmax
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npucTynu yoehuBamy TOI MEHAIMEHTa Ja Mpeay3Me NMPEBEHTUBHE aKIH]je Mpe HETO
IITO KpY3a JOCTUTHE KPUTHYAH CTETICH.

e Tpajne kpuse cy OHE KOj€ OICTajy MECEelHMa, Ia U TroJUHaMa, YIPKOC U3y3E€THUM
HaropyMa MEHalIMEHTa. | J1acuHe W CHeKyjamnMje MpoBjade ce Kpo3 Meauje, WiIn
Kpy>Ke O] ycTa JI0 yCTa WM3BaH KOHTPOJE 3allOCICHHMX y OJHOCHMA C jaBHouihy.
W3riiena kao 1a HeMa HUKAaKBOT TOPHIIakba MITH KOHTPAAKITHje 1a CE TIIaCHHE 3ayCTaBe
WM HOBHHCKE 0a3e mojaraka mpedrcTe, IMTO 3Ha4M J1a OM HOBHHApH KOju ce OaBe

HOBOM IPUYOM, MOIJIM Ja TOTJIelajy cTapy NpUYy W TOHOBE Ae3uH(opmManujy™

(Katlip, Senter, Brum, 2006: 362-363).

be3 o03upa Ha TO KONMKO MoAena MOCTOjU, NeDUHUTBHO je Ja je ,,HaleT Kpusza |[...]
110ja4yao CBECT O MHOTHM M PA3IMYUTHM MOTEHIUjATHUM y3pornma kpuza““ (Benson, 1988: 49).

Kpusze mory mmaru paznmuute oOnuke, a ofpeheHu Tun Kpuse he ycIoBHTH W HAYMH
pearoBama Ha iby. CBECT 0 KOpeJanujy TUIa Kpu3e ¥ HauMHa pearoBama HHje HOBH]eT JaTyMa,
u o ToMe je roBopuo bercon (Benson) jom 1988. romune. Hamme, jomr tama cy merona
pasMuIlIbamba Ouila TaKBOT yCMEpPEeha, OAHOCHO HIIIa y MPaBILy Ja CTpaTeruje pearopama Ha
KpU3y HUCY YHUBep3aJiHe U Ja he o1 TUma Kpu3e 3aBUCUTU 0Ja0up aJeKBaTHUX CTpaTeruja
pearoBama Ha By (Benson, 1988). Melytum, Tunu3zanuja kpuse je OuTHa 300T jOII jeTHOT
CEerMeHTa, a TO je 00Jba MPOIIEHAa OJITOBOPHOCTH, MIPH YEMY c€ y 003up y3umajy ojpeheHu
¢dakTopu koju he nmaTu ytunaj Ha nepuenuujy oaropopaoctu. Kym6e (Coombs) u Xonanaj y
BEJIMKO] MEpH NMPHUAAJy 3Hayaj] TUIU3ALM]U KpU3e, jep cMaTpajy Ja yIpaso ,,uJAeHTU(PUKOBAHE
THIA KpU3€e oMoryhaBa MoueTHy MpoLEeHYy KOJIMYMHE KPU3HE OJATrOBOPHOCTU KOjy he jaBHOCT
MpUnMcaTu KpusHoj curyanuju. [lotom ce Bpum mpuiarohaBame OBE MOYETHE IMPOLIEHE
y3uMajyhu y o03up nBa akropa, 030UIBHOCT U UCTOPH]Y yuuHKa. O30MIBHOCT j€ KOTUYHMHA
HITEeTe KOjy CTBapa Kpu3a, ykibyuyjyhu ¢puHaHCcH]jCKy, JbYACKY U eKoJouKy mrety. Mctopuja
YYMHKA C€ OJIHOCHM Ha TPOIIE aKi{je WM MOHAIllake OpTraHu3aluje, YKbydyjyhu meHy
HUCTOpH]Yy KpHU3e (l1a 7 je OopraHu3aiuja uMaia MPEeTXOJHE Kpu3e) U UCTOPU]y OJHOCa
(Hapo4YMTO KOJMUKO je Mo0po WM JIOoIIe TpeTupana 3auHTepecoBaHe crpane) (Coombs,
Holladay, 2002: 169). ITonyt bencona, u Kym6c un Xonanaj Takohe cMaTpajy 1a c€ CIMYHUM
WJIM UCTHM KpH3aMa MOJKE YIIPaBJhaTH Ha CIMYaH WIIM UCTH HAYMH, U CyNPOTHO, OJHOCHO J1a
pa3nMunTe KpHW3e 3axXTEeBajy W pa3MuuTe HaunHe pearoBama. CyIITHHA HHUXOBOT
pasMHIIbamba jecTe y MelycoOHOj MOBE3aHOCTH THNAa KpH3€, OJrOBOPHOCTH M HauyMHA
pearoBama Ha kpu3y. AHanusupajyhu 13 tunosa kpuze, Kym6c u Xonanaj cy popmupanu Tpu

pasnuuuTa Kiacrtepa, a ,,c 003UpOM Ha TO Ja he THUIIOBM KpH3a YHYTap CBAKOI KPH3HOT
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KJIacTepa MPOU3BECTH CIMYHE OJITOBOPHOCTH 3a KPH3Y, KPHU3HH MEHAIEPH MOTY KOPUCTHTH
CIIMYHE CTPATETHje OJr0BOpa Ha KpU3y Ja Ou ce 1mo3abaBuiiM THIIOBMMA KpU3a YHYTap HCTOT
Kkiactepa. TpuHaecT THIIOBA Kpu3e (GOPMHPAIIO je TPH pa3IMuuTa KiacTepa: KJacTep KpTaBsa,
CIly4ajHH KJacTep M KiacTep KOju ce Moxe cnpeuntu. Kiacrep >kpTaBa yKJbydyje THIIOBE
KpHU3e Y KOjHMa Ce IITeTa HAHOCH KaKO OpPTaHU3aIfjH, TAaKO U 3aMHTEPECOBAHHM CTpaHaMa.
CrydJajHu Ki1acTep YKJbydyje HEHaMEpHE pajikhe OpraHu3ainuje. Y OBUM KPU3HUM THUIIOBHMA
opraHm3aiyja HeMa Hamepy Jna jJohe 0 Kpu3e; Hero KpHu3Ha CHTyalfja MPOHU3WIA3H U3
OIMAaCHOCTH TOBE3aHe ca pajoM opraHuszamnmje. Kmactep koju ce MOXe CHOpEUHTH, C Jpyre
CTpaHe, YKJbYy4yje HaMepHO JJ0BOl)eHmhe 3aMHTEPECOBaHUX CTPaHA y OIMIACHOCT, CBECHO KPIIICHE
3aKOHA WJIM TPOIKCA, WM HEUHICHE JIOBOJBHO Jia ce cripeud Hecpeha wim ja HeucrnpaBaH
npousBoz gocre Ha Tpxumre (Coombs, Holladay 2002: 180).

Kym6c u Xomanmaj w3aBajajy KymOcoBy nHCTy cTpaTerdja pearoBama Ha KpuU3y, a
onrosapajyha crpateruja he 6utu ogadpana HaKOH MPOILIEHE HUBOA OJATOBOPHOCTHU M Y CKIIaly
ca HUBOOM OJI'OBOPHOCTH 3a Kpu3y. KymOcoBa Jincta o0yxBaTa ocaMm CTpaTeruja pearoBama
Ha KpHU3y:

e  Hamaj Ha TY)KHOIIa, y KOMe Ce KpU3HH MEHAIIep CyoUuaBa ca IpyIroM M 0CO00M Koja

TBPJIU J1a KpH3a MOCTOjH;

® TIOpHIIamE, Y KOjeM KPH3HH MEHAlep TBPAU A3 KPH3e HEMA;

® U3roBOp, KOjIM KPU3HU MEHAlep MOKYIIaBa JJa yMambi OpraHU3aIloHy OJTrOBOPHOCT

3a KpH3y;

e BHUKTHUMH3allMja, y KOjO] KpU3HU MeHalep nojaceha 3aMHTepecoBaHe CTpaHe Ja je U

opraHu3ailyja >kpTBa Kpus3e;
e oOmpaBjaame, IpU KOME KPU3HU MEHalep MOKYyIIaBa Jla yMamky YOUeHY HITETYy KOjy je
KpHU3a HaHeNa;

e JIOTOBapame, y KOjeM KpU3HU MEHAllep XBali 3aMHTEepPEecOBaHe CTpaHe U mojceha ux
Ha j00pa Jiena Koja je opraHu3aliija yauHuiIa y IpoIuIOCTH;

® KOpPEKTHUBHE Mepe, y KOjuMa KpU3HU MeHalep MOKYyIIaBa Jia CIpevH MOHABJbAmhE KPU3e
W/WIM J1a TIOTIPaBy IITETY KOJy je Kpu3a Mpoy3poKoBaja u

e TMOTIYHO U3BHICHE, Y KOJeM KPU3HH MEHAIIEP jaBHO MPUXBATa OJITOBOPHOCT 3a KPU3Y
U TpaXKH ONpoOIITaj 0f 3auHTepecoBaHuX crpana* (Coombs, 1999b, nurupano kox

Coombs, Holaday, 2002: 171).
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OuyBame pernyTalyje OpraHu3alrje jecTe MHJb KOJU C€ MOXE OCTBAPUTH HEKUM O]I
NMOHYheHNX HaYMHA pearoBamba Ha Kpu3y. ¥ TOM CMHUCIY, H 3aBHCHO OJI THIIa KpPHU3€ KOjH je
3aJecu0 OpraHMu3alujy, OArOBOp Ha KpU3y MOKe OWUTHM TakaB Ja ce IUTHUTE HHTEpPECH
opranu3anyje, uiu he Outu npuaroheH y CMuciy /1a cTaBjba Ha IPBO MECTO OPUTY U HHTEPEC

KpTBE.

4.2. OnppehuBame u 3HaYaj KPU3HOT MEHAIMEHTA

Kpusze ce memaBajy TOJNMKO 4YeCTO Ja MOXEMO clI000qHO pehm ma cy mocraie neo
KOpIiopaTHBHE cBakoaHeBule. OMHOCHO, ,,KpU3€e BUIIE HUCY HEOOWYHA, PETKA, CIIy4ajHa WIIH
nepudepHa KapakTepUCTUKa AaHallmer ApymrTea. OHe cy yrpaheHe y camy HUT U CpK
MozaepHux apymrtaBa“ (Mitroff, 2001: 4). C o63upom Ha OBaKBY y4ecTajoCT Kpu3a, CBE
Kopriopanuje Ou Tpebaso Ja ce MocBeTe WHPOpPMHUCAkY W yCBajamby 3HAKHA O KPU3HOM
meHapmeHTy (Coombs, 2019). Ynpappame KpH30M, OJHOCHO KPHU3HH MEHAUMEHT j& O]
CYIITMHCKE BaKHOCTH M 3HAayaja CBAKOj KOPHOpalHju TOKOM mepuoaa kpuze. Ocum mTo
omoryhaBa KopIiopalvju Aa KOHTPOJHIIE CUTYyallujy 3a BpeMe Kpu3e, alld U Ja MPEKUBU
KpU3y, YCHCIIHMM KpPU3HMM MEHAUMEHTOM C€ MOXE OCHUTYpaTH W Ja KOpHopaTHBHA
pernyTaija Oy/ie TO3UTHBHH]A Y OAHOCY Ha MOYETHY, OHY IIPE€ HACTaHKA KPU3HOT IMEPHOJA.
[Ipeunsnuje pedeHo, ,,KPU3HU MEHAUMEHT j€ MPOLeC CTPATEIIKOT IUTaHHWpama KpU3e WU
HEraTUBHE MPEKPETHUIIE, MPOLIeC KOjH yKJIama Je0 pU3MKa U HEM3BECHOCTU U3 HETATHUBHE
rojaBe W Ha Taj HauMH oMmoryhaBa opraHu3aliju J1a UMa Behy KOHTPOJY HaJ COIICTBEHOM
CyZIOMHOM [...] epUKaCHO yNpaBsbamke KPU30M YKIbYUYyje KPU3HE KOMYHHUKAIIH]€ KOje HE caMo
Ja MOTY YONaXKUTH WIIM eMMUHUCATH Kpusy, Beh MOHeKkaa MOry OHETH OpTraHH3alfju
MO3UTHUBHH]Y peryTalujy y OIHOCY Ha oHy mpe kpuse™ (Fearn-Banks, 2007: 7). EduxacHoct
KPU3HOT MEHAIMEHTa Ce Orjie/ia y TOME ,,Kaja Cy MOTeHIMjaTHe KPHU3e CIIpeueHe WM Kala
KJbYYHH aKTEePH BEPYjy Ja Cy pe3yiTaTh ycrexa KpaTKOPOYHUX M AYyTOPOYHUX yTHIaja Behu
on neycnexa“ (Pearson, Clair, 1998: 61). Kao takas, ,,Kpu3HU MEHAIIMEHT MPEACTaBIba CKYIl
(dakTopa Au3ajHUpaHUX 3a 00pOy MPOTUB KPU3a U YMAkEHE CTBApHE mTeTe. JIpyrum peunma,
OH HACTOJH Jia CIPEYH WM yMamW HETraTUBHE WMCXOJI¢ KPU3e W HA Taj HAYMH 3alITHTH
OopraHu3aiujy, 3aMHTepecoBaHe cTpaHe u WHAycTpujy on mtete (Coombs, 2019: 21). bes
o03upa IITO Ha TO ,,CE CBE KPH3€ HE MOTY MPEIBUICTH, a KAMOJIH CIPEYUTH, FhIMa CE MOXKE
MHOTO e(hUKacCHH]je yMpaBJbaTH YKOJIMKO Pa3yMeMO U MPUMEHUMO Haj00Jbe 07 OHOTa IITO je

yoBek ycneo cmucautu’ (Mitroff, 2001: 5).
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[TojMoBHO onipehere KpU3HOT MEHAIIMEHTA MTOYKBa Y TOJIMTUYKO] chepu 20. Beka, 1 Taaa
j€ TepMHH yHoTpeOJbeH KaKo OU OIHUCA0 YIIPaBbakbe jeTHOM 030M/bHOM KPU3HOM CHUTYAITH]OM.
Hamwme, ,,rBpau ce na je amepuuku npeaceanuk [1. @. Kenenu (J. F. Kennedy) npsu ynorpe6uo
Taj u3pa3 TokoM KybOancke kpuze 1962. rogune kanga je konpponrtanuja CA/l-a u CCCP-a
yCliel MHCTaJIupama COBJETCKUX paKeTa ¢ HyKJIeapHUM riiaBama Ha KyOu noBena cBeT Ha
uBuIly Tpeher cBerckor para® (Kesetovi¢, Toth, 2012: 53). Mako je TepMUH yTeMeJbeH Taja,
KpU3HHM MEHAIMEHT Kao (pyHKIMja, T€ U JIENaTHOCT, HACTaje 3ampaBo BEK paHUje. ,,Tako je
ylpaBJbambe KpU3HUM jorahajuma, kao ¢opmanna oaropopHoct Biuage CAJl-a, Hactamo ¢
HarlopuMa Jia ce OJrOBOpH Ha pactyhe mpeTme moXkapa y BEIMKHM rpajgoBuma y 19. Beky™
(Kesetovi¢, Toth, 2012: 53). Mehytum, MoaepHa 00iacT KPU3HOT MEHAIMEHTa 3allOYUIHE
1982. romuHe, Kajga je HEKOJMKO JbYIU OTPOBAHO JIEKOM THIIeHON (tylenol) xommanwmje
,JJloncon u [loncon* (Johnson&Johnson). Kommanwuja je pemiaBameM OB KpH3e MOCTaBHIIA
cTannapzae y kpusHoMm meHanumeHnty (Mitroff, 2001: 4-5). [Ipumena Kpu3HOT MEHAIIMEHTA je
CBEOOYXBaTHa, ,,JIM Ce | JiaHac Hajuenthe mosesyje ¢ Mel)yHapoJHUM OHOCHMA, TOJIUTHYKUM
HayKama ¥ TIOCJIOBHOM cepoM. Y3 To, TaHac je y CBeTy KPU3HHM MEHAMEHT U Kao QyHKIIHja
¥ Kao OpraHu3alfja Mperno3HaT y BEeIUKUM KOMIIaHHjaMa, ajld U Yy HEPOUTHOM CEKTOPY Y
pa3IMYUTUM HOJPYyYjuMa eHepreTuke U TypusMa Jo cropTa u obpazoBama* (Kesetovic, Toth,
2012: 54).

VY muspy noapoOHujer oapehema Kpu3HOT MEHAIMEHTA, MOTPEOHO je 00JaCHUTH U TEPMUH
MEHaMEHT. ,,MeHalIMeHT O3HauyaBa BOHCTBO y HEKOj opraHuzauuju. Y (yHKIHOHAIHOM
3Ha4yewy OH 00yXBaTa 3aJlaTKe M Mpolece NMoBe3aHe ¢ TeKyhuM akTUBHOCTMMA OpraHu3alyje.
[lojenunayHo, O0yxBaTa IUIaHUpPAWkE, OPraHU30BalkE, BONECHE U YIpaBJbamkhe JbYACKUM
MOTEHIMjaTuMa/pecypcuMa U KoHTpoiy. HaBenene (aze mMory ce mpummcatd U KpU3HOM
MeHaMeHTy. Mel)yTum, Kpu3HN MEeHaIMeHT 300T KapaKTepUCTHKa caMe KpHu3e mMa OpojHe
cneunpuynoctu” (Kesetovi¢, Toth, 2012: 63). Y npeTxoaHOM MOIIaBby CMO YKa3ald Ha TO
Jla Kpu3a HacTaje HeOYeKMBAHO, U Jia ce TaJla noctojehr HaYMH pajia Kopropauuje Memwa, Ipu
4eMy je IEeNOKyITHa MaXma (OKyCcHpaHa Ha TMPOHAIAKEHE pellerma, OJHOCHO ped je o
cnenuuIHOM, HEOYEKUBAHOM M HEPYTHHCKOM morahajy mim Hu3y jgorahaja xKoju cTBapajy
Bucok HuBO HemsBecHoctu™ (Ulmer, Sellnow, Seeger, 2019: 37). Cneuuduunoctu
TPaIUIIMOHATHOT MEHAMEHTa M MEHAIMEHTa Y KpHU3HHM CHTyalljama yKa3yjy Ha TO Ja

pasnuke mocroje (Tabena op. 2).
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Tabesa 0p. 2: YnopeaHe kapakTepucTuKe cacTaBa pykoBohema (M3Bop: Arhipova, Kulba, 1984,

nutupano kox Kesetovi¢, Toth, 2012: 64).

YnopenHe kapakTepucTuke cactaBa pykosohema

CacraBu pykoBohema y KpUZHUM
cCUTyaumjama

Craxau pexnM QyHKIIMOHUCAmHA Paznnuntu pexxumu QyHKIIMOHHCAHA

HermocTojame 4BpcTE CTPYKTYpE U jacHE

nozesne GpyHKIMja y TyroM BpeMEHCKOM

nepuoy, hJIeKCHOMIHOCT, arPECHBHOCT

[[Iupoko ¥ AETUMUIHO HETIPEABHUIJHHBO

MOJIPY4je aKTHBHOCTH

MoHocTpyKTypa [Tonuctpykrypa

3aBUCHOCT JI0TOKa HH(pOpMaImja o
KOHKPETHE CHTYyaIHje

TpaaunMoOHAJHU CACTABH PyKoBohewma

UBpcTa CTPYKTYypa U jacHa mojena
(GyHKIHja y IyroM BPEMEHCKOM IEPUOIY

Ycka ¢pyHKIMOHATHA YCMEPEHOCT

[Tponucanu noTOK HHQOPMaIH]ja

[Tpenusne nHGOpMaIHje Henoy3nane undopmaruje
[TpexomepHe nHbopmaruje HenoospHe nndopmaruje
Hwusak creneH npomena Bucok crenen npoMeHa
HenpensunsuBocT cutyanuje;
[IpenBuAEUBOCT CUTYAIIH]E OpHjEHTHUCAHOCT Ha MPETXOIHO UCKYCTBO,

110 IIPAaBUJTY, HEMa e)eKTa
KoMOuHarwmja npuHIHna HeJe/bHBOCTH
pyKoBohemwa U mojese opianthema u

[Tpunnmn jenuHCTBA OBNAIIhema 1

OJITOBOPHOCTH
0JIFOBOPHOCTHU
QDYHKIMOHAIHH MTOTSHIIN]aJ Opranu3zanujcku MOTeHIHjall
[{nspeBu — €PUKACHOCT, YCIEITHOCT Y
OTKJIabaky Y3pOKa KPU3HUX CUTYallHja U
JIOMMHaHTHOCT COIHjaJIHO-€KOHOMCKHUX HBUXOBUX MOCIENNLA; KPUTEPUJYM —
[UJbEBA U KpUTEepHjyMa (HyHKIIMOHHCAHA yMambEeHhe BPEMEHA 3a MOCTU3akE IIUIbEBA,

MUHUMYM ryOuTaka (>kpTaBa) npu
OTKJIahalby KPU3HUX CUTYyaIja

Kako 6 KpHU3HM MEHAIMEHT OCTBApHUO CBOj IIyHHU MOTEHIIM]jaJl, HEOIXO/IHO j€ J1a OYMBa
Ha KpeAuOMIIHO] OCHOBHM, Ka0 M Ha OCHOBU Ca MHTEIPUTETOM. Y CYNpPOTHOM, yroTpeda
JaMYKUX U HenpodecuoHalHUX ycMepewma Hehe nomnpuHeTH HeroBoMm ycmexy. TauHnuyje,
,,KPH3HOM MEHAIMEHTY Cy NOTpeOHEe CMEpHUIIC 32 KOMYHHUIIMPAkhe Y KPU3HUM CUTYyaIfjama
KOje Cy 3acHOBaHe Ha Joka3uma. CMepHHMIIEe KOje Cy 3aCHOBaHE Ha JOKa3uMa Mopajy OuTu
MoJp>KaHe M HAayyHUM JIOKa3uMa U3 EMIHPHJCKUX HCTpaxHBama, a He JHWYHUM
npedepennrjama u HeHaydHUM HcKycTBoM ™ (Rousseau, 2006, mutupano kox Coombs, 2007:
163).

VYceneman KpU3HU MEHAIMEHT MOJIpa3yMeBa U KOHCTPYHCame CBEOOYyXBaTHOT MporpaMa

3a ympasibame kpuzama (Comprehensive Crisis Management Program — CCMP). Iporpam
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nojpazymMeBa HUHTErpalujy 3Hama M3 Pa3IMuYUTHX O00JacTH, Kao M MHOLITBO CIHCa O
yIpaB/balby KpH3aMa, a OHO IITO je HajBaXKHHUjE jecTe Aa Oyne JeTajbaH M 3aCHOBAaH Ha
ucnpobanuM edukacHUM mnonuTHKaMa. lla Tako, oOiacTu Koje MporpaM HHTETPUIIe
MOJIPa3yMeBajy ,,JOHOIICHE OJyKa Y MambUM IpylaMa, OJHOCE ca MEIUjUMa, CKCHUPAme
KUBOTHE CpeIMHE, IPOLIEHY PU3HKA, KPU3HO KOMYHHIIMPAKE, pa3B0j KPU3HOT IUIaHa, METOJIE
eBajyaluje, COIMOJIOTH]y KaracTpoda M ympaBibame pemytamujom (Coombs, 2019: 18).
[Topen Tora, motpeban je u ,,pa3HOBPCTAH CKYI CIIKMCA O yNpaBJbalkby KPU3HUM CHUTyalldjama
Kako OM ce pa3BHO KOMIUIETaH cBe0OyXBaTaH MpOrpam 3a yIpaBjbamke Kpu3aMa KOju IOKpHBa
cBaky (azy u notdasy mpoiieca ynpapibama Kpu3oM | ...| HajedukacHuju HaunH 1a ce pa3Buje
cBeoOyXBaTaH IIporpam 3a yIpasibamke Kpu3ama je 1a u3dopu Oy1y 3aCHOBaHU Ha Mpakcama u
MOJINTUKAMa KOje Cy ce Mmokazayie epukacHuM, a He crekynanujama’ (Coombs, 2019: 18).

Y nuiby OcCTBapHWBama IyHOT MOTEHIWjaJla W YCHEIHOT (PYHKIMOHHCAma KPHU3HOT
MEHAIMEHTa, OCMUIIJBEH j€ U aKIMOHU IaH. HauMme, MOMEHYTH IJIaH je CauuibeH OJ] JIeCeT
CMEpHHUIIA U TOKa3ao ce JA0OpUM, 4ecTo je ynmorpebsbaBaH y MpaKCH, ajld U Kao MpeaMeT
OpOjHUX WHTEPAMCUUIUIMHApHUX cryauja. [lmam cy y mpakcu Hajuemhe ymnorpeOspbaBaiiu
LJAprunoc”  (Argillos) u ,,ApjyHa” (Arjuna). Peu je o 1BemMa UCTpaXWBaYKUM U
KOHCYNTaHTCKUM (pupmama 3a ympasibambe Kpuzama. OBe pupme nmajy oOusbe HCKYyCTBa y
ylpaBibaky Kpru3ama y OpojHUM UHIyCTpHjama U jaBHUM ycTaHoBaMa. OcuM Tora, oBe pupme
peanu3yjy KOHCyJTalje U 00yuaBajy Kako Ce€ MOHAIIATH M OPraHU30BaTH TOKOM KPU3HOT
nepuoza, u ynyhyjy Ha TexHuke KpusHor MmeHaiMeHTa (Robert, Lajtha, 2002). Akunonu mian
IpeJCcTaBba IIATGOPMY 32 YIIPaBIbakbe KpU3aMa, U leroBe CMepHHULIE cy cieaehe:

e ,OOpHYTH TmOJApUTET — pa3BHjalbe€ IO3UTHBHOI TMOJApUTETa Yy YIpPaBJbamby
KpHU30M/cariielaBae MO3UTUBHUX aTpuOyTa Koje yiarame y oOyKy 3a yNpaBibame
KpHU3ama MOXKe J1aTH;

e [Ipeokperame MPHOPUTETA — YKIbYUUBAKE U3BPIIHAX TUPEKTOPA M TOIl MEHAIIEPa;

e VmpaBibambe KOHTHHYMPAaHUM NpPOLIECOM — H30eraBambe HEMOTpeOHE U HEemoXeJbHe
PUTHIHOCTH TIJIAHUPAIHA;

e (OcnopaBame npuxBaheHHUX Mpakcu — JA0Bohewe y nurame nocrojehux MHUIMjaTHBA
3a ymnpaBjbambe KPHU30M WM OJICYCTBO KpeIuOMIIHE CIIOCOOHOCTH OAroBOpa 3a
yIpaBJbambe KpU3ama,

e IIpomena dokyca — oOpahame BUIlle MAKKHE HA IOYETAK U KPaj KPU3E, T/I€ YIIPABIhAhE

KpHU30M MOXKe OMTH HajeUKacHU]e;
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e JlarepanHo pasmunubame — oopahame Behe naxkme Ha OHO IITO OU y MTOYETKY MOTJIIO
U3IIIeJIaTH KA0 MapTHHAIHO/IepU(EpHO;

e PemaBame opraHumzanmoHux TaOya — TIpU3HABambe INOTpede 3a H3a30BHMa U
cyrectvjama 0e3 ONTYKUBamba;

e 3srpaama/OHOBHA M3rpajilba MOBEPEHA — IMOHOBHO YIIMBAaKkE BEPE/TIOBEpEHA Y
OpraHu3aIyjy je OCHOBHU IIHJb yIIPaBJbaba KPU3aMa;

e PasOujame HeIeKCHOMIHOT HauYMHA pa3MUIIJbaka — 00yuaBame cede J1a Ce€ HOCHUII
ca HEOYCKUBAHHUM U

e Pa3Bujame HOBOTI MPUCTyINa — KpPETamkhe Ka HOBOM jE3WKY W TPAKCH YIPaBJbamba

kpuzama“ (Robert, Lajtha, 2002: 186).

CBe HaBeJIeHO, JK | ,,0p0jHE APYyTe METOE MOMyYT Je(UHICAba KPUZHOT EHTPa, KPU3HE
peBH3Hje, IPUIPEMabe MPUPYIHUKA O KPH3H, BEKOAme KPU3HUX CUTYaIMja U CITIMYHO TTOMOhH
he opranuzanuju ga 6osbe ynpasiba kpuzoM™ (Tomié, Milas, 2007: 138).

KemeroBuh u Tor (Toth) xao Monene Kpu3HOT MEHAlIMEHTa HABOAE PEAKTHBHU U
npoakTuBHU. Haume, ,,y peakTUBHOM MOJENy OJUIyKE U IUIAaHOBU JOHOCE C€ TEK OHJa KaJla ce
Kpu3a JOTOIH, a y MPOAKTHBHOM MOJIENly MEHAlepH aHTHIMIAPAjy HEKe OO0JIMKe Kpu3e
(Kesetovi¢, Toth, 2012: 67). Ilpunpema opranusainuje 3a Kpu3y je KJbydHH MOMEHAT, IITO
notBplhyjy Tomuh n Munac, koju ucTUdy J1a ,,0praHu3anuje ce Mopajy nmpuIpeMaTH 3a Kpusy,
nakie TpeOajy OMTH MPOAaKTUBHE, a HUIOIITO YeKaTH Kpusy U 6utu peaktusHe. LlITo BaMm je
BHIIIE BpeMeHa MOTpeOHO na edeKTUBHO pearyjere, Beha je moreHuujanHa mrera™ (Tomid,
Milas, 2007: 138).

ITonazehn o OCHOBE MOMEHYTHMX MoJjiesia, MOTryhe je pa3jMKOBaTH HEKOJIMKO BpCTa
KpU3HOT MEHAIIMEHTA, U TO:

e AkTHUBHM (0EH3UBHU) KPU3HU MEHAIIMEHT — MEHAIMEHT KOjU 00yXBaTa aKTUBHOCTHU

ycMepeHe Ha u30eraBame Kpu3e, Tj. ClIpeuaBame leHOT HAaCTaHKa.
O AHTHIMNATHBHU KPU3HU MEHAMEHT — MErOB 3aJaTaK je MpHIpeMa
MIPOTHBMEpA y3 MOMOh MPOrHo3a y o0JMKy aaTepHaTUBHUX IIaHOBA J1a OU
ce YIITe/eNI0 BpeMe y ClIyuajy W3HEHAHOT HacTaHKa Kpu3e U
o IlpeBeHTHBHM KpPU3HU MEHAIIMEHT — Y YH]O] j€ OCHOBU HMJCHTHU(PHUKOBAHE
natenTtHe Beh moctojehe kpuse y3 momoh cactaBa paHOT yIo30paBama,
IUTAHUPamha, pean30Bamba U KOHTPOJIMCamha IPEBEHTUBHUX CTpaTertja 3a

Clip€uaBamkbC JIATCHTHC KPpHU3C.
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e PeaktuBHU (ehaH3MBHH) KPU3HU MEHAIMEHT — MEHAIMEHT KOju 00yXBaTa Mepe Koje
ce Mmpeny3uMajy y aKyTHHM (a3ama Kpu3e ca 3a/1aTKOM Jia ce OHa Cy30uje Hiu aa ce
yMambe BEeHE MOCIICTUIIE.

o Pemyi3uBHU KpU3HH MEHAIMEHT — KpH3a CE MPUXBATa KA0 PEATHOCT v CE
OIICHYje Kao CaBJIa/InBa, TaKO JIa je IUJb o10ujamke kpuse. To je eHTpainHa
(dbopma KpH3HOT MEHAIMEHTa YCMEpEHa Ha TPeIy3uMamhe PEaKTHBHIX Mepa
3a CaBJIaIaBabe¢ KOHKPETHE aKyTHE KPH3e, U

o JIMKBUJIATHBHU KPU3HU MEHAUMEHT — NMPUMEHYje Ce y aKyTHUM (a3ama,
KaJia ce Ha OCHOBM OJiroBapajyhux ananu3a mpoIeHH J1a BHIIE He MOCToje
IIIAHCE 3a OICTaHaK, OJJHOCHO Ja HHje Moryhe KpaTKOpPOYHO CaBJIajaBambe
kpu3e. beros 3anarax je ,,ypeaHo MoBiademe™, MIaHCKAa JIMKBHUIAIH]a KOja
MOJKE 3alITUTUTH BJIACHHKA, 3aIOCIICHE, Ky, J00aBJbade U OCTalle Ol

jomr Behux ryouraka (Kesetovi¢, Toth, 2012: 68).

Koju on momenytux npuctyna he 6utu ogabpan — HCKJbYUHBO je oaayka MeHayepa. Llusb
CBUX IOMEHYTHX TIPUCTYIIA JECTe 3alITHTA 3alOCICHUX M penyTaiuje, Kojy je umak Moryhe
JIAKIIe OCTBAPHUTH aJCKBATHOM MPEBEHINjOM. Y3uMajyhu y 003up 11a je o/uIyKka Ha MeHaepy,
OH MOpa MCKAJIKYJIHCATH KOjU MPUCTYII j€ UCIIIIATUBH]H, OHOCHO J1a JIU je epuKacHuje paauTu

Ha MPEeBEeHLIMjU 1 n30eraBamwy Kpu3e WM BEHOM KaCHUjeM CaHUpamby.

4.3. Kpu3HO KOMyHHIIUpaH€

VY OKBHpY NPETXOIHOT TOTJIaBJba YCTAaHOBHMJIM CMO Ba)KHOCT KPHU3HOI MEHAIIMEHTa,
OJTHOCHO Kako je 0] CyIITHHCKE Ba)KHOCTH 3a jeIHy YCTaHOBY Ja NpeBa3ule KpU3HU Nepuol
ca IITO MamHUM MOCJENIIaMa, a YKOJIUKO MoXe, U 0e3 mocnenuua. MehyTum, 3a ycrneuHo
MPEBA3IIAKEHE KpU3E O] MOJ[JeTHAKE BAXKHOCTU j€ M KPHU3HO KOMYHHIIMpame. TadHwuje,
,»KpU3HO KOMYHUIIMPakE BakaH je€ cacTaBHU €0 KpU3HOTI MeHaMeHTa. Haume, mapanenHo ¢
peraBameM caMe Kpuse y (U3HYKOM CBETY, pa3Memyjy ce mHdopMaluje u mpeay3nmajy ce
Mepe 3a O0JIMKOBame 3Hauewma Koje Kpu3HM jgorahaj mma KoJi IuJbHE jaBHOCTH. Jlakie,
yIpaBJbambe KPU30M U YIIPaBJbabe KOMYHHUKaIMjaMa IMOBOJIOM KpHU3€ MapajlelHH Cy Mpolecu
KOjU jelaH Jpyrora MOTY IOTIIOMAaraTd W JONyHaBaTH, alld M OTEXaBaTH YKOJHKO ce
KOMYHHIIMpame He Boau Ha npaBu HauuH (KeSetovi¢, Toth, 2012: 111). Cymruncka BaxHOCT

KPU3HOT KOMYHHIIMpama Ce Orliefia y aJeKBaTHOM OJa0upy CTparerwja, jep y CympoTHOM
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,HeaJleKBaTaH 0/1abMp KOMYHUKAIIMOHUX CTpaTervja Moke KpU3Hy CUTYallljy MPETBOPUTH Y
Hohny mopy* (Benson, 1988: 49). I[lumyhu o amekBaTHOM omabWpy KOMYHHKAIIMOHUX
CTpaTerrja Kao BaXKHOM CETMEHTY KPH3HOT KOMyHulMpama, Jlaymuar (Dowling) ykasyje Ha
YOKBUPABamke, jep ,,MI0CE0BAkE TAKBOT 3Hamka he oMoryhutu MeHayeprma Jia yOKBHpPE CBOje
KpHU3HE KOMYHHUKAIMj€ Ha HAYWH Jla yMame (HEMOBOJbAH) YTHIIA] HA UMHUII M PEIyTalldjy
opranuzanuje’ (Dowling, 2001: 263). ®upn benkc ykasyje Ha WHTEPAKTUBHY (DYHKIH]Y
KpU3HOT KOMYHUIIMpama. [IpeMa |eHuM peuuma, ,,Kpu3Ha KOMyHHKAIMja je Jujayior u3mehy
OpraHu3alyje U ’beHe JaBHOCTHU Ipe, TOKOM U HAKOH HEeTraTUBHE mojase. Jujasor ca nerajbuma
CTpaTervja U TaKTUKa Cy JIW3aJHUPAHU Ja MUHUMHU3UPA]y LITETy MO UMHUI OpraHu3anuje
(Fearn-Banks, 2007: 7). Kao kiby4aH CETMEHT KPHU3HOI KOMYHHIMpama OHA HM3/Baja IUIaH
KOMYyHHKaIuje, jep ,,0lIo Ja je opraHu3alyja BeIHKa MYJITHHAIMOHAIHA KOMITaHU]ja WU
MaJsia, TOoTpebaH je IUIaH KOMYHHUKallje y KpU3HUM cuTyanujama. [lman komyHukamuje y
KpU3HHUM CHTYyallfjama je MoXkeJbaH Jeo IJIaHa ynpaBibakba KPU30M 32 1elly KOMIaHUjy KOju
OU YKJbYUHBAO OJIeJbKE O €BaKyalliju, paJlHIM MECTUMA, OTIPEMH U TaKO Jajbe. AKO KOMIIaHH]ja
HEMa IJIaH yIpaBjbamba KPU3HUM CHTYyallMjaMa, IUIaH KPU3HOT KOMYHHUIIMpama je U J1ajbe
npenopy4weus, yak u xuran* (Fearn-Banks, 2007: 8). V Tom cmucity, moTpeGHO je yIOKHTH
JI0CTa CHepruje y IIaHUPambe U peain3alijy KpU3HOT KOMyHHUIMpama, ¢ 003UpoM Ha TO J1a
,,J100p0 TPUMPEMIBEHO KPU3HO KOMYHHIIMPAKE M YIpaB/balke ONAacCHOCTHMMA omoryhyje
OpraHu3alji HE CaMO YCIIEIIHO OBJIAJaBambe€ KPH30M, HETO M jayame HEHOT YIIIeHAa,
3axBasbyjyhu TaXXmkW JaBHOCTH U KBAIUTETHUM OJIHOCMMA C jaBHOIIhy y TOM mepuomy*
(Skoko, 2006: 90, mutupano kox Tomi¢, Milas, 2007: 138). 3anpaBo, y OBOM IpoIieCy je
noMoh cTpyumaka 3a oJfHoce ¢ jaBHOLINy 0/ BUTAJTHOI 3Hayaja, IITO je MoKa3aia U Mpakca.
,» TOKOM ToquHa, (pupme 3a OHOCE C jaBHOIINY mpey3ene cy Bojehy ysory y momaramy
KOMITaHHjaMa Jla KOMyHHIIMPAjy ca 3auHTEPECOBAHUM CTpaHamMa TOKOM KPH3HHX CHUTyalldja.
Yob6uuajeHa je mpakca JJa MHOT€ OpraHu3aiyje kKoje pajae y odjgacTuma BUCOKOI pU3HKa, Kao
LITO Cy XeMHKaJIWje, IPOU3BO/Ia XpaHe, py1apcTBo, (papmalieyTcKu MpOU3BOIN U TPAHCIIOPT,
MMajy IJaHOBE KOMYHHKaIMje Y KPU3HUM CHTyalijama KOju Cy pa3BHUjEHU y capajlibu ca
wuxoBuM [P crpyumanuma‘ (Dowling, 2001: 254).

Kym0c ykasyje Ha aBe omiuTte ynorpede TepMruHa KpU3HO KOMYHUIUpamwe: ,,(1) Kpu3Ha
KOMYHHUKalija kao uHpopmanuja u (2) Kpu3Ha KOMyHHKalMja kao crpareruja. Kpusna
KOMYyHHKaIja kKao uHpopMalyja OJHOCH ce€ Ha MoTpedy MpHKyIUbakba U IIHpeHa
nHpopmanrja TokoM Kpuze. MHpopmanuje ce npukympbajy ga Ou ce MOMyHWIa Mpa3HUHA
uHpopManMja y KpU3Hu U TUMe oMoryhuia TUMy 3a yIpaBibalkbe KPHU30M Jia pazyMme IITa ce

JieniaBa U Koje akiuje Tpeda na mpeaysme [...] KpusHa komyHuKaiuja kao cTpaTeruja ce
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OJTHOCH Ha ymoTpeOy MmopyKa 3a IONpaBJbamke OJHOCA Ca 3aMHTEpecOBaHMM cTpaHama. OHO
IITO OpraHu3aIyja KaXke ¥ pajn HaKOH KpU3e, CTpaTeruje 0roBopa Ha Kpu3y — yTHYE Ha HheHE
OJTHOCE Ca 3aWHTepecoBaHUM crTpaHama. Crora KpH3HM MEHallep MOpa MHaXJbUBO [a
KOHCTpYHIIIE cTpareruje oaroopa HakoH kpuze® (Coombs, 2005: 221). ¥ KoHTEKCTy IpBe
yroTpeOe TepMHUHA, YOUBHB j€ yTHIA] KOHTHHYHPAHOT TEXHOJIOMIKOT HAIIPETKA KOjH je 00J1acT
pa3MeHe nHGOpMaIHja ¥ KPU3HOT KOMYHHUIMpama YIMHUO TpaHCHapeHTHUM. Haume, ,,pact
MHTEpHETa 3Ha4YM J1a MHPOpPMaLKje 0 KPU3HUM CUTYyallljaMa MOTY ITyTOBaTH IIMPOM CBETa 3a
HEKOJIMKO CEeKyHAu. MelyTum, MHTEpHET Takohe MOoXKe MOHYIUTH J00pO MPUIPEMIBEHUM
KOMITaHMjaMa TPWINKY Ja pa3roBapajy AMPEKTHO ca CBOjUM 3aMHTEPECOBAaHHMM CTpaHama
TOKOM Kpu3e. Heke kommanuje npunpemajy curypHe HHTEpPHET ,,TaMHe JIOKaluje*, Ha Kojuma
4yBajy MaTepHjajie Kao IITO Cy CAOIIITEHa 3a jJaBHOCT U BUIEO M3jaBe 3a 00jaBJbUBAHE TOKOM
kpu3e. HoBuHapu mmpom cBera Takole MOTy Jja KOPUCTE OBE CajTOBE Kako OM OMIIN y TOKY'

(Dowling, 2001: 263).

4.3.1. daze KPU3HOT KOMYHUIIUPAKHA

VY nureparypu je moryhe nmponahm paznmmuute moxaene ¢asa kpuse. Y HacTaBKy hemo
W3JI0KHUTH TIOZIETIe TIOjeIMHUX ayTopa, MOTOM heMO Ha OCHOBY MOTEHIIHjaTHIX CITMYHOCTH THUX
1oJies1a U3BECTH jeHY MOey 3a MoTpede Haller paja.

Jenan o HajpaHUjUX MOJE€Na KOJU je 3aCHOBAH Ha >KUBOTHOM IIMKIIyCy KpHU3€ jecTe
®unkoB (Fink) uerBopocrenenn mozen uz 1986. ronumne. ®asze WEroBor Mojena cy
npoapoMaiiHa (a3a, Koja HaroBemTara 1ojaBy moTeHIMjaTHE KpU3e; akyTHa (a3a MoKpeTama
Kpu3Hor jgorahaja; XxpoHUYHa (a3a, 3aCHOBaHa Ha JyroTpajHUM edeKTuMa KpU3Hor jorahaja,
u ¢a3za paspeniewa (Fink, 1986, nurupano kox Palenchar, 2009: 43). ®upH benkce je noaenuna
KpU3y Ha MEeT HUBOA, OJHOCHO (Daza, M TO Cy JAETEeKIIH]ja, MPEBEHIIN]a/TPUIIPEMa, 3aIpIKaABAE,
omopaBak 1 yueme (Fearn-Banks, 2007: 8-12). Ilentap 3a KOHTpOIY U TIpeBeHIH]y GomecTn?>
(The Center for Disease Control and Prevention — CDC) je pa3suo Mojaen KOMyHHKanuje o
Kpu3HUM H BaHpeaHuM cutyanujama (Crisis and Emergency Risk Communication Model —

CERC), n mpema TOM MOJIeNTy IPBEHCTBEHO CY TIOCTOjajie YeTUpH ¢aze Kpu3e, a To Cy: MePUo;]

Dllenrap 3a KOHTPOJY M TIpeBEHIM]y OoJiecTH je Bojeha amepuuKa areHuuja 3a 3allTHTY jaBHOT 3/[paBjba U
0e30eTHOCT JbYIH, KaKO Y 3eMJbH TaKO W 'y HHOCTpaHCTBY. LleHTap nmocroju Bume oy 70 ronruHa, ¥ CTaBJba HAYKY
y cy0y 31paBiba. Yiora ieHTpa je momoh neru, mopoaniiamMa, KOMIIaHujaMa 1 3ajeTHuiama jia ce 6ope mpoTuB
OoylecTd, Kao W 3alITUTa jaBHOT 3jpaBiba. M3sop: https://www.cdc.gov/about/organization/mission.htm
(mpuctymbeno: 31.1.2024. rogune).
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npe Kpu3e, HHUIKjaaHa (asa, Tpajame u pemasambe Kpuse (Reynolds, Galdo, Sokler, Freimuth,
2002: 7-10). ITocne ompehenor BpemeHa mocrojehoj moxenu je moxara u nera dasza — daza
esanyanuje (Reynolds, Seeger, 2014: 9-14). IIpema denepaliHoj areHIUjU 3a YIPABIbABE Y
kpu3HuM cuTyamujama (The Federal Emergency Management Agency — FEMA),* nocroje
yetupu (paze ynpasipama KpU30oM, IpeMa KojuMa ce yrpaBiba U KpU3HH MeHaniMeHT. Daze cy
orpaHUvaBame (CrpevaBame, H30erapame), IPUIIPEeMa, OATOBOP HA KPU3Y M ONIOPABaK.

[Tpema Kymbey (Coombs), kpusa ce cactoju oa Tpu ¢ase, U YMHE je TIEPUOI IPe KpHU3e,
OJIrOBOP Ha Kpu3y U nepuo nocie kpuse (Coombs, 2019: 18). 3ampaBo, mpe HEKOIUKO TOHA
OBAj OIIITH TPOCTENIEHN MOJIC] HAje UMao CBOT ayTopa, ajau 0e3 0031pa Ha TO, OH j€ Yy BEIIUKO]
MepH 610 yrnorpebsbaBan kao meta-mozen (Palenchar, 2009). ITupoka ynotpeda TpocTeneHor
MoJieJla 3HA4YW Tpe CBera jJa je Mojaen (aBopu3oBaH, a MPETIIOCTaB/bAMO Ja je Tako jep
HAjBEPOIOCTOjJHH]jE OCITMKABA IEPHOE KPH3E.

Kako ce cBaka kpuza oaBuja kpo3 (aze, 3a cTpyumake 3a OAHOCE C jaBHOLINY je Of
BUTAJHOT 3HAYaja Ja MO3Hajy W mpeno3Hajy Te ¢asze. [lo3HaBame Qasza he crpyumalma 3a
oxHoce ¢ jaBHomhy momohu y opkecTpupamy KOMYHHUKAaIMje, © TO Ha HaYMH Ja OHA OyJe
o0JIMKOBaHa W Jla ce moaynapa ca ¢aszama TOKOM Kpuse. ,,PazymeBame oOpacia Kpu3e MOxKe
noMohn KOMyHUKaTOpHMa Ja peBuie nmpodiieme u eukacHo pearyjy. 3a KOMyHUKATOpPE je
OJl BUTAJHOT 3HAuaja Jia 3Hajy Jia Cce CBaKa BaHpEIHA CHTyalMja, KaracTpoda WM Kpusa
pa3Buja y ¢azama W Ja KOMyHHKaIFja MoOpa Ja ce pa3Buja y Tanaemy™ (Reynolds, Galdo,
Sokler, Freimuth, 2002: 7). Y Kpu3HUM TNepHOIMMa j€ OJ BEIMKE BaXHOCTH Ja Cce
KOMYHUKaI[1ja 0J]BHja 6JaroBpeMeHo, jep cy Taja nHpopmMaluje o1 BeIUKOr 3Hayaja, a mojesna
Kpu3e Ha Qaze ,Moke mnoMohwm KOMyHHMKaTOopuMa Ja TMpeaBuae mnorpede Meawja,
3aMHTEPECOBAHMX CTpaHa M IIHpe jaBHOCTH 3a WH(popmainujama. CBaka ¢aza mma CBOje

jenuHcTBeHe nH(popMmaTuBHE 3axTeBe (Reynolds, Galdo, Sokler, Freimuth, 2002: 7).

30JTocTynno Ha: https:/training.fema.gov/emiweb/downloads/is111 unit%204.pdf (mpucrymmseno: 9. 8. 2023.
TOJTUHE).
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Taesa 0p. 3: Komnapauuja dasa y ynpasibamky KpH30M/KPU3HOM KOMYHHLIUPAY

Komnapamnuja ¢a3a y ynpas/bamky Kpu30M/KPH3HOM KOMYHHIIMPAY

denepajiHa
LenTap 3a Aepa
O areHuuja 3a
DUHK ®upH benkc . yhnpaB/bame y Kymoc
NpeBeHLHjy
KPHU3HUM
0oJiecTH .
cUTyanujama
OrpanvuaBame
) [Tepuon
IIpoapomaina Jlerexiuja Iepuon mpe (cnpeyasae,
. n30eraBame) npe
daza [Tpesenuuja/ITpunpema KpHu3e
Kpu3e
[Tpunpema
AxyTHa ¢aza [TouetHa ¢aza
Kpuse Onrosop
3aapxKaBame Onrosop Ha Kpu3y
. Ha KpHU3
XpoHUYHA ®a3za Tpajama pH3y
daza KpHu3e
[Tepuon
da3za OnopaBak PemaBame
) Omnopasak nocie
paspeniema Yuewe EBanyanmja
Kpu3e

Haume, 3ajeqanuko obenexje cBUX MPETXOIHO HABEACHUX MOJENa je TO IITO j& KPU3y
Moryhe MoAenuTH Ha TPHU jeHAaKa BPEMEHCKa Mepuojia, OMHOCHO (aze — mpe Kpu3e, TOKOM
KpU3e M HAaKOH Kpu3e — Oam kao mro cyrepuiine KymocoB monen. [loneny dasa kpusze hemo
KOHCTpYHCaTH Ha 0a3u MOJela OBOT ayTopa, Koju heMo CIeINTH 1 y3eTH Kao TOYEeTHY TauKy

MMPUIIMKOM IMPEU3HOT OI[pele/IBaH:a H OIIMCHUBamka CBAKE O[] (1)333 Y HapCAHUM II0TJIaBJbHMaA.

43.1.1. da3a npe Kpuse

[lepuon mpe kpuse je, Oamr Kao MITO M caM HAa3HMB Kaxke, NEPUOJ Kpo3 KOjU IpOsIa3u
yCTaHOBa e Hero IMTO Kpru3a HacTynu. be3 003upa Ha TO IWITO y OBOM MEpHOTy HEMa Ha3HaKa
3a Hajonasehy Kpu3y, 3a yCTaHOBY je OJ BHUTAJHOI 3Haudaja jJa mpeay3Me ojnpehene
NIpEeBEHTUBHE pajme. TakBo aenoBame he oMoryhuty ycTaHOBHU J1a ONCTaHE Yy KPU3H, allidl U
HakoH me. [Ipema Kymbcy, paame koje Ou ycraHoBa Tpebaio Ja mpeay3Me Moapa3syMeBajy
MpeBeHIN]y W mnpunpeMy. ,llpeBeHmuja mokymasa aa COpeyd pas3Boj Kpuze [...] da

UACHTUDUKYje U CMambU PU3MKE KOjU MOry Ja mpepacty y kpu3y (Coombs, 2009: 100). C
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003upoM Ha TO Ja je (HOKyC MPEBEHIIM]€ Ha YMambeHhy KpU3e, IPEBEHIM]a MOXKE UMATH TPH
obmuka:

° ,»EJIMMHHUCAE PU3MKA,

J Ymameme BepoBaTHONE HCTIOJbaBakha pPU3UKA U

. YMameme npetwku o pusuka“ (Coombs, 2009: 100).

To je cBOjCTBEHO ,,orpaHUYaBamk-€ (CIpeUaBame, H30eraBame) KOje YKIbYUuyje aKkTHBHOCTH
KOj€ SJIMMHUHUIITY WK CMamby]y IaHCe J1a Iohe 10 KpHu3e Witk yMamwyjy edeKTe Kpuse. YKOIMKO
je Hemoryhe crnpeunTH Kpuzy, MOXKe ce 0apeM CMamHTH HeH pa3opHH moteHuujan. Hmp.
ojayaBame KpoBoBa he cmamuT omrehema ycien AeioBama OIyjHOT BeTpa wiu he cacras
OJIBOJHMX KaHaia ymMamuTH nocneauie nomiasa’ (Kesetovi¢, Toth, 2012: 68).

Kym6c cmarpa xomyHHIIMpame ,,CYIITHHCKUM €JIEMEHTOM TOKOM (asze MpeBeHIuje
(Coombs, 2009: 101). O da3u nperennuje GupH berkc maje Mano npenu3HUje OAPETHUIIE,
akneHTyjyhu 3Ha4aj olHOCa ¢ jaBHOIINY, T HABOAM Ja ,,TeKyhu mporpamu oiHOCa ¢ jaBHOIThy
U peZIoBHA IBOCMEPHA KOMYHHUKAIIMja TPajie OJJHOCE ca 3ajeJTHUIIOM U Ha Taj HAYMH CIIpeyaBajy
KpH3e, yMamyjy yaape Kpu3a Wid OrpaHH4YaBajy BUXOBO Tpajame’ (Fearn-Banks, 2007: 9).
Ay TO HHje CBE — ayTOpKa MOTEHIMPA U TIOCTOjabe KOPIOPATUBHE KYJIType U HHTETPUCAHE
KpHU3a y MPOLEC CTPATEIIKOT IUIaHUpama Ja Ou Kpu3a Omiia yMameHa Wi YaK Y MOTIYHOCTH
crpeucHa (Fearn-Banks, 2007: 9).

IIpema Pejuonncy (Reynolds) u Curepy (Seeger), ,,liJbeBU KOMYHUKaIje y (as3u mpe
KpHU3€ Cy yCMEpPEHH Ha KOMyHUKallljCKe U 00pa3oBHE Kamname. OBe KaMIame HHPOPMHUILLY
JaBHOCT M mpyxkajy oarorope 3ajenuunu’ (Reynolds, Seeger, 2014: 10). HMctu aytopu cy
KOHKPETH30BAJIN [IUJbeBE KOMYHHKAIIHje Y 0BOj (ha3u, KOju Tiace:

e ,OUTH cripemaH,

® HEroBaTH caBese,

® pa3BHjaTH KOHCEH3YCHE Mpenopyke u

e Ttectuparu nopyke™ (Reynolds, Galdo, Sokler, Freimuth, 2002: 7).

OBHM 1MJbEBH MMO/pPa3yMeBajy Jla je TOKOM oBe Qase ,,IOTPeOHO ypaJuTH IETOKYITHO
IUIaHupame U HajBehu aeo nocna. Mory ce npeaBHIeTH BpCTe KpH3a Koje je MOTpeOHO PeIInTH.
Mory ce npenBHUIETH TUTakba U TPAKUTU IPETUMUHApHU oAroBopH. [loyeTHa KOMyHHKaIja
ce MO’K€ U3PaJIUTH ca pa3HuHaMa Koje he ce HakHaHO MOMyHUTH. Mory ce HIeHTU(PUKOBATH

HOPTIAPOJIH, PECYPCH M MEXaHU3MH pecypca. Moxe ce crpoBecTH 00yka W 1MoOOJbIIame
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TuTaHoBa u mopyka. CaBe3u W MapTHEPCTBA CE MOTY TOJCTHUIATH Kako OM CE€ OCHTYypalio na
cTpyumbaru roope jeauaum riacom™ (Reynolds, Galdo, Sokler, Freimuth, 2002: 8).
3aaTak KOMyHHKATOpa y 0BOj (a3 je Ja oaKiia:
o llpaheme u npeno3HaBame pu3nKa KOju € M0jaBIbyjy,
e EnykoBame IIKpPE jJABHOCTH O PUHIIUMA,
e [Ipumpemame jaBHOCTH 32 MOT'YNHOCT HeXeJbeHOoT forahaja,
e JloBehame camoepuKacHOCTH MpeAJIaralkbeM paJbi KOje yMamy]y BepoBaTHONY
miTeTe,
e (OO0e30ehuBame MopyKa YIo30pema y Be3U ca HEITOCPEIHOM MPETHOM,
e Capaama 1 Koollepaliija pa3BrjamkbeM caBe3a ca arcHilgjama, opranusaiyjama u
rpymnama,
e Pa3Bujame KOHCEH3YCHE MPENOpyKe CTPyUYmhaKka U OHUX KOjU IPBU pearyjy,
e Kpeupame u TecTupame nopyka 3a ynorpeOy y kacHujuM daszama u

e Usrpaama u TecTupame KoMmyHUKannoHux cuctema‘ (Reynolds, Seeger, 2014: 10).

Ocum mpeBeHnyje, ¢azy kpuse 4YMHH U cBojeBpcHa mpumpema (Coombs, 2009) koja
yKJbyUyje IUIaHHpame, O0yKy W eIyKaTHBHE aKTUBHOCTH 3a jaoralaje Koju ce He MOry
yonaxutu (FEMA: 3)%. Cse akTuBHOCTH KOje ce CIIPOBOJie y OKBHPY IIAHUPAHA ,,[IOMAXKY Y
CrallaBamy XHBOTAa U yMamemy omrehema Tako MITO ce JbYJM MPUIIPEMajy 3a aJeKBaTaH
OJIrOBOp KaJa je Kpu3a HemszOexxHa i ce Beh noroau (Kesetovi¢, Toth, 2012: 69). Jlakie, y
NUTawky je ,,UIJaHUpame OJroBopa Ha Kpu3y W Ha pacnopehuBame pecypca y (GyHKIMjU
YYMHKOBHUTOI ojAroBopa [...] Y3 oaroBapajyhu IiaH HEONXOJHO j€ UMAaTH U OOYy4EeHO U
yBexkOaHO ocoOJbe, Kao U pecypce 3a anekBartaH oarosop® (Kesetovi¢, Toth, 2012: 69).
I'enepanHo MocMaTpaHo, y 0BOj a3y ce ycTaHOBa IPHUIIPEMa 3a KPU3Y, M TO KpEHpambeM IlaHa
ylpaBibamba Kpu3ama, GopMupameM u 00ydaBambeM TUMOBA, U TECTUPAEM IU1aHa oapeheHnM
BexkOama (Coombs, 2009: 101). ,Ilnan ympaBibamkba KpU30M j€ IPUMAPHO CPEJICTBO TOKOM
npuripeme. [lmanom cy oxpehenn 3aganm u yinore CBakor OJ WIAHOBA KPU3HOT THMa, KOTa
Tpeba obaBecTHTH, Kako nohu 1o Jbyau, mrta pehu utn. Ilman tpebGa na ocurypa aa 1eo
KOJIEKTUB TaJla HOPMAJIHO (PyHKIIMOHHUIIIE, jep MOjeAnHE 0co0e, yciea MPeTpIjbEeHOT I0Ka WK
eMoIIija HacTalnux 300T KpHU3HE cuTyalje, Mokaa Hehe mohu na pane (Fearn-Banks, 2007:
11). Kana ce [1nan uzpanu, oH Tpeda u J1a ce TeCTHpa KPO3 Pa3IMIUTe BEXOE KOje ,,CHMYIUpajy

npolec yrnpasibamba KpuzoM [...] u oapebyjy na nu je miaH epukacaH WiM je moTpeOHO

3IEmergency Management in the United States /Livestock in Disasters, noctynno na: 04 Unit 4.doc (fema.gov)
(mpuctymbeno 21.9.2023. roaune).

135


https://training.fema.gov/emiweb/downloads/is111_unit%204.pdf

MoaudukoBaTH ra [...] Bex0e ciyke 3a cuMyJanujy Kpu3HOT UCKyCTBa. To je mpuinka jaa ce
Hay4H U CaBJIajia MpoIleC yIpaBibama Kpru3ama y 0e30€THOM U KOHTPOJIMCAHOM OKPYKermYy 0e3
yrpoXaBama opranu3anuonux pecypea’ (Coombs, 2009: 102). Ocum Tora, BpeIHOCT U3paje
IUTaHA YIIPaBJbamba Ce OrJIeAa y TOME IITO C€ HHME MPOICHYje U PAambHBOCT OpraHU3allmje,
OJTHOCHO ,,IUTaH TPEJCTaB/ba Ba)KaH €JIEMEHT y NPOIICHHW KpU3HE pambHBOCTH. KpU3HH THM
Tpeba na uaeHTudukyje cBe Moryhe pu3uMKe KOjU MOTY TOCTAaTH KpH3a 3a OpraHu3aiujy*
(Coombs, 2009: 103). [lakie, kaga ce IUlaHMpa HA4YMH pearoBamba Ha MOryhy KpH3HY
CUTYyalHjy, Naxkmy Ou Tpedano oOpaTUTH Ha HEKOJIMKO eTana, U TO Ha:

1) Ananusupame Moryhux y3poka HempHIHKa,

2) Tlpunpemarme iaHa,

3) U36op kampa,

4) KoMyHHKalUjCKe KalaluTeTe,

5) OOyky u

6) Cumynupame kpuste curyamuje (Blek, 2003: 167-168).

Cpaka opranm3anyja 0u Tpebano Ja moceayje CBOj IUIaH 3a YIpaBJbambe KPU30M, TE
HaBeJIeHe eTare y riodainy NpuKasyjy akTUBHOCTH KOju IIaH Tpeba na nocenyje. CBaky on
OBHMX aKTUBHOCTH je Moryhe pallwiaHuTH Ha Mame CErMEHTE, ajld jé UCTO Tako Moryhe u
J0JIaTH HEKE Of aKTUBHOCTHU. Y KOJIMKO C€ MPETXO0/HA [o/iea 000TaTH HOBUM aKTHBHOCTHMA,
(aza npe kpuze he unrerpucaru:

o llpeasubame u npeno3HaBame MOTEHIMjATHUX KPU3HUX CUTYalll]ja,

e OO6nuKoBame THMa KOju he KOOpAMHUPATH KPU30M,

e [Ipeno3HaBame MUIBHUX JABHOCTU Y KPUZHOM TOJIOXKA]Y,

e OOnMKOBame KOMyHUKAIMJCKUX CTpaTerrja U TaKTHKa,

e OpgpehuBame 1M 00NMKOBamE €(PUKACHUX KOMYHHKAIMjCKUX ITyTeBa 3a JaBHOCTHU

noroeHe KpU30M U CMamkEHE LITETE 110 YIiiea KOMIaHuje,

e TecTtupame u ajanranyja KOMyHHUKAIIM]CKOT TJIaHa,

e OppehuBame 1 ocrocodJbaBamke MEeHalepa 3a oJHOCe ¢ jaBHoIIhy,

e [Ipumnpema u popMupame KpU3HOT HEHTPa 3a/1y’KEHOT 32 KOMYHUKAIU]y U

e [Ipumpema yek JUCTE 3a €BEHTYaJIHY KpU3y U IJIaBHUX MHGOpMalMja y KOMOaHUjU

(Novak, 2001, 134, mutupano ko Bori¢, Stankov, Stanisavljevic, 2016: 29).

Kao mro je mpeTxoaHo HAIIOMEHYTO, CBaka opraHu3aiuja he umaTu cBoj I1aH Kpuse, KOju

he OUTH KOHCTpYHCaH Ha OCHOBHY HeHe Mpodunucanoctu. OHO MITO je CUTYPHO jecTe TO Ja
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he mpeBeHTHBHE Mepe NONMPUHETH 0€300JHHjEeM MPEBAZMITAKEHY KPU3HOT TIEPHO/IA, OJTHOCHO
nonpuHehe na ce KpU3HM Tepuoj npedpoan 0e3 mocieania, Wik 0ap ca IMTO Mamke HUX.
JlpyrumM pednma, HeTOCTOjamhe MPEBEHTUBHUX Mepa OM 3a omncTaHak ojapeheHe opraHusaiyje

TOKOM KPU3HOT Ieprojia OUIo moryoHo.

4.3.1.2. da3a kpuse

Kana xpu3a HacTymu, KJbY4YHH 3allaTak jecTe aJeKBaTHO pearoBatu. Ha xpusy Tpeba
OJITOBOPUTH Ha HajOOJbM MOTYhH HAa4MH, Y CMHCIY Jla e TIpe CBera ,,0rpaHiYH BEHO TPajamhe
WM J1a ce CIIPEeur HEHO IUPEHhe Ha Jpyre objacTu Koje yrudy Ha pan ycranose™ (Fearn-
Banks, 2007: 11). IIpumapHo 6u Tpebano na pearyjy HaaJeKHU OpraHH YHju je 3aJaTak Ja
,TIpy’Ke HEOMXOJHY XUTHY Momoh »pTBama M Jla HACTOj€ Jla CMamke BepoBaTHOhy Oymyhux
omrehema. Y 0AroBop ce yKJbydyjy BaTporacuy, IOJWIMja, XWTHA MEIMIMHCKA MOMON,
CTELMjaTM30BaHe CHAacWIadyke jeIUHHUIIE M OcCTalie Ciayx0e 3a XWTHE WHTEepBEHIHje™
(Kesetovi¢, Toth, 2012: 69). Ox nHaunHa Ha Koju ce MpBOOUTHO pearyje he 3aBucutu na nu he
yCTaHOBa CHOCUTH ToOcienuie, Mame win Behe, unu npohu 6e3 mocneauna. Ox tumna Kpuse
3aBrcuhe M BpEMEHCKHU TIEPHOJ] pearoBama Ha Kpu3y, Te ,,0Ar0BOp Ha Kpu3y 00yXBaTa Mepuos
TOKOM Tpajalkba MM HEemocpeAHO HakoH HactaHka kpuse® (KeSetovié, Toth, 2012: 69).
Haynunr (Dowling) HaBoaM J1a 0JrOBOp HA KpU3y MOAPA3yMeBa TPU palbe, KOje YKOIHMKO ce
CIpoOBeNy IO IMJIaHy M Ha OAroBapajyhu HauMH, TONPUHOCE OCTBapUBaEKby KOMIIETEHTHOCTH,
MpoeCHOHATHOCTH TOPTHapoia, W YyHanpehuBamy HEroBe pemyTranuje. Y TOM CMHCIY,
KOpaIy y OJIrOBOPY Ha KPU3Y MOIPa3yMeBajy:

1) HeommoxaHn 0aroBop,

2) OnroBopuTH Ha TPH OCHOBHA MMUTaa HOBHHAPA

3) IlokasuBame xabema (Dowling, 2001: 263).

Peanu3amujom mpBe pajame, jaBHOCT he OuTH MOMeHTanHO obaBemteHa. Ocum Tora, mpBa
panma uMa QpyHKIHjy yIITe e BpeMEHa, y CMUCITY Ja he mopTnaposi y pasroBopy ca MeIujuma
JaTv BUIE MH(pOpMalKja U TOTBPIUTH CBOJY KPEIUOMIHOCT. YKOJIHMKO CE MPBE JBE PAIHeE
CIpoBeny IO IUIaHy, ycTaHoBa he mMohu &a mMpuUMeHH TOCHEAmH KOpak, a TO je Mporpam
KOHTpoJie mTeTre 1o penyranyjy (Dowling, 2001).

Ca HaCTaHKOM KpH3€ U ’eHUM KaCHHjUM MPOrpeaupameM pacTe U HHTEPECOBAbE Me/IHja.

3ampaBo, WHTEPECOBAKE MEHWja j€ BEIMKO OJl CaMOT HacTaHKa Kpuie. Brama ceommira
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KoH(}y3Wja u Tian 3a uHGOpManHjama, ajau Hajuemthe ce nemaBa aa cy uH(opmaruje
HEJIOCTYITHE, HETIOTITyHE, J1a Cy IPeo0IMKOBaHe y TlIachHe 1 ae3uHpopmanyje. HecymmHBO je
Jla OBO IMOCTEIE CaMO OTEeXKaBa 10CA0 U MOCTaBJba JIOJIATHE 3aXTEBE Ipel CTPYUHake 3a
oxHoce ¢ japHomrhy (Reynolds, Seeger, 2014).

[TpaBuia kojux ce Tpeda ApKaTH MPHIUKOM pearoBarma Ha KpH3HY CUTyalujy cy ciezacha:

1) Ha unrepecoBame Meauja Tpeba TPEHYTHO PearoBaTH.

2) Tpeba o0jaBuTH camO TO3HaTe uMibeHHIIC. [l0 cBaky IeHy Tpeba u3OeraBaTu
MIPOU3BOJHHE MPOIICHE KPTaBa WK Y3pPOKa.

3) TloxespHO je ca3BaTh KOH(MEPEHIIH]y 3a ITAMITY YHM C€ TPUKYIH JOBOJHHO YBPCTUX
rojataka Koju ce Mory o6jaBut. Ha camoj koHepeHuju je moTpedHO CAONIITUTH
camo TOTITyHe HH(opMaIije u Tpeda oJ[roBapaT Ha CBa UTAbA.

4) Kondepenumjom 3a mramiy Tpeda Ja mpeicelaBa TCHEPATHU TUPEKTOP HIIH
NpeJCeTHUK KOMITaHH]e, aKko je Moryhe. HenojaBibuBame BUCOKOT PYKOBOIMOILIA TIPE]T
NpeJCTaBHUIIMMA INTAMIIe Tpy)Ka BeoMa Jomy ciuky. M30op moprmaposia Ha
KOH(EpeHIH]jy 3a MITaMIy 3acily’Kyje MyHy Naxm’by, jep he BeH Wi HeroB ToBOp U
MOHAIIAE OCTABUTH CHAYKAH YTHCAK Ha TEJIEBHU3H]jCKE TIIEAA0IIE,

5) Illanca jga ce WIaK W3BYy4Ye HEKa MPEIAHOCT U3 Hecpehe JeKH y HAYMHY Ha KOjU ce
noctyna ca pohamuma sxpraBa win noBpehenux. To je mpuimka jga ce MOKaxe

rocrosby0spe 0€3 UKaKBUX OrpaHnYema U MakcuMyM ocehajuoctu (Blek, 2003: 171).

Toxom mepuona Tpajama Kpuse, Maxkma ce moiajeaHako oOpaha dopmu u campxajy
pearoBama Ha kpu3sy. ,,opma ce okycrupa Ha TO Kako opraHuzaiyja Tpeda ja mpeicTaBu
OJIrOBOp Kao W Hpupody onarosopa [...] Yerupu kipyuHa obenexja dopme cy: outu Op3,
n30eraBaTu HeNpyKambe KOMEHTapa, OUTH TayaH U OUTH JocieAaH (TOBOPUTH ycarjiameHo)
(Coombs, 2009: 103). Tokom oBor nepuoja cBaka MHpopMalMja je BakHa, U OJ KJbYUHOT
3Hayaja je MCIOILTOBATH O0eNexja Ha KojuMa je (hopMa 3aCHOBaHa, C 0O3UPOM Ha TO Ja Cy
J0JlaTHE Tpelllke HajMame norpedHe. KpusHu mepuonn cy eMonMoOHaTIHO 000jeHH, Blaaa
CBEOMIIITa aHKCHUO3HOCT, a ,,JeflaH OJ] HajOOJbUX HAa4YMHA J]a CE CMamH aHKCHO3HOCT TOKOM
KpHU3e je ImpyXkame KOpUCHUX MHpopManuja o norahajy u ynyhuBame jaBHOCTH Ha KOPUCHE
panme. Y moueTHoj (pa3u Kpu3e, opranusalmje Koje cy Iy’KHe Ja pearyjy ¥ mopTnapoiu tpeda
Jla TIpeay3My KOpake Kako OM MOTBPAMIIM CBOj Kpenubunurer [...] Yak M Kaga uma Maio
nH(popmalyja Koje je Moryhe noHyauTu, opraHu3aiyja urmak Moke Ja CaolIlTH KaKo MMOCTymna
n kamga he Owrm Bume wHpopMmarnuja“ (Reynolds, Seeger, 2014: 11-12). Jlakie, KJbyd

oJpKaBama 3/paBe aTMoc(hepe y jaBHOCTH, KaKO EKCTepHE TaKO M HHTEpHE, jecTe Yy
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npaBoBpeMeHOM nHpopmucamy. [lIupemeM Tauanx u KopucHUX nH(popmalyja he ce yronmutu

noctojeha rian 3a uHGopManjaMa u T1eITUMAYHO CMAakbUTH HEM3BECHOCT.

Ocum dopme, moTpedbHO je oOpaTHTH NAXBHY M Ha Caapikaj MOPYKE Koja ce IIajbe.

,Canpxkaj nyosee mpoaupe y mpupoay oxarosopa [...] Caapxkaj mma crpaTemiku (HOKyc U

OAHOCH C€ Ha HOUJBEBE OATOBOpa Ha KpU3Y. HeHTpaJ'IHI/I OUJbECBU OAI'0OBOpa Ha KpH3Y

OJlpakaBajy IHJbEBE KPU3HOT YIpaBJbaba:

1) chnpevaBame WM MUHUMH3UPALE MITETE,

2) oxpikaBame omepallja oprausanuje (KOHTHHYUTET MOCI0Bamba) 1

3) mompaska penyrainuje” (Coombs, 2009: 105).

[{nspeBr KOMYHHUKAIMj€ Y TIOYETHO] (ha3u KpH3e Cy YCMEPEHH Ha OMIITY jaBHOCT U

norohene rpyre, u Ha:

I [peHOIIehe eMnaTHje U CUTYPHOCTH,

YMamemne eMOLMOHAIHUX [IPEBUPADA,

OnpehuBame moprapoa 3a Kpu3He CUTyaluje u uACHTH(GUKOBame HopMaTHUX
KaHaJia ¥ METo/la KOMyHHKaIluje,

PazymeBame KpH3HUX OKOJIHOCTH, TIOCJICANIIA M OYEKUBAHUX UCX0/1a HA OCHOBY
JIOCTYITHUX UH(OpMaLyja,

CMamHBambe HEM3BECHOCTH,

[Tomoh jaBHOCTH y pa3ymeBamy OJITOBOPHOCTH Pa3IMYUTUX OpraHU3alMja
YKIJbYUEHHX Y PearoBame U

[TpomoBucame camoedukacHOCTH (00jaCHUTH JbyITMMa KaKO MOTY caMU ceOH J1a
MMOMOTHY WJIH J]a TIOCTUTHY IIWJb) KPO3 aKTHBHOCTH JIMYHOT OITOBOPa U ynyhuBame

Ha Ha4YMH U MECTO MpOoHaJIaXemwa JJojaTHUX nHpopmammja“ (Reynolds, Seeger, 2014:

11).

Ca pa3BHjameM Kpu3e MEHajy Ce HJbEBU KOMyHUKanuje. OCUM JaBHOCTU U TIOTOhEHUX

rpyna, IMJbEBH Cy cajja YCMEPEHM M Ka napTHepuma. CBe y cBEMy, M Ha MOYETKY KpPHU3E U

TOKOM HEHOT KacHHUjer HalpenoBama, NMPUMAapHU LUJbEBH KOMYHHUKAIMje Cy YCMEpEHH Ha

npyXame HajBaXHUJUX HH(OpMalMja Te Ha yMameme Heu3BeCHOCTH. KOHKpeTHO, Kpo3

OCTBapUBam-€ IIJbeBa KOMyHUKanuje he ce noctuhu:

,,PEIOBHO aKxypupame HH(pOpMallija 3a jaBHOCT, KaKo OM pazymesa pU3UKe U HaunHe
KaKo J1a ux yOmiaxu,

Ob6e30ehuBame OCHOBHUX U MOMOhHMX MH(OpMaIija OHUMa KOjUMa Cy OoTpeOHe,
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o [loacTuname MUPOKE MOAPIIKE U Capaibe KPo3 HAIIOPE 3a pearoBame U ONOPaBakx,

e [Ipukynspame moBpaTHUX HHGOPMAIIH]ja O] CTpaHEe MmoroleHe jaBHOCTH,

e Pemasame Hecopa3zyma, TllaCHHA WM HEjaCHUX YHEHCHHUIIA,

e [lepmaHeHTHO IOMarame JbYyMa U yJIMBaKkE BEpe J1a MOTY Jia Mpeay3My KOpake Jia
3amTuTe cede, CBOje TIOPOIUIIE U CBOJY 3ajSIHUILY U

e [loapxxaBame HHPOPMHICAHOT JTOHOIICHA OJTyKa O/ CTPAaHE jaABHOCTH, HA OCHOBHY

BHXOBOT pa3yMeBama pusnka u kopuctu (Reynolds, Seeger, 2014: 12).

WHTEpHO M eKCTePHO KPU3HO KOMYHHIIMPAE je OJ BUTAIHOT 3HAadaja y CBUM (azama
Tpajama kpu3e. Kama je ycMepeHo Ka jaBHOCTH WJIM TOTOhHEHHMM CTpaHama, OHO Tpeba aa
OJITOBOPH HAa KOTHUTUBHE U eMOLIMOHATHE rmoTpede. J[pyruM peunma, moroleHoj jaBHOCTH Cy
noTpeOHe MHpOopMaIUje U YUBEHUIIE, allk jOj je MoTpeOHO U caocehame U yBepeme na he ce
CBE BpPAaTUTH y MPBOOHUTHO cTame. Kaja je ycMepeHo Ka KOJICEKTUBY, KPH3HO KOMYHHUITUPAHE
Tpeba na ojaua u onxpxku pan ycraHoe (Dowling, 2001: 263). 3anpaBo, oBae je ped o
MEPCIEKTUBU KpU3e, OJHOCHO O TOME KaKBa je CIMKAa O KPU3HM W YHYTap W M3BaH YCTaHOBE.
Kana je ped o yHyTpammoj nepcreKTUBY, HCTPAKUBakbUMa je YTBPh)EHO 1a KpU3HH MEHalepy
KOjU KpH3y Ipe/ICTaBe Kao MPETHY, pearyjy eMOIMOHAIHH]E, a Ja OHU KOjH je TIPEICTaBe Kao
npwiuky pearyjy dnexkcubunnuje (Mitroff, 2007; James, Wooten, 2010). Ocum Tora,
aJiekBaTHA MHTEpPHAa KOMYHHKalHWja, y cMuciIy Beher aHrakoBama M KOHTaKaTa KPHU3HHX
MeHalepa ca 3amnociieHuma, nonpunehe mosutuBHuM edextuma (Mazzei, Kim, Dell’Oro,
2012). ExcrepHa mepcrnektuBa he mak umatu cBoj gompuHoc. Ha mpumep, mo3utuBHa
pelnyTanyja ycTaHOBE MOXKE YTHLIATH Ha CMamEeHmhe WM aHyJIMpame HEeraTUBHE Nepleniyje
(Bundy, Pfarrer, 2015). Ilepuenmuja Kkpu3e Moxe 3aBUCUTH U O] BpcTe Kpuse. JlokazaHo je na
TIepIIenIIrja 3aBUCH O] TOTa J1a JIK j€ pey O KpTBaMa Kpu3e (Maja OArOBOPHOCT 3a KPHU3Y), O
CIly4yajHUM Kpu3aMma (yMepeHa OJrOBOPHOCT) MM KpH3aMa KOje ce MOTY CHpEUYMTH (BeTuKa

oarosopHocT 3a kpu3zy) (Coombs, Holladay, 2004).

4.3.1.3. da3a HAKOH KpHU3e

Kao n y mperxoane nBe (ase, u'y oBoj ce cripoBojie oapel)eHe akTUBHOCTH, TIPEM/IA CE OHE
cajia 0JlHOCE Ha MOCTKpU3HM MOoMeHar. [locToju Texma, Melhy ayTopuMa Koju cy ce OaBuiIH
OBOM TEMOM, JIa pa3IMIUTO UMEHY]y OBy (ha3y, T€ ayTOMATCKU M aKTUBHOCTH KOj€ C€ y O]

cipoBojie. [Ipema @uHKy je oBo daza pazpemiewma, Dupn beHkc y oBy a3y cBpcTaBa oropaBak
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u ydewme, [lenTap 3a KOHTpOIy M MpEeBEHIM]y OOJECTH HABOAM pEIlaBamke W €BalyaIujy,
denepainHa areHIyja 3a yrpasJbambe Y KpU3HUM CHTYyalldjaMa HaBou OropaBak, a ko Kymoca
j€ OBO — IepHo/1 IOCiIe KpH3e, IPU YeMy ce Kao CacBUM JIOTHYaH 3aKkjby4ak Hamehe na nepuon
1ocye Kpu3e MOXKe HHTETPUCATH CBE MPETXOIHE aKTUBHOCTHU KOj€ Cy HABEJIM OCTAJIU ayTOPH.

[lojaBpbMBake M HAacTaHAK Kpu3e Yy oJpeheHoj ycraHoBH ca cOOOM HOCH M MOTYNRHOCT
HaHOIIEHa mTeTe ycTaHoBU. [Ipe cBera, jaBiba ce MpeTka Mo penyTalyjy, ¢ 003upoM Ha TO Ja
je cacBuM mM3BeCHO Ja Moxe qohu no omrehema penyranuje, ald ¥ BEHOT HapylIaBama. Y
TOM CMUCITY, YKOJIMKO j€ TOKOM Ieprojia KpU3e permyTalyja HapylieHa, (yHKIHja TOCTKPU3HE
KOMYHHUKaIuje jecre aa je nomnpasu. C npyre cTpaHe, YKOJIUKO penyTaiuja HHje HapylleHa,
¢dbyHKIMja TOCTKPU3HE KOMYHHKAIMje jecTe MpeBeHIrja ypyllaBama penytanuje (Coombs,
2007).

OnHO mTO je cUrypHO jecte na oBa (pa3a oOyxBaTa HEIITO MHPHHUjE aKTUBHOCTH T€
Bpahame perysapHe panne atmocdepe. ,,Y ¢a3u HakoH KpH3e, ycTaHOBa ce Bpaha HOpMaTHOM
pany u kpu3za je caaa Hwxku npuopuretr (Coombs, 2009: 113). CarnenaBame noburtaka u
ryouTaka jecte ojf KJby4He BaKHOCTH, aJlH U Y4€HEe Ha OCHOBY J0OMTaKa W TryOuTaka — Kao
JIEKIIM]ja 3a HapeIHe KpU3He Nepruoje, a ,,yBek ce Moxke Hemro HayduTu (Reynolds, Seeger,
2014: 12). [IpeunsHuje peyeHo, ,,paza yuemwa je Mpolec UCIUTHBAKbA KpU3e U yTBphHUBama
TOTa IITa je U3ry0JbeHo, mTa je J0OUjeHO U KaKo je OpraHu3aiuja aejcTBoBana y kpusu. To je
eBaJlyalloHa MpoIeaypa, OCMUIIJbEHA TaKo Jla Kpu3a MmocTaHe noverHa asza 3a OyayhHocT
[...] Pa3a yuema TOHOCH IPOMEHE KOje IIOMaxy y cripedaBamy Oyayhux kpusza“ (Fearn-Banks,
2007: 112).

[{usbeBU eBamyallmOHUX aKTUBHOCTH CY:

e JlucKkyTOBame, JOKYMEHTOBAE U JIEJhEHh¢ HayueHe JICKIH]e,

e OppehuBame KOHKpETHE akiMje 3a Mo0OoJbLIake KOMYHHKALMjEe Yy KPHU3HUM

CUTyalMjaMa 1 ciocOOHOCTH OATOBOPA Ha KpHU3Y,

e OrleHa yYnHKAa KOMYyHHKAI[MOHOT TUJIaHA U

e lmmuemeHTanyja Be3e ca akTuBHOCTHMA Tipe kpuse (Reynolds, Seeger, 2014: 14).

Kymb6c¢ yueme cmartpa ,,KOHaYHOM KOMIIOHEHTOM Y yIpaBJbamy kpuzama““ (Coombs, 2009:
114). Ilox yuemeMm ce moapazyMeBajy akTUBHOCTH KPHU3HUX MeHallepa, TayHHje, TO J]a OHU Y
0BOj (a3u ,,cenupajy BexOe U CTBapHE KpU3€ Kako OW yTBPJAWIM IITa je (HYHKIIMOHUCATIO, a
mTa Tpeda modospimatr. OBa qUCEKIIH]ja je TTo3HaTa Kao o0aykuuja. Mneja o0aykiunje kpuse je
Jla ce 1modoJbIla mpolec ynpasibama Kpu3oM. KomyHukaimja je Kputudas Jeo mnpomeca. Kao

pe3yiiTat Tora, NpoucHa pasiIMYuTUX aACTICKAaTa KPU3HC KOMyHI/IKaI_II/Ije je KJby4YHa KOMIIOHCHTA

141



ooaykmuje (Coombs, 2009: 114). OxHOCHO, ,,r71aBHA CBpXa aHAJIM3E j& MOOOJbINAkE TUIaHA
JIeTIOBaba y KPU3HUM CHUTYyallljaMa, KOju HUKaaa HHje KoHadaH. Ca aHaIM30M KpU3E ce
3alOYMb-¢ HAKOH HH-CHOT 3aBpILETKa, anu He ayxe ox 30 maHa jep ce Tazaa MojaBibyjy HOBU
samanu’ (Tomic, 2016: 839).
Kaxko 6u ananuza nmocieauiia 6una noapoOHHja, BAXKHO j€ MOCTAaBUTH cieacha nmurama:
e Koju Meauju Cy ¥ KaKo U3BEIITABAIM O KPU3H y HallleM mpeay3ehy?
e Koju je 6M0 1OMET M3BeIITaBama (PErMOHAHN, HAIIMOHAITHH, CBETCKH)?
e Kako cy HOBUHapu KOMeHTapucainu jnorahaje?
e KakBe mojmaTke UMaMo 0 CTPYKTYPH jaBHOCTH (KOjy Cy 00aBECTUIIN O HAIIOj KPHU3H)?
e Jla 1 ce W3BEIITaj TEMEJFHO HA PAIIMOHAITHOM FITH €MOIIMOHATHOM TJICIUTITY ?
e Jla mu cy u3jaBe ympaBe Ouie MpeacTaBJbeHe y MEeJI0CTH WK He?
e Jla nu cy u3jaBe OujIe y MPBOM HIIM JIPYT'OM IUIAHY?
e Jla nu cy cUHAMKATH, JIp)KaBa, HaA30pHHU oa00p nanmu usjaBe? Kakse? Ko je mao te
u3jase?
e Kakse cy paznuke uzmel)y 1aTux MHTEpBjya U CTBapHUX u3BelTaja meauja? Koju cy
HOBUHApPU U MeIUju OMIIM 00JeKTUBHH, a KOjU HUCY?
e Kakse cy puHaHCH]CKE MOCIICIUIIC M KaKBa je TICHXOJIONIKA ITeTa Mel)y moTporaqynma

(amp. ryourak nosepema)? (Novak, 2001: 28, murupano kog Tomié, 2016: 849).

VYdemwy 3anpaBo MpeTXOoAH ONOPaBaK YCTaHOBE, jep MPUMApPHO C€ MOpa OTIOPABHUTH Aa OH
ce HaKOH ToTra MOTJIO HemITo HayduTH. [1o/1 omopaBkoM ce rmoipa3yMeBajy ,,Halopu KOMITaHHU]e
Jla ce BpaTHu y yoOu4ajeHo rnocioBame. Kommanuje sxene ga octaBe Kpu3y u3a cebe u Ja ce
Bpare y HopMainy mrto je npe moryhe (Fearn-Banks, 2007: 11). Tpajame omopaBka he
3aBUCUTH O]l THUIIA KpU3e Koja je MpeTxoamia, Te je Moryhe pas3inKoBaTH KpaTKOTPajHU U
IyTOTpajHU OIMopaBak. ,,KpaTkoTpajHu onopaBak OJJHOCH ce Ha Bpahame BUTATHHUX cacTaBa y
MUHHMAJIHE ONlepaTUBHE YCIOBE, a TyTOTPajHU MOKE ITOTPajaTh MeCceIMa 1 ToInHaMa JIOK ce
1IEJIO MOJIpyYje MOroheHo KpU30M He BpaTH y MPETXOAHO CTame, OAHOCHO JIOK Ce HE yrpaje
M3BECHU HOBH €JIEMEHTH Koju he yTHIaTH Ha Mamy CKJIOHOCT Kpu3ama y Oyayhnoctu. Hmp.
rpajJ MOXKE pENIOIMpaTH Hacejhba Koja Cy Ouila TMOIJIaB/heHa, a HA TOM MECTY H3TPaIUTH
MapKUHT WIA HEKY OTBOPEHY MOBPIIHMHY. TO MIyCTpyje Kako OIMOpaBak MOXE yTHUIATH Ha
ybnaxaBame Oyayhux kpuza“ (Kesetovic, Toth, 2012: 69). ¥V oBoj dazu, kaia ce kpusa peiaBa
U YCTaHOBA ONOpaBJba, KOMyHHUKaIMja Tpeba a Oyie ycMepeHa Ha:

e OQjammaBame jaBHOCTHM Tekyhux Hamopa 3a uumhemwe, caHaldjy, ONOpPaBaK H

00HOBY. MOTHBHCATH UX A2 MPEIYy3My aKIH]y YKOJIUKO je MOTpeOHO,
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e OwmoryhaBame IMHUPOKE, UCKPEHE M OTBOPEHE MUCKYCHjE€ O y3poluMa, KPUBUIH,
OJITOBOPHOCTH, pEelICHUMa U aJIeKBAaTHOCTH OJIrOBOPA,

e [lo6ospIaBame HHAMBUIyaTHOT Pa3yMeBamba HOBUX PU3UKA,

e [IpomoBucame noHamama KojuMa ce n30eraBajy pusmiy,

e [IpomoBuCame IMYHE CIPEMHOCTH,

e [IpomoBuCame aKTHBHOCTH W CHOCOOHOCTH areHIWja W OpraHu3aluja jadambeM
MO3UTUBHUX UJCHTUTETA U UMHIIA U

e VYo0ehuBame jaBHOCTH J1a OJP>KH jaBHY TOJIMTUKY U PACIIONIENy pecypca 3a peliaBame

npobaema (Reynolds, Seeger, 2014: 13).

Tokom nepuona onopaska, CBe ce mojiako Bpaha y Hopmaity, ,,HaIlOpy Ha pecTayparuju
Cce 0JIBHjajy YIIOPEIIO ca PEIOBHUM Ollepalidjama U akTuBHOCTHMA | ...] [IpuMepu akTUBHOCTH
OTIOpaBKa YKJbYUY]jy:
e CrpeuaBame WIM CMambeme OOJNECTH TOBE3aHMX Ca CTPECOM U TMPEKOMEPHUM
¢uHaHCHjcKUM onTepehemnma,
e (OOHoBa omTeheHUX CTPYKTypa Ha OCHOBY HAIPETHOT 3Haa TOOUJEHOT OJ1 IPETXOIHE
KpHu3e

e CMmameme pambuBocTd Ha 6yayhe kpuse (FEMA: 4%2),

3a pa3nuky o mpeTxoAHuX ¢aza y KpU3HOM MEepuoiy, OBy (pa3dy He OCIHKaBa TOJIUKO
WHTEPECOBAE OKOJIMHE, OJTHOCHO ,,0BY (ha3zy OCIIMKaBa MHOTO Mame HHTEPECOBAHE jABHOCTH
u meauja‘ (Reynolds, Seeger, 2014: 13). Mehytum, 6e3 003upa Ha TO, OAHOC ca jaBHOUThy MK
noroleHUM cTpaHaMa je yBeK Ba)kaH, T€ ,,0l0paBaK MOXe 3HAa4uTH Bpahame INOoBepema
KJbyYHE JAaBHOCTH, ILUTO 3HAa4yM CaolllUTaBamke HH(OpMalMje O MOBpPaTKy HOPMaIHOM
nocinoBamy* (Fearn-Banks, 2007: 11). Kondepenuuje 3a HOBUHApe Cy CUTYPHO je€JaH O]
HajTIOrOJJHUJUX HAUMHA J]a Ce JaBHOCT 00aBeCTH J1a je CBe y pely U Ja je Kpu3a npouuia. Maza,
KOH(epeHIMje 32 HOBUHAPE Cy HHCTPYMEHT KOjU C€ MOXK€ KOPUCTHTH Y CBUM (pa3ama kpusze
nmojjeaHaKo. JaBHOCT kenu fa Oye nHpopMrcaHa, MOroTOBO aKo CE pajay O Kpu3ama Kojuma
je ona morofhena. OBoO MOCHEIHE j€ TUPEKTHO MOBE3aHO ca TEMOM pajia OBJE JAUCEPTAIH]e.
Haume, xoH¢epeHuuje 3a HOBUHape cy, TokoMm mnaHiaemuje KoBua-19, cBakoIHEBHO
peanu3oBane npema Beh yTBphenoj catHuim. I'pahanuma cy ce cBakogHeBHO oOpahanu

eMUJIEMHOJIO3U, HH(PEKTOIO3U U APYTH JIEKApH, Ka0 U MOJIUTUYAPH. Y LUJbY MPEBA3HIAKEHA

%2 Toctynno Ha: https:/training.fema.gov/emiweb/downloads/is111 unit%204.pdf (mpucrymmseno: 6.10.2023.
TOJTUHE).
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KpH3€, OHU CYy JaBHOCT CBaKOJIHEBHO MH(OPMUCAIIU U JaBAIH KOHKPETHE CaBeTe U YIIyTCTBA O

MCpaMa 3alITHUTE.

4.4.  Yaora cTpyumaka 3a oJHoce ¢ japHouhy y KpU3HOM KOMYHHLIHMPABY

Opsocu ¢ jaBHomhy cy ce y CBOjoj NMPBOOWTHO] IOjaBM 3HATHO PA3JIMKOBAIU O]
NaHanmpux. thuxoBa eBoiylMja mokasyje y3ia3Hy IyTamy, KOja Halylita Bep3ujy Kajaa Cy
OJTHOCH C jaBHOIIThy OMJTM 3aCHOBaHU CaMO Ha BEPOBamy Y yCIIeX U MyKOM pearoBamwy. OqHoCH
c jaBHomNy jgaHac cy 3HATHO JPYrayju, OJHOCHO, OHH Cy TEOPH]CKH YTEMEJbEHH U
MOTKPETJbEHN HAjOOJPUM MOTYhHM JoKa3uMma. ,,HaroBemraju, HHCTUHKTH U JIMYHO HUCKYCTBO
HE CIIy’Ke BHIIIE Kao aJIeKBaTHA OCHOBA 3a IMporpame ojHoca ¢ japHourhy. PeTko ce nemiaa jia
PYKOBOJIMOIIM WJIM KJIIMjSHTH NIPUXBATajy MPErnopyKe WK yBepaBamwa Koja naje [1P crpyumak,
Jla je HeKW IMporpamM YCIIellaH, a Ja ce OHHM 0a3upajy camo Ha BepHu y ycrmex [...] Y cBom
Hajpa3BHjeHUjeM OOJHMKY, OJHOCH C jaBHOIINY Cy HAay4YHO BOhEHHM MpOIECH pelIaBamba
OpraHu3aloHuX MpodiieMa U mporeca npoMeHa. CTpydmal KOjH TMPUMEHY)y OBaj THII
ollHOCa ¢ jaBHOIINY KOpHCTE€ Teopujy W Haj0osbe Moryhe qokase y Mpoliecy pellaBamba
npobaema“ (Katlip, Senter, Brum, 2006: 313).

[IpunukoMm pemiaBama KpU3HUX CUTyalldja, OJHOCH C jaBHOIINY ce cacToje OJ YeTUpH
MOJIjeTHaKO BayKHA Kopaka (ciuka op. 2):

1) Hegpunucarwe npobnema (uru mocyhnocmu) — 0BO je obaBemTajHa (GYHKIHja
opranuzanuje. OHa 06e36ehyje OCHOBY 3a CBe HapeaHe KOpake y IMpoliecy pellaBamba
npobiema, Tako mTo jacHo oapehyje: ,Ilta ce cana nemasa?*,

2) Ilnanuparwe u npocpamupare — OBJie €€ Yy TOJUTHKY M MpOrpame OpraHu3aluje
YKJbYUY]y pe3yaTaTH J00WjeHH Yy MpeTXoJHOM Kopaky. OBaj Ipyru Kopak naaje
oroBope Ha cienehe nurame: ,,Ha 0CHOBY cazHama Koja CMO JIOOWJIM O CUTYAIlU]H,
mTa Tpeda Ja MemhaMo MM YYUHUMO U KaxkeMo?*,

3) Ilpeoysumarwe axyuje u KOMyHuKayuja — OBaj KOpak je CTBOPEH Ja OU ce MOCTHUTIIH
crieln(UYHN IUIJbEBU 3a CBAaKy O] JaABHOCTH, IIPU OCTBapUBamy MPOTPAMCKOT IHJba.
[Tutama Koja ce mocTaBsbajy y OBOM CTaaujymy Tporieca cy cieneha: ,,Ko tpeba To 1a
ypaau U Kaxke, Kaja, TJie U Ha KOju HauuH?", u

4) Oyerusare (esonyyuja) npocpama — IOK ce TPOrpaM CIIPOBOJIY NPaBE Ce U3MEHE U
npunarohaBama 6a3upaHa Ha MOBPATHO] MH(GOPMALMjU Ja U CBE (YHKLIMOHHUIIE U

kako ¢yHkuuonuiie. [Iporpamu ce HacTaBsbajy WM MPEKUIA]y HAKOH IIITO CE T00H]e
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onroBop Ha cieache nurame: ,,Kako Ham uae u xkakBu cmo Oowm? (Katlip, Senter,

Brum, 2006: 313).

©
.WTa ce caga @, £

Kakeu cmo 6unn?
Aewasa?’”

MpumeHa AHanunsa cutyauyuje

MpoueHa Crpateruja

.Kako v kaga .LUTa 6v Tpebano ga
Tpeba To Aa YPaanUMO 1 Kaxemo?*
ypaavmo u
Kaxemo?*

Cauxka op. 2: [Iporec nenoBama omHOCa ¢ japHOmhy y yetnpu kopaka (M3sop: Katlip, S., Senter, A.,

Brum, G., Uspesni odnosi s javnosc¢u)

CewM butek je n31BOjuO HEKOJIMKO CaBeTa 3a CTPYUYaKe 3a OJIHOCE C jaBHOIIhy — Kako Ja
Ha Haj0oJbM MOryhM Ha4yMH TOCTYIIE Y KPU3HOM TIepUOIy. Y MUTaky Cy CaBeTH KOMITaHHU]a
Koje cy ce Beh cyoumnsie ca Kpru3aMa M IpeBa3HIlIe UX, U OHU IJlace:

1. ,,Pearyjre TpeHYTHO M aKTUBUPAjTE CBO] KPU3HU TIJIaH.

2. Tlokymajre nma oaMax CTYNUTE y KOHTAKT ca MPEICEIHUKOM, WU TEHEPATHHM
JIMPEKTOPOM KOMITAaHH]j€ M OPTaHU3YjTe HEroB J01a3aKk Ha MecTo Hecpehe mTo je mpe
Moryhe.

3. CaonmtuTe MEIUjIMa CBE IITO MOXKETE, JTK C€ JPIKUTE CaMO IPOBEPEHUX YHEHCHHUIIA,

HEMOjTe ce CITy>)KUTH Harahamuma o y3ponnMma Hecpehe nim o HacTpajgamuma.

145



4. 3a menmje mpunpeMute HHPOPMATUBHH OUITEH KOjU he X 3a0BOJBHUTH JI0 TPEHYTKA
JOK He Oynere y MOTyhHOCTH J1a UM HU3JI0KHTE TIOYy31aHe TOaTKe.

5. Hmajre myHO pa3dymeBama 3a pohake W mpwujaresbe xkpraBa. O0jaBUTE clrielHjaTHE
OpojeBe TenedoHa HAa KOje CE€ MOTYy OOpaTUTH CBU KOjU Tpaxe HHOpMANHje O
Moryhum xpTBama.

6. Yum moOujere moysnaHe mojaTke, ca3oBUTE KOHPEPEHIH]y 3a mramiry. [IpoBepute na
M je IpocTopHja 3a KoH(pepeHujy noroana. Tpeba ga Oyne JOBOJbHO MPOCTpaHa aa
Ce Yy BH0j CMECTE CBU NPEJCTABHUIM JIOKATHUX W HAIMOHATHUX MeAuja, a 100po Ou
OO0 J1a MPOCTOpHja MMa JIBa M3Jla3a Kako OW TOBOPHHUIIM MOTJIM HEOMETaHO Jia
HAITyCTE MPOCTOPH]Y.

7. HacrojTe na Bam npeaceIHUK WK TeHEPATHA JUPEKTOP IPUCYCTBYje KOH(PEPEHIIHjH
3a IITamIny.

8. Ilokymajre na n3berHeTe AeTajbe TEXHHUKE MPUPOIC U HUKAKO HEMO)TE IaTH MOBOJIA
HOBHHApHMa Ja IOMHCIIE KAKO TUME JKEIIUTE J1a UX mpeBapute. Bpio jacHo nzHecure
7la BaM je BeoMa jkao 300T cBera MITO C€ JIOTOIWIO U JIa Tpeay3uMare CBe MITO je Y
BaIllo] MOhHM Jla ce CuTyaluja Cpey.

9. Hewmojte 3a6opaBuTu Aa he uHTepecoBame MeIrja MOTpajaTH HeKO BpeMe. KpuTuuku
KOMEHTapH MOTY U3HEHA/Ia I Ce [10jaBe 3HATHO KacHUje ¥ OyAMTE CIPEMHH J1a Ha FlbUX

onrosopure* (Blek, 2003: 176).

Ha xpajy nmornasspa y koMe je TemesbHO oOpaheHa kpu3a, KpU3HH MEHAIMEHT W KPHU3HO
KOMYHUIIMPAkE, HCTHUEMO BaXHOCT yiore u (yHKIHje CTpydmaka 3a 0jJHOce ¢ jaBHouihy.
BuxoBa ysora je HeocopuBa, OMUJIO /1a je pey O YCTAaHOBU KOja HEOMETAHO IOCIyje WIN ce
Haja3u y kpu3Hoj curyaruju. llltaBure, ynora crpydmaka 3a 0JJHOCE ¢ jaBHOIINY y KpU3HO]
CUTYyallMju j€ 3HayajHuja. Y 3aBUCHOCTH O]l THIIAa U BEJINYMHE YCTAaHOBE, TO MOXKe OUTH ocoda
WK cIy*0a Koja je 3aJy’KeHa 3a MHTEpPHY U eKCTepHY KOMyHHKanujy. Jakie, cBakoj ycTaHOBU
je moTpebaH CTpydmak 3a OJHOCE ¢ jaBHOIINY KOjU je eIyKoBaH, HH(POPMHCAH, CIOCO0aH,
KOMYHHMKaTHBaH U ynyheH y paa meauja. OcuM Tora, cCBakoj ycTaHOBH he OUTH O] BEJIIUKOT
3HaYaja CTPyYmaK 3a OJJHOCE C jaBHOIINY Koju he je 3acTymnaru y jJaBHOCTH KaKO y HOPMAaJTHO]
TaKo W y KpM3HOj CUTyalluju, koju he MoaepupaTi n3Mel)y jaBHOCTH U yCTaHOBe, U Koju he

3HATH Jla pearyje Ha MOoYeTKy, y TOKY U Ha Kpajy KpU3HOT [IepHuoa.
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5. JaBHe 3JpaBcTBeHe YCTaHOBe Ha Tepuropuju rpaga Huma -—
YHauBep3urerckn KIMHUYKM neHTtap Hum, MHCTHTYT 32 jaBHO 3ApaB/be

Huu, Tom 3apaB/ba Hui

Y oKkBHpY OBOT MOTrJ1aBba JaheMo aHaINU3Y jJaBHUX 3/IpaBCTBEHUX YCTAaHOBA HA TEPUTOPH)U
rpana Huma, ykspyuyjyhu YHUBEP3UTETCKU KIMHUYKU LIeHTap, IHCTUTYT 3a jJaBHO 37paBJjbe U
Jlom 31paBiba y Humnry. CBu mojanu o HCTOpHjaTy, JaHAIIHEM MTOCIOBAY, Ka0 U KaJJpOBCKOM
cacTaBy, IPEy3€TH Cy ca 3BaHUYHUX MHTEPHET CTPAHUIA IOMEHYTUX YCTaHOBA.

[IpBa ycTaHoBa KOjy CMO aHaIU3Upald je YHUBEP3UTETCKU KIMHUYKH LieHTap y Humy.

Hauwme, ped je o pemy6InuKoj ycTaHOBH S

ocHoBanoj 14. 11. 1990. roausne, koja je Apyra 1o
BenmmunHK Yy CpOHju 1 Ka K0joj TpaBUTHpA 11e0 jyroucTok u jyr Cpouje. Knuanyku nenrap y
Humry je jenmnHCTBEHUM 3[paBCTBEHO-00Pa30BHH M HAYYHO-UCTPAKUBAYKU CHCTEM, C 003UPOM
Ha TO Ja MpejcTaBba HacTaBHy 0azy MenuuuHckor dakynrera y Humly, rae MeIumMHCKH
CTpyumhalld pajie Ha 00pazoBamby HOBUX KaJpoBa. MeIULIMHCKUM CTPYUHhalliMa 3all0CICHUM
y K-y je omoryheHo nmepMaHEeHTHO ycaBpIlaBamke Y HajeMUHEHTHHJUM CBETCKHM LIEHTPUMA,
OpraHm3yjy ce eIayKaluje MEIWIIMHCKHX KaJpoBa CBUX Mpoduia m OMOTyheH je HaydHO-
UCTPaXMBAYKU paJl y CKJIaly ca HajBUILIMM cTaHaapauma. Bonehu cBercku crpyumanu cy
gyecTo roctyjyhu npodecopn y oBoM 37paBcTBEHO-00PAa30BHOM M HAYyYHO-UCTPAKMBAYKOM
cucremy. Y cpeaumty okyca Kll-a y Humny cy manujeHT 1 ;ieroBa mopoJiuiia, a CBe HaBe/ieHe
cnenuduunocty Kll-a m moryhHOCcTH KOje HyIM JONPHUHOCE HErOBOM MPO(ECHOHATHUJEM
(yHKIMOHHCARKY .

V obpasnoxemy mucuje’® Kll-a y Humy je, kao TMaBHM M CBEOOYXBATHH pAa3lor
MI0CTOjaba YCTAaHOBE, HABEACHO IpYXame BHUCOKO CIIELHUjaIN30BaHE 3/IPABCTBEHE 3alTHTE
nanujeHara Kpo3 MpuMemheHa UCTPaXKUBamba, eayKallija 3a HOBE T'e€HEepaluje 3ApaBCTBEHUX
paxHuKa ¥ JOTPHHOC 3/IPaBHjeM CBETY. Y TOM CMHUCITY MHCH]ja 00yxBara H:

e Jleuewe manyjeHara, UICTpaXKUBambe U yHarpehuBame 37paBiba HapoJ1a, U OydaBame

JPYTUX KaKO Ce TO Pajy,
e HajkoMmreTeHTHHje y pErMOHYy oOMOryhaBame BpXYHCKE 3/IpaBCTBEHE 3allTHTE

CTaHOBHMILTBA, Kpo3 OpUTy BpXYHCKHUX TMpodecuoHanana u y3 NPUMEHY

3B ocrynHo Ha: http://www.kcnis.rs/index.php/o-nama/o-nama (npuctymbeno 10.10.2023. roause).
34 JTocTynno na: http://www.kenis.rs/index.php/o-nama/akreditacija-kc-a/106-akreditacija/671-misija-klinickog-
centra (mpuctymbeno 10.10.2023. rogune).
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HajCaBPEMEHHJUX MEIUIIMHCKUX JOCTUTHyha y WHTETrpHCaHOM 3/IpaBCTBEHOM
CHCTEMY, Y3 eAyKallijy, UCTpaKUBamba U NHOBAIHje,
YonaxaBame markhe W Bpahame 3/paBjba OHMMa KOjUMa CIYXH CTPYYHO, Op30,
CUTYpHO, YrogHO U 0e30enH0, a y CKIaay ca HajBUIIMM MOPATHUM H ETUYKUM
MPUHIUITHMA:

o IlpomoBunryhu 3apaBibe 1 4yBajyhu JbyJICKH )KUBOT KO CBETHHY,

o Ilpyxajyhu HajO0Jb€ BUCOKO CIIEIIMjaIM30BAHE YCIyTre MallijeHTHMa,

o Crapajyhu 6a3y 3a KJIMHUYKY ¥ HAYYHH HAIPElaK,

o Ilupehu 3HaWmE U CTPYYHOCT HIUPOM CBETA U

o Adupmuiryhu pa3zsoj npucTynavyHor, cBeoOyXBaTHOT U OJIPKUBOT CUCTEMa

3/IpaBCTBEHE 3alITUTE HAa TOOPOOUT MalujeHara.

OwmoryhaBame M3y3eTHE U MHOBAaTHBHE 3aLITHUTE MaldjeHara, pamMuinje u JpymTBa
KpO3 BPXYHCKY MHTETpallHjy JIeueHha, 00pa3oBamba U UCTPAKHUBAKA, Y3 MOIITOBAHE

JbYACKOT ayXa.

Busuja® Kll-a y Humy je, npe cBera, ia yHanpeau 3ApaBCTBEHY 3aIITUTY, ali 00yXBaTa

u cieneha HacTojama yCTaHOBE:

Jla 6ye mporpecrBHA M MHOBAaTHBHA HHCTUTYIIH]A, Y TOKY Ca TEXHOJIOIIKUM Pa3BOjeM,
y3 BHUCOKY CTPYYHOCT U J00ap kBanmuteT Here. Kpo3 moOpy ycnyry u kopuiiheme
caBpemene texnosoruje, K1 he outu ycranoBa nz6opa, y K0joj Jby/I1 JKeJie Ja ce Jeye,
CTY/ICHTH J1a y4e, a 3aI0CIIeHH J1a pajie,

KII Hum 6uhe jenan on Boaehux HalmoHATHUX IEHTapa 3a MOOOJbIIAKE KBAIUTETA
3/IpaBJba HapoJa KPO3 MHTETPaIijy KIMHUUKOT Jeueha, UCTPaXKHBamka U 00pa3oBama,
YcranoBa he Outu edukacHa, edpeKTHUBHA U yTeMeJbeHa Ha MPHUHIMIIMA €TUYKe
OJITOBOPHOCTH ¥ MOCBENEHOCTH KBAJIHUTETY YCIyTa,

KII he Outm wu3zyseran 300r BHUCOKO MpO(ECHOHATHOT OJHOcCa 0co0jba MmpeMa
ManyjeHTuMa M mopojuiama, rae he 3apaBcTBeHa Hera OUTH MEPCOHAIM30BaHA U
npuiaroeHa TMalyjeHTOBUM MEIUIUHCKUM, E€MOIMOHATHHUM, COIHUJATHUM H
JTYXOBHHUM NoTpedama, u

b je na neyeme y ycTaHOBH Oyjie KBaTUTETHO, OP30, CUTYpPHO, YTOJTHO B 0€30e1HO,

a 0a3upaHo Ha MaXXwbU U caocehamy J0OPOr CTpyUmaKa.

% Toctynno Ha: http://www.kenis.rs/index.php/o-nama/akreditacija-kc-a/106-akreditacija/672-vizija-klinickog-
centra (mpuctymbeno 10.10.2023. rogune).
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Yuuep3utercku KiMHWYKM LIeHTap y CBOM cacTtaBy uMa 27 KJIWMHHKA, 7 IE€HTapa,

OOJTHUYKY amoTeKy M oarosapajyhe pykosozaehe ciyx0e. K11 o kmuHuka mocenyje:

Knunuky 3a xapauosiorujy,

KnuHuky 3a racTpoeHTEpOXenaToyiorujy,

Kinunnky 3a eHI0KpUHOJIOTH]Y, AujadeTec u 00JIecTh MeTaboIM3Ma,

Knunuky 3a xeMaTonorujy, aaeprojiorujy U KIMHUYKY UMYHOJIOTH]Y,

Knunuky 3a HEedpomorujy,

Knunuky 3a oHKOJIOTH]Y,

Knunuky 3a 1epMaToBeHEpOJIOTH]Y,

Knunuky 3a nadexronorujy,

Knunuky 3a mynMosiorujy,

Knunuky 3a HeypoIorujy,

Knunuky 3a ncuxujatpujy,

Kiuauky 3a 1eunjy 1 aJ0eCceHTHY ICUXUjaTpH]y,
Knunauky 3a pusuKanny MeAUIMHY U peXaOuIuTanujy,
KIIMHKKY 3a €HIOKPUHY XHPYPIHjY,

KnuHuKy 3a TUTECTUBHY XUPYPTH]Y,

Knunuky 3a rpyiny xupyprujy,

Knuauky 3a HEypOXHUpyprujy,

KnuHuky 3a OpTOmencKy XuUpyprujy M TpayMaToJIOTHjy
Mmuoapar Mutkosuh®,

Knunuky 3a yposorujy,

KIIMHKKY 3a BaCKyJIapHy XHPYpPIHjy,

KnuHuKy 3a miiacTHYHy ¥ peKOHCTPYKTUBHY XUPYPTH]Y,
Knuauky 3a kapAnonorujy,

KnuHuKy 3a THHEKOJIOTH]Y M aKyIIEepCTBO,

Knunuky 3a opranmonoryjy,

Knunuky 3a OTOpHHOIAPUHTOJIOTH]Y,

,»AKaJIEeMHK

Knunuky 3a ne4jy xupyprujy, 1edjy opToneanjy u TpaymMaToiorujy u

Knunnky 3a aHecTe3njy, peaHUMaTOJIOTH]y, U MHTEH3UBHY TEpaIujy.

Kana je peu o uentpuma, K1 y cBom cacraBy uma:

HGHTap 34 3allITUTY MECHTAJIHOT 3paBJba,

pod.

Ap
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e IlenTap 3a MUHMMAaJIHO UHBAH3UBHY XUPYpPTrH]Y,
e Ilenrtap 3a MEAMLIMHCKY U KIMHUYKY OMOXEMHU]Y,
e Ilenrap 3a paguonorujy,

e [lenTrap 3a MaTOJOIrHjy U MATOJIOIIKY aHATOMH]Y,
e llenTap 3a HyKJI€apHyY MEAULUHY U

e VpreutHu nenrap ,,Ilpum. 1p Muoapar Jlazuh Jlaza®.

VHuBep3uTeTcku KJIMHMYKE IHeHTap MMa M CBOj €THYKM KOJEKC°, KOjH je IOHET
25.7.2017. rogune. Konexkcom cy nmponucaHu MOpPaJHU M CTPYYHHU CTaHIApAHU y OUYYyBamby
3npaBcTBeHe 3amTure. OCUM TOra, KOJEKC IpOIUCYyje OJHOC IpemMa MalujeHTUMa u
OCTBapUBame Mpo(hecCHOHAHUX pe3yiTaTa Ha HAYMH J1a He CMEjy Jla KpIlle eTUYKe MPUHITUIE
U IIpaBHE HOPME.
CTpaTemko MIaHupame:’ YHUBEP3HTETCKOT KJIMHMYKOTr IIEHTpa CHOpPOBOAM CE Y
YeTBOPOTOIUIILUM IUKITycuMa. Y Ctpatemikom rany 3a nepuoa 2021-2024. ronuna nu3Here
cy BpenHoctu kojuma texu YKL y Humry, mehy kojuma cy:
e [lepmanentHa nmocBeheHOCT yHanpehemy KBaIMTETa MPYXKamka 3/IPAaBCTBEHUX YCIIyTa
1 6e30eTHOCTH KOPUCHUKA U 3aMO0CIICHUX,

e Koutunyupano mnpaheme caBpeMeHHMX JOCTUTHyha y Haynu U yHarnpehuBame
CTPYYHOCTH, y LIWJbY CMambekha MOIryhHOCTH HacTaHKa NpoQeCHOHATHE IPellIKe,

e Vaanpeheme 3apaBiba Kpo3 MOCBEhEHOCT KOPHUCHUKY, y3 TMOMITOBAKE ETUYKOT
KOJ/IeKCa, JbYACKHX MpaBa, 0ATOBOPHOCTHU U MPO(HECHOHAIHOCTH,

e VBakaBam€ CBaKOI 3aIlOCIIEHOT Kpo3 omoryhaBame pa3Boja HETOBOT JIMYHOT
MOTEHIIN]jajia, y3 OuyBamke TUMCKOT pajia U y3ajaMHe capalmbhe,

e JIpymrTBeHa 0ArOBOPHOCT 3/IpaBCTBEHE YCTAHOBE TEPIMjapHOT HHMBOA, KOja ce orjeaa

My IOIITOBAaKky BUCOKOT CTaHAapAa 3allTUTC )KUBOTHE CPECAUHE.

Jlpyra ycTaHoBa Kojy cMo aHanu3upainu jecte MHCTUTYT 3a jaBHO 31paBibe Hur. Peu
je 0 3IpaBCTBEHO] YCTAHOBU'® M3 OONACTH NPEBEHTHBHE 3PABCTBEHE 3AINTHTE, KOja CBOjOM
nematHomthy mokpuBa moapy4dje Humasckor m Tommmukor okpyra. MHcTUTyT 00aBiba
COIIMjATHO-MEIUIIMHCKY, XHUTHU]CHCKO-CMUJAEMHOJIONMIKY W MHKPOOHOJIOMIKY 3JpaBCTBEHY

ACITaTHOCT.

% Tocrymuo Ha: http://www.kcnis.rs/index.php/o-nama/akreditacija-kc-a/106-akreditacija/686-eticki-kodeks-kc-
nis (mpucryrmssero 10.10.2023. roause).

37CTpaTeI_HKI/I IJ1aH Y HUBEP3UTETCKOT KIIMHUYKOT IeHTpa 3a nepuoa ox 2021. mo 2024. ronuHe, TOCTYITHO Ha!
http://www.kcnis.rs/index.php/o-nama/akreditacija-kc-a (mpucrymbsero 10.10.2023. roaune).

BJTocrynHo Ha: https://www.izjz-nis.org.rs/index.html (mpucrymmseno 10.10.2023. roguue).

150


http://www.kcnis.rs/index.php/o-nama/akreditacija-kc-a/106-akreditacija/686-eticki-kodeks-kc-nis
http://www.kcnis.rs/index.php/o-nama/akreditacija-kc-a/106-akreditacija/686-eticki-kodeks-kc-nis
http://www.kcnis.rs/index.php/o-nama/akreditacija-kc-a
https://www.izjz-nis.org.rs/index.html

WHCTHTYT 3a jaBHO 3apaBibe’’ 40

y Humny je nmpBa npeBeHTHBHA 3/IpaBCTBEHA yCTAaHOBA y
HAIIIO] 3eMJbH, ajl U HajCcTapuja 3/IpaBCTBEHA YCTAHOBA MPEBCHTUBHE 3/IPABCTBEHE 3AIITHTE
Ha bankany. MHCTUTYT 3a jaBHO 3/paBibe je cBe4aHo oTBopeH 7. jyHa 1900. roauue, Te 10
JMaHammer gana Opoju 123 roamHa CBOT TocTojama. Y BpeMe kaaa je MHcTHTyT 3a jaBHO
3npaBibe ocHOBaH, KpasbeBuna CpOwuja 3ampaBo HHje Owiia pasBujeHa M Oorarta 3emJba, a
MPOIICHAT HEMMCMEHOT CTAaHOBHHUINTBA je Ono uak 80%. [Ipema ToMe, yCIIOBU U BpeMe y KojuMa
je MHCTUTYT 3a jaBHO 3/IpaBJbeé OCHOBAH YKa3yjy Ha TO Ja je ped O MOJBHTY HaIle 3eMJbE Y
pa3Bojy MOJIEpHE 3/IpaBCTBEHE 3aIITUTE U TIOM3akby HUBOA 3/IpaBCTBEHE KyJIType Hapoa. OBa
YCTaHOBA je€ TOKOM TOJMHA MEmalja CBOj Ha3WB, a OJ OCHHBama je Ouia O] Ha3HBOM
Xurujencku 3aBoj. Haume, Xurujencku 3apon y Humy*! je 61o y30p y cBeTckum okBupuMa,
n OpOjHU CBETCKM MEIUIIMHCKH CTpy4malnu cy u3Mmel)y aBa para monaswinm Kako Ou ce
YVIO3HAJIM ca HAUYMHOM pajJia yCcTaHOBe. PaTHa JemaBama TOKOM LIEJIOT MPOLUIOT BEKa CY
OTeXaBaja pajl yCTaHOBe, IIPH YeMy je W Je0 apXuBe yHMIITEeH. Takole, 3a Bpeme paToBa
yCTaHOBA je BUIIIE MyTa OIJbaukaHa M OCTaBJbeHa 0e3 cBera IITO je OMiIo MOTpeOHO 3a paf,
Ta4yHHje, BUIIIC ITyTa CE HAIILIA Y TEIIKO] CUTyaIlHju — 0€3 CTPYYHOT Kajpa, 0e3 OCHOBHE OTIpeMe
U CpeJ/ICTaBa 3a pajl, a y OKpYXKemwy Cy CTAIHO Bliajajie OpojHe 3apa3He 0ojecTH.

VY nepuony no noyerka [IpBor cBETCKOT para IEHTPAJIHE aKTUBHOCTH yCTAaHOBE Cy OMJIe
(doKycupaHe Ha JICUCHE CTAHOBHUINTBA 07 OCCHMJIA, T€ HAa MPOU3BOJY BaKIMHE IPOTUB
OecHMIa, QI M TPOU3BOJBY aHUMallHe JuMde U Cy30Mjame BEIUKUX OOruma, Kao
OAKTEpUOJIOMIKO-XUTHJEHCKH M XEMHUJCKM paj. Y TOCIepaTHOM Iepuojay LEHTpaIHe
aKTUBHOCTH OWJie Cy Takohe ycCMepeHe Ha 3alTUTy CTaHOBHMILUTBA OJ OecHWJa, IITO je
M3HCKUBAJIO Jjajby MPOU3BO/IbY BAKIIMHE U U3TPajiiby CTallMOHApHOT cMelTaja. Y 3aBoay ce
MHTEH3MBHO PaJWIIO U Ha poyYaBamy U Cy301jamby OHUX 3apa3HUX O0JIECTH KOje Cy CE YECTO
jaBjpazie y To Ao00a y Hamioj 3eMJbU (NIPOU3BOAMKa AHTUTH(HYCHE M aHTUIU3CHTEPUUYHE
BakuuHe).*?

Beh 1926. ronune nucra ycraHoBa MocTaje M MpBU XUTHJEHCKU 3aBOJI Y 3€MJbH, KOjJU je
nMao (Gokyc Ha MOTpaBsbarky XUTHjeHCKUX NMPWIHKA Y TPAJI0BUMA U CEIIMMa, U HA OCHUBAY
HOBUX COIIMjaTHO-MEIMIIMHCKUX YCTaHOBa. bpoj onmesbema XWUTHjEHCKOT 3aBOojJia Ce ca

BpeMeHOM yBehapao.*

3 loctynro Ha: https://www.izjz-nis.org.rs/html/istorijat.ntml (mpucrymseno 10.10.2023. roguse).
“TlocrynHo Ha: https://www.izjz-nis.org.rs/index.html (mpucrymseno 10.10.2023. roguue).
#TocrynHo Ha: https://izjz-nis.org.rs/html/istorijat.ntml (npucrymnsbeno 31.1.2024. roaune).
#2JToctynHo Ha: https://www.izjz-nis.org.rs/html/istorijat.html (mpuctymmseno 10.10.2023. roauue).
#JlocrynHo Ha: https://www.izjz-nis.org.rs/html/istorijat.html (mpuctymmseno 10.10.2023. roauue).

151


https://www.izjz-nis.org.rs/html/istorijat.html
https://www.izjz-nis.org.rs/index.html
https://izjz-nis.org.rs/html/istorijat.html
https://www.izjz-nis.org.rs/html/istorijat.html
https://www.izjz-nis.org.rs/html/istorijat.html

Parna pemaBama, Koja cy JoBena 0 MpOMEHE IPYIITBEHOT CHUCTEMa, yTUIlajla Cy U Ha
MpoMeHe Yy HauuHy (QUHAHCHpama, Te€ XUTHJeHCKH 3aBOJ IMpejla3d Ha CaMOCTaJIHO
(¢uHaHCHpamke U YBOAM CaMOYIPaBIbahe Y 3/[PAaBCTBEHO] 3AIUTUTU. Y TOCIEPATHOM MEPHOAY
3aBoj je UMao BEIUKY YJIOTy y ocHuBamy Cpenme Meaununcke mkone y Humry. OcHuBameM
Menununckor ¢dakynrera y Humry, 1960. ronune, cTBapa ce M HacTaBHa 0a3a XWUTHjEHCKOT
3aBona.**

[Ipema 3akony o 3apaBcTBeHO] 3amTutu Hapoane Penybnuke Cpbuje u3 1961. ronune,
CBHM XUTHjEHCKH 3aBOJIM Y 36MJbU KOjH CY IOl TUM Ha3UBOM (yHKIMOHHCcaU o7 1926. rogune
npepactajy y 3aBoje 3a 3/IpaBCTBEHY 3amITUTy. HakoH Tora, HUIIKK 3aBOJ| MIPOLIUPYje CBOjE
aKTUBHOCTH, a 1965. roauHe mpaBo ocHHBaya 3aBoja mperna3u Ha MeaunuHcku pakynTer y
Humy. TTorom, 3akoHom o 3apaBctBenoj 3amtuta CP Cpbuje u3 1979. rogune, 3aBoja 3a
3IpaBCTBEHY 3aIITHTY Ipepacta y 3aBoj 3a 3alUTUTY 3apaBiba y Humny, a on 1984. rogune
3aBoJ1] 10 HOBOM CTaTyTy (PYHKIIMOHUIIIE Ka0 cCaMOCTallHa paJHa OpraHu3alyja, uija je hpupma
COYP Knunnuku nentap Hum. l'onune 1998, ognmykom Brnane CpOuje ycraHoBa npepacrta y
WuctutyT 3a 3amTuty 3apaBiba y Humry, u kpajem 2006. roguae MHCTUTYT Memba Ha3HUB Y
UnctuTyT 32 jaBHo 3apaBibe Hum. %

V o06aBbamy 3ApaBCTBEHE JENAaTHOCTH MHCTHTYT 3a jaBHO 3apaBibe’® mamac mpysxa
MPEBEHTUBHE, JHUJarHOCTUYKE W TEpanujcKe 3ApaBCTBEHE YCIyre M3 OOJacTH COLUjaTHe
MEIUIIMHE, TPOMOIIH]jE 37paBiba, EMUIEMUOJIOTH]E, MUKPOOHOJIOTH]E€ ca Mapa3uTOJOTH]OM U
BUPYCOJIOTH]JOM, XUTHMJEHE ca 3alITUTOM JKMBOTHE W paJHE CpeauHe, Ae3uH@ekuuje,
JIe3NHCEKIIM]e U IepaTH3alije.

WNucTuTyT 32 jaBHO 3ApaBibe y Huiy y npyskamy 3ApaBcTBEeHE 3alITUTE 00aBiba Behu
Opoj ToCJIOBa U 3a/1aTaka, ¥ MoceOHOo Harjamasa cienehe:

1. Tlpaheme, wucTpakMBame ¥ TMPOyYaBaAKE 3IPABCTBEHOI CTamba H  KYJIType
CTAaHOBHHUIITBA, CTalkba U KBAIUTETA XKHUBOTHE CpElIMHE, y3pOKa IOjaBe U IIMpEHa
3apa3HUX U JPYTrux O0JEeCTH COLMjaTHO-MEAUIIMHCKOT 3HA4aja, yTHUIlaja eKOJIOMIKUX
(dakTopa Ha 37paBJbe, KA0 M OpraHU3aIje, pajga U pa3Boja 3apaBCTBEHE CIYKOe, Te
MpeJiarame ¥ TIpely3uMame OJroBapajyhe mMepe y musby 3alllTUTE W YHanpehema

3]IpaBJba JbYIH;

4 TloctynHo Ha: https://www.izjz-nis.org.rs/html/istorijat.html (mpuctymmseno 10.10.2023. roauue).
#JloctynHo Ha: https://www.izjz-nis.org.rs/html/istorijat.html (mpuctymmseno 10.10.2023. roauue).
4 JToctynHo Ha: https://www.izjz-nis.org.rs/html/onama.html (mpucrymsbeno 10.10.2023. roguse).
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10.

11.

12.

[Ipeny3nmame Mepe 3a CIpedaBame, PaHO OTKPHBAWE, Cy30Hjalbe M TallcHke
enuJeMHja 3apa3HuX OOJIECTH, Kao0 W 3a OTKJIamame 3APAaBCTBCHUX ITOCIIEINIA
MIPOY3POKOBAHUX €IEMEHTAPHUM U APYTHM I0jaBaMa U Hecpehama;

YdyecTBOBame y CHpoBOhemy mporpama pas3Boja WHGOPMAIMOHOT CHCTEMa, H
NPUKYIUbake, 00paja U aHaJIM3a 3JIPABCTBEHO-CTATUCTUYKHUX M JIPYTHX IOJaTaKa O
3[IPABCTBEHOM CTamky CTAHOBHHILITBA, XUTHjEHCKUM IPWIMKaMa W OpraHU3allHjH,
pany, KaJpoBHMa U MOCJIOBakY 3APABCTBEHUX YCTAHOBA,

[Ipahewe u mpoyyaBame XUTHjEHCKUX U JIPYTHUX yCJIOBa MOJA KOjUMa CTAaHOBHHILITBO
KWBH U Pajiv, IpeJiarame U CrpoBoheme Mepe, a HapOUUTO KOHTPOJIA 3PaBCTBEHE
WCIPAaBHOCTH HAMHPHHUIIA, MPEAMETA 32 OMIITY yINOTpeOy, OTHAHUX, TTOBPITUHCKIX
u ujahux BoJsa, YBPCTHX MaTepuja, Oyke u 3aralema Ba3ayxa;

CropoBoheme um mpaheme CTpYd4HO W HAydyHO YTBphEeHE METOAE MpEeBEeHLHUje U
JIMjarHOCTHKE Yy O0JIACTMMA 3[paBCTBEHE 3aIlTHTE, OJHOCHO CICIHjaTHOCTUMA Y
KOojuMa 00aBJba 37PaBCTBEHY JIEIATHOCT;

[Ipaheme u mpoyuaBame MojaBe W KpeTama MOPOMAHMTETA Of 3apa3HuX OO0JeCTH,
yTBphHBame noTpeOHEe Mepe mpeMa enuIeMUOIIOIKUM HHIMKAIjaMa, OpTaHU30Bahe
Y YUECTBOBAKE Y lbUXOBOM CIIPOBONCHY;

CropoBolheme Mepe paau cripeyaBama HEXKEJbEHUX KOMILUIMKAIMja U TOCIICANIA TIPU
npyXamwy 3ApaBCTBEHE 3aIITHTE, MpPEUIarakbe Mepe OIMIITe CHTYPHOCTH 3a BpeMe
O6opaBka rpahana y 3paBCTBEHO] yCTaHOBH U 00e30ehBame KOHTpoJIe cripoBohema
OBHX Mepa;

CropoBohlebe ~ MUKpOOMOJIOIIKE, BUPYCOJOMIKE, Iapa3sUTONOIIKEe, XEMM]jCKe,
TOKCHKOJIOIIKE, OMOXeMUjCKe, J1abopaToprjCKe aHAM3€e, Ka0 U KOHTPOJE MITETHUX
OMOJIOUIKMX U XEMH]CKUX areHaca;

VYdecTBOBame y IJIaHMpamy U pa3Bojy, npaheme U ydecTBOBAaWE Y CIpOBOhemYy
Iporpama 3paBCTBEHE 3allTUTE U 3PAaBCTBEHOT OCUTYPaba;

YTBphHBame U CIpoBOleHe Mepe y eIeMEHTaPHUM HETOrolaMa U APYTUM BaHPEIHUM
CUTYyaIjama,

VYdyecTBOBame y IUIAaHUPAKY U CIpPOBOhemYy 3alaTaka MEAWIIMHCKOT CHabeBama
JIEKOBMMA, MEJIUIIMHCKUM CPEICTBUMA U MEIULIMHCKOM OIIPEMOM,;

O0aBsbame HAYYHO-HCTPAKUBAYKOT pajia y JeTaTHOCTHMA KOj€ CIIPOBOIH Y CKIIy ca

3aK0HOM;

153



13.

14.

15.

OpranusoBame M CHpoBohemE TEOPHUjCKE U NPAKTUYHE HAcTaBe 3a CTYAEHTE
MeMLMHEe, CTOMaTonoryje, papmanuje 1 Bucoke MenuHcKe HIKOJIe O IpOorpaMy u
wiany MeauuuHckor ¢akynrera y Humry;

OpranusoBame MU CHpOBOhEHE CTPYYHOT yCaBpllaBama 3PAaBCTBEHUX pATHHKA,
3paBCTBEHUX CapaJHUKA U OCTAJIIMX PaJHUKA, U

OpraHu3oBame M CIpPOBOhEHmE Mepe 3a KOHTpoJly M YyHampeheme Kpaaurera

3/IpaBCTBEHE 3alUTUTE, KA0 U HA/A30p HaJ CTPYYHUM PasioM.

Kao mTo ce Moxe mpUMeTUTH, Ped je 0 KOMIIJICKCHOM CHCTEMY KOjH j€ O] BEIMKOT 3Hauaja

3a jyr Penyonuke Cpouje. [Toceban 3Hauaj, a y KOHTEKCTY TEME UcepTaldje, jecte yuemnihe y

CIIpCUuaBamby 3apa3sHux 0onecTH.

VHyTpanmy opraamsanyjy’’ MHCTHTYTa 3a jaBHO 3/paBibe JaHAC YMHE: IIECT IEHTapa,

jemHa ciyxk06a u ogrosapajyhu pykosoachu kanap. ¥ cacraBy MHcTuTyTa Hanase ce cieaehu

OCHTPU:

Ilentap 3a mpomonujy 3apaBiba (Ozacek 3a NMPOMOLHM]Y 3/paBiba y 3ajeHULM U
caBeTOBAJIMIIHU pajl, Oacek 3a 31paBCTBEHO-UH(POPMALMOHU CUCTEM M IPOMOILH]Y
37IpaBJba IyTEM JUTUTAIHUX MEN]a),

Llentap 3a aHanu3y, IJIAHUPAakE W OpTraHU3alMjy 3apaBcTBeHe 3amTHTe (Ofcek 3a
aHaM3y, TUIAHUPake U OpraHu3alfjy 31paBcTBeHe 3amTuTe, OJCeK 3a KBAJIUTET U
€KOHOMUKY Y 3/IpaBCTBY),

IenTtap 3a nuHpopMaTHKy U OMOCTATUCTUKY Y 3/IpaBCTBY (Opcek 3a OMOCTAaTUCTUKY U
aHaJIM3y 3JIpaBCTBEHMX NOKa3aTesba, OJCEK 3a CTATUCTUKY 3/IpaBCTBEHE CIIYKOE),
IlenTtap 3a KOHTpOITy ¥ ipeBeHIH]jy 6osectu (Oncek 3a MaCOBHE, XpOHUYHE HE3apa3He
6onectu, Oncek 3a MMyHHU3alUM]y M aHTHUpaOMuHy 3amTUTy, OJCEK 3a IOJHO
npeHocuBe nHpekuuje , Oncek 3a 6oaHNUKE HH(EKIH]je, BEKTOPCKE 3apa3He 00JIeCTH,
3o0H03¢ U JIJIJI mocnoBe, Ojncek 3a onepaTHUBHY €BHUJICHIIM]Y 3apa3HUX OOJECTH,
Oncex 3a 37paBCTBEHU HAI30D),

IlenTtap 3a xurujeny u xymany ekosorujy (Onesbeme 3a pHjeM y30paKa U U31aBame
pesynTara, Ofesbeme 3a 3paBCTBEHY HMCIPABHOCT HAMHUPHHUIA W TPEAMETA OIIIITE
ynoTtpebe, Opepeme 3a Boae M Ba3ayx, Ojcexk 3a caHWTapHE HAA30pe |

MOBPIIMHCKE/0TIaAHE Boze, OJiesberhe 3a CAaHuTapHy XeMujy, Ofiesbere 32 CAHUTapHY

4" Iloctynro Ha: https://www.izjz-nis.org.rs/download/2021/Unutrasnja%?20organizacija%201ZJZ%20Nis.pdf
(mpuctymseno 10.10.2023. rogune).
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Mukpoouonornjy, Omxcek 3a oo6ezdehuBame n KoHTposry kBanuteTa mo MCO 17025,
Ojicex 3a mporpamMe o] OIIITETr HHTepeca y 3PaBCTBY), U

e [Ilentap 3a wmukpoOmonorujy (Ogmememe 3a Oakrepuonorwjy, Onembeme 3a
MapasuToNOTHjy W MUKoJorujy, Onebeme 3a Bupycosorujy, Opacek 3a mpujeMm
Marepujaiia U u3laBame pesynrara, OJCeKk 3a NPUIPEMy XpaHJbUBUX IOJUIOTA,

CTEPHJIN3AIU]y U IEKOHTAMHUHAIHN]Y (0aKTepHOJIOIIKA KYXUIba).

Ocum tora, MTHCTUTYT 3a jaBHO 3/IpaBJbe Y CBOM CacTaBy MMa U jeaHy CIyxO0y, a ToO je
Cny>x0a 3a mpaBHE, EKOHOMCKO-(DMHAHCH]CKE, TEXHUYKE U ApyTe ciudHe nocnose (Onerpeme
3a npaBHe nociose, Ofe/bemhe 328 eKOHOMCKO-(DUHAHCH]CKe 1ocoBe, ONesbehe 32 TEXHHUKE

MOCJIOBE).

Tpeha ycranoBa koja je Ouna npeamet anayimse jecre Jlom 3apasiba y Humny. ¥V nuramy

8 o opraHu3aIMoOHO] U KAAPOBCKO] CTPYKTYPH, U

je HajBehm 37paBCTBEHH LEHTap y 3eMJbU”
MpEXH ca MOCIeIUNYHUM HHBOOM YCIIyTa, KOjU OICIY)Kyje cCTaHOBHHMKe Huia u craHOBHUKE
ca rpoctopa jyra Cpouje. Jlom 31passba y Humry oOyxBaTa feceT opraHu3allMoOHUX JeMHULA
KOje (DyHKLUHOHUIIY Yy LIEHTPAJIHOM OOjeKTY M OKO IlIe3[]eCeT IYHKTOBA y Ipajly U OKOJIHUM
cenmuma. C 003upoM Ha TO J1a Y KaIpOBCKOM CacTaBy IOCEAYyje BEIUKU OpOj CIICIHjasIuCTa,
npuMapHjyca, Marucrapa u JIOoKTopa Hayka, Jlom 3apaBsiba y Humy mpencraBiba HaydyHO-
HacTaBHy 0a3y MeauuuHckor ¢akynrera. OBa ycTaHOBA CBOJUM 3/IpaBCTBEHUM CTPyUH-alliMa
00e30elyje mepmMaHeHTHY enykaiujy, omoryhaBa ajieKBaTHE MEIUIIMHCKE arnapare 3a paf, u
TEXH Ka PYy’Kamy MITO KBAIUTETHUJUX yCIIyTa.

[Towerak panga [{oma 31paBiba jeé BpEMEHCKH CMEIITEH y TEPHOJ HAKOH paTa, TauHH]e,
IIPBH KOpAIM Cy Mpeay3eTH HakoH ociobohema Huma — 14. okto6pa 1944. ronune. Cpecka
amOynaHTa je mpBa ocHOBaHa, noToM U Jlom 31paBiba Cpe3a HUIIKOT, a CaMO HaKOH TOJIUHY
JaHa ca pajoM nouumy u Jlom 3apasisa ,, I {pBenu kpct* u Jlom 3npassba ,,bybam‘, npu uemy
je npBu notekao u3 Jfoma 3npaiba Cpesa HUIIKOT, YHjU j€ paj Tpebdaso 1a HAaCTaBH, a APYTH
71a 00yXBaTH KOMIUIETHY CIIEIHUjaTHCTHUKY CTyXO0y Hekajgamme I'pajicke moiukmunuke.*
Taj mepuon je obenexxuina TexXmba Ka 3ApaBCTBEHOM IpocBehuBamy, Te cy exune JJoma

3/lpaBJba CIIPOBOJMIIE PEIOBHE U MPEBEHTUBHE Iperjeie 0 OKOJIHUM cenuMma U (padpukama.

Ha 3npaBcTBeHOM mpocBehuBamy ce paauiio U JAe/beHEeM JICKOBA U IMyOJIMKaIdja O 3allITHTH

“8JTocTynno Ha: https://www.domzdravljanis.co.rs/o-nama/najveci-dom-zdravlja-u-srbiji/ (mpuctymmseso
11.10.2023. roaune).
“Jloctynno Ha: https://www.domzdravljanis.co.rs/0-nama/najveci-dom-zdravlja-u-srbiji/ (mpuctymmseso
11.10.2023. ronune).
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3npaBsba. OBaKo BENMKH aHTa)XKMaH 37paBCTBEHUX pajHuKa y Huiry Huje octao HezamnamheH,
Beh je 3abenexeH y OpojHMM JHCTOBMMAa M3 TOT IEpUOAA, KA0 M Yy JOKyMEHTHMa Y
UcropujckoM apxuBy.>

Kako Ou 3apaBcTBeHa 3amTHTa OWia Omka OoJleCHMIIMMA M Kako OM ce JenoBajo
e(UKacHU]e y CIpOBOhCHY PEOBHUX U MPEBEHTHUBHUX IIperiieaa, kpajeMm maja 1959. ronune
cy noctojeha aBa Jloma 31paBsba 3aMem-€HAa 3[PABCTBEHUM CTaHHIIaMa Kao CaMOCTaTHUM
jemununama. Kpajem neuem6pa 1962. roqune Humr no6uja jequrctBenu J{om 31paBiba, KOju
je oOyxBatao OpojHE 3ApaBCTBEHE YCTAHOBE: 3APaBCTBEHE cTaHUIlE ,,Pacamauk®, , Owumumn
Kmajuh*, ,,/hene-kyna®, ,,bybam*, ,,bopuc Kunpuu*, ,,12. pebpyap*, ,,Jenamnnmna“. ¥ cacras
Jloma 31paBiba ynaze u amOynante y I'opwem MarejeBuy u ['opwoj Tomonunu, 3aBop 3a
xuTHy mnomoh, Cromaronomika MOJUKIMHUKA, OHKoJoOWKK nucnan3ep. Tagammu Jom
3/IpaBJba je 0o J00pa OJICKOYHA TacKa 3a JJaJbH Pall, a Kao MOCeOHe OPraHU3aAIMOHE jSTUHUTIS
je mocenoBao camo 3yOHy aMOyJaHTy M OpJMHAIM]y OMIITe npakce. HakoH HEKOJIMKO TOAMHA,
Jlom 3mpaBiba oborahyjy Jlucmanszep 3a majky u aete, [lucmanzep 3a xkeHe, 3IpaBCTBEHa
cranuna ,,Parko ITapnosuh* u Jlom 31paBiba y Nagunnom Xany.>!

JloHomieweM amaHaMmana Ha YcraB u3 1973. rommue, Jlom 3apaBipa moctaje Panmna
opraHmsaiyja ca OcaM OCHOBHUX OpraHu3aluja yapyXkeHor pana, a To cy: OcHOBHa
opranmzaiyja yapyxeHor paga OCHOBHE 3ApaBCTBEHE 3aLITHTE OAPACIUX (Y JaJbeM TEKCTYy
OOVYP), OOVYP Jleuje aucnanzepcke ciayxk6e, OOYP XutHe menununcke nomohu, OOYP
I'nuexonouike ciyx6e, OOYP XurujeHcko-enuaeMnoIIonKe 1 MoJIMBaJIeHTHE — NaTPOHAKHE
ciry:x6e, OOYP [lucnanzep 3a menuiuny crnopta, OOYP 3ajennuuke ciyx6e u OOYP
OcHoBHe 3apaBcTBeHe ciyx0Oe [apmn Xan. Mehytum, Ty ce TpaHchopmainuja HUje
3ayctaBuna, Te je 1978. rogune Jlom 3apaBiba uHTerpucan y CIlloK€HY OpraHu3alujy
yapyxeHor pana. Ha ueny ca Jlomom 31paBssa y Hutny, cioskeHy opranu3aiujy YuHe U 3aBo/1
3a MEJMIMHY pajia 1 XUTHA MeIMIIMHCKa momMoh. >

Mucuja®® Jloma 3apasba y Hunry gasac je fa mpysku IpMMapHY 3[paBCTBEHY 3aITHTY
3axBaJbyjyhu CTpydyHOM, €yKOBaHOM M BHCOKO MPO(ECHOHATTHOM KaJpy, y3 IPUMEHY CBHX
Mepa W aKTHBHOCTH, TT0YEB O] IPEBEHTHBHUX, KYPATHBHUX, AUjaTrHOCTHUKUX M TEPAITH]jCKUX

3ApPAaBCTBCHUX YCIIyTa, KOjC CYy HCOIIXOAHEC 3a OUYBaAkC U yHaHpelje}Le 3paBJbd CTAHOBHUIITBA.

0 Jlocrymro Ha: https://www.domzdravljanis.co.rs/0-nama/najveci-dom-zdravlja-u-srbiji/ (mpucrymmeno
11.10.2023. ronune).

S locrymro Ha: https://www.domzdravljanis.co.rs/0-nama/najveci-dom-zdravlja-u-srbiji/ (mpucryrmeno
11.10.2023. roaune).

2Jloctynnro Ha: https://www.domzdravljanis.co.rs/0-nama/najveci-dom-zdravlja-u-srbiji/ (mpuctymmseno:
12.10.2023. roaune).

3 JToctynHo Ha: https://www.domzdravljanis.co.rs/o-nama/misija-i-vizija/ (npuctymmseno: 12.10.2023. roause).
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Busuja® Jloma 3apasba y Humy nanac je 1a 3apskn JHAEPCKY MO3UIH]Y y PETHOHY Ha

ouyBamYy U yHamnpehemy 3/ipaBjba Ha IPUMAPHOM HUBOY 3/IPAaBCTBEHE 3aILTUTE U Aa 00e30e1u

MOTITYHH 00YyXBaT CBUX KaTeropuja CTAHOBHUILTBA NPEBEHTHBHUM M CKPUHUHT MpETyieInuma,

y3 IPUMEHY CaBPEMEHUX MEJIULUHCKUX JOCTUTHYha.

oM 3apassba y Humy y cBoM cactaBy ma”Hac uma 12 ci >K6H55, U TO CV:
il p y yy y y y

City>x0a 3a 31paBCTBEHY 3aIITUTY OJPACIHX,

Cuy>x06a 3a 31paBCTBEHY 3aIITUTY JAEIE U IIKOJICKE JeIe,

Ciy>x0a 3a 31paBCTBEHY 3aIUTHUTY KEHa,

Cayx0a 3a CTOMATOJIONIKY 3/IpaBCTBEHY 3aIlITHTY,

Cny>x0a 3a pU3MKaITHy MEIUIMHY U peXaOUIuTaIHnjy,

Cayx0a monuBajJeHTHE TaTpOHAXKE,

Cny»x6a 3a kyhHO Neuere, MEIUIIMHCKY HEeTYy U MajiijaTUBHO 30pHbhaBambe,

Cny>x06a 3a 1abOpaToOpHjCKy IUjarHOCTHUKY,

City>x0a 3a painoJIONIKe AUjarHOCTHKE,

Cnyxxba 3a  CHCNHMjaTUCTHYKO  KOHCynTaTuBHe  jgenatHoctd  (Omesbeme
Heyporcuxujatpuje, Onesbeme odranmonoruje, Onesbeme 0TOPUHOIAPUHTOJIOTH]E,
Onememe nepmaroBeHepoioryje, Onespembe HHTepHe MeauiuHe, Oesbemhe CIIOPTCKE
MeauuuHe, Ofeibeme CcolMjaHe MeAMIMHE, MeAMLUHCKEe WH(OpMaTHKe U
cratuctuke, Onesbemhe MPTBO30PCTBA),

Cry>x0a 3a mpaBHE U eKOHOMCKO-(puHaHcH]jcKe rocioBe (Jupexkropujym, Onerbeme 3a
npaBHe nocyioBe U Onesbeme 3a EKOHOMCKO-(DMHAHCH]CKE MTOCIIOBE), U

Cnyx0a 3a TexHHuYKe U Jpyre ciauuHe nocioBe (Onesbemhe 3a TEXHHUYKE TOCIIOBE,

Opnesbeme 3a 3alTUTY KUBOTHE cpenuHe, Onesbere KoHTakT 1eHrap).

Kako ce HaBoau Ha MHTEpHET cTpaHuLM ONTUMHU3aAIMja MpEeXKe 3/IpaBCTBEHUX YCTaHOBA Y

Cp6I/I_]I/I, I[OMOBI/I 3paBJba Ca CBOjI/IM cny>K6aMa YHUHC ,,TCMCJb 3JPABCTBCHC 3AlITUTC Ha

MIPUMApPHOM HHUBOY [...] 'y OpraHu3allMOHOM CMHCITY JIeNyjy Kao EeHTap 3ApaBCTBEHE 3aIUTHTE

3ajemaune” *°. V Tom cmucny, u Jlom 3apaBba y Humry ca cBOjUM MPEeTXODHO HABEICHHM

ciyx0amMa mpeJsicTaB/ba YCTAaHOBY OJ1 OMTHOT 3Hayaja 3a 3/IpaBCTBEHY 3aIITUTy CTAHOBHHKA

rpaga Huma.

4 IloctynHo Ha: https://www.domzdravljanis.co.rs/o-nama/misija-i-vizija/ (npuctymmseno: 12.10.2023. ronuxe).
5 TocTymnnro Ha: https://www.domzdravljanis.co.rs/ (mpuctymmseno 31.1.2024. ronuse).
%6 ToctynHo Ha: https://optimizacijazdravstva.rs/lat/primarna-zdravstvena-zastita (mpuctymsbeno 31.1.2024.

TOJTUHE).
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6. IIpo0JieM npe peanu3anuje HCTPAKNBAKA

VY cBemiy 3Hauaja QyHKIMjE CTpydmaka 3a ogHoce ¢ jaBHomrhy, mpumehyjemo na Ha
3BaHWYHUM HHTEPHET CTpaHHUIIAMa IOMEHYTHX YCTaHOBAa HE TOCTOjU KOHTAKT CIIy)KOe WIiIH
oco0e 3aayXeHe 3a oJlHOce ¢ jaBHOIIhy M KOMyHUKaIHjy. Kako ce y paxy 6aBuMo oJlHOCHMAa
¢ jaBHOmINy y 37paBCTBY, BaXHO j€ Ja, MOpPE] UCTOpHjaTa M peryJapHUX HHpOpManuja o
MMOMEHYTUM yCTaHOBaMma, JIaMO M YBHJI y TO Jia JIU ITOCTOjU CIIy»x)0a, CeKTop uiu 6ap ocoda 3a
onHOCce C jaBHomhy. Y3umajyhu y 003up ToJauHe MOCTojamkba U 0oraTy UCTOPH]Y MTOMEHYTHX
yCTaHOBA, Ka0 M TO Ja ce Hamaze y jeaHom on Behux rpamoBa y CpOuju, cBaka o1 BHX OU
Tpebano /Ja Ha CBOM CajTy MCTaKHE M KOHTAKT 0CO0€ 3aay’KEHEe 3a OJHOCE C jaBHOIIhYy.
OBakBUM 3ama)kakbeM YKa3zyjeMO Ha MpPOITyCT, KOjU C€ MOXKE CMaTpaTH MPHUMEPOM JIOIIe
npakce. Huje MCK/bYy4YeHO l1la y OKBHPY NMOMEHYTHX yCTAHOBA IOCTOjU CIy)0a wim ocoba
3aqy)KeHa 3a OJHOCE C jaBHOIINy M KOMYyHHKalHjy, MehyTum, ca HHXOBHX 3BaHUYHUX
WHTEPHET CTpaHWIa TO HHje MOryhe BHAETH. YTpaBOo ce THUME yTHYEe Ha MEPUEHIH]jy
MIOMEHYTOT Kao IpHMepa JIOIIE IMpaKce, ¢ 003MpOM Ha TO J1a YyTHYE HAa YMameme 3Havaja
byHKIMje CTpydmaka 3a OJHOCe ¢ jaBHOIIhy, M TpHKa3yje HeCXBaTamke M HEPa3yMeBambe
3HaYaja HBEroBe yJiore.

OcuM Tora, ma OMCMO HEUITO MOTJIM Ja MEPHUNIUPaMO Kao MpUMEp JIOIIe IpakKce,
HEOMXOJIHO j€ Ja mpoHalheMo mpumep 100pe mpakce U J1a Te JABe mpakce Kkommnapupamo. Huje
MoTpeOHO 3HAuUajHO TeorpadCKo yaabaBame Ja OMCMO MPOHAIUIA NMPUMEP A00pe Mpakce, C
063upom fa Beh noctoju y Peny6muru Cpouju. Yausepsurercku Kmuuuuku nentap Cpouje®’
jecTe mpuMep yCcTaHOBE UCTOTI TUIIA KOjJH JaCHO MOKa3yje 1ITa je 1o0pa mpakca, ¢ 003upom aa
j€ Ha BEHOM CajTy jaCHO Ha3HA4YeH KOHTAKT 0co0e 3a OJHOCE C MeIWjuMa, TauHHje UME U
npe3uMe ocode, KOHTAKT TenedoH u Mejn aapeca. [Ipumepu ycTtaHoBa UCTOT THUIIA, alld U3
JpYTUX CyCEeIHMX 3eMaba, Takohe MpeacTaBibajy NMpuUMepe 1o0pe mpakce: YHUBEP3UTETCKH
Knuanuku nentap Peny6rnuxe Cprcke®®, Knuanuku nentap Llpre Tope y TMoxropumm®,
Kmuanuxu 6omanaku renTap 3arpe6®® u Vausepsurercku Kmmumaky nentap Jby6pana®l. Ha
3BaHWYHUM HMHTEPHET CTpPaHMIIaMa IOMEHYTHX YCTaHOBAa CE€ BpJIO JaCHO Hayla3e KOHTAKT

MOJIAIN, M TO: Ha cajTy YHuBep3urerckor Knunuukor nentpa PemyOnnke Cpricke 1aTi cy uMme

S loctymuo Ha: http://www.kcs.ac.rs/index.php/kontakt (mpucrymbeno 11.6.2024. ropune).

8JTocrynHo Ha: https://www.kc-bl.com/Cir/?page_id=150 (npuctymsbeno 11.6.2024. roaune).

S TlocrynHo Ha: https://kccg.me/?_rstr_nocache=rstr690652falc79943e (npucrymsbeno: 18.10.2023. roaune).
80 TTocrynHo Ha: https://www.kbc-zagreb.hr/kontakti-v3.aspx (npuctymbeno: 18.10.2023. roaune).

1 TocrynHo Ha: https://www.kclj.si/index.php?dir=/contacts (nmpucrymbeno: 18.10.2023. roausue).
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U TIpe3uMe ocobe 3aayKeHe 3a OJHOCE ¢ jaBHOIINY, BeH KOHTaKT TenedoH, (akc u Mejl
aapece. Ha cajty Knunnukor nieatpa Lipae ['ope natu cy mejn aapeca u 6poj Tenedona ciryxoe
3a oJfHOCE ¢ jaBHOIINY, Ha cajTy KilmHUYKOT OOTHHYKOT IIeHTpa 3arped — ume, Ipe3nuMe U Meji
ajpeca ocode 3a KOMYHHUKAIIHje, MEIMje U OJJHOCE C jaBHOIINY, a Ha CajTy YHHUBEP3UTETCKOT

Kmanukor nientpa JbyOspana — mejir agpeca ocode 3a oHOCe ¢ jaBHOIIhY.
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7. TlpeamMer U MeTO/Ie HCTPAKMBAHHA

7.1. IlpeaMer ¥ UMb UCTPAKNBAKHA

[IpenMer oBe MOKTOpPCKE AMCEpTallje je YOKBUpaBame MaHJIEMHUje H3a3BaHE BUPYCOM
KoBuna-19 y caonmremrma 3a jaBHOCT jJaBHUX 3JPAaBCTBEHUX YCTAHOBA HA TEPUTOPHjH Ipada
Huma — YHuBep3uTeTckn KIMHUYKH 1eHTap y Humry, UHcTuTyT 32 jaBHO 31paBibe Humn u
Jowm 3n1pasiba Humr. [lakiie, mpuMapHa cBpxa OBOT pajia je UCTPaXMBambe M aHaJIN3a OKBUPA
KOje Cy IIOMEHYTE jaBHE 3[paBCTBEHE YCTAHOBE KOPUCTUIIE IPUITMKOM KpEeHpama CaolIITeHha
3a jaBHOCT TOKOM MaHJeMuje, TauHuje, y nepuoay ox 15. mapra 2020. no 15. mapra 2021.
rOJIMHE, Ka0 U YTHUIIaja KOje je TO YOKBHpaBame uMalio Ha rpahane Huma.

Oga aucepranyja uMa 3a IUJb 12 YTBPIU OKBUPE NPUMEH-CHE Y CAOMIITCHUMA 32 JaBHOCT
MMOMEHYTUX jaBHUX 3JIPaBCTBEHHX YCTAaHOBA Ha TEPUTOPHUjU rpaga Huima y mcTpakuBaHoM
nepuojy, KopuirheHe ca HaMepoM OOJMKOBamka JaBHOT MIbEHa U CTABOBE JaBHOCTH Y BE3H Ca
MaH/IEMHUjOM, a CBE 3apaJl OCTBApUBaba HBUXOBOT MPUMAPHOT IMJba — 3AIITHTE U OYyBarbha
3npasiba. [lopex Tora, oBa aucepTanyja UMa 3a IWJb Jla YTBPAM Kako cy rpahanm Hwuma
MePUUNHUPAITH, OTHOCHO IPUXBATUIIA T€ OKBUPE, TO J€CT Ja JU Cy U OHU MIOMEHYTU MpodIeM
MocMaTpaid y CKJaly ca OKBHPHUMAa IUIACUPAHUM KpO3 CAOMIITEHAa 3a JaBHOCT jaBHUX
3/IpaBCTBEHUX yCTaHOBA.

W3 cBera HaBCACHOTI IMPOHUCTHUYY HApC€AHA UCTPAKHMBAYKA NUTakba U XHUIIOTE3C.

7.2. MHcrpaxkuBayka NUTamba M XUIOTE3e

HcrpaxuBauko nurame 1: /la jm cy jaBHe 3ApaBCTBeHe YCTAHOBE HA TEPUTOPHjH

rpaaa Huma xopucruie mojaesle yOKBHPaBamha NPUIMKOM KpeHpPambha CAONIITEHa 32
jaBHOCT TOKOM maHaeMuje uzazpaHe Bupycom KoBua-19, taunuje y mepmoay ox 15.

mapTta 2020. o 15. mapra 2021. ronune?

HcrpaxuBauko nurame 2: /la 1u cy rpahanm nanaemujy usaspany supycom Kosuna-

19 nepuMnupa M y cKJaay ca MoJaeJHMa YOKBUPABamkha MJACHPAHUM KPO3 CAONIITEeHa

JABHUX 31PAaBCTBEHHUX YCTAHOBA HA TepuTopuju rpaga Huma?
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Pesynraru uctpaxkuBama Tpebda ga HaM OTKPHU]jy Ja JIM Cy C€ JaBHE 37PaBCTBEHE YCTAHOBE
Ha TEpUTOPHUjU Tpamaa Hwuma ciayxumie MonenuMa YOKBUpaBama IPHIUKOM KpeHpamba
CaoIITeHa 32 JaBHOCT Yy TMEPUOaY O NMPBUX TOAMHY JaHa naxaemuje Bupyca Kommn-19,
tauauje o 15. mapta 2020. o 15. mapta 2021. ronune. [Topen Tora, pe3yiTaTi HCTPAKUBAHA
Tpebasio OM J1a HaM MpyXe OATrOBOpPEe M HA TO Ja Ju cy rpahanu Huma mannemujy BUpyca
KoBua-19 nepuunupani Ha UCTH HAYMH HA KOJU Cy jaBHE 3PaBCTBEHE YCTAHOBE O 0]
W3BEUITaBaje, TauyHWje, Ja JU Cy MaHAEMH]y MEPHHUIUPATN y CKIaAy ca MOJeIuMa

YOKBHpaBama KOjH Cy MPUMEHEHH Y CAOMIITSHUMA 32 JaBHOCT IOMEHYTHUX YCTaHOBA.

OcHOBHA XHIIOTe3a: JaBHE 3/IpABCTBEHE YCTAHOBE HA TepuTopuju rpaga Huma cy y

HABEIE€HOM HCTPAKHBAHOM TEPHOAY KOPHUCTHJIE MO/Jeje YOKBHPaBamba NPHINKOM
Kpenpama CcaoniiTema 3a jaBHOCT, IITO je JOBeJIO0 10 Tora ja u rpahanu nepuunupajy

l'laH)leMI/ij Y CRiIay ca HAMETHYTUM OKBUpHUMA.

[TpuMapHU IUJb CBUX 37PAaBCTBEHUX YCTAHOBA jeCTe 3alUTUTA 3/IpaBjba CTAHOBHUIITBA, U
OH je moce0HO HarfalleH Y Kpr3aMa y KojuMa je YrpoKeHO jaBHO 37paBibe. [lannemuja Bupyca
KoBua-19 mpumep je jeaHor TakBOT MEPHOAA, TOKOM KOjer je YATaB CBET MPECTa0 HOPMAITHO
na QyHKIMOHHUIIIE, U TOKOM KOjer Cy jaBHE 3[IpaBCTBEHE YCTAHOBE, MOXK/Ia BUIIIE HErO UKaza,
yMaJle UCTAKHYTY YJIOTY Y 3allTHTH 3/IpaBjba. ¥ CKJaJly ca HaBE€JCHUM, OCHOBHA IIPETIIOCTaBKa
OB€ JIUcepTallMje je Ja Cy Ce jaBHE 3/IpaBCTBEHE YCTaHOBE Ha TepUTOpHjU rpajga Huia, y nusby
3alTUTE 3/1paBJba, Y CBOJUM CAaOMILITEHUMA 32 JaBHOCT, 00jaBJb€HUM Ha 3BaHUYHUM HHTEPHET
CTpaHHIlaMa, CIYXKHJIe MOJeINMa yOoKBHpaBama. OBa ymnorpeba Mojena yOKBHpaBama j€
MOCJIeIMYHO JIOBEJIa 10 Tora Ja ¢y u rpahanu Huia nanaemujy nepuunupaiv y ckiaay ca
OKBHpHUMa IJIACUPAHUM Y CaOIIITEHUMA 33 JABHOCT jaBHUX 3/JpaBCTBEHUX YCTaHOBa. [[pyrum
pednma, MOTpeOHO je YTBPIUTH JIa JIX je yroTpeda MoJieNia yOKBHpaBama y CAONIITEHIMA 3a

JaBHOCT JI0BeA JI0 )KeJHEHOT yTHIlaja Ha JaBHO MILEIHE.

Cse MMPETIHOCTAaBKE KOje Cy HaBCICHC Yy OCHOBHOj XHIIOTE3H, ouhe AHAJIU3UPAHC U

o0jammeHe Kpo3 U3Be/IeHe TpY MOMONHE XUIOoTe3e.

ITomohHe xunorese:

Xunotresa 1: JaBHe 31paBcTBeHe yCTaHOBe HA TepuTopuju rpaaa Huma najyenrhe cy

Ka0 MoJieJie YOKBHpaBama NpuMenuBajie YOKBHPaBamwe ,,0AT0BOPHOCTH U ,,paame®.
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[IpernocTaBka je ma cy ce MOMEHYTE jaBHE 3/paBCTBEHE YCTAHOBE HA TEPUTOPHjU Tpajaa
Humia y cBojuM caonmremsruma CIyXHuiie MoJeliiMa YOKBUpaBama. KOHKpETHO, 1M0JIa3uMO 0/1
MPETIIOCTaBKe Ja Cy Yy CaolmTemHMa MpPUMEHHBAIC JBa MOJENIa YOKBHpaBamba:
,OITOBOPHOCTH U ,pamame”. OBa mpermocTtaBka he OWTH MpOBEpeHAa KBAHTHUTATHBHO-
KBaJIUTATUBHOM aHAIIM30M CaJip)kaja CaolIlNTeHha 3a jaBHOCT 00jaBJbEHHX HAa 3BAHUYHHUM

HHTCPHCT CTpaHI/II_[aMajaBHI/IX 30paBCTBECHUX yCTaHOBA.

Xunore3a 2: I'pahanm Huma npatuwium cy caonmmrema jaBHUX 3APaBCTBEHHX

yYCTaHOBAa TOKOM NaHaeMHuje u3a3Bane Bupycom Kosua-19.

IIpernocraBka je ja Cy CTaHOBHUIIM Tpaja Huia TokoM MpBHUX IOAMHY JaHa NaHJEMH]je
n3azBane BupycoM Koua-19 kao m3zBop uHpopmucama KOPUCTHIN CAOIIITEHa 32 JABHOCT
o0jaBJbeHa Ha 3BaHMYHMM HHTEPHET CTpaHUIAMa jaBHHUX 3JIpaBCTBEHUX YycTaHoBa. OBa
npernocraBka he OUTH MpoBepeHa MOCPEACTBOM YIHTHHKA KOjUM heMO MCIUTAaTH CTaBOBE

CTaHOBHHKaA I'paaa Huma o Ha4YUHY I/IH(I)OpMI/IcaH:a TOKOM IIOMCHYTOT" II€pruoaa.

Xunore3a 3: I'pahann Huma nepuunupasm cy manaemujy Bupyca Kosua-19 y
CKJIay ¢a MOJeJHMMA YOKBHPaBakhba HAMETHYTHX NOCPEICTBOM CAONIITEHA 32 jaBHOCT

0 CTpaHe jaBHI/IX 3APAaBCTBEHHUX YCTaHOBA.

IIpernocraBka je na cy craHOBHUIM rpajga Humma uHpopmanuje y Be3y ca MaHIeMHUjOM
NepUUIUpany y CKJIagy ca HaMeTHYTMM okBupuMa. OBa mpernoctaBka he Takohe Outu

IIPOBEPEHA YIIUTHUKOM.

7.3.  MeToa HCTPAKUBAKHA

CXomHO mpeaMmeTy M IMJbY HCTpaKMBama, y Paay je NpUMemeHa KBAJUTATUBHA U
KBaHTUTATWBHA aHalIM3a cajpkaja M oArosapajyhe cTaTHCTHUKEe aHAJM3e 3a AaHAJIHU3Y

no0ujeHuX nojaTaka u3 ynuTHUKA — Kao HaydHe METOJIe 3a MPUKYIJbake U aHaJIN3y MolaTaka.
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7.3.1. Ananu3a caap:kaja

[MomaTke 3a aHaNM3y CMO TNPUKYNWIH Ca 3BaHUYHUX HMHTEPHET CTpPAaHHIA jaBHHX
3JIpaBCTBEHUX ycTaHOBa Ha Teputopuju rpaga Huma — YKII-a Hum, Joma 31paBisa Humr u
Wuctutyra 3a jaBHO 3iApaB/be Humn, M HAaKOH TOora CHPOBEIM CMO KBaHTUTAaTHBHO-
KBAJIUTATUBHY aHAIIM3Y CaApKaja.

CpboOpan bpankoBuh HaBoau &1a JaHac aHajauM3a cajp)aja Kao METOJA HCTPAKHBAHHA
caJip’kaja UMa BUILIECTPYKY MPUMEHY, aIi U UCTHYE 1A j€ ,,HAPOYUTO OICEKHA HEeHa MPHUMEHA
y MapKeTHHTY, OJHOCHMa C jaBHOIINy u aaBeptaj3uHry (Brankovié, 2009: 90). Anamuza
caJipkaja ce 4eCTO KOPUCTH M Ka0 METO/Ia 3a UCTPAXKHUBAKa KOja IM0Ipa3yMeBajy YOKBHPABAbHE
(Wimmer, Dominick, 2006), u cmaTpa ce HEONXOJHOM HUCTPAKHBAYKOM METOJIOM 3a CBAaKO
KOMILIEKCHU]j€ MPOoydYaBamke IPYIITBEHUX I0jaBa, mporeca u ogHoca (Miljevié, 2007). [Tpema
Bbpankosuhy, ananmza caapikaja je METOI KOJUM C€ UCTPaXyjy pa3HU OOJIHIIM KOMyHUKAIH]e,
MEJIMjCKU MaTepujaau U JokymeHTH. OBaj ayTop, Takohe, MCTHUYE IMJBEBE OBOI METO/a
UCTpaXKUBama, a TO Cy: ,,1) Ja omuile caapriaj MojeIuHuX oOJIMKa KOMyHUKaluje, 2) 1a ra
kinacupukyje, 3) na ra, JOBOhemEM y Be3y ca COLHO-IeMorpacKkuM, OuorpaCcKuM,
KYJITYPHHM U APYTUM OOCJIekKjuMa ayTopa JOKyMEHTa, Ka0 ¥ OHUX KOjuMa Cy OHU HAMCH-CHH,
00jacHU U pazyMe y KOHTEKCTY BpeMeHa U POCTopa y KOMe je HacTao ¥ OMO y yrnoTpedH, Kao
U J1a IPOHUKHE y HKEroBa 3Haueha U CMHICa0 KOjU NMa 3a OHE KOjU Ta MMPOU3BOJIE M OHE KOjUMa
je HamemeH“ (Brankovi¢, 2009: 89). Ilpema Kepnunrepy, ,,aHanuza caapxaja jeé METOJ
Mpoy4yaBamkba M aHaJIM3€ KOMYHHUKAIlMja Ha CHUCTeMaTH4yaH, O0jeKTHBaH W KBAaHTUTATHBAH
naunH (Kerlinger, 1973: 525). OBakBo aeduHuCcame aHaTN3€e caapKaja UCKIbYUyje 1a je by
Moryhe u kBanuTaTUBHO ojpeauTH. HoBuja neduHunuja oBor merona, ayropa MusbeBuha,
YKJbyUyj€ ¥ KBAJMTATUBHO ojipeheme, M CcTora je JaHac aHajiu3a cajpkaja ,,He3aMEHJHUB,
MPOJIOpaH ¥ TOY3/1aH ONEPAaTHBHU METOJl CaKyIllJbarkbha W TPETMaHa IoJaTaka O IMPOILIUM,
cajammbuM U OynyhuMm mojaBama, 0 TEPUTOPUJATHO M BPEMEHCKH OJINCKUM, alld M O BEoMa
ylaJbeHUM TojaBama. HemocpenHu npenMeT UCTpaxkuBamba MPUMEHOM aHajIu3e JJOKyMeHara
MOX€ OWTH CBaKM YWHWIAI, J€0 WJIM IeJIOBHTA I0jaBa, HEHO KBAHTHUTATUBHO WIIH
KBaJIMTAaTUBHO CBOjCTBO, MT/I. aKO j€ Ha OmiIo Koju HauuH 3abenexeno (Miljevic, 2007: 238).
Ca mojaBOM HOBHMX TEXHOJIOTHMja M HHTEpHETa MPOLIMpEHe Cy MOryhHOCTH 3a aHanuzy
caJip’kaja, Te HOBUX 00JacTH Koje oHa Moxe oOyxBaTuTu. Ilocnenuuno, HoBe 001acTu Koje
cajia MOTy OWTH TIpeMET aHaau3e jecy ,,Be0 cajroBu kommnanuja™ (Yan, 2008, mutupaHo Ko

Wimmer, Dominick, 2006: 177).
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OcHOBHa jeMHUIIA aHAJU3€ cajpkaja OMO je y HallleM CIydajy TEeKCT CaolIITemha 3a
jaBHOCT, a Kao HMHCTPYMEHT OBOI HCTpaKuBama KopuinheH je kogHu juct. EnemeHTH
WHTETPUCAHH Y KOJHH JIUCT CYy: U3BOP CAOMINTEHa, 1aTyM 00jaBJbUBaba CAOMIITEHa, HACIOB
CaOIITEHa, IMHK 32 CAOTIITEHHE, MOJIET YOKBUPABAKkHA KOjH j€ IPUMEHCH Y CA0IITEHY, TeMa
CaoMIITeHkha U OeelKe (3anaxama) ayTopa.

[TunoT uctpaxkuBameM je odyxBaheHa aHanu3a cajapkaja oapehenor 6poja caommrema 3a
jaBHOCT. KoHkpeTrHo, ananmusupaHo je mo 10 caommrema 3a jaBHoct YKI[-a Hum u [loma
3apasiba Hum, u 6 caommrema MucTHTyTa 32 jaBHO 3apaBibe Hum®. Hakon ose dase nuje
OMJIO TEXHUYKHUX KOPEKIIMja KOJIHOT JINCTA, TE j& HECMETaHO OTII0YesIa peain3aliija mpBor aela

HCTpaXKrBamba.

7.3.2. YOUTHHK

WuTepHeT aHKeTa, OTHOCHO yIUTHHK, J€CTE HHCTPYMEHT KOJUM je MPUKYIIJbEH IPYTH A0
nojlaTaka y OKBHMPY HCTpakuBama JOKTOpcke auceprauuje. dopmyiaucaH Ha OCHOBY
pe3yJaTara NnpBor Jiejla HCTPaKUBamba U JIM3ajHUPaH MOCpeACTBOM ['yri cepBuca, YIUTHHUK je
MOCITYXHO Kako Ou OMITM IPOBEPEHM CTAaBOBH CTAaHOBHUKA Tpaja Huma, y mniby yTBphrBama
7la I cy ¥ OHM WH(OpMAIlHje y Be3H ca MaHIEMHUjOM NEePIUIHPAIN y CKIIaJy ca HAMETHYTUM
OKBHpHUMA.

Kao jenna on Hajuenthe kopumheHux MeToja y ApyIITBEHUM HayKama, YIIUTHUK UMa 3a
Wb J1a oMoryhu pasymeBame HaulHa Ha Koju ApymTBo GpyHkimonuiie (Groves, et al., 2004).
C 003upom Ha TO J1a Hallle UCTPAKUBAKE HE IIPETEH/IYj€ Ha PENpPe3eHTaTUBHOCT Beh ce y30pak
CeNIeKTyjeé Ha OCHOBY 3ajeJHMYKHUX KapaKTepUCTUKA — Yy KOHKPETHOM CIlydajy Cy TO
CTaHOBHMIIM rpaja Huiia — kao HajrmoroIH1ju MeTo1 0Aa0paH je YIUTHUK Koju he OuTu nesbeH
TEXHUKOM rpyzaBe. [IpuimkoM OBakBOr y30pKOBama WIACHTHU(PUKY]Y c€ TMOjeAMHLH KOjU
MPEJCTaBJbajy TOMyJNalMjy ca 3ajellHHYKHM KapaKTepUCTHKama, IITO HCTPAKUBATY
omoryhaga J1a ce ycpeacpeu Ha Jby i€ ca CIMYHUM KapakTepUCTHKaMa, a KOjHu Cy OJ MHTepeca
3a uctpaxuBauku nocrynak (Vanderstoep, Johnston, 2009; Saunders, Lewis, Thornhill, 2012).

OBa TexHMKa MOJpa3yMeBa Ja MCTpakUBau IOJENTU JIMHK YINUTHUKAa ocobama Koje cy My

2[IpBoOMTHM MIIaH je MoApa3zyMeBao MoJjeaHaK Opoj aHATM3UPAHKUX CAOMIITERA 32 jJABHOCT CBAKE O]l YCTAHOBA.
MehyTtum, kako he kacHUje OUTH 00jallIlbeHO KPO3 pe3yiTare UCTpakuBama, HCTUTYT 3a jaBHO 31paBibe j€ Y
HCTPaXKMBAHOM IeproIy 00jaBHO HEAOBOJbAH OpOj caomiITemna, Te Hije 0o Moryhe m3BecTr IpBOOUTHH IIIaH
BE€3aH 3a peasi3aliijy MWIOT UCTPAKHBabA.
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noctynHe. HakoH Tora, mpuMapHM WCHHUTAaHUIM he Aajbe MPOCIECAWTH YINUTHHK CBOJUM
KOHTAaKTHMa, CEKYHIapHH MCIIMTAHWUIIM CBOJUM KOHTakTHMMa. Ha OBaj Ha4MH, MOIYT Ipy/Be
CHera, y30pak ouume 1a ce Haporpalhyje u nmocraje cee Behu (Vanderstoep, Johnston, 2009).

[Ipurogan y3opak y OKBUpY IpyIle HECIy4ajHHX y30paka MOTroJaH je 3a UCTPaKUBaba
OBOT THIIa, OJJHOCHO KaJIa j€ MPUCTYII MOITYJIAIU]H HETIPAKTHYAH WIIH OTEXaH U3 PUHAHCH]CKUX
pasnora (Andrews et al., 2003). V Hamewm ciry4dajy, IpUCTyI Y30pKY OJ] BUIIIE CTOTHHA I'pahaHa
Huma, ognocHo Behoj rpymu, Ouo je oTexaH ycjel OpraHU3alMOHUX W (MHAHCH)CKUX
noremkoha. [To3uB 3a yyenthe y ynutHuky 3a rpahane Huma mocraBsbeH je Ha BUIIIE MPEKHUX
JoKanuja (MejIMHT JIUCTE, APYIITBEHE Mpeke). Pe3ynratu 1o0ujeHr OHIIajH YITUTHUKOM CE€ HU
o 4YeMy HE pasjHKyjy O pe3yirara JOoOWjeHHX YIMUTHUKOM pEaIM30BaHUM Yy PEaTHUM
ycioBuMa (Jiuie y Jmie), a Op>ka muctpulyiuja, Kao U MPUKYIJbamke OAr0BOPa, CaMo Cy jOII
HEKe O] MpeTHOCTH HHTepHeT aHkeTe (Andrews et al., 2003)

[IpukynbeHH KBaHTHUTATUBHH TOJAIM Cy aHAJM3UpaHU y3 MMOMOh Tmporpama 3a
CTaTUCTHUKY 00Opany mojataka ,,SPSS“. CTtaTMCTHUKMM ollepanujama y OKBUpPY MporpamMa

,»,SPSS* Ha onroBapajyhu HauWH TPOBEPUIIA CMO MTOCTABJEEHY OCHOBHY M ITOMOhHE XHITOTE3€.

[IpBa Bep3Wja ymuTHUKA je MpOBEpeHa y NpBOj (asu MUIOT HMCTpakMBama, Koja je
cnpoBefieHa y mepuoay on 15. mo 17. janyapa 2024. rogune. Y oxkBupy oBe (aze HIIOT
UCTpaXHMBama TpOBEepeHa je jacHoha um (yHKIMOHWCAaWme YNMUTHHKA, Ha y30pKy on 31
WCTIIUTaHUKA KOjH Cy YMHWIN CTyJeHTH JlemapTMaHa 3a KOMYHHKOJIOTH])Y ¥ HOBUHAPCTBO M
CTyIeHTH JlenmapTMaHa 3a colldjaiHy MOJIUTUKY U couujaiaHu paa Puiosodekor dakynrera y
Humy. Hakon peanusanuje npse ga3e NWIOT UCTPAKUBabA, YCIEAUIIE Cy JOITyHE U KOPEKIIH]je
HCTOT, HAKOH Yera je oTrmnoyena Apyra W ¢uHaiHa (asa MHIOT HUCTPaXKMBama, Koja je
crpoBeneHa 17. janyapa Ha y30pKy OJ 25 CiIy4ajHUX MUCIIUTAHUKA, OJTHOCHO MCIIUTAHUKA BaH
ycraHoBe dunozodekor pakynrera. Hakon oBe (ase cy Takohe ycneaune uaMeHe u aopaje,
Te je yTBpheHa KOHauHa Bep3uja OHJIAjH YIIUTHHUKA KOjJU je KopultheH y uctpaxusamy. [Innot
HCTpaXkUBame cMo peanusoBaiu cienehu unejy Ennpjysa (Andrews) aa ,,AI0T UCTPAKUBAHE
yTHYe Ha TO JIa CBaKa Hape/Ha Bep3uja ynuTHiKa Oyne 6ospa™ (Andrews et al. 2003: 194-207).
Konauna Bep3uja OHJIQJH YNHUTHUKA, Kao JAPYror Jejla HCTpaKUBamba OBE JOKTOPCKE
nuceprauuje, yrBphena je 18. janyapa 2024, HakoH dYera ce KpEHYJIO y pealu3aiujy
WCTPAXUBAbA.

VYnutHuk ce cactoju oa 60 muTama 3aTBOPEHOT THIIA, KOja Cy MOJIeJbeHA Y MIECT IeMHA.
[IpBu cerMeHT ynuTHUKaA yTBphyje coumojemMorpadcke MmojJaTke MCHUTAHUKA (I0J, TOJIUHE

CTapoCTu, HUBO 06p8.30BaH>a, TPCHYTHU CTATYC, BUCHHA IJIATC, MCCTO CTAHOBAMA, Onu3uHa
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jaBHE yCTaHOBE y OJHOCY Ha MECTO CTaHOBama). [lpyrm 1eo ynmuTHUKA OJHOCH ce€ Ha
MH(POPMHICAHOCT TOKOM NaHaeMuje. Tpeba HarjacuTH J1a ce y OBOM CETMEHTY Hajla3H MUTambe
KOJUM ce yTBpl)yje Ja JIi Cy ce UCITUTAHUIIM YONIITe NHPOPMHUCATH TOCPEICTBOM 3BAHUIHHUX
WHTEPHET CTpPAaHMIIA TIOMEHYTHX jaBHHUX 3JIPAaBCTBEHUX YCTAHOBA, T€ CE Y 3aBUCHOCTU O]
OJIrOBOpA BPIIM CEJICKIIMja, HA HAYMH J]a U3 JaJber MOMyHhaBama YIIUTHUKA UCKIbYUyje OHE
KOjU C€ HUCY WH(POPMHCAIH IMOCPEICTBOM HHTEPHET CTPAaHUIA TIOMEHYTHX YCTaHOBa, C
003MpOM Ha TO Ja Cy 3a KX CBa HapelHA MHUTamka UpeleBaHTHA. Tpehu, yeTBpTH U MeTH
CEeTMEHT YNMHWTHHKA CacToje Ce OJ] MUTama Koja Cy y CYITHHH HpedOopMyIHCaHd MOACTU
YOKBHpaBama KOje CMO JCTEKTOBAJIM MPHIMKOM aHAJIHM3€ CAOIIITeHa 3a jaBHOCT. Tpehu
CerMEHT yNHUTHHMKA Ce OJHOCH Ha mpaheme u nepueniujy npodiema manaemuje Kosun-19,
OJTHOCHO ITOBE33aH je ca MOJICTIOM YOKBHPaBama mpodiaema. YeTBPTHM CETMEHTOM yIIUTHHKA CEe
UCIIUTY]y TIpeay3eTe pajbe HCIHUTaHWKAa TOKOM IMPBUX TOAMHY NaHa manaemuje Kosua-19,
OJTHOCHO Taj JIeO YINUTHHKA TOBE3aH je ca MOJEJIOM YOKBHpaBama pajme. [leT cerMeHT
yIIUTHUKA ce 0aBM B)KHUM YHHHOIIMMA Yy OOpOM MPOTHB MIAHIEMH]E, M TIOBE3aH j€ Ca MOCIOM
yokBUpaBama arpuOyrta. lllecTn CerMeHT yNMUTHUKAa Ce€ OAHOCH Ha OMINTY 3IPaBCTBCHY
3aIITUTY MCIUTAHUKA, ald WCHHUTYje e(QUKACHOCT EKCTEPHE KOMYHHUKAIMje ITOMEHYTHUX

3ApPaBCTBCHUX YCTAHOBA.

7.4. Tok u ycJOBM HCTPA)KMBAKA

AHanm3a caommTemka 3a JaBHOCT MPEJICTaBJba MPBU €0 UCTPAKHUBAKHa OBE AUCEPTaIlHje,
Ha OCHOBY KOj€r je KacCHH]e OCMHIIUBEH M PEaIM30BaH JAPYTH JI€0 UCTpakuBama. [IpBu neo
UCTpaKMBama AMCEpTallfje OJHOCH C€ Ha KOMYHHUKAIM]y TOCPEICTBOM HHTEpHETa jaBHUX
3IpaBCTBEHUX YCTaHOBA Ha TepUTOpHjU rpana Huima — YHUBEP3UTETCKU KIMHUYKHU IIEHTAp
Hum, Jlom 3npaBika Humr u UHctutyT 32 jaBHO 3apaBibe Humi. IlomenyTy komyHMKaIujy
YCTAHOBE Cy OCTBapWjie pPEIOBHUM O0jaB/bUBAKkEM CaOMINTECHa 3a JaBHOCT HA CBOJHM
3BaHMYHUM HWHTEPHET cTpaHuilaMa. CBa CaoMNIITeHa 3a jJaBHOCT Cy OWIia TpaHCIapeHTHA, alu
6e3 003upa Ha TO, OCTBApPEH je KOHTAKT ca MPEeJCTaBHUIMMA YCTaHOBA Ca I[UJbEM HUXOBOT
YIO3HaBamka ca TEMOM W MPEIMETOM IIAHUPAHOT UCTpakuBama. OCHM TOTa, OCTBAPUBAHC
KOHTaKTa j€ TOMOTJIO y pa3jalliibaBary HEjacCHOha y BE3W ca MPBUM JIEJIOM HCTPaKHBambA.
Jenna ox wux Omia je na M Cy TEKCTOBH 00jaBJbeHH HA HUXOBUM 3BAaHUYHHM WHTEPHET
CTpaHMIlaMa 3alpaBO CAOMILITEHa 3a jaBHOCT. Hamme, oBa HejacHoha ce jaBuia ycien

HEMnoJlyiapama y HacJIOBUMa 00jaBJbEHUX TEKCTOBA — Y HEKUM CIIy4ajeBHMa j€ HACTIOBJbaBamhe
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YKa3uBaJIO Ha TO Jia j€ pe4 O CAOIIITEeHhY, Ak je HeynopeauBo Behu Opoj TekcToBa HOCHO
Ha3uB ,,uH(popmaImje”, ,,o0aBemrema’, ,,Mepe, ,,apernopyke* u cauyHo. Kako je musp cBux
THX 00jaBa/TeKcToBa OMII0 HH(OPMHUCAE JaBHOCTH U CAONIITaBakhe 3HaYajHUX UH(OpMAIIHja
y BE3U Ca TPEHYTHOM EIMUACMHUOJIONIKOM CHTYallMjoM, UCTa C€ CMAaTpajy CaolITelhuMa 3a
jaBHocT. [lopen Tora, 1a cy MOMEHYTH TEKCTOBH/00jaBe UMaJie CBPXY CAOIIITEHa 3a JaBHOCT,
yIpaBo Cy MOTBpAMJIE M 0co0e KOje CMO KOHTAKTHpAld y CBAaKOj O TOMEHYTHX jaBHUX
3JIpaBCTBEHUX yCTAHOBA.

Kana je y muramy YKL Humi, koHTakT ¢y Onim cnyKOCHHIIM 332 OJTHOCE C jaBHOIINY U
MapkeTuHr Mapuja Mwmjuh u Hukona Mapkosuh. KontakT 3a IHCTUTYT 3a jJaBHO 37paBibe
je 6uo mp cu. mea. ap [paran Huxomnuh. 3a Jlom 3npaBsba y Huiy koHTakT je 6una JJanujena
Hemwh — momohHuMK nupekTopa 3a HEMEAHMIMHCKE TOCIOBE M mied kaOuHEeTa AMPEKTOopa.
[TomenyTum ycranoBama yiyheHa je oopmanna moibda ca @mnozodekor gakynrera y Humry,
KOJy cy MpeTXoAHo0 notnucanu aoil. a1p Hesen OOGpanoBuh, Koju je ”HAYE MEHTOP JOKTOPAHTY
3a M3pajay JOKTOpCKe muceptanuje, u npod. ap dyman CrameHkoBuh, IpoJieKkaH 3a HAy4HO-

HUCTpAXUBAYKH pan.
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8.  Pe3yaraTu ucrpaxkuBama

8.1. YoxkBupaBame NaHaeMHuje y CAaONIITEHUMA 32 jABHOCT — HCTPAKUBAIbE U

aHaJIn3a OKBHpa

Ananusupano je 1059 caonmrema 3a jaBHOCT 00jaB/beHUX y nepuoay o 15. mapra 2020.
no 15. mapra 2021. roguHe Ha 3BaHUYHUM HHTEPHET CTpPaHMIAMA jaBHUX 3/PaBCTBEHUX
ycranoBa — YKII-a Humr, MacTuTyTa 32 jaBHO 3apaBibe Humm u Jloma 3apaBisa Hum. Hajsehn
MpoIieHaT 00jaBJbEHUX CAOMINTEHA 3a JaBHOCT j€ Ha 3BAaHMYHO] MHTEPHET cTpaHuiu /[oma
3npaBiba (66.95%), morom Ha crpanunu YKI[-a Hum (32.48%), a HajMamu mporeHar
caomiTemna je 00jaB/beH Ha crpanuim MHcTHTyTa 32 jaBHO 3apaBsbe Hum (0.57%) (rpadukon
op. 1). Ha rpaduxonuma u tabenama y HaCTaBKy IpHKa3aHe Cy OpOjYaHO W MPOIEHTYaTHO

BPCAHOCTU pE3yJiTaTa.

I'paduxon 6p. 1: O6jaBibeHa caomIITeHAa 3a JABHOCT MO YCTAaHOBaMa

800

709 (66.95%)
700
600
500
400 344 (32.48%)
300

200

100

6 (0.57%)

VKII Hum HucTuTyT 32 jaBHO 31paBibe Hum Jlom 3npaBsba Hu

Hajsehu Opoj caommurema 3a jaBHOCT 00jaBibeH je y janyapy 2021. romune (12.37%). To
Huje u3HeHalyjyhe ykonumko y3meMo y o03up Ja je TaJa KpeHysla MacOBHA BaKLMHAIM]ja
cTtaHOBHUINITBA MPoTHB Bupyca KoBua-19. Cnenehu mecer; mo HajseheM Opojy caommrema je
bebpyap (10.48%), kama ce KpeHyJlIO ca peBakIMHAIMjOM CTaHOBHUINTBA. Behu Opoj
CaoNIITEHha OCIUKABA U CTakhe EMUIEMHUOJIONIKE CUTYallUje, Te je MambHi Opoj CAaoMNIITeHha 610
y MeceluMa Kaja je emuaAeMHuoJIonKa curyamnuja 6mia 6ospa. Ox centemOpa 2020. rogune

MOYHbE TOpacT y Opojy 00jaB/beHUX CAOMIITEHA, 1a, U3PAXKEHO Yy MPOIEHTUMA, TO OBAaKO
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usriena: cenremOap 6.77%, okrodap 8.50%, nHosembap 10.10%, neuembap 10.01.%, janyap
12.37% u ¢pedpyap 10.48%. [la je Behu Opoj caommrema oapas enuIeMUOIIONIKE CUTYallH]e,
OTBphEHO je ¥ KOMITapalrjoM CaolIITemha 3a jaBHOCT oapehennx mecenn. KonkpeTHo, y jyny
Mecely Ouio je HajMame 00jaBibeHuX caonmremna (4.44%), u 10. jyna 2020. rogune je 6uio
47 xocnmTanu3oBanux nanujenata®s. C mpyre crpane, jaHyap je Mecer ca HajsehuM 6pojem
o0jaBibeHux caommrTewma, W 10. janyapa 2021. rogumne je Owmio 247 mnamnujeHaTa
XOCHHUTaAN30BaHO®, MaKie meT myTa BUIIE y ofHOCy Ha Mecell jyH 2020. roqune (Tabena 6p.

4).

BakHo je HanmoMeHyTH Ja je Mecell MapT y o0a ciry4aja aHaJIu3upaH IMOJOBHYHO, TAYHH]E,
oxn 15. mapta no 31. mapta 2020. rogune (6.14%), u on 1. maprta no 15. mapra 2021. ronune
(6.43%), Te ce MOXKe HPETIOCTaBUTH Ja OM Opoj 00jaBJbEHHMX CAOIIITEHA y MOMEHYTHM

MecenrMa O0no Behu yKoIuKo OM Mecely O aHAIM3UPAHH y LETHHU.

Ta6ena op. 4: OpexBeHIMja 00jaB/LEHUX CAOIIIITEHA 32 JABHOCT 110 MECeI[MMa

Mecen Bpoj caonmrema | [IporeHaT caommTema
Maprt 2020. 65 6.14%
Ampmn 2020. 64 6.04%
Maj 2020. 82 7.74%
Jyn 2020. 47 4.44%
Jyn 2020. 62 5.85%
Asryct 2020. 55 5.19%
Cenrem0ap 2020. 74 6.99%
OxTo6ap 2020. 90 8.50%
Hosembap 2020. 107 10.10%
Henembap 2020. 106 10.01%
Janyap 2021. 131 12.37%
®dedpyap 2021. 111 10.48%
Maprt 2021. 66 6.23%

I/ICTpa)KI/IBaI-BCM H aHAJIM30M OKBHpaA y CAOIIIITCHUMA 3a jaBHOCT YCTaHOBHJIU CMO a Cy

IIOMCHYTC YCTAaHOBC KOPHUCTHIIC MOZICIIC YOKBHpaBakba. HpeLII/ISHI/IjG pE€UYCHO, Yy CBHUM

8 Tocrynuo Ha: https://kcnis.rs/index.php/covid-19/1232-obavestenje-22-73 (npuctymbeHo: 5.2.2024. roaune).
8 Toctymnno na: http://www.kenis.rs/index.php/covid-19/1504-obavestenje-25-275 (npuctymsbHo: 5.2.2024.
TOJTUHE).
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aHAIM3UPAaHUM CAOMNIITeHhUMa 3a JaBHOCT JETEKTOBAaH j€ jeJaH WM BHUIIE MOJela
yokBHpaBama. O YKYIMHOT TPOICHTA aHAIM3UPAHUX CAOMIITEHa 3a jaBHOCT, Y 79.51%
clly4ajeBa je JIETCKTOBAaHO yOKBHUpaBame mpoodsema, y 14.07% caonmrema je IpUMEHEHO
BHIIIE O] jeHOT MOJIEJIa YOKBUpaBama M0 CAONITewhy, Vv 3.87% caommTema je TPUMEHEHO
YOKBHpPaBame aTproyTa, u y 2.55% je npruMemheHO YOKBUPaBame pajme (rpadukoH op. 2).
[Tannemuja nzazpana Bupycom Kosunu-19 je y Haiie cBakOJHEBHE KHBOTE yHEJA OIIITY
HEM3BeCHOCT M cTpax. Ca yBoljemeM BaHpPETHOr CTama CBET jeé MPecTao Ja HOPMAalHO
GyHKIIMOHMINIE W peliemha Huje Omno Ha momony. C o03MpoM Ha TakBy CHUTYyallu]jy,
YOKBHpaBame NpoljeMa y CaommTemhuMa 3a jaBHOCT je Omino HeomxonHo. [Ipornenar ox
79.51% caonmTema y KojUMa je YOKBUPEH Mpo0OiieM ykasyje Ha moTpely Ja ce maHaeMuja
Onvke oJlpeny u Ie(hUHUIIIES, U J1a e YTUYE Ha KOHTPOITY BXKHOCTH OBE TJI00ATTHE 3/IPABCTBCHE
cutyanuje. XajaxaH ympaBo cMarpa Ja jeé UCTHILAkEe BAKHOCTH TJIABHU IMapaMeTap MPUIHKOM
yYOKBHpaBama mnpoodyieMa. Y TOM CMHUCIY, MPOOJIeM ce MOXKe Ne(PUHHCATH U YOKBHPUTH Ha
HAYMH KaKO jaBHOCT Tpeba Ja mepiunupa npooieM, TauHuje, 1a JiH J1a ra JOXKHBH Kao 3HaYajaH

i 6e3navajan (Hallahan, 1999).

I'pa¢ukon 6p. 2: Mozenu yokBrUpaBama MPAMEHEHH Y CAOIIITEHUMA 32 jaBHOCT

900 842 (79.51%)
800
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100 . 27 (2.55%) 41 (3.87%)
0 I [

Bume mogena YoxkBupaBame nipodiieMa Y OKBHPaBamke palmbe YokBupaBame aTpudyTa
YOKBHpaBama

AHaM30M CaoMIITEeHa 3a JaABHOCT PETHCTPOBAHO je 13 Tema o0 Kojuma ce M3BelITaBajo.
Tum Teme je oapehuBan aHATM30M HEIOKYITHOT caomiTeha. Ha ciuiu ucmon (ciuka 6p. 3) je
MPUKa3aHO CAOMIITEHE KOJUM cy 00yxBaheHe Tpu TeMe — OHOCH ca MeAujuMa, HH(popMalyje

0 BaKIMHAIM]1 U 00aBEUITEHE O SIMHIEMUOIIONIKO] CUTYAIIU]H.
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YK/bYYEHE NPEKTOPA Y 150 MUHYTA™ HA TB 1PBA

[lnpexrop je y ykmyyetrvy Ha TB MMpea y emucuju 150 MunyTa” rosopno 0 noyerky cnposoherba BaKUMHAUMjE CTAHOBHMLWTBA NPOTHB
KoBuaa 19, Koje ce oyexyje y npsa Tpu Meceua HapeaHe rogure. 0By BakunHaumjy obasmahe 50 Tumosa [loma 3apasba Huw koje cy
€/lyKOBaHe 3a Ty (BpXY.

Takohe je 61no peun o aKTyenHum Kosmg BpojKama Koje yKasyjy Ha bnaru nag yKynHUX npernesa, anu ce NPsu npernean 0ApPXKasajy

Hd UCTOM HWBOY WTO HAM rOBOPK Ad (e enUAeMHONOLWKe Mepe M0|de\[ NOWTOBATH, HAPOYNTO Y HAPEAHUM NPA3HWYHUM [idHUMA.

Cauxka op. 3: [Ipumep caonmrema y kojem je o0yxBaheno Butie Tema (M3Bop: cajt Jloma 3npasiba

Hum)®

Crrcak JOMUHAHTHHX TeMa yKa3yje Ha TO Jia je HEIITO BHUIIE OJ] YKymHOr Opoja
00jaBJbCHUX CAOMNIITEHa OMIIO y CIykO0u ,,00aBemTaBama O eMUIEMHOJIONIKOj CUTyalHju
(52.12%). VYjenHo, 0BO je U HajAOMHHAHTHHja TeMa 00jaBJbEHHUX CAOMILITCHA, U TJIaBHA TeMa
KOja je MpPUCYTHA y CaoMIITEHUMa Yy KOjUMa je MPUMEHEHO YOKBUpPaBame Mpodiema.
ObaBemrersa OBOI THNA YKJbY4HBaja Cy TpykKamke HHPOpManuja o Opojy TecTHpaHUX
cily4ajeBa, 0 Opojy PErHCTpOBAaHUX MOTBphEHUX cllydajeBa 3apaKEHUX BUPYCOM, O Opojy
XOCTIUTATM30BAaHUX TMalujeHara Oe3 KOMIUIMKAaIMja, XOCHUTAIN30BaHUX NalujeHara ca
KOMILUTMKaIjama, 1 o Opojy NMpeMHUHYJIUX naiujeHara. Tema koja je 3ay3eina Ipyro MecTo o
MIPOIIEHTY 00jaBJbEHUX CAOIMIITEHa, & CAMHM THM H IO BaXXHOCTH, jeCTe ,,00aBEHITECHE O
HauuHy paja ycraHosa™ (13.88%). Caommirema 0BOT THIIA Cy TIpyXxKajia HHGOpMaIrje 0 HOBOM
pasHOM BpeMeHy, Koje je OMJIo ayKe Hero mHaue, OJHOCHO MPUIIaroheHo enu1eMHOIIONIKO]
curyauuju. OtBapame HOBUX KoBHJ aMOyldaHTH M HOBUX TeJlepOHCKUX JIMHHUja 3a
KOHCYJITaIMje ca IOKTopuMa jecy Takohe nHpopmalmje koje ¢y ce Moriie nmpoHahu y OKBUpY
oBe TeMe. Pan jaBHMX 31paBCTBEHMX yCTaHOBa IporpaheH je U MeAMjCKH, Ha IITa yKa3yje U
MIPUCYTHOCT TeMe ,,0HOCH ca Meaujuma‘ (12.75%) (tabGena Op. 5). Meaujcka NpuUCyTHOCT U

notpeda 3a N3BELITABABEM O MMaHAEMHUjU TaKohe yKa3yje Ha TO /1a je JjaTa BaKHOCT MpoOiemMy.

% Toctynnro na: https://www.domzdravljanis.co.rs/ukljucenje-direktora-u-150-minuta-na-tv-prva-2/
(mpuctymubeno: 1.3.2024. roauue)
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Taesia Op. S: Teme aHaNM3UPaHUX CAOMNILITEHA 32 JABHOCT

Tema bpoj I[Tpouenar
CaoNIITEka | CAOMIITERHA

ObaBemTeme 0 eMUIEMHUOIONIKO] CUTYAIH] U 552 52.12%
ObaBeITemhe 0 HAUUHY pajia yCTaHOBa 174 13.88%
Vno3opema rpaljannma 1 0.09%

IIpenopyxke rpahannma 28 2.64%

Yuyrcrsa rpahannma 14 1.32%

VIyTCTBa 3aM0CIEHUMAa Y 3PaBCTBEHUM yCTAHOBAMa 1 0.09%
KoBup kao cekyH1apHa Tema 68 6.42%

3aXBaJHOCT 3aMOCIEHMMA Y 3IPaBCTBEHUM YCTAHOBAMa 19 1.79%

Ha YJIOKEHOM TPYy U PajLy
3axBanHOCT rpahaHiMa Ha JJUCIUILIAHA U TIOITOBAkY 3 0.28%
IPUBATHOCTH

3axBalHOCT MOjEIMHIMA HA AHTAKOBAIbY 3 0.28%
OnHOCH ca MeHjuMa 135 12.75%

JoHaruje 13 1.23%

Wudopmanuje 0 BaKIUMHALM]H 48 4.53%

8.1.1. YoxkBupaBame NaHAeMHje y CAONMIITEHHMA 32 jABHOCT — HCTPAKUBAbE U

aHaJ/In3a OKBHUpa YHI/[BepZil/ITeTCKOF KIMHUYIKOT HEHTpa Hum

Ha 3BaHM4YHO] WHTEpHET CTpPaHMLIM YHHBEP3UTETCKOT KIMHMYKOr IeHTpa Hum, y
nepuoly OoJ TOAMHY JaHa HICHTU(UKOBaHAa Cy YKynmHO 344 caommrema 3a jaBHOCT.
VcTpaxxuBameM M aHAJIM30M OKBMpa y caommTemuMa 3a jaBHocT YKII[-a Hum ycranoBumm
CMO Ja je oOBa YyCTAaHOBAa KOPUCTWIA MOJENIe YOKBHpaBama. lIpennsHuje pedeHo,
UCTPAXUBAKHEM CMO YTBPAWJIH JIa j€ KOPUCTHIIA HCKJBYYHBO je/IaH MOJIENl YOKBHpaBama, a TO
je yoxBupaBame mnpobiiema (rpadukxon Op. 3). IlocpeactBom caommrema, YKL Hum je
peloBHO 00aBeIITaBa0 JaBHOCT O E€MHJIEMHOJONIKO] CUTYallUjH, T€ jeé OBO U jeJMHa TeMma

JIETEKTOBaHA y CAOMIITeHUMa 3a JaBHOCT OBe ycTaHoBe (rpadukoH Op. 4; ciuka op. 4).
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I'paduxon 6p. 3: Moaenu yokBupaBama NIPUMEHEHH y caoniuTemumMa 3a jaBHocT Y KL-a Hum
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I'paduxon 6p. 4: Teme anam3upaHux caomiiTemna 3a jaHoct Y KI-a Hu

600 552 (100%)
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ObaBemTeme 0 eNHIEMHOIIOIIKO] CHTYaIHj

173



WH®OPMALIMJE O HOBOM KOPOHA B/PYCY 14.08. ¥ 16:00 YACOBA

Ha pnan 14.08.2020. rogune:
Y Covid oGjextuma Knunudror LlenTpa Huw, xocnutanusosaHo je ykynwo 189 mauujenata. Kog 67 naumjeHara, og kojux u 1 gerte koje je y ctabunHom cramwy, je
noTepfhero npucycTeo Bupyca Covid-19.

0Opa yrynHor Opoja XxocnuTanu3oBaxux, NoTepHeHnx NaunjeHaTa, 5 je NPUKrby4eHo Ha anapaTe 33 BeWTa4Ky BEHTUNALM]Y U HaNase Ce Y jako TELUKOM OMNITEM CTakby.

CB# NaumjeHTy Cy Noa 24 - YACOEHUM HAA30POM U AETATLHUM MOHUTOPUHIOM KMEOTHUX (DYHKLM|A 04 CTPAHE NEKapa # MeAMLUMHCKOr 0C05Mba HMWKOT KNMHUYKOT LeHTpa.
FOUXOB KNMHUSKMN CTATYC Ce NpoLetbyje S MUHYTA Y MUHYT, 3 Tepanujcke Mepe Npeay3umajy y 03HOCY Ha TEpanujcki 04rosop.

HaxanocT. ynpkoc CBMM Hanopuma nexkapa Huwkor Knususkor ueHTpa, 1 nauujexT, ca notephexnm supycom Covid -19 je npemuryo.

¥ 3U Nexoeau y Covid GonHuuw, TpeHyTHO je xocnuTanuiosaHo 62 nayujeHara. Kog 18 nauwjenara je notephiero npucycrso supyca Covid -19.

Y 4 Covid Sonnuue y 3L Bpatse, yrkynaHo je xocnuTtanusosaHo 66 naymjeHata. Kog 28 nauujeHara je notepfieHo nprcycTso Bupyca

MeRy xocnUTanusoBaHUM NaUMjEHTUMA, HEMa Jeue 3apaxeHe eupycom Covid -19.

¥ 3U Cypaynuua. y Covid GonHuum TpeHyTHO Cy XocnuTanusosaHa 44 naumjeHata. Kog 30 naumjenTa je notephero npucyctso eupyca Covid -19.

Ynpasa KU Huw
Cauxka op. 4: [Ipumep yokBupaBama rpodiieMa y caomiremny 3a jaBHocT Y KII-a Hum (M3Bop: cajt

VKII-a)®%®

®dpekBeHIMja 00jaBJbeHUX caomTema 3a jaBHocT Y KI[-a Hum mokasyje qa Hema Behux
onacrynama (tabena Op. 6). HajMamu Opoj 00jaB/beHUX CAOMINTEHa 3a0€IeKeH je y MapTy
2020. u y mapty 2021. rogune. Jlakie, ped je 0 MeceniuMa KOju HUCY Y IIETIOCTH Y3eTH y 003Up
3a aHanM3y, Te TakBO OpOjUaHO CTame caolllTema HUje u3HeHalyjyhe, mTo uae y mpusor

TBP/U J1a HUje OMI0 Behux OCTymama y Opojy CaolITemha Mo MeCEIuMa.

% TocTynno Ha: http://www.kenis.rs/index.php/covid-19/1302-obavestenje-22-132 (npuctymbeno: 4.3.2024.
TOJIUHE)
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Ta6ena op. 6: OpexBeHnmja 00jaBIbeHNX caoniTekha 3a jaBHoCT Y KIl-a Hum mo mecenuma

Mecen Bpoj caonmrema cggﬁiiiz::a
Mapr 2020. 12 3.49%
Ampui 2020. 24 6.98%
Maj 2020. 30 8.72%
Jyn 2020. 22 6.40%
Jym 2020. 28 8.14%
Asryct 2020. 31 9.01%
Cenrremb0ap 2020. 30 8.72%
Oxktobap 2020. 31 9.01%
Hogremb6ap 2020. 30 8.72%
Henembap 2020. 32 9.30%
Janyap 2021. 31 9.01%
Debpyap 2021. 28 8.14%
Maprt 2021. 15 4.36%

YKII Hu je y npBUX HEKOJIUKO J1aHa UCTPAKUBAHOT IIEPUO/IA JIBa ITyTa THEBHO U3/1aBa0
CaoMIITeHAa 32 JaBHOCT, a MIOTOM CaMoO JeTHOM. YTIPaBO M IUIaCHpame TaKBUX HH(opMalnja
JIBa IyTa y TOKY UCTOT JIaHa MOTBplyje€ /1a je ped 0 enuieMuju 030ubHUX pazmepa. KoHkpeTHO,
15. mapta 2020. ronuHe 06jaBibeHa Cy /IBa CAOMILITEHA Y TOKY AaHa. Caonmteme YKII-a Hum
Mo HAacNoBOM ,, Obasewmerve Knunuukoe yenmpa Huw 15.3.2020. — 08:30 y “67 caipKu
nojaTke o Opojy naiyjeHaTa Koju ¢y TPEHYTHO OMJIM Ha JIeUehY U KOJI KOJUX je MOTBpheHo 1a
cy obonenu o Bupyca KoBua-19. Ocum Tora, y caonureny je Mpernn3Ho HaBeIeHa U CaTHHIIA
npujeMa THX HalMjeHaTa: 4yeTBOpO HalMjeHaTa XocnuTanu3oBaHo je 10. maprta yBeue u 11.
MapTa y paHUM jyTapmbHM caTHMa, a MEeTH MalyjeHT, KOJA KOora je MOTBpheHO MpHCYCTBO
BHUpYca, Ha KIMHUKY je cmemTeH 13. maprta 2020. ronune. lllectn manujeHT npumibeH je 14.
Mapta 2020. y panuM jytapsuM catuMa. [IpucyTHH Cy 1 mojaiu o 3[paBCTBEHOM CTamby TUX

naunjeHaTa, OOHOCHO KOJIMKO BUX HMMa YMCPCHC CHUMIITOMC TC CY Y CTaOUITHOM CTamy, a

KOJIMKO HHUX He mnokadyje cumnrome. Caomnmreme YKII-a monx HacnoBoM ,, Obasewmerve

8 Toctynnro Ha: http://www.kcnis.rs/index.php/covid-19/1133-obavestenje-15-03-u-08-30 (npucTynibeHo:
4.3.2024. rogune)
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Knunuuxoe yenmpa Huw 15.3.2020. — 18:30 u*®8, 06jaBibeHO je HCTOT 1aHa KA0 M IPETXOTHO.
Tor nana Huje Onto MpHMjeMa HOBUX MAIMjeHaTa, TE OBO CAOMIITEHHE CaAP)KU UCTE MOJIATKE Kao
1 OHO 00jaBJbEHO Ha MOYETKY AaHa. OBO CaoMIITEHE, KA0 U CKOPO CBA Hape/IHa, CaapIiKallo je
uHpopManyje 0 ToMe Aa Cy CBH MAIMjeHTH 1MoJ 24-4aCOBHUM MOHHMTOPHMHIOM HMH(EKTOJIOTra
VKIl-a, xako TO mpomucaHe Mepe M aaroputMu CBETCKE 3/paBCTBEHE OpraHU3allvje
npeasuhajy. Caonmreme YKII-a Humn mox HacinoBoMm ,, Mughopmayuje o nosom kopora supycy
20.08. y 16 wuacoea”®, xoje je o6jameno 20. aBrycra 2020. ropuHe, CaapKH BHIIE
uHpopManrja y OJHOCY Ha MPEeTXogHa JBa omucaHa. KOHKpPETHO, OBO CAOMIITEeHE MpYKa
nHpopmMarmje o Opojy XOCIMTAIM30BaHUX IMalMjeHaTa ca MOTBPhEHUM NMPUCYyCTBOM BUPYCA, O
ToMe Ja i Mel)y marujeHTrMa uma u Jiere, o Opojy OHUX KOjH ce Hajlas3e y Jako TeUIKOM CTamby
TE€ Cy NPUKJbYYCHHU Ha arapare 3a BEMITa4Ky BEeHTHIIAIHU]Y, 0 OpOjy MPEeMUHYIUX TallHjeHaTa.
Jlakiie, KOHIIENT caonmTema 3a japHoct YKII[-a Humr je ckopo yBek OO MCTH: y 3aBHCHOCTH
OJ] CMTUAEMHOJIOIIKE CUTYalfje Y 1aTOM MOMEHTY, CAONIITEHE je Caap Kaio BUILE HIIH Marbe
unpopmanuja. Cpakako, YKII Hum je penoBHo u 0e3 u3y3eTrka MHPOPMHUCAO JaBHOCT O
eMHJIEMHUOJIONIKO] CUTyaluju. ¥YjeIaHo, TO je Onia U rJiaBHa TeMa CBHX CAOIIITEHha 32 JABHOCT
ose ycranose. YKII Humr je y okBHpY OBHX CaOIIITEHa, IO MOTPEOH, MpyKao HHPopMaIuje
U O JIpYTMM 3JIpaBCTBEHUM LIEHTpUMA Ha jyry U jyrouctoky Cpbuje, Te je jaBHOCT PelOBHO
uHpopmucada u o curyauuju y Kosun 6omuuim y Kpymesny, y KoBua Gomnunm 311

Jleckogai, y KoBun 6omuuniama 31 Bpame, u y 31 Cypaynuia.

8.1.2. HcrpaxkuBame U aHajIn3a okBupa UHcTuTyTa 32 jaBHO 3ApaB/be Hum

VY30pak uctpaxkupama MHcTUTYTA 3a jaBHO 3/1paBsbe Huin oO0yxBartuo je 6 caonmrema 3a
JaBHOCT. Y yKyIaH 0poj aHaJIM3UpaHUX CAOMILITEHA 3a JaBHOCT yJia3e U oHa o0yxBaheHa MUIIOT
ucTpakuBameM. bpoj o1 camo miecT caommTema 3a JaBHOCT KOj€ jé Ha CBOjO] 3BAHMYHO)]
WHTEPHET CTPAaHWIM U3Aa0 MHCTUTYT 3a jaBHO 37paBibe Humm y mepuony ox romuHy naHa,
oxHOocHO oa 15. mapta 2020. 1o 15. mapta 2021. roguHe c1000HO MOXKEMO OKapaKTepucaTu
Ka0 HEeIO0BOJbAH 33 OBAj BPEMEHCKHU MEpHO. Y MPUIIOT TOME J1a je ped O HEJOBOJBHOM Opojy

CaoMINTeHa TOBOPH M YHIHLEHHUIIA JIa j€ MEepPUOJ OJf TUX TOJIMHY JaHa OOeNexeH KPU3HOM

88 TocTymno na: http://www.kenis.rs/index.php/covid-19/1134-obavestenje-15-03-u-18-30 (mpucTysbeHo:
4.3.2024. rogune)

% Toctynno Ha: http://www.kenis.rs/index.php/covid-19/1309-obavestenje-23-138 (npuctymbeno: 4.3.2024.
TOJIUHE)
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CUTyaIjoM m3a3BaHOM maHaemujoMm Bupyca KoBua-19. Baxxno je ucrahm nma je mHTEpHET
CTpaHMIIa OBE yCTAaHOBE IOBe3aHa ca crpaHuioM WHctuTyTa 3a jaBHO 3apaBibe CpOuje

“’0 na xojoj je moryhe mponahu cTaTMCTHYKe TOJATKE O BUPYCY

»2Mmunan JoBanosuh baryt
KoBua-19 na nuBoy Peny6inke Cp6uje. MelyTuMm, Kako ce 0BO HCTPaKUBAHkHE HE CIIPOBOIU
Ha penyOJuYKOM HUBOY, Beh je o1 3Havaja 3a jyr u jyrouctok CpOuje, mogamnu 00jaBJbeHH Ha
ctparuiy Muactutyra ,,Munan JoBanouh baryt* Hucy y3eTu y pazmarpame.
HcTpaxkuBameM W aHATU30M OKBHpA y CAOMNIITCHHMA 3a JaBHOCT Koje je MHCTUTyT 3a
jaBHO 371paBsbe Humr 06jaBro Ha cB0jOj 3BAaHMYHO] MHTEPHET CTPAHUIM, IOTBPHEHO je 1a je u
OBa YyCTaHOBAa KOPHUCTHJIa MOJENIe YOKBHpaBamwa. Haume, ucTpakuBameM U aHAIU30M
PETUCTPOBAHUX OKBUpPA, YOUWJIM CMO TpU MoOJela YOKBHpaBama, TauHHUje, YOKBHUPABAHE
npobiemMa, YOKBUpPaBamke paabe U yOKBHpaBame aTpuOyTa. O yKyIMHO MIECT CAOIIITeHha 32
JaBHOCT, Y YETHPH je IPUMEHECHO YOKBUPABakhE podieMa, a y mpeocTaia JBa je MIPUMEHEHO
10 BHILIE MOJIENIA: Y JETHOM CAOMIITEHY je MPUMEHEHO YOKBUPaBambe MpodiieMa u pajme, a 'y
JIPYroM je NMPUMEHEHO YOKBHpaBame mpobiema, paiame U arpubyra (rpaduxon Op. 5).
W3BemraBame OBE YCTAaHOBE €€ y MOTIYHOCTH IO CaApXKajy, ald U KBAaHTHTETy o0jaBa
pasnukyje onx ocraie aBe. WHCTHTYT 3a jaBHO 374paBibe Humn Huje IUPEKTHO [aBao
nH(popMalje 0 eNUAEMUOIONIKO] CUTyalnju, Beh cy ce obaBeliTema THIala o0eliexaBama
BKHUX JlaTyMma O] 3Hauaja 3a jaBHO 3apaBbe — CBeTcka Heaesba J0jema, JlaH 3apaBux
rpanoBa, Hexespa 31paBiba ycra u 3y0a, U CIU4HO, re je TemMaTcku KoBua-19 cBpcran kao
cekyHapHa Tema (rpadukoH Op. 6). MehyTum, y CBaKOM OJ1 THX CAOMINTEHa CIIOMEHYT j& U
Bupyc KoBun-19, Tako aa je Ha Taj HAUMH UCTAKHYT 3Hauaj enuaeMuosonke cutyamnuje. [Ipema
TOME, YOKBHMpaBame IpobiieMa je MpUCYTHO y ckopo 70% caommTema 3a jJaBHOCT OBE

YCTaHOBE.

I'paduxon 6p. 5: Moaenu yokBrupaBama IPUMEHEHU Y CAONIITeHUMa 32 jaBHOCT MHCTHTYTA 32

jaBHO 3apaBibe Hum

4 (69.68%)

2 (20.73%)

YoxkBupaBame mpobdiaema Bume mozena yokBupaBama

O P N W B~ O

Jloctymnnro Ha: https://covid19.rs/ (mpuctymseno: 6.2.2024. rogune)
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I'paguxon 0p. 6: Teme aHaTM3MpaHHUX CAOMIITEHA 3a jaBHOCT MHCTHUTYTA 3a jaBHO 3ApaBibe Hu

7

6

5

6 (100%)

Kosug xao CEKyHJapHa TéMa

OJ1 yKYITHO IIECT CAOMIITEHha 3a jaBHOCT HCTUTYTA 3a jaBHO 3/IpaBJbe, TPU CAOMIITCHA

cy o0jaBibeHa y Majy 2020. ronuse, 0K je y aBrycry 2020, janyapy u pedpyapy 2021. roguse

00jaBJbEHO 10 jeHO caomTeme (Tabena Op. 7).

Taoesa 6p. 7: OpekBeHnrja 00jaBJbEeHUX CAOMIITEHA 32 jaBHOCT MHCTUTYTA 32 jaBHO 31paBibe Hutn

10 ME€CcfiuMa

Mecen Bpoj caonmrema cl;lggii};fa

Maprt 2020. 0 0%
Anpwuin 2020. 0 0%
Maj 2020. 3 50%
Jyn 2020. 0 0%
Jyn 2020. 0 0%

Asrycrt 2020. 1 16.67%
Centembap 2020. 0 0%
OxTo6ap 2020. 0 0%
Hogemb6ap 2020. 0 0%
Henembap 2020. 0 0%

Janyap 2021. 1 16.67%

Dedpyap 2021. 1 16.67%
Maprt 2021. 0 0%
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VY nHacraBky hemMo HaBecTH HEKe O]l MpuMepa KOju Ha HajOOJbM HAYWH PENPE3CHTY]Y U
OCJIMKaBajy MpHUKazaHe pe3yarare. Y caommTewy MHcTUTyTa 3a jaBHO 3apaBibe Humn mon

“L o6jaBsmenor 18. Maja 2020. rouHe, IPUMEHEH

HACJIOBOM ,, Hedewa 30paswa ycma u 3yoa
j€ MoJieN yOKBUpaBama Mpodiema. Y caommTeny ce HaBOH KaKo je Tpaaulinja a Ce y OKBUPY
Te HeJIeJhe OPraHn3yje KOHKYpPC 3a U300p HajOOJbUX JIMKOBHUX PaJI0BA U JINTEPAPHUX CACTaBa
3a JIelly y IPEAIIKOJICKAM YCTaHOBaMa U yUYE€HHKE Y OCHOBHUM IIIKOJIaMa, ajli ¢c€ HaBOJH U TO
na he 300r akTyenHe emuIEeMHUOIIONIKE CUTYaIHje paclIMCUBake KOHKypca OUTH TOMEPEHO 3a
nap meceny. Ilomepame KOHKypca, HEMOTYRHOCT M CHpedaBame peaju3alije IIaHupaHuX
aKTUBHOCTH, OJHOCHO HHMXOBO OJularame, yBehaBajy 3Ha4a] TpeHYTHE ENMUICMHUOJIONIKE
curyauuje. Ilpobnem mnangemuje Bupyca KoBun-19 OuBa yokBHpeH, TauHUje, OJMKe
neduHucaH u oapeler Ha HaunH na My je yBehan 3Haqaj. Y caonmrewy ,, [Jan 30pasux epadosa
2020*,"% o6jaBsenom 19. mMaja 2020. TouHe, IPUCYTHO je YOKBHPABAMmE MPOOIEMa H PaIHhE.
Caommrewe nMa u nipatehu nonartak y Buay npupyunuka ox 30 cTpaHuIa, Ydju je U31aBad
WuctutyT 3a jaBHO 3apaBibe Hum (cnuka Op. 5). Jlomarak campku caBeTe U Mpenopyke 3a
3aITUTY OJf KOPOHA BHpYycCa, IMOMYT CaBeTa 3a OMNINTY XHUTHjeHY, ald W KAaKO YYHHUTH
0e30eIHUM JIOM, PaJHO MECTO, 0Opa30BHY MHCTUTYIH]Y, CTaMOCHY 3rpaay, KOMEpIHjaTHe
00jeKTe, TPrOBUHCKE pajlbe M MHJbApe, KaKO C€ 3alITHTUTH HAa MECTHMA 3a peKpealyjy.
Jlogarak caipkyd W TPENopyKe 3a OCETJbHBE MOIYJIAIMOHE TPyIe, CaBeTe 3a 4YyBambe U
yHarpelheme MEeHTATHOT 3/JpaBJba U CaBETE 3a )KUBOTHH CTHJI y TIpeBeHIju Bupyca Kosua-19.
OBUM MaTepujajJoM ce HEJBOCMUCIICHO YOKBUPY]Y palbe U PYKajy HHPOpMAIIHje KOjuMa ce

ommke oapelyje TpeHyTHa enuIeMHOJIOIIKa CUTyalja, Te YOKBUpYje MpobeM MaHaeMuje.

"locTynro Ha: https://Www.izjz-nis.org.rs/promo/2020/2020 05 18 Nedelja_zdravlja_usta_i_zuba.html
(mpuctymbeHo 25.1.2024. rogune)

"2Jloctymnro Ha: https://Www.izjz-nis.org.rs/promo/2020/2020 05 19 Dan_zdravih_gradova.html
(mpuctymbeHo 25.1.2024. rongune)
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WHCTHTYT 3A JABHO 3 1PAB/bE HHLL
WWW.izjz-nis.org.rs

J\AH 31PABUX TPAZIOBA 2020

0ZrOBOPHO MOHALLAKE Y
NAHAEMUIU CNALLABA XUBOTE

Hww, 2020.

Cauxa 0p. 5: HacnoBHa ctpana npupy4ynuka MHctutyTa 32 jaBHo 3apasibe Hum (M3Bop: cajt

WucTuTyTa 33 jaBHO 31paBbe Humr)™

VY caonmrewy ,, Céemcku O0an xucujene pyKy y 30pa6CmMeEeHUM YCMAanosama — 5. Maj
nocsehen meouyunckum cecmpama u b6abuyama“’* (cnmuxa 6p. 6), 06jaBlbeHOM TOT JaHa,
YOUEHO je BHUIIIE MOJIela YOKBUPaBamka, TAYHH]€, YOKBUPABaHkE MpobdieMa, paame U aTpruoyTa.
CaonmTeme je UMalIo ¥ J0JIaTaK y BUAY MOCTEpa, Y KOjeM je Creln(pUIHO HaBEJICH HAUYUH

mmpema Bupyca Kosua-19. Oakso 6nmke onpehuBame U epuHICakE BUPYCa, Y CUTyaluju

"locTynno Ha: https://www.izjz-nis.org.rs/promo/2020/2020 _05_19 Dan_zdravih_gradova.html
(mpuctymbeHo 25.1.2024. roaune)

"JlocTynro Ha: https://www.izjz-

nis.org.rs/promo/2020/2020_05_05_ Svetski_dan_higijene_ruku_u_zdravstvenim_ustanovama.html
(mpuctymbeHo 25.1.2024. rongune)
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Kajia peliermha HeMaMo, TOPUHOCH BErOBOM YOKBHUPABay, M MIPE/ICTaBIba jOIII jeIaH TpUMep
yOKBHpaBama npobnema. Mctumamem mapoise ,,CadyBajTe KHBOTE: OTEpUTE CBOje pyke™’>,
KOja Ce HaJla3W y JIOJATKy CAoIIITeHha 3a jaBHOCT, IUPEKTHO j€ YOKBUPEHA pajllihba Mpama y
PYKY, Yy CMHCITy Jia C€ HbOME yKa3yje Ha HauWH cracaBama Hammx u Tyhux sxuBora. C mpyre
CTpaHe, YOKBHUPaBamhe aTpUOyTa PErHCTPOBAHO je y CaMOM CaOMIITEHbY, IJe Ce FOBOPH O
npodecuju MEIUIMHCKUX cecTapa W JPYruX 3IpaBCTBEHUX paJHHUKA, KOJU CY Y TPEHYTHO]

eMHJIEMHOJIONIKO] CUTYAIUjH JyHAIU KOjU CTOj€ Ha IIPBO] JINHUJU KOHTAKTa Ca BUPYCOM, U KOjU

cracaBajy *HUBoTe rpahana.

5 Jloctynro Ha: https://www.izjz-
nis.org.rs/promo/2020/pdf/2020 05 05 Poster%20SACUVAIJTE%20ZIVOTE%20Preporuke%20SZ0.pdf

(mpuctymbeHo 25.1.2024. rongune)
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CBeTCKM AaH XUTrujeHe PYKy y 3ApaBCTBEHUM
yctaHoBama - 5. maj nocBeheH MEAULUUHCKUM
cectpama u 6abuuyama

CyTtpa ce, nog noceGrum oxonoHocTuma Gopbe ca enugemujom COVID-19, obenexasa 5. maj - Ceerckun gaH
XurvjeHe pyKy y 3ApascTEeHMM yCTaHOBaMa y oksupy Mobantxe xamnarwe xurmjeHe pyky C30 ,Cauyeajre xusore —
onepute ceoje pyxe*. Oee rogune, noced: jey Ha LUEHTPanHy ynory Kojy MMajy Meauumncke
cectpe v 6abuye y oGesbefjuearoy KBanuTETHE SAPABCTEEHE SATUTE, YHCTE HETe W XMIMjEeHe PYKY Y 34PaBCTEEHMM
ycTaHosama.

MeaumumHcke cecTpe U Apyrv SAPABCTBEHM PaAHUUM CY jyHaLUM Ha NPBOj NMHMU KOHTAKTa KOjM CNAcasajy XuBoTe 0

COVID-19. T cse pa ce ANLY P v 6abuuy; p W APy

PagHALMMA 33 U3Y3ETaH PAA M HANOP 33 YYBarbe HalWMX NaymjeHara u y 3apa y, Kao
POAMLA 03 MHDEXUM]a ¥ 3APABCTEEHUM yCTaHoBaMa o4 COVID-19 n apyrmx narorexa.

Ceercxn gaH xurujexe pyxy y 3ApascTEEHUM YCTaHOBaMa ce obenexaea ce Ha uHuumjaTusy Anumjance sa
BesbearocT naymjenara Ceercke sgpascreene opranusaumje (C30) y 182 semrse ceera u oxo 22 000 sapascTeeHmx
ycranoea. [lanac ce obnexasa nog cnorasom ,MeauumuHcke cectpe u 6abuue, YucTa Hera je y Bawmm pykama“.
Mp fja P dexymja, ykroyuyjyhu Xurkjeny pyxy, jeAaH je 03 HajBaXHMX enemeHaTa nHuumjaTuee
C30 ,3apaerse 3a cse”, jep je TO NPaKTH4aH M HA OKASHMA 3aCHOBAH NPUCTYN Ca NOSHTUEHUM yTUL3jeM Ha

xBanuTeT Here u 6e3b j Ha CBUM 3ap

PenyBnuka Cpbuja ce, kao unaHuya nomeHyTe Anujance, U 0se roguHe ykrbyunna y obenexasarbe 0BOr SHauajHor
AATYMA ¥ TO aKTHBHOCTHMA KOju e Ce KOHTUHYMPaHO CNPOBOAMTH TOKOM Liene roaute y oksupy Kamnarwe 3a
XurujeHy pyky. a akumjy je o cana nogpxana 61 6onuuya y Cpbuju, wro je Hajsuwe y permony.

PenyGnuka Cpbuja ce u oee roguHe ykroyunna y obenexasarbe 0BOr SHa4ajHOr 4aTyMa U TO aKTMBHOCTUMA Koju he
yup P TV TOKOM Lene roguHe y okeupy Kamnarbe 3a xurujery pyxy.
Hocunay Kamnare 3a xurmjery pyky 2020. rogune je MunucTapcTeo sgpasma PenyGnuke Cpbuje y oxeupy Jpyror
npojexTa paseoja sapaectea Cpbuje”. K Ce CNPOBOAV y Capaatok €a MHCTUTYTOM 3a jasHo sapaemse Cpbuje
Ap Mi J h BaryT”, Mp MHCTUTYTa ¥ 33B0AA 33 jJaBHO 33paBrse u PenyBnukom CTPySHOM

jom 33 Hagsop Hag 6 dexumnjama.

C€ KOHT

Mnanmpane akTMBHOCTH Koje, usmeRy ocTanor, oGyxBarajy NpoueHy TPeHYTHO CTarba, 0AATHY eayKaumjy U javarme

uMTETa 33p paa 3apyxeHnx 3a cysbujaroe n npeseHumjy Hdexumja y GonHuyama, goHowerse
oarosapajyfux sogu4a u npenopyka, kao 1 Habaexy 20aaTHe onpeme U CPeacTasa sa tjeHy pyky y 6 y
cKknagy cy ca rnoSanHom uHnumjaTusom C30.

T

YUCTA HETA

— Y BAGAM e

PYKAMA
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Cauka 0p. 6: [Ipumep yokBupaBama npoOiemMa, pambe U aTpudyTa y CaolIlTemhy 3a JaBHOCT

UucruryTa 3a jaBHo 3apaBibe Humr (U3Bop: cajT MHcTHTyTa 3a jaBHO 31paBsbe Hurm)

8.1.3. UcrtpaxuBame U aHaan3a oksupa Jloma 3apaBsa Hum

VY3opak uctpaxkuBama Jloma 3apaBiba Hum obyxsaruo je 709 caommrema 3a jaBHOCT.
Bbpoj ox 709 caonmirema koje je y mepuoay oA FOJUHY JaHa HA CBOjOj 3BAHMYHO] UHTEPHET
ctpanui o6jaBuo Jlom 3npaBiba Humi, npeacraBiba Hajeehu Opoj 00jaBJbEHUX CAOMIITEHA Y
OJTHOCY Ha MPETXOJIHE JIBE YCTAHOBE.

HcTpakuBameM M aHATM30M OKBUpPA y CAONIITSHUMA 3a JaBHOCT Koje je Jlom 31apaBiba
Hum 06jaBro Ha CBOjOj 3BAaHMYHO] MHTEPHET CTPAHMIIM, TIOTBPH)EHO je J1a je U OBa yCTaHOBA
KOPUCTHJIa MOJieJie YOKBUpaBama. Y mopehemy ca MpeTxoaHe JBE 3JIPaBCTBEHE YCTAHOBE,
OCHUM IITO Mpelmkadd Kajaa je ped o Opojy caommTema 3a jaBHOCT, Jlom 3mpaBiba Hun
Npeamadyd ¥ 10 Pa3sHOBPCHOCTH MPHMEHEHHX MOJENla YOKBHpaBama. Y TOM CMHCIY,
aHAJIM30M OKBHUPA YTBPAWIU cMO 494 caomiTema y KOjuMa je WICHTH(DUKOBAHO YOKBUPABAHHE
npobiema, 147 caonmrema y KojuMa je IpUCYTHO BHILIE O] jeJHOT Mojie]la YOKBHpaBama, 41
CaoIITeHE Y KOjUMa je MPUMEHEHO YOKBUpaBame aTpuOyTa u 27 caonuTema y Kojuma je
yOKBHpeHa pajima (rpadukon 0p. 7). [IporeHtyanHo nprukasano, y ckopo 70% caormiiremna 3a
jaBHOCT JloMa 37apaBiha j€ TPUMEHEHO YOKBUpaBame MpodiieMa, IITO OBaj] MOJEN

YOKBHpaBama NOTBplyje Kao HajJOMUHAHTHU]H.

76 ToctynHo Ha: https://www.izjz-
nis.org.rs/promo/2020/2020 05 05 Svetski_dan_higijene ruku u_zdravstvenim_ustanovama.html

(mpuctymbeno: 25.1.2024. roguse)
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I'paduxon 6p. 7: Mozenu yokBupaBama IPUMEHEHH Y CaONIITEHIMa 32 jaBHOCT JloMa 31paBiba

Hum
600
494 (69.68%0)
500
400
300
200 147 (20.73%)
0 I [
Bume monena VYokBupaBame npobiieMa  YOKBHpaBame paJibe  YOKBHUpaBame aTpuOyTa

YOKBHpaBama

YokBupaBame npodieMa y caommuremnnma 3a japHocT Jloma 3npasiba Hum ykspyunBaio
je npyxarme HHPOpMAIHja O ENUIEMHONIONIKO] cuTyamuju. OBa caommTemha’’ ¢y y HaclOBY
cajp>Kalia TayaH JIaTyM, ¢ 003MpOM Ha TO Jia cy 4ecTo 00jaBJpbMBaHa JBa MyTa JHEBHO. Ocum
TOTa, CAOMIITEHa Cy caapkaia U Mmojarke o Opojy manujeHaTa Koju ce jaBibajy MpBH MyT ca
CUMITOMHKMA, OpOjy MalyjeHaTa Koju ce jaBJbajy Ha KOHTPOIHU IMperiies, Opojy maiujeHara
Kojuma je ypaheHa paguorpaduja ruiyha, Opojy manujeHaTa TECTUPAHUX Ha BHUPYC, Y3
KOHCTaTalMje Ja JM je JONUIO0 N0 omajama win yBehama Opoja manujeHarta. Jlakie,
obaBelTeHHIMa O SMUACMHOJIONIKO] CUTYaIlHj! JaBHOCT je yIo3HaTa ca 030upHOIIhy BHpyca
y CMHCIy Op3uHE HEroBOI IIMPEHa, Ka0 U HEroBUM MOCieIullaMa Mo 3ApaBibe Jbyau. Y
OJTHOCY Ha MpeTXOJIHE JIBe ycTaHOBe, Jlom 31paBiba Hull je HajucupnHuje U HajTeMeSbHUje
W3BEIITaBa0, a MPHMEP OBE TBPIE W jOUI jEJHOT YOKBHUpaBama IMpodiieMa IMpeCcTaBIba

caonmrerse ,, M3eewmaj pada Koeuod ambynanme Joma 30pasnsa Huur ™

, m3naro 19. aBrycra
2020. rogune. Hamme, u3BemiTaj mpencTaB/ba CBOjEBPCTAaH 30MPHU JOKYMEHT MPYKEHUX

yciyra 'y 0BOj yCTaHOBH y neproay of 28. jyHa 1o 18. aBrycra 2020. roause (cnuka 0p. 7).

" TIpumep TaKBOT CaoIIITERa, J0CTyNHO Ha: https://www.domzdravljanis.co.rs/izvestaj-rada-kovid-ambulante-
doma-zdravlja-nis-za-27-10-2020-g/ (npuctyrubero 25.1.2024. roaune)

8 ToctynHo Ha: https://www.domzdravljanis.co.rs/izvestaj-rada-kovid-ambulante-doma-zdravlja-nis/
(mpuctymbeHo 25.1.2024. rongune)
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TIPHKA3 YCIIVTA TTIPYKEHHX YV KOBH/I AMBYIAHTAMA JIOMA 3/IPAB/bA HHIII
34 NEPHO/ 28.06.-18.08.2020...

o
o
o
o

W3BELLTAJ PALIA KOBUJ AMBYNIAHTE 1IOMA 3[1PAB/bA HILL

Cauxa 0p. 7: U3eemraj paxa Kosug amOynante Jloma 3apasiba Hum (M3Bop: cajt Jloma 31paBiba

Hum)™®

VYokBupaBame arpulyra je OMIO KapaKTepUCTHYHO 3a CaoNIITeHa y KOojuMa Cy ce
WCTHIIAIH TI0jeIMHIIH, TPYTIe JbyIM U HUXOBH YYMHIM. 3aIlOCIIEHUMa Y YCTAaHOBU CE€ YECTO
3axBaJbHBAJIO HA TPY/Y M aHTAKOBaWY, Tpal)aHrMa Ha pHUIpKaBamkby SMUIEMHUOJIONIKUX Mepa,
a BOJIOHTEpHMaA Ha aHTa)XMaHy y BpeMe BaHpeIHOT cTama. JloM 3apaBiba Hui je uspakaBao
3aXBaJHOCT W HA YECTUM JOHallMjaMa O]l CTpaHE MOjeAMHHUX YJpYyXKemha HIN T0jeJnHala,
MOMYT JOHAIIM]a 3aIITUTHUX MAacKH, 1e3UH(EKITMOHUX CPEJICTAaBa, TaKeTa BOJC. Y CAOIIITEHY
Joma 3apaBsba Hum xoje Hocu HAcloB ,,/[anac cy ypyuene yHugopme u MaHmuiu ocoosy
aneaxcosarnom y Koeuo amoyranmu no cnopazymy usmehy YHOIIC-a u /loma 30paswa Huw “
8, xoje je o6jaBmeno 20. okTobpa 2020. roxune, IpeAcTaBHUIA KaHienapuje 3a mpojekTHe
ycnyre kKojy 3actymna [IpojekTHa kannenapuja y CpOuju je moHupaia 37paBcTBeHE YHUDOPME

¥ MaHTWJIE 3a aHrakoBaHo ocobsbe y Koua amOynanTtu Jloma 3npaBiba y okBupy YHOIIC

S loctynnro Ha: https://www.domzdravljanis.co.rs/izvestaj-rada-kovid-ambulante-doma-zdravlja-nis/
(mpuctymseHo 29.1.2024. rogune)

80JTocTynnro na: https://www.domzdravljanis.co.rs/danas-su-urucene-uniforme-i-mantili-osoblju-angazovanom-
u-kovid-ambulanti-po-sporazumu-izmedju-unops-a-i-doma-zdravlja-nis/ (mpucryrseso 29.1.2024. roxusne)
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[Iporpama ,,IToapmika EBporicke yHHje COIMjaTHOM CTAaHOBAKkY M aKTUBHO] HHKITY3UJU . JloMm
3/IpaBJba j€ MCKa3a0 3aXBaJIHOCT 3a OBy JIOHAIM]y, a OBaKaB JIONPHUHOC, 3allarame, Opura,
BCIIMKOAYIIHOCT W IINIEMCHUTOCT IIOMCHYTC KaHuenaije MOKCMO MNCPUHUIIUPATH Kao
yOKBUpaBame arpuOyra. Y caommurewy Jloma 3apaBiba Hum mop HacioBoMm ,, Vpyuene
3axeanHuye U npenopyKe 60JIOHMEPUMA AH2ANCOBAHUM YV 8peme BaHpeOHO2 CMAarbd Ycileo

nandemuje Kosuo ungexyuje

, o0jaBsbeHoM 18. maja 2020. romune, pykoBojacTBo Jloma
3/IpaBjba Y MME CBHX 3aIOCIEHUX 3axBaljbyje ce€ W OJiaje MpHU3HAmkEe 3a MpodeCHOHATN3aM,
XYMaHOCT, 3ajlarame, HOKPTBOBAHOCT U MPEAAHOCT y paly CBUM BOJIOHTEpHUMA aHTAKOBAHUM
y BpeMe BaHpEIHOT CTama ycies nanaemuje Bupyca KoBua-19. OBakaB mpumep ollaBamba
NPHU3HAKA AHTAKOBAHMM BOJIOHTEPHMA HCTHYE HBUX KA0 JIMYHOCTH, OJHOCHO YOKBHpYje
IBUXO0BE aTpuoyTe.

YokBupaBame pagme OO0 je CBOjCTBEHO CAOMIITEHUMa y KojuMa ce onpehena paama
yOKBHpaBalia, 0OJTHOCHO OIMCHBAJIa HA HAYHH JIa JOBEIE 10 OAroBapajyher 1uspa — Ja 3aliTUTH
3npaBibe. KoHkpeTHO, Hajuelnihe je OMIo peduu o caollTelhuMa Koja Cy caJipikaia yIyTCTBa 3a
rpahaHe 1 3a 3am0CiIeHEe, U YII030pemha U Ipernopyke 3a rpahane. TakBux caominTema je OmiIo
27, a'y HactaBKy hemo jetasbHHje 00pa3I0KUTH Ha KOjU HAYWH j& YOKBHPABAHE CIIPOBEICHO.
VY caonmrewy Jloma 3apaBiba Hum nox HacnmoBom ,, Ocpanuuasarbem c802 Kpemarbd
cnawasaw scusome!!!“® (cmuka 6p. 8), o6jaBenom 20. mapta 2020. roauHe, BU3YEIHO je
MpHKa3aH yTUIa] HHUIUpaHe 0co0e Ha OKPYKEHE, Y 3aBUCHOCTH OJ1 BbeHOT KpeTama. Y OBOM
MIpUMEpPY j€ YOKBUPEHA pajiiba, Y CMUCIY: YKOJIMKO ce HH(pUIMpaHa ocodba mame kpehe, 6poj

oco0a koje he ona na uHpuUIMpa Ouhe Mamu, 1 OOPHYTO.

81 TocTynno Ha: https://www.domzdravljanis.co.rs/urucene-zahvalnice-i-preporuke-volonterima-angazovanim-u-
vreme-vandrednog-stanja-usled-epidemije-kovid-infekcije/ (mpucrymbseno 29.1.2024. roauue)

8JTocrynHo Ha: https://www.domzdravljanis.co.rs/ogranicavanjem-svog-kretanjem-spasavas-zivote/
(mpuctymbeHo 29.1.2024. rongune)
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OGRANICAVANJEM SVOG KRETANJA
SPASAVAS ZIVOTE !!
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"m# 0'“' titiitttidIIee

1 0S0BA INFICIRANIH: 1,25 INFICIRANIH: 15

o 0 ¢
i
#0staniKodKuce sirite ovu poruku, a ne virus!

OFPAHNYABAHKEM (BOI' KPETAHEM CMALLABALL KWBOTE!M!

Cimka 6p. 8: [Ipumep yokBupaBama paliihe y caomiremy 3a japHoct Jloma 3apasiba Hum (M3Bop:

cajt Jloma 3apaBiba Humr)

VY caonmremy Jloma 3apaBiba Humn mog HacioBoM ,, Jowt Hekoauko cagema jep Muciumo
Ha 6ac, MucauMo Ha nac, mucaumo Ha Huwnuje “8* (cnmxa 6p. 9), o6jamserom 22. mapta 2020.
roguHe Takohe CMO perucTpoBalii MPUMEpP YOKBUpaBama pajme. Y CaoMlIITemy Cy
TaKCaTHBHO HABEJIEHU CaBETH, TauHH]e, padmbe Koje Ou rpahanu Tpedano 1a mpeay3my Kako
Ou 3amTHTIIM U cebe u apyre. Jlakie, 1 y OBOM IpUMEpY je YOKBUpPEHA paaba KPo3 MOPYKY

Jla ce PP KaBambeM MPEIOKEHUX CaBeTa CracaBajy KUBOTH.

8 TocTynHo wa: https://www.domzdravljanis.co.rs/ogranicavanjem-svog-kretanjem-spasavas-zivote/
(mpuctymbeno: 31.1.2024. rogune)

8 TocTynHo Ha: https://www.domzdravljanis.co.rs/jos-nekoliko-saveta-jer-mislimo-na-vas-mislimo-na-nas-
mislimo-na-nislije/ (mpuctymseno: 31.1.2024. roauue)
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CauyBajre >X1BOT

OcranuTte koa kyhe

JOL HEKOJTIMKO CABETA JEP MUUINMO HA BAC, MUUIUMO HA HAC,
MUUINMO HA HALLTWIE

* [lowryjre npenopyyexe mepe 3awrnre

* He nanazure 6e3 npeke norpebe

© [loMOrHWTE 30PABCTBEHUM PAAHULMMA d (e CNpeyn wuperse bonectn
* (nywajre casere (Tpy4tbaKa

* 3osure nexapa renedoHom npe aonacka jep Tpeba uiberasarn koutakTe (nokywahemo aa pewunmo cse Bawe npobneme).

200 A0NA3AKA ¥ 8000 NO3MUBA IAHAC FOBOPE Y NPUIIOI TOME

Cauka op. 9: [Ipumep yokBupaBama paame y caonmTeny 3a jaBHocT [oma 3npasiba Humn (M3Bop:

cajt Jloma 3apasiba Hum)®

®pekBeHIMja 00jaB/bUBAHUX CAOMILITEHA 3a jaBHOCT Jloma 31paBba Hum nokasyje na
nMa Behux ojacrymnama. Hajmamu 6poj 00jaBJbeHUX CAOMIITEeHa OHO j€ Y JIETHUM Mecelnnma
(Jys, jyn u aBryct 2020. rogune), anu Beh o7 centemOpa pacte 6poj 00jaBJbeHUX CAOTIITEHA.
Hajsehu 6poj caonmrema 6o je y janyapy (13.96%) u ¢pebpyapy 2021. rogune (11.57%)
(rabema Op. 8), mWITO ce MPOMOPIMOHATHO TMOBE3Yje Ca HEMOBOJHHOM EMUIAEMHOJIOIIKOM

CUTYaIljOM, ajTi B ITOYETKOM BaKIMHAIK]je poTHB BUpyca Kosua-19.

8 Toctymnnro na: https://www.domzdravljanis.co.rs/jos-nekoliko-saveta-jer-mislimo-na-vas-mislimo-na-nas-
mislimo-na-nislije/ (mpuctyrsbeno: 31.1.2024. roaune)
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Tabesa 0p. 8: ®pekBeHnyja 00jaBLEHUX CAOIIITEHA 3a jaBHOCT [loma 3apaBsba Hum nmo mecenuma

Mecen Bpoj caommtema cl;[gg;izza
Mapr 2020. 53 7.48%
Ampun 2020. 40 5.64%
Maj 2020. 49 6.91%
Jyn 2020. 25 3.53%
Jyn 2020. 34 4.80%
Asryct 2020. 23 3.24%
Cenrrem0ap 2020. 44 6.21%
Oxrobap 2020. 58 8.18%
Hosembap 2020. 77 10.86%
Henem6ap 2020. 74 10.44%
Janyap 2021. 99 13.96%
Debpyap 2021. 82 11.57%
Mapr 2021. 51 7.19%

Haxon cipoBenieHe aHamn3e, MOXe ce 3aKJby4HTH 112 je Jlom 3apaBba Humr Hajucupriauje

W3BEINTaBA0, MIPYKAO0 Pa3INIUTe HHPOPMAITHjEe, K TO HE CaMO O CITHIEMHUOJIONIKO] CUTYaIIH]H,

Beh cy ce moryie Hahu U Mpenopyke, yrno3opemwa, ymyTcTBa. YecTo je OMiIo M u3pakaBame

3aXBAJIHOCTHU JICKapUMa Ha IOJABUT'Y, Ka0 U MCIUIIUHCKHUM U HCMECAUIIMHCKHUM paAHUIINMA, NI

n3paxkaBame 3aXBaJTHOCTH I'pal)aHrMa Ha MOCITYLIHOCTH U MOIITOBawYy Mepa. Jlom 31paBiba je

penoBHO HH(pOpMHCAao rpallaHe 0 HOBOM HauMHY paja, y CMHUCIYy OTBapama HOBUX KoBua

aM6y.]'IaHTI/I Yy pasHUM [ACJIOBHUMA Ipajia, ajlu © 0 HOBOM paJJHOM BPEMCHY, HpI/IJIaFObCHOM

eMHJIEMHOJIOIIKO] cCUTyanuju (tabena Op. 9).

Ta6ena o6p. 9: Teme aHanM3upaHUX CAOIIITEHA 3a jaBHOCT Jloma 31paBspa Hum

Tema CaOII'?IE)_I(;Je}La cggggi};:a
O0aBelITemhe 0 SMUISMHOIOIIKO] CUTYAIU]H 208 29.34%
ObaBemTeme 0 HAYMHY paja yCTaHOBA 174 24.54%
Ynozopema rpahanuma 1 0.14%
[Ipenopyke rpahannma 28 9.95%
VYuyrcrBa rpah)anuma 14 1.97%
VYnyTcTBa 3a110CI€HUMA Y 3paBCTBEHUM yCTaHOBaMa 1 0.14%
KoBug xao cexyHmapaa tema 62 8.74%
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3axBaJIHOCT 3aIIOCJICHUMA Y 3[JpaBCTBEHUM yCTaHOBaMa Ha YIIOKCHOM

19 2.68%
Tpyny ¥ pany
3axBanmHOCT rpaljaHiMa Ha JUCIUIUIMHY W OMITOBAKY MPUBATHOCTH 3 0.42%
3axBaHOCT IMOjCIMHIIMMA HA aHTAXKOBALY 3 0.42%
OnHocH ca Menujuma 135 19.04%
Jonarmje 13 1.83%
HNudopmanuje o BakIMHALUjH 48 6.77%

8.2. Ilepuenuuja nmangemmuje o1 crpane rpahana

8.2.1. ¥Y3opak m peanu3zanmja HCTPAKUBAKHA

WuTepHer aHKeTa, OJHOCHO YNHUTHHUK AW3ajHupaH mytem [yrimoBor cepuca — [ynr
YIUTHULIM, OMO je JOCTyNaH 3a NOIyHaBamke Mecell JaHa, TayHuje, of 18. janyapa mo 18.
¢bebpyapa 2024. ronuHe. YIIUTHUK j€ Y IOMEHYTOM Iepuoy nomyHusio 506 ucnuranuka. Y
UCTPaXXHBay Cy OpojuaHo Ipeamadmiie 0code JKEHCKOT Mojia, OJHOCHO BUX je OMIIo TyTIIo

Buie (68.2%) y ogHocy Ha ocobe mymikor noina (31.8%) (tabena 6p. 10).

Tabena op. 10: [lon ucnuranuka

ITon Bbpoj ucniuranuka | [IporeHaT ucnuTaHUKa
Mymiku 161 31.8%
Kenckn 345 68.2%
YkynHo 506 100%

Hajsumie ucruranuka (40.5%) 6uio je crapoctu 25-34 rogune. Cieau crapocHa rpymna
18-24 ropune (23.9%), u rpyna 3544 ronune (18.4%). HakoH moMeHyTUX, ciene cTapocHe
rpyrie ca MpuOIMKHO UCTUM TPOIIEHTOM HCIIUTaHHKa, a TO cy: 45-54 ronune (8.9%) n 55-65
roquHa (7.5%). Hajmame wcnurannka Owio je crapoctu mpeko 65 roamna (0.8%). Huje

u3HeHalyjyhe mTo je crapujux MCHUTaHUKA OWIIO HajMame, ¢ 003MpOM Ha TO J1a je YIUTHHUK
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JIeJbeH MOCPEICTBOM MHTEpHETA a Ha HEeMy Cy Haj3aCTYIUbEHUjU MPUIIAJHUIIM TeHepaluje

,Munennjanana” (1978—2000) u renepanuje ,,3ea” (Z) (1995-2010)% (tadena 6p. 11).

Tabesna op. 11: [onuHe CTAapOCTH UCITUTAHUKA

l'ogune crapoctu | bpoj ncnmranmka | [IpomenaT ncnnranmka

18-24 121 23.9%
25-34 205 40.5%
35-44 93 18.4%
45-54 45 8.9%
55-65 38 7.5%
Bume on 65 4 0.8%
YkymHO 506 100%

Crneneha commonmemorpadcka KapakTepUCTHKA UCITUTAaHUKA THYE C€ HUBOA 00pa3oBama.
[Ipema noOujeHMM pe3yiaTaTMMa, HAjBUIIC HWCIHTAHMKA HMMaj0 je BHCOKO WM BHIIEC
obpazoBame (75.1%). 3HauajHO MamkU NPOIEHAT UCIUTAHHKA OMO je ca CPEeIHOLIKOJICKUM
obpazoBameM (24.3%), a jorn Mame BUX OUIIO je caMO ca 3aBPIICHUM OCHOBHUM 00pa30BambeM

(Tabena Op. 12).

Ta6ena op. 12: OOpa3oBame HCITUTAHUKA

O6pa3zoBame UCITUTAHNKA bpoj ucnimranuka | [IporneHar ncnuTaHuka
OcHOBHO 00pa3oBame 3 0.6%
CpeamOoIIKoICKO 00pa3oBame 123 24.3%
Bucoko nnm Buie o0pazoBame 380 75.1%
YkynHo 506 100%

8Tlonena renepanuja usBpiIeHa je npema roguHama pohema. Meljytum, one Hucy nerepmunumyhu gpaxTop u
MOXe OWTH OJCTynama OJf HEKOJMKO TOJHMHA 3a CBaKy TIeHepauujy. 3HauajHHja Ccy oOenexja Koja
Kapaktepuctumy onpeheny renepanujy. [logena je cneneha: tTnxa wnm 3pena rerepanuja, rpaaurtessu (1925—
1946); ,,0ej6u Oymepu“, xunuum, uneaauctu (1943-1964); renepaumja ,.ukc*, nocie Oejou Oymepa, TB-
reHepanyja, Jiela ca KJbydeBuMa (TeHeparyja Jele Koja mocie mKojie cama 0yay koJ Kyhe jep cy poauresbu
3anocienn) (1961-1981); renepanuja ,,uncwnon (Y), reHepanuja MUjIeHHjyMa Win ,MuineHHjamu™ (1978—
2000); renepanyja ,,3en1° (Z), nocrmuiennjamy (1995-2010); renepanuja ,,anda‘, oTHOCHO TeHEpanHja y K0joj
Jiela, 4aK Oj TPEHyTKa Kaja IPOX0jajy, CBE BHIIE BPEMEHA MPOBOJE Ca JUTHTAITHOM TexHosorujom (2010-)
(Senior, Gyarmathy, 2022: 29).
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Kana je peu o pagHoM cratycy, HajBUIIE je OMIIO 3amocieHux ucnuranuka (65%). Camo
MEeTUHY MCIUTAaHWKAa YMHWIA Cy OHHU KOjU joul yBek ctyaupajy (21.5%), a jomr je mamu
npoieHaT He3anocieHux (7.9%), 3anociaeHux ca MoJOBUYHUM pagHUM BpeMeHoM (4.3%), u

ucnutanuka y nensuju (1.2%) (rabena op. 13).

Tabena 0p. 13: Pagnu cTaryc ucnuranvka

Pagnu cratyc HCMTaHHKa Lipy Migemererm
ACIUTAaHUKA HCIIATAaHUKA
VYyenuk/ma - -
CryneHTt/kKuma 109 21.5%
3amocien/a 329 65%
3armociien/a ca MoJOBUYHUM paJHUM BpeMeHoM (part
] 22 4.3%
time)

Hesanocnen/a 40 7.9%

Y nensuju 6 1.2%
YkymHO 506 100%

[Tomanu o BUCHHU IUIaTe yKa3yjy Ha TO Jia Cy Haj3acTyIUbEHUJU 3alIOCICHU UCITUTaHULU
ca maaroM 50.000-100.000 (41.9%). Cnene ucnutanuuu ca npumamuma mpexo 100.000
(20.2%), onu ca mpumamuma mamum o 50.000 (11.9%). be3 003upa Ha oBe momaTKe, O
yKynHOT Opoja MCIHUTAaHUKA YaK je YeTBPTHHA HHUX MOTBPAWJIA J1a HUJE Y PaJHOM CTaTyCy

(26.1%) (Tabena Op. 14).

Tabena 0p. 14: Bucuna ruiate nCOUTaHUKA

Bucuna ruiate ncnuranuka | bpoj ucnmranuka | [IponeHar ncnuTaHnka
Mame oz 50.000 muHapa 60 11.9%
50.000-100.000 nuHapa 212 41.9%

[Ipexo 100.000 nurapa 102 20.2%
Hesamocnen/a 132 26.1%
YkynHo 506 100%

Kana je ped o MecTy cTaHOBama, Haj3aCTYIJCHUJU CY UCTIMTAHUIIN W3 TPAJCKE CPEIUHE
(85.8%), a 3aHEMapJHUB MPOIEHAT BUX OOpaBy y MpUrpaackuM Hacesbuma (9.3%) uinm Ha cenmy

(4.9%) (Tabena Op. 15).
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Tabesna 0p. 15: Mecto cTaHOBama UCIUTAHUKA

Mecto craHoBamwa ucnuTanuka | bpoj ucnuranuka | [Iporienar ucnuranuka
I'pan 434 85.8%
Ceno 47 9.3%
[Ipurpancka Hacesba 25 4.9%
YkymHO 506 100%

[Tocnenwa coupoaemMorpadcka KapaKTepHCTHKA HCIUTAHUKA THYE C€ YIAJbEHOCTH
bHXOBOT MECTa CTAHOBaba OJ1 jaBHE 37paBCTBEHE ycTaHOoBe. [Ipema 1o0ujeHuM pesynraTuma,
HajBUIIIE je UCIIMTAaHUKA KOJUMa Cy jaBHE 3J[PaBCTBEHE ycTaHOBE Oim3y, KOHKpeTHO — 49.2%
BHX JKMBH Ha YAAJbEHOCTH 071 1 10 5 KujiomeTapa of1 37[paBCTBEHE YCTaHOBE, 10K 43.7% XuBu
Ha Mambe O]l jeJIHOI KHJIOMETpa YAaJbeHOCTH OJ 3[paBCTBEHE ycTaHOBe. Ha HEmoBOJBHU]O]
JIOKallju Y OJHOCY Ha yCTaHOBE, OJHOCHO Ha yAajbeHOCTH ox 5 1o 10 kmimomerapa u mpexo

10 kmomerapa, xuBH BpJio Masio ucnuranuka (6.1%, 1%) (tabemna Op. 16).

Ta6ena op. 16: biu3uHa jaBHE 3ApaBCTBEHE YCTAHOBE Y OHOCY HAa MECTO CTAaHOBakha UCITUTAHUKA

bim3uHa jaBHE 3MpaBCTBEHE YCTAHOBE Y OJHOCY Ha MECTO Bpoj IIporenar
CTaHOBaha UCITUTAHUKA HCIUTAHUKA HCITUTAaHUKA
Mame o1 1xkm 221 43.7%
1-5 km 249 49.2%
5-10 km 31 6.1%
[peko 10 km 5 1%
YkynHo 506 100%

Opnrosopu koje cMo npukynuiau o 506 ucnuranuka, ogHocHo o 506 rpahana Huma, He
MOKEMO T€HEepaIM30BaTH W MPHUITMCATH MX arlCOIyTHO CBUM CTAaHOBHHIIMMA OBOT rpaia, Beh
caMo OHMMa KOjU Cy NMPUCTYIIWIM MONYykhaBamby YIUTHUKA. [IpeTxoqHo onucane nemorpadceke
KapaKTepUCTHUKE UCTIUTAaHUKA BbUX He Mpenoapelyjy 3a 0Bo UCTpakuBame, Beh HCKIbYUYHBO TO
KaKo Cy ce OHU MH(OpMHCaIM TOKOM TPBUX TOJUHY AaHa NaHaemuje Bupyca Komua-19,
OJIHOCHO HUXOBO Tpaheme CaomTekha 3a JABHOCT KOj€ Cy jaBHE 3JPaBCTBEHE YCTAaHOBE Ha
TepuTopHju rpasa Humna o6jaBsprBasie Ha CBOjUM 3BAaHUYHUM MHTEPHET cTpaHunama. Jpyrum
peunMa, HeJoCTaTaK OBOT MCTPAXKMBAMa j€ Y TOME IITO j€ y30paK MajH jJa OMCMO MOTJH Ja

JIOHECEMO KOHauaH CyJ] O aHaJIM3UPaHO] TeMU. Y IIIIbY yHanpehewa KBaInTeTa HCTpaXKUBamba,
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TectupahemMo W TO Ja JIM TI0jeIMHA OJATOBOPH 3aBUCE OJ] IeMOrpadCKuX KapaKTepUCTHKa, Te
omHcaTH Ty KOpEJNalHjy — YKOJUKO IOCTOjH, ik Takohe Oe3 reHepanuzaiuje no0ujeHuX
pesynTara. CBakako, aHaJM3a pe3yJiTaTa Koja je mpea Hama nonpuHehe monnsamy CBECTH O
BXHOCTH YJIOT€ OJHOCAa C jaBHOIINY y jaBHUM 3[paBCTBEHHM YCTaHOBaMa, OJHOCHO
ocBeyinhe TeMy Koja y HaIlloj 3eMJbU HUje JIOBOJHHO HcTpakeHa. [locMaTpaHo W3 Hay4HOT
yria, pe3yJiTaTH OBOT MCTPaXKMBamka MOTY IOCIYKHUTH Kao OCHOBA W TIOJIa3HA TayHa 3a
KOMIUICKCHHUja M CBEOOYXBaTHH]ja MCTPaKMBamka U3 00acTu oxHoca ¢ jaHomhy y CpOuju.
OcuM ToTra, HAKOH CIIPOBEJICHOT HCTPAKUBAA M aHAJIM3€E, Hay4Ha jaBHOCT he OUTH y IpriIniu

na nobujeHe pesyaTaTe ynopeau ca MHOCTPaHUM CTyIijaMa.

8.2.2. Uudopmucame TOKOM NaHIeMuje

Koje m3Bope mHpOpMHCama Cy WUCHUTAHUIM KOPUCTHJIM TOKOM NPBHX TOJMHY JaHa
nanzemMuje yTBpheHo je murammma u3 apyror ceta (Mugopmucare moxom nandemuje)®’.
Ocum Tora, 0Baj CeT MUTama je OMO eNMMUHAIMOHOT KapaKTepa, a TOCEOHO MOCIIEIbEe MUTAkhe
U3 ceTa, Koje je OMII0 YCIIOB 3a Jlajbe IONYHh-aBambe YIMUTHHUKA, OJHOCHO, OHO je MMajo
byHKUMjy na NeUHUTABHO YTBPAM Ja JIM Cy CE€ HCHUTAHUIM YOIIITEe HH(pOpMHUCAIN
MTOCPENICTBOM CajTOBA jaBHHX 3/IPABCTBEHUX YCTAaHOBA. Y 3aBHCHOCTH OJI FBUXOBOT OATOBOpA
BpILIMJIA CE CeJIEKIIM]a, Ha HAUUH J1a Cy U3 JaJber MOMyHhaBamba YyIUTHUKA UCKJbYYEHU CBU OHU
KOjJU ce HUCY MH(OPMHUCAIIU TOCPEICTBOM ITIOMEHYTHX CajTOBA, & OHU KOjU jecy — Mpesla3uin
Ou Ha HapeIHE CeTOBE MUTamka Y YIIUTHHKY.

Ha nurame ,,Koje ussope ungpopmucara cme najueuthe kopucmuiu moKom npeux 200uHy
oana namoemuje?, Hajehu Opoj MCIUTAHUKA j€ OATOBOPHO Ja Cy TO OMIM €JIeKTPOHCKU
menuju (70.95%) — untepuet (67.79%) u apymrBene mpexe (59.68%). Camo 18.38% mux je
Ka0 U3BOpE KOPUCTUJIIO CaJTOBE JABHUX 3/IPaBCTBEHUX yCTaHOBA U 4.55% wux ce nHpopMucano
MOCPEACTBOM IITaMIlaHuX Menauja. OBakBU pe3yJTaTH yKazyjy Ha TO Ja je 3HauajHo Behu
NPOIIEHAT HMCHHUTAHUKA KOjU HHUje mpaTHo HH(popMmanuje o0jaBjbeHE Ha CajTOBUMa jaBHHUX

31paBcTBEHUX ycTaHoBa (81.62%) (rpadukon Op. §).

8 Ilpyru cer nuTama ce Halla3K Ha cTpaHuuama 262-263.
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I'paduxon 6p. 8: Hajuemthe u Hajmame kopuithenn u3Bopu HHPOPMHCAHa O]l CTPaHE UCITUTAHUKA

CajroBu japuux 3apascreennx yeramosa - YKL Humr, [ 93 (18.38%)
Jlom 3apasisa Hum, MHCTHTYT 3a jaBHO 31paBibe Hurm 413 (81.62%0)

HpymtBeHe Mpesxe 204 (40.32%)

WurepHer - moptanu Meaujckux kyha

163 (32.21%)
EJleKTpOHCKH Meauju 147 (29.05%)
HItamnanu Meauju .23 (4.55%) 483 (95.45%)
0 100 200 300 400 500 600

B Jla WHe

Opn camor modyerka IoONymaBalkba YNUTHUKA W yTBphUBama Ja JId Cy ce UCHUTAHULHU
MHQOPMHUCATIH TOCPEICTBOM CajTOBA jaBHHX 3APABCTBEHHX YCTAHOBA, YOUWJIM CMO Ja
MIPEOBIIaaBajy HETaTUBHU OAroBOpH. Jpyrum peunmMa, HajBehn mporeHar uCMTaHuKa je Ha
CBAaKO O] MHUTalka W3 OBOI CETa HETUPA0 Jla j€ CajTOBE JaBHUX 3PaBCTBEHUX YCTaHOBA
KOPUCTHO Kao u3Bope nHpopmucama. KoHKkpeTHO, Ha UTamwe ,,/Ja au cme ce ungopmucanu
NOCPEOCmEoM CAOnuimerba 3a jasHOCM 00ja6/beHUX HA CAjMOBUMA JABHUX 30pABCMEEHUX
ycmanosa?‘‘, HajBehH MpoIleHaT, TayHH]e, MOJOBHHA MCIUTAHUKA J€ OJATOBOPHJIA OJPUYHO
(50.99%). [pyra mosoBHMHA je OATOBOpHJIA MOTBpAHO, M TO: 29.05% muX ce MmoHeKana
MH(}OpPMHUILIE TOCPEICTBOM CajTOBA IOMEHYTUX JaBHUX 3[IPAaBCTBEHUX YCTAHOBA, a 19.96% mwux

TO YMHU penoBHO (TpadukoH Op. 9).
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I'paduxon 6p. 9: npopmucame mocpeICTBOM CAOMIITEHAa 33 jJaBHOCT 00jaBJbEHUX Ha CajTOBUMA

jaBHUX 3apaBcTBeHnX ycranoBa — Y KI-a Hum, /loma 3apasisa Hum, MHCTHTYTA 32 jaBHO 37paBibe

Huymr

lﬂa
= He

= [Tonekan

Kana cmo »xenenu 1a yTBpIUMO 4Hje Cy CajTOBE — OJ1 IOMEHYTHX JaBHUX 3APAaBCTBEHUX
ycraHoBa — Hajuenthe mocehmBany, mpeoBianaBajyhu oIroBop MCHHUTAaHUKA je, Uy OBOM
CIIy4ajy, a HACY TocehuBaiiv cajToBe MOMEHYTHX ycraHoBa (63.89%). C mpyre cTpaHe, kaga
Jj€ ped 0 OHUMa KOjHu Cy Kao M3BOp MH(OpMHUCAma KOPUCTHIIN CajTOBE jaBHUX 3APAaBCTBEHUX
yCTaHOBa, OATOBOD je Taja 6o ja cy Hajuenrhe mocehuBanu cajt UHCTUTYTA 3a JaBHO 3/1paBibe
(15.42%), motom Jloma 3apaBiba (12.65%), u Ha kpajy cajt YKII-a Hum (8.1%) (rpaduxon
op. 10).

I'paduxon 6p. 10: [TocehuBame cajToBa jaBHUX 37ApaBCTBEHHX YCTaHOBA

= Hucam nocehuBao/na
CajTOBE jaBHUX
3/[PaBCTBEHUX YCTAHOBA

= Jlom 31paBiba Hum

* IHCTUTYT 3a jaBHO
3npaBibe Hum

YKL Hum
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OBHM CeTOM MUTaka CMO YTBPAMIA U YUECTAIOCT MHPOPMHCaHmHa MTOCPEICTBOM CajTOBA
JaBHHX 3JIpaBCTBEHUX YCTaHOBA, U OMET MOTBPAWIM Ja HUCIHUTAHUIM y HajBehoj Mepu HHCY
nocehuBany oBe cajToBe M KOPUCTHIIIM HUX Kao TJaBHE u3Bope mHPopmucama (63.04%). C
JpyTe cTpaHe, Kajia je ped 0 UCIHUTAHUIMMA KOJU Cy ce HHPOPMUCAIIN TOCPEICTBOM CajTOBA,
ydecTanocT nak Huje 6una pegosna. Haume, 14.03% muX je TO paauiio TEK jeTHOM HEJEIHHO,
11.66% Buie nyTa HeaesbHO, 7.51% jenHoM nHEBHO, U 3.75% ucnuTaHMKa je cajTOBE jaBHUX

3JIpaBCTBEHUX yCTaHOBa MocehnBano Buie myTa y TOKy nana (rpaguxon op. 11).

I'paduxon 6p. 11: Yyecranoct napopMucama IOCPEICTBOM CajTOBA jaBHUX 3[[PaBCTBEHUX YCTAHOBA

3.75%

7.51%

= Hucawm ce nadopmucao/na

11.66% J
= JenHOM HezesbHO

Bue nmyra HenessHO
JenHom nHEBHO

= Bume nyra y TOKy AaHa

Kao mTo cMo Ha moyeTKy OBOT MorJIaBjba 00jacHMIIN, (PYHKIIM]ja OBOT ceTa MUTama Ouia
je 1a yTBp/M Jla JIU Cy C€ UCIMTAHUIIM, U Y KOjOo] MEpH, MH(OpMHUCAII TOCPEICTBOM CajTOBA
JaBHHX 37paBCTBEHUX YCTaHOBA. ¥ TOM CMHCIY, U cieache murame: ,,/[a au cy éam bure oo
Kopucmu uHgopmayuje niacupame Ha cajmoeuMa jaeHUX 30pAGCMEEHUx ycmamosa?* —
MHIMPEKTHO je uMaio oBy GpyHkuujy. IIpeoBnanaBajyhu oAroBop ucnuraHuka Ha OBO MUTAHbE
je ma Hucy nocehuBaii cajToBe jaBHUX 3/IpaBCTBeHHX yctanoBa (58.5%). C apyre crpane, kaaa
J€ ped 0 HCTTUTaHUITUMA KOJH Cy ce€ MH(POPMHUCAIIA TTOCPEJCTBOM CajTOBa TOMEHYTHX YCTaHOBA,
BHIIIE je OHUX KOjUMa Cy Iutacupane uHpopmamnmje Owie oa KopucTH, TauHuje, 31%
ucnuTaHuka, HacrpaM wux 10.28% koju cy ce uzjacHwIM 1a UM uHpopManuje HUCY Ouie ox

KopucTH (rpaduxoH 6p. 12).
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I'paguxon 6p. 12: KoprucHocT nHpopManyja miacupaHux Ha CajTOBIMa jaBHHUX 3PaBCTBEHUX

YCTaHOBa

lﬂa

= He

58.5%
Hucam nmocehuBao/na
CajTOBE jaBHUX
3IPaBCTBEHUX YCTAHOBA

[MuTamuMa W3 OBOT ceTa CMO YTBPAWIM Ja j€ NPOICHAT HCIUTAaHWKAa KOjU HHCY
nocehuBany cajToBe jaBHUX 37JpaBCTBEHUX YCTaHOBA 3HAa4ajHO Behu y oAHOCY Ha OpOj OHHX
KOju cy nocehuBanu cajToBe MOMEHYTUX ycTaHoBa. MelyTum, mpuMeTHO je Ja MmocToje mMaine
MPOIEHTyalTHe OCLWIALje y AaBamy onaroBopa. Kako Oumcmo ca curypHomhy yTBpIWIN
KOJIMKO HMCIHTaHWKa je 3amcra nmocehnBajgo M KOPUCTHIIO CAjTOBE jaBHUX 3APABCTBEHUX
YCTAHOBA, MOCTaBWJIM CMO (PMHAIHO KOHTPOJIHO MUTame, Koje je OWUo ycloB 3a Jajbe
NOTNyHhaBakbe YIUTHUKA, U KOje je riacuio: ,,ugopmayuje nnacupane na cajmy xoje jasme
30pascmeene ycmanoge cy eam Hajeuwe kopucmune? . Kao Hajuenthe npahenu cajt, 1 oBOr
myTa ce u3aBaja cajt MHctutyTta 3a jaBHO 3apaBibe Humr (16.21%), Ha apyrom Mmecty Io
nocehenoctu je cajt loma 3apasiba Hum (11.26%), a Hajmame je mocehuBan cajT YKII-a Hum
(8.3%). Mehytum, oHO mTO je 3a HAc OWJIO OJ MPECyTHOr 3HAYaja jecTe TO Ja CMO
ne(UHUTUBHO YTBPIWIN J1a HajBehu mpoleHar ucnuTaHuka HUje mocehnBao cajToBe jaBHUX
3lpaBCTBeHUX YycraHoBa. [Ipema pesynratuma, on ykynHo 506 wucnuranmka camo 181
(35.77%) je medUHUTHBHO MOTBPAMO @ je HPATHO CAjTOBE MOMEHYTHX YCTaHOBA, T€ W
HCITYHHO YCJIOB 32 1aJbe MOINYyHhaBambe YIIUTHUKA U IIPEIIao Ha HapeIHU CeT MUTama (rpaduKoH

op. 13).
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I'paduxon 6p. 13: Cajt koju je cagpxao HajKkOpUCHH]e UH(DOpMAITHje

= Hucam nocehunBao/na
CajTOBE jaBHHUX
3[PAaBCTBEHUX YCTAHOBA

= JTom 3npaBasba Hum

= HCTUTYT 32 jaBHO
3apasibe Hum

YKL Hum

Kommapanujom u aHamm3oM JOOHMjCHHX pe3yJTara MOKEMO Ja KOHCTaTyjeMO Ja Cy
UCIUTAHUIM HCKPEHO OAroBapaiu Ha ynut. [Ipema pe3ynratuma, youeHu Cy IpUOIMIKHO UCTH
OJITOBOPH Ha THTama: ,,Cajmose Kojux jasHux 30pagcmeeHux ycmaumoea cme Hajueuthe
nocehusanu?* v ,,Mnpopmayuje niacupane na cajmy Koje jagne 30pascmeene YCmaHose Cy
séam Hajeuwe xopucmune?. HanMe, mMpUOIMIKHO je MCTH TPOICHAT WUCIUTAHHWKA KOJU je
Hajuenrhe mocehuBao cajt MHcTuTyTa 32 jaBHO 31paBibe (15.42%) u Koju ce u3jacCHHUO Ja Cy
nH(popMalrje Ha OBOM cajTy Owmite HajkopucHHje (16.21%). Ocum Tora, OBaKBO MOAYAaparhe
je youeHo u y ocranmuM oaroBopuma. Ha apyrom mecry je cajr [lom 3apaBiba, W TO
nocehenoctu (12.65%) u mo xopucHoctu o6jaBibeHUX nHpopmanuja (11.26%). Ha tpehem
Mecty je mo nocehenoctu (8.1%) u koprcHOCTH 00jaB/beHHX HHPOpManuja (8.3%) — YKII
Hum. Mehytum, xom oba murama je mpeoBnaljyjyhu oAroBop Ja WCIHTAHWIA HHUCY

nocehMBaM cajToBE jJaBHUX 3paBCTBEHUX ycTaHoBa (63.83%; 64.23%) (rpadukoH Op. 14).
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I'paduxon 6p. 14: ITocehenoct cajToBa jaBHUX 3APaBCTBEHUX YCTAaHOBA U KOPHCHOCT HH(pOpManyja

IJI1aChupaHuX Ha CajTOBI/IMa

8.3%
KopucHocT 06jaBibeHHX HHPOPMALHja Ha CajTOBHMA 11,2(13%;/'31%
64.23%
8.1% o
IMocehenocrt cajroBa 12.1655'% &
63.83%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%

YKL Hum
WucTuTyT 32 jaBHO 31paBibe Hum
JloM 31paBiba Hum

B HucaMm nocehnBao/na cajToBe jaBHUX 3paBCTBEHUX YCTaHOBA

8.2.3. Ilpaheme u nepuenuuja npodiaema nanaemuje pupyca Kosua-19

Mopnen yokBupaBama mpobOiiema OMO je jemaH o]l Mojenia KOje Cy jaBHE 3/paBCTBEHE
YCTaHOBE NMPHUMEHUBAIE Yy CBOJUM CaoMITeHUMa 3a jaBHOCT. Ilutammma u3 tpeher cera
(IIpaherse u nepyenyuja npobrema nandemuje eupyca Kosuo-19)® xenenn cmo ma nenmramo
na nu cy u rpahann Huma, koju cy ce nHdopMucanu nocpeicTBOM CaoNITemha 00jaBbeHUX
Ha CajTOBUMA JaBHUX 3/JpaBCTBEHUX YCTaHOBA, NepLUNMpain naHaemujy supyca Kosua-19 y
CKJIaTy ca MOJEIIOM YOKBHpPaBama KOjH Cy TOMEHYTE YCTaHOBE HAMETHYJIE MOCPEICTBOM
CBOJHX CaOIIITEHA.

3/IpaBCTBEHE YCTAHOBE Cy PEIOBHO M3/aBajie CAOMIITEHa 3a JaBHOCT KOja Cy caapikaia
uHpopMalrje O eNnuIeMHUOJIONIKO] CUTYallMji U O HOBUTETUMA y HAUMHY paja Ha Koje Cy
TMIpeIuie yciea HOBOHAcTale cutyaiyje. [ enepalino mocMaTpaHo, IiiJb CBUX CAOMIITEHa je 010
na ce moMorHe rpahanuma ja ce cHally y HOBOHAcTasloj CHUTYyallMju W JIa cadyyBajy CBOje€
37IpaBJbe, MPU Y€MY TPEHYTHO, HU TPajHO pelleme HHje moctojano. OcuM MoMeHyTa /iBa THIa
CaoNILTEHa, 3/[PaBCTBEHE YCTAaHOBE Cy 00jaBJbHMBAJC M YIO30pEHAa, MPEMOPYKEe M YIMyTCTBA
rpalhaHrMa Kako /1a ce oHaIlajy y 1aTUM OKOJIHOCTHMA, Kao U, HEIITO KacHU]je — nH(popMalirje
O BaKIMHAIIH]H.

Kana je peu o caonmremUMa O €MUIEMUOIIONIKO] CUTYAIMjH, Y KOjUMa je TPUMEHEH

MOJIe]l YOKBHpaBama npobieMa, buX je npartuio yak 66.85% ucnuranuka, Hactipam 25.41%

8Tpehu ceT muTama ce Hana3K Ha cTpaHuLama 263-264.
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HBUX KOJU Cy TO MMOHEKaJ YNHWIH, a caMo 7.73% mWbuX yoIIlTe HUje MPaTHIIO OBA CAOMILITEHA.
Jlakie, UCIUTaHUIU KOJU Cy ce MH(OpMHCAIN MOCPEACTBOM CajTOBA jaBHUX 3JIPABCTBEHHUX
yCTaHOBa Ne()UHUTUBHO Cy OWIIM 3aMHTEPECOBAHU Jla MpaTe EMUJACMHUOJIONIKY CHTYaIHjy,
OJTHOCHO OpOjuaHO CTame XOCMUTAIM30BAHMX M MPEMHUHYJIHX, KOje j& PEIOBHO OWIIO

00jaBJbMBAHO HA CajTOBUMA ITOMEHYTHX ycTaHOBa (rpadukoH 6p. 15).

I'paduxon op. 15: [Ipaheme caonmirema 0 SMUIESMHUOIONIKO] CUTYaNU]jU

lI[a
= He

= [Tonekang

Hajsehu Opoj wucnurtanuka (50.28%) cBakoAHEBHO je TMpaTHO CaoIIITEHa O
eMUJIEMHOJIONIKO] cUuTyaluju. TpehrHa ncnuTaHuKa je mpaThiia OBa CAOMIITEHha caMo Kajl ce
cetn (28.18%), 16.02% wucnuranuka jeagHoM HemesbHO. Mehytum, cama ce camo 5.52%
WCTIUTaHUKA M3jaCHUJIO J]a WITaK HUj€ MPATHIIO OBA CAOMINTEHa, IMTO je Mambe Y OJHOCY Ha
NPETXOAHO NMuTame. Jlakie, pesynraTy nokasyjy Aa je Hajsehu Opoj UCIMTAaHMKA KOJU Cy ce
MPETXOAHO U3JaCHUIIH 1a ¢y ocehnBanu cajToBe jaBHUX 3/JpaBCTBEHUX YCTAHOBA, CBAKOT JJaHA
MPaTHO CAOIIITEHAa 32 JaBHOCT 00jaBJheHA HA TIOMEHYTUM CajTOBHMA, IIITO HAM jaCHO yKa3yje
Ha YHLEHUILY Jla ¢y nHpopManurje o Opojy XOCTIMTAIN30BaHUX U MTPEMUHYJINX HUMaje YTHIA]

Ha jenaH jieo jaBHocTH (rpadukoH Op. 16).
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I'paduxon op. 16: Yuecranoct npahema caonmTema 0 SMUISMUAOIIONIKO] CUTYaIHjH

5.52%

= Hucam nparuo/na
= Kaz ce cetum
50.28% = JeIHOM HeJEJbHO

CBakor JaHa

OcHM 1ITO Cy YeCTO MPATHIIU CAOIIITEHA O EMHIEMHOJIONIKO] CUTYalllj!, UICTIUTAHHUIIN CY

UX U JOXKHUBJbABAJIM JMYHO, OJAHOCHO JOJA3WJIO je O TOora ja je nosehame UM CMamemne
XOCIHUTAJIM30BaHUX U NPEMHUHYIMUX yTHLIAd0 Ha BbUX (39.78%) u HarHano ux aa ce ocehajy
29.28% '

YIUIAIIEHO, OHOCHO cMmupeHo. Koa HemrTo mamer mpormeHnTta ucnuranuka (29.28%) yrunaj
OBHX WH(OpMaIIH]ja Ha PACTIONIOKEHE OO je, ca IMPOJIACKOM BpeMEeHa, CBE MambH, 0K CE CKOPO
NeTHHA UCIUTAHUKA U3jaCHUIIA J1a OBaKBE MH(OPMALMje HUCY YTHIIAJe Ha BbUXOBY IIPOMEHY
pacnonoxkema (22.1%). Hesnaran je mpoiueHaT OHMX KOJ KOjUX Cy oBe MH(popmaiuje ca

MPOTOKOM BpeMEHa yTHIIAJIe CBE BHIIIEC Ha pacroioxemne (8.84%) (rpadukon Op. 17).

I'paduxon 6p. 17: YTuuaj 6poja XocIuTaIM30BaHUX U MPEMHUHYJINX Ha ocehaj yniameHocT uin

CMUPCHOCTHU KO UCITUTAaHHUKa

= Kaxo je Bpeme IpoJa3uio
nosehaaaio ce

= Kaxo je BpeMe IpoJIa3uio
CMambUBAJIO Ce

39.78%
= Huje yrunano

VYrunano je
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Yno3opema rpahanuma cy umaia 3a Wb J1a YKaXy Ha TOCIEIUIe KOje CE MOTY jaBUTH
YKOJIMKO C€ Mepe He TOIITY]y U YKOJIHMKO UX C€ He MpuAp:kaBajy. OBaj THIT caapikaja KOJUM Cy
rpahaHu yno3opaBaHU Kako Jia ce TIOHAIIaj]y y BpeMe MaHAeMuje je Ipyru yooudajeHu o0IuK
caonmrema. On yKymHor Opoja HMCIUTaHHMKA KOJU Cy ce HH(OpMHCATU MOCPEICTBOM
caomnmTema 00jaBJbeHUX Ha CajTOBHMa jaBHUX 3[paBCTBEHMX ycTaHoBa, 4ak 64.09% je
paTuiio ynosopema. TpehnHa mux je oBa caomirema nparuia noHekan (29.83%), u camo

6.08% ucnuTaHWKa ce M3jaCHUJIO J1a HHje MPATUIIO CAOIIITeHha OBOT THIA (rpadukoH Op. 18).

I'paduxon 6p. 18: Yuecranoct npaliema caomniiremha 3a jJaBHOCT K0ja Cy y caJipikalia yIo30permha

rpahaHnuma

29.83%
L] I[a

= He

ITonekan

6.08%

YnyrcTBUMa ce nponucyjy oipeheHa mpaBuia, y3 o0aBe3y HHUXOBOT IOIITOBama. Y
CAaoMIITEHNMa 3a jaBHOCT OBaKBE CaJpKMHE IpOIKcaHa je o0aBe3a HOIICHAa MACKU y
3aTBOPEHUM IPUBATHUM M jaBHUM TIPOCTOpPHMA, 00aBe3a OApKaBama XWTHjeHEe W CIHUYHO.
Vcnutanunu Koju cy nocehuBaiy cajToBe jaBHUX 37PAaBCTBEHUX YCTAHOBA y BEJTUKO] MEPHU CY
npatunu o0jaBibeHa ymyTcTBa (57.93%). Tpehuna wux (33.7%) moHekan je mpaTuia oBa

CaoMIITeHa, a caMo 8.84% mHUX HUje OWII0 3aMHTEPECOBaHO J1a UX mpatH (rpadukoH 6p. 19).
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I'padukon 6p. 19: Vuecranoct npahema caonmrema 3a jaBHOCT Koja Cy y capikaia yIyTcTBa

rpahaHnma

lﬂa
= He

= [Tonekan

[Ipenopyke 3a MoHAIMIAKkE y HOBOHACTAJIO] CUTYAIIHjH j€CY JOIII je/IaH THII CAOIIITeHa KOJ!
CY UCTIMTAHUIIM MIPETIO3HAN Kao BaxxaH. OBUM caomNIITemhHMa Cy o0jalimbaBaHa U ONMCHBAaHA
IIpernopyyeHa rnokesbHa IoHalllamka, aly 6e3 o0aBe3e JAa UX ce NpUIpKaBajy, Kao IITO je CIydaj
ca ymyrctBuma. On yKynmHor Opoja MCHMTaHUKAa KOjU Cy ce HH(pOpMHUCAIU MOCPEICTBOM
cajToBa jaBHHUX 3JIPAaBCTBEHUX YCTAHOBA, MPETMOPYKE je penoBHO mpatmio 60.22% mux, Majo
Bunie ox Tpehune (34.25%) je To YMHUIIO TTOHEKA, a caMo 5.52% WcnUTaHWKa HUje TIPaTHIIO

caormiiTema oBor Tuna (rpadpuxon op. 20).

I'paduxon 6p. 20: Yyecranoct npahema caomiremna 3a jaBHOCT KOja Cy caapialia Ipernopyke

rpahannuma

lﬂa
= He

= [Tonekan
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Nudopmanrje o BakuMHAIM]U je MpaTwia nojoBuHa ucnutanuka (51.93%), e u wux
MOJKEMO CBPCTATH Y TOXKEJbHA M IPUOPUTETHA caomTema. TpehrHa ydecHuKa HCTpaKuBarmba
je oBaj B caommTema nparmwia nonekan (30.39%), a 3a ckopo METHHY UCIUTAHHKA OBa

caomIITeka HUCY Onila 3Ha4YajHa Te uxX Hucy nparwim (17.68%) (rpaduxon Op. 21).

I'pagukon 6p. 21: YuecranocT npahema caoniirema 3a jaBHOCT Koja Cy y cajprkalia HHpopMarmje o

BaKIMHAIIU]U

30.39%
L] ﬂa
= He

Ilonekan

Ycnen mannemuje Bupyca KoBua-19, 3apaBcTBeHe ycTaHOBE Cy OWile TpHMOpaHEe Jia
M3MeHe 1ocTojehn HauuH pasia ¥ npuiIarojie ra HoBoHactasuoj curyanuju. Heke ox n3smena cy
Oune: orBapame HOBUX KoBHJ IleHTapa M aMOyJaHTH, MOCEOHUX ylaza y 3IpaBCTBEHY
YCTaHOBY 32 0CO0€ ca CHMIITOMUMA, YCTIOCTaBJbahe HOBOT PAIHOT BpEMEHA U OTBApaHh-¢ HOBUX
Tene()OHCKMX KOHTAKT JIMHM]jA, Koje cy Omie mocrymHe 24 cata qHeBHO. KOHTAKT nuHUje cy
OTBOpeHE Kako 60U rpahanu Huiia Moriu 1a ce KOHCYNTYjy ca JeKypHHUM JieKapuMma y Be3H ca
CUMIITOMHMMA, Kako OM J0OMIM Heke Apyre nHpopMalrje y Be3u ca BUPYCOM, U 3a pa3roBOp
ca ncuxoino3uMma. OOaBemTema O HAYMHY paja ycTaHoBa je Takohe mpatuo Behu Jeo
ucnuranuka (48.62%), anu unaxk HajMamy — YKOJIHUKO YIIOPEINMO ca MPETXOIHUM THIIOBUMA
caoniuTema. Mano Buiie ojf TpehnHe HCHUTaHUKA je UH(popMallije 0 HOBOM HAYMHY paja
nparuna nonekan (35.91%) u camo 15.47% ucnutanuka HHUje OMIIO 3aWHTEPECOBAHO 33 OBE

uHopMallrje Te UX yOIIITe HUje HU mpaTtuiio (rpadukoH 6p. 22).
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I'paduxon 0p. 22: Yuecranoct npahema caolmTema 3a jaBHOCT K0ja Cy Y calipikana 00aBenTemha o

HAa4YMHY pajia yCTaHOBa

lﬂa
= He

= [Tonekan

Hajsehu 6poj ncnuranuka ce M3jacHuo Aa je OMo 3a0BOJbaH HOBUM HAYMHOM paja Ha
KOjU Cy Taja Impemnuie 37paBcTBeHe ycranose (59.12%), tpehuna mux HHje Ouia 3a70BOJbHA
(30.39%), a camo 10.5% mux ce u3jacHUIIO Aa HUje OMIIO yoImTe HHPOPMHUCAHO O TIpOMEHaMa

Ha4yMHAa pajia 3APaBCTBEHHX ycTaHoBa (rpadukon Op. 23).

I'paduxon 6p. 23: 3a10BOJBCTBO UCIIUTAHUKA HOBUM HAYMHOM Pajia Ha Koje Cy MpeluIe 3paBCTBEHE

yCTaHOBE

lI[a
= He

* Hucam nparmo/na

Hajsehu nporieHat ucnuranuka cMatpa U ia Cy jaBHe 3paBCTBEHE YCTaHOBE CIIPOBOIMIIE
aJieKBaTHE Mepe 3a clipeuaBame mupema Bupyca (64.09%). Mehytum, Hucy 3aHeMapJbUBU HU
WCTIUTAHUIIM KOJH CMaTpajy CympoTHO, Oyayhm nma mx je mano ume on tpehune (35.91%)

(rpadukon 6p. 24).
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I'paduxon 0p. 24: 3a10BOIBCTBO UCTIMTAHUKA TIPEY3ETUM MepaMa KOje Cy jaBHE 3/[paBCTBEHE

YCTAaHOBC CIIPOBOAMJIC 3a CIIp€YaBamhLC INPEHA BUPYyCa

lZ[a
= He

Jlakiie, KOJi CBaKkor Off MOCTaBJbEHUX MUTaWka U3 OBOI' CeTa 3HayajHO je Behu mpoueHaT
MOTBpIHUX ojaroBopa (rpadukoH Op. 25), Te je M3BECHO Ja Cy UCHHUTAHWUINA TEPUUTTAPATIN
nanaemujy Kosua-19 y cknany ca HaMeTHYTUM OKBHPOM. Y TOM CMUCITY, JIOTHYAH 3aKJbydaK
Koju ce Hamehe jecre n1a cy rpahanu Huma koju cy nocehuBaiu cajToBe jaBHUX 3/IpaBCTBEHUX

yCTaHOBa MEPLUNUPATH TaHJIEMH]Y Y CKJIaly ca MOJEIOM YOKBHpPaBamwa npodiema.

I'paduxon 6p. 25: IIpaheme caoniuTema 3a jaBHOCT Y KOjUMa je IPUMEEHEH MOZIET YOKBHPaBamba

npobiema
. . [ 46 (25.41%)
OGaBeliTena 0 eMUAEMUOJIOIKOj CUTYaIHj! - 14 |7.73%I
21 (66.85%)
[ 54 (29.83%)
Vno3opewa rpahannma - 11 i6.08%|
116 (64.09%)
- b w 62 (34.25%)
ernopyke rpajanuma .
PEHopyKe T R e — 109 (60.22%)

61 (33.7%)

[
VYmyrcTBa rpahanuma 16 (8.849%
. rpel h 104 (57.46%)
. . 55 (30.39%)
Wndopmarmje o BakuuHAIMH 32 (17.68%
94 (51.93%)
65 (35.91%)
ObaBemrTema 0 HAYMHY Pajia yCTaHOBA 28 (15.47%
88 (48.62%0)

0 20 40 60 80 100 120 140

WTlonexkan ®He ®][a
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Ha nurame ,,/Ja 1u cme 036umsno cxeamunu nandemujy supyca Kosuo-19?*, on ykymHor
Opoja KCTTMTaHUKA KOjU Cy MmocehruBajIu cajTOBE jJaBHUX 3PAaBCTBEHUX YCTAHOBA, HAJBUIIIEC HbUX
je majo yMepeHO MOTBpJAaH OATrOBOp — y uszeecroj mepu oa (47.51%). Hemrro mamu 0Opoj
WCIUTAHKKA je Y MOTIIYHOCTH 030MJbHO cxBaTHO nanaemujy (39.23%), 10.5% je naBemno na je
JIETMMHYHO 030MJBHO CXBaTHIIO O30MJBHOCT MaHJICMHje, JOK caMo 2.76% WCIUTaHHKA HUjE
yoITe 030M/bHO CXBAaTHIIO MaHAeMujy (rpadukon Op. 26). OBu pe3yiraTu Mmokasyjy aa cy
WCIUTAHWUIIM TEHEpalHO O30MJbHO cXBaTwiu mnaHaemujy. OcuM Tora, mpemMa HUXOBUM
MpeoBazaBajyhuM oAroBopuMa Ha MUTamka U3 OBOT CETA, MOXKEMO J1a 3aKJbYYHMO Jia CY
MPATWIA CBE BHJIOBE MOMEHYTHX CAOIIITEHa, MTO OM 3HAYMIIO Jla Cy MM OWia OJ BEIIUKE
B2XHOCTH Y HOBOHACTAJIO] CMUIACMHUOIIONIKO] cuTyanuju. OcuM Tora, Jia Cy UM CaolllITeHha
Owrna oN 3Hayaja MOTBphyje W TO IITO Cy KOJA HEKHX TpahaHa yTuIlana Ha MPOMEHY

PaCIIOJIOKCH:A.

I'paduxon 6p. 26: [IponeHTyanHu NpUKa3 0roBOpa UCIMTAHWKA Ha YIIUT O 030MJbHOCTH CXBaTarbha

nanaemuje Korua-19

2.76%
= He Tonmko
39.23%
He yonure
VY u3BecHO] MepH Ia
Y nornyHocTu na
47.51%

8.2.4. Ilpeny3ere paame TOKOM NPBUX I'OJMHY JaHa nanaeMuje Bupyca KoBua-19

Crnenehu Mojnen yokBHpaBama Koje Cy jaBHE 3JIpaBCTBEHE YCTaHOBE NMpPHUMEHUBAIIE Y

CBOJUM CaoNIITEHUMa 3a JaBHOCT JeCTe YOKBHpaBame pajme. [Iutamuma U3 4eTBpTOr ceTa
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(ITpedyzeme paowe moxom npsux 200uny Oana nandemuje Koeuo-19)2°

KENelm CMO Jia
ucnuTtamo Ja i cy rpahanu Huia xoju cy ce uHopmucain IOCPEACTBOM CajTOBA JaBHUX
3JIpaBCTBEHUX YCTaHOBA YCBOjHIIU OBaj MOJET, OJJHOCHO JIa JIM j€ ’bUXOBO TaIalllhe TOHAIAKE
06110 00IMKOBAaHO HAMETHYTUM pPabaMa.

Caomniurema 3a jJaBHOCT IpeMa KOjUMa Cy UCHHUTAHUILIM Hajuenrhe MOCTymaiu jecy oHa O
HauMHYy pana ycraHoBa. Hamme, uwak 65.75% wucnuTaHuka je HOCTyHallo MpeMa OBUM
obaBermremuMa, 27.62% je TO YMHWUIIO TIOHEKAJI, a CaMO HEKOJIHIIMHA HUX CE M3jacCHHIIA Ja

HHje MOCTyIaja mpeMa nmoMeHyTiuM obasemtemumMa (3.87%) wiu na ux Huje nparuia (2.76%)

(rpadukon op. 27).

I'paduxon 6p. 27: [locTyname ucnUTaHUKA ITpeMa 00aBelITelhIMa O HAYMHY pasia yCTaHOBa
[ I[a
= He

Hucam nparuno/na

2.76% obaBeITema 0 HAYNHY pajga
3.87% yCTaHoBa
ITonexan

[IporieHTyanHO CIMYHA CUTyallWja jeé M KaJa je ped O MOCTyNamwy HCIUTaHHWKA IMpeMa
YIHO30pemuMa U3/1aTUM OJ1 CTpaHe 3/IpaBCTBEHUX YCTAHOBA, OJJHOCHO, M Y OBOM CIIy4ajy HX je
Hajehn mpoueHar wux cienuo (62.43%). Tpehuna ydecHMKa HCTpakWBama je€ TIOHEKA]
nocrynaia npema yrnoszopemuMma (31.49%), a HekonunmHaa HUX HUje yorrmTe (3.31%) wim yak

HHj€ HU MpaTHjIa OBa caommrema (2.76%) (rpadukon 6p. 28).

89YerBpTH ceT nMuTama ce Haja3M HA cTpaHuuama 264—265.
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I'paduxon 6p. 28: IlocTyname ucuTaHUKa IMpeMa yIo30peHUMa Koja Cy 3paBCTBEHE YCTAHOBE

nus3gaie

lﬂa

31.49%
= He

= Hucam npatuo/na yrnozopema
rpahanuma

ITonekan
2.76%

3.31%

[TomaTak Koju HUje 3aHeMapJbUB jecTe 1a Koj mojoBuHe rpahana Humra (48.62%), koju
Cy mocehmBaiu cajTOBE jaBHUX 3PaBCTBCHUX YCTAHOBA, M3JaTa YIO30peHa Cy IOoJu3ala
TeH3ujy. OBo HaM roBOpH J1a cy MH(OpMaIHje U3 CAONIITEHha 3/[PABCTBEHUX YCTaHOBA, MOPE]
yTHIIaja Ha KOTHUTUBHY KOMIIOHEHTY CTaBa, yTUIalie U Ha adeKTUBHY KOMIIOHEHTY CTaBa KOJ
ucnutanuka. Ha jenny tpehuny rpahana oBa ymo3zopema Yak yONIITE HHUCY JIEI0Baia
(29.28%), a u y oBoM ciydajy ce 2.76% BHUX U3jacHWIIO Ja HUje MPATHUIO OBA CAOIIITCHA

(rpadukon Op. 29).

I'paduxon 6p. 29: YTunaj u3natux yno3opema Ha HCITUTAaHUKE

2.76%

= Hycam npaTuo/ia ynosopema
rpahanuma

19.34%

= Hucy nenosana

= [lomuzana cy TeH3Hjy

JenoBana cy ymupyjyhe
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VY caommTemuMa 3a JaBHOCT KoOja Cy cajpraia Ipernopyke rpahannMa gecto ce Moria
BUJIETH Tapoina ,,O2panuuasarbem ceoe kpemarea cnacasaws xcusome'. Ctora, kKako 6McMo
YTBPIMJIU [ JIU Cy UCTIMTAHHIIM 3aMCTa MOCTYAIH IpeMa U3JaTUM YII030peHhUMa, ITOCTABHITH
CMO KOHTPOJIHO NMHTAmkE KOje Ce OJHOCWIIO Ha MOLITOBame MoMeHyTe mapoisie. Hamme, gak
67.96% BUX je 0AroBOPHIIO OTBPIHO, 26.52% je To unHuio nouekas. [lomenyty napoiy Huje

npaTuiio 5.52% ucnurtanuka (rpaduxon 6p. 30).

I'paduxon 6p. 30: [NomroBame napouie ,,OrpaHNYaBamEM CBOT KpeTarma criacaBalil )XHBOTe

l)_'[a

= He
V = [Tonekan

Onpehena caonmTema 3a jaBHOCT Cy caJip Kalia v YITyTcTBa 3a rpahane. Oj ykymHor Opoja
WCTIMTaHUKA KOjU Cy MmocehnBaji cajTOBE jaBHUX 3/[PABCTBEHUX YCTAHOBA, TPEMa YITyTCTBUMA
je yBek noctynaino yak 60.22% wux, a 37.02% nonekaz. M1 y oBoM cityuajy je npucyTaH Beoma
MaJId TIpOLeHAT MCIUTaHMKa KOjU HMje mpaTho oBa ymyTcTBa (1.66%) mwin HHje MOCTyNao

npema wuma (1.1%) (rpadukon op. 31).
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I'paduxon 6p. 31: [locTyname ucnUTaHUKa IpeMa YIyTCTBUMA KOja Cy 3APaBCTBEHE YCTAHOBE

nus3gaie

lI[a

37.02% . He

= Hucam npartuo/na ynyTcTsa
rpahanuma

ITonekan

1.66% -
1.1%

[Tocryname rpalana mpema U31aTHM YIyTCTBAMA MIPOBEPEHO j€ KOHTPOIHUM ITHTAHEM,
KOj€ C€ OJJHOCHJIO Ha HOIICHE MAaCKH YBEK KaJia je 3HaKOM OMJIO TIPOIMUCAHO J1a je TO 00aBe3HO.
Haume, 006aBe3HO HOlLEHE MACKU je OMJIO MPOMUCAHO YNpaBO YIYTCTBMMA, U 4yak 86.19%
UCIHMTAaHUKA MX je HOCWIO yBEK Kaja je Ouio obase3Ho, a 11.05% mUX UX je HOCHIIO caMo

noHekas. CTaTUCTHYKH ITIEAaHO, 3aHEMapJbUB OpOj HCIIMTAHUKA j€ HABEO J]a HHj€ HOCHO MacKy

(2.76%) (rpacdukon Op. 32).

I'paduxon 6p. 32: Homeme Macku Kaja je 3HaKoM OMIIO MPOITUCAHO Ja je TO 00aBe3HO

llIa
= He

= [Tonekan

[Ipema mobujeHuM pesynraruma, ol YKyImHOT Opoja rpahaHa koju cy ce mHbOpMHUCATH

MOCPEJCTBOM CAOIIITeHha 32 JaBHOCT 00jaB/bEHMX HA CajTOBHMA jaBHHX 3JIPAaBCTBCHHX
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ycTaHoBa, 58.56% mBHX je MOCTyMajao ImpeMa IpernopykaMa Koje cy MOMEHYTE yCTaHOBE
u3/aBaje TOKOM MPBHUX TOAMHY JaHa naHaemuje. Bemuku mpouenart rpahana je mparuo
npenopyke camo nonekan (38.67%), a 3aHeMapJbUB MPOICHAT HUX YONIITEe HHUjE MPATHO

(1.66%) wiu HEje mocTymao npema opuM caorminremuma (1.1%) (rpaduxon op. 33).

I'paduxon op. 33: [locTyname ucruTaHUKa MpeMa MpernopykaMa Koje ¢y 3ApaBCTBCHE YCTAHOBE

us3gaie

lﬂa

38.67% = He

= Hucam npaTio/a npernopyke
rpahanumMa

TTonexanm

1.66% ¢
1.1%

VY K0joj Mepu Cy MCHUTAHHIIM TOCTYMAadu MpeMa U3AaTUM Mpernopykama — Takohe cMo
YTBPAWUIN KOHTPOJTHHUM MTUTAFEM, KOj€ C€ OJTHOCHIIO Ha PEIOBHO OJIpKABAhE XUTH]CHE PYKY H
Ne3MH(PHUKOBakE JHYHOT TpocTtopa. Hamme, To je OWII0 mpommcaHO Mpernopykama, H 4Yak
92.82% ucnuTaHuKa je OBe paJme MOILITOBaNIO, a caMo Wmux 7.18% je To YMHUIIO MOHEKaL

(rpadukon Op. 34).

I'paduxon 6p. 34: PenoBHO onpKaBame XUTHjEHE PYKY U A€3MH(HUKOBaka JMYHOT [IPOCTOpPa

lI[a
= He

= [Tonekan
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Baknunanmja xao pemieme 3a 3ayCTaBJbamke IHPEHA BHpyca HHUjEe OWIa MOMHUBbaHA y
JaBHOCTH 0] TIoueTka naHjemuje. Mudopmamuje o mporecy BakIMHAIM]E TTOYeNe Cy J1a ce
IIMpe ca [M0jaBOM BaKIMHA M 0JI00pemeM yrnoTpede UCTUX O]l cTpaHe ATEHIIM]je 3a JICKOBE U
meaunuHcka cpencta (AJIMMC)®. Tpyxame uadOpManHja 0 BaKIMHALMjH — O1Ia je jomr
jemHa oA Tema Koja je uAcHTHU(UKOBaHA y caolmTemuMa 3a jaBHOCT. OBe mHbopmaImje cy
calpkayie yImyTcTBa O MpHMamy BaKIMHE, O IMOTPEOHMM Jjo03amMa BaKIMHE, O O00aBe3n
BaKIMHKCAKA Y CIydajy HamymTama apxkase. O ykymHor Opoja rpahana koju cy nocehuBanu
CajTOBE jaBHUX 3/IPABCTBEHUX YCTaHOBA, IpeMa IOMEHYTOM CAOMILTEHY je noctynano 52.49%
rpahana, a mux 19.89% je HaBeno ga je camo MoHeKas MocTynaio rnpema uHbopMaljama o
BakuuHaiuju. [Ipema osum nndopmanujama Huje noctynano 4ak 17.68% u wux 9.94% nuje
MPATHIIO OBa CAOMINTEHA. 332 Pas3lIMKy OJ MPETXOJHHUX MPHUMEpa, y KOjuMa je YOKBHpEHa
panma, y oBOM ciy4ajy je HajBehm mporeHar rpahjaHa kKoju Cy OJIrOBOPHIIM HETATHUBHO,
OJTHOCHO KOjH HUCY MOCTyNaJIM MpeMa U3JaTuM uHdopMaldjamMa o BakMHAUUjU (TpaduKoH
Op. 35). OBakaB pesynrar u HHUje u3HeHal)yjyhu, ¢ 003UpoM Ha TO Jla ce CKOpO MOJIOBHMHA
WCIUTAHUKA, KOJHU Cy c€ HH(OPMHUCAIN TOCPEICTBOM CajTOBA jJaBHUX 3[JPaBCTBEHHUX YCTAHOBA,

W3jaCHUJIO JIa C€ HHUje BaKIMHHCAIO0 MpoTuB Bupyca KoBua-19 (43.65%), a HemTo BHIE O

nojioBuHe jecre (56.35%) (rpadukon 6p. 36).

I'padukon 6p. 35: [locTyname ncuTaHuka mpemMa nHpopmalrjaMma 0 BakI[MHALN]U KOje Cy H3/aje

3[IpaBCTBEHE YCTAHOBE

lI[a

19.89%
" He

9.94%
Hucawm nparuno/ma

rHpOpMAIHje 0
BaKI[MHAI]H

ITonekan

OBaknuHanuja cTaHOBHUINTBA POTHB BUpyca Kosua-19 y Peny6nuumu Cpbuju mouena je 24. nenem6pa 2020.
roiMHe, BaKIMHOM Ipon3Bohaua kommnanuje ,,dajzep—bronrex*, a moyerkom 2021. rouHe je moyena MacoBHA
BaknuHanuja. I'pahanu Cpbuje cy umamu moryhHocT f1a ce mpotuB BUpyca KoBua-19 BakmuHMIIy BakImHaMa
YeTHpH pa3iuduTa mpousBohaua: BakumHOoM ,Dajzep—buonTtex”, BakmumHOM ,,CHHOGApM®, KHHECKOT
mpousBohaua, BakumHOM ,,CrnyTuk B pyckor MWcrpaxuBaukor meHTpa lamanej ©W  BakIMHOM
,,OKkchopa/Actpa3enexa™.
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I'paguxon 6p. 36: [IpoueHtyanHu nprkas OAroBopa UCIUTAHWKA HAa YIIUT O BaKIMHALM]H IPOTHB

Bupyca Kosun-19

lI[a
= He

Jenny mo3y BaknuHe npummio je camo 0.55% ucnuranuka, ase po3e 29.83%, a cBe mo3e
25.41% wux. 1 y oBOM citydajy ce CKOpO HUCTH MPOIEHAT MUCIUTAHWKA M3jaCHHUO JIa CE HHje
BakLMHUCao npoTuB Bupyca Koeun-19 (44.2%). [axie, Hajehu npoleHaT HCIUTaHUKA jecTe
patuo “uHpopMalyje o BaKLMHALN]U, Al HUCY CBU MOCTYINaIM IpeMa wuma (rpadukoH op.

37).

I'padukon 6p. 37: bpoj 1032 mpuMIBEHNX BaKIMHA MPOTUB BHpyca KoBna-19

0.55%

= JeqHa mo3a
0

44.2% « Jlse n03e

= CBe no3e

Hucawm ce BaKLlPIHPIC&O/J'Ia

PesynTtatu uctpaxuBama Cy Mokasaiu na je enuaemuja Bupyca KoBua-19 yrposmna
(hyHKIHOHUCaWkE 31paBcTBeHOT cucTema y Penyonunm Cp6uju. Haume, melyy rpahannma koju

Cy ce MH(POPMHCAIH TIOCPEJICTBOM CajTOBA jaBHHX 3/IPAaBCTBEHUX yCTAHOBA, Yak 66.3% mUX je
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HaBeJIo J1a je OMJI0 CIIPEYCeHO JIa PEIOBHO KOHTPOJUIIE CBOj€ 31paBJhe, OJHOCHO J1a 00aBibha
penoBHE 3ipaBCTBEHE Mperieae U koutpone. On ykynHor 0poj ucnuranuka, 17.13% mux ce
W3jaCHUJIO J]a UX TIaHJIEMUja HHje oMela y ToMme, a 16.57% B\bHX HHje UMajo CTaB amporo OBOT

nutama (rpadukon op. 38).

I'paduxon 6p. 38: CpedeHOCT PeIOBHOT KOHTPOJIMCAA 3APaBJba YCIE YCI0Ba HAMETHY THX

nanjgemujom Bupyca Kosua-19

16.57%

lﬂa
= He

Hemam ctaB

8.2.5. Baxuu paxtopu y 6opou nporus nanaemuje pupyca Kosua-19

ITocnenwu Mozaen yoKBHpaBama KOjU Cy jaBHE 37paBCTBEHE YCTAHOBE NMPHMEHUBANE Y
CBOJUM CaoOIlIITEHUMa 3a JaBHOCT jecTe YOKBUpaBame aTpuOyTa. M3 yria caommrema 3a
JaBHOCT KOj€ CMO aHaJM3UpaIH, MMOMEHYTH MOJET MOJApa3yMeBao je HCTUIame aTpulyTa
MEIUIMHCKUX 1 HEMEAUIIMHCKUX PaJIHUKa TOKOM BaHPEIHOT CTama U manaemuje. KoHkperHo,
BUMa Ce 3aXBaJbUBAJIO Ha MPO(GECHOHATHOCTH, IOJIBUTY U JKPTBU KOje Cy MOAHEH cTajyhu Ha
NpBY JMHMJy KOHTaKTa ca BUPYCOM, M pajaehm Ha cnacaBamy kuBoTta rpahana. Ocum Tora,
CaOIITeHUMa Y KOJIMA j¢ TIPUMEH-EH 0Baj MOJICT UCTAaKHYTH Cy U Tpal)aHu, OJTHOCHO, lhUMa
Ce 3aXBaJbMBAJIO Ha CTPIUbCHY, MOIITOBAaKY M IPHApPXKABambYy Mepa, M Ha OJ3UBY 3a
BakuuHaiujy. Haume, Hum je Taga Ouo rpany koMme je, y oJHOCY Ha ocTaje rpajnose y Cpouju,
HajBehu Opoj rpahana mpuMuo BakuuHy npoTuB Bupyca KoBua-19. V caonmremnma oBor
THUIA, HICTAKHYTH Cy U aTpHOYTH BOJIOHTEPA aHTA)KOBAHMX Y BPEME BaHPETHOT CTamka, M IHMa
Ce 3axBa/bMBANO Ha MNPOPECHOHATN3MY, XYMAaHOCTH, 3ajaramy, IOXXPTBOBAHOCTH U
NPEeJaHOCTH Yy pajxy. 3ApaBCTBEHE YCTaHOBE Cy TOKOM MpPBUX TOJUHY JaHa IaHIEeMHU]e

nobujane noHamuje ox I'pana Huima m mojeauHux KOMMaHWja, y BHAY 3alUTHTHUX MAackKH,
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ne3nH(PEKIMOHUX CPeICTaBa, BOJIC U MOTpeOHOT Marepujana. M3 Tor paszmora ce HEPEeTKO U
OBHM aKTepHMa 3aXBaJbHBAJIO, OJHOCHO M HMXOBM aTpuOyTH cy Omimm yokBupeHu. [Ipema
TOMe, TUTAKNMa U3 eTor ceTa (Basicnu (paxmopu y 6opou npomue nandemuje)®t xenenn cmo
Jla IPOBEPUMO Jia I Cy M UCIHUTAHUIM, KOjU Cy rnocehuBaiu cajToBe jaBHUX 3/IPaBCTBEHUX
yCTaHOBA, MEPIMIUPAIN aTpuOyTe HABEJICHUX aKTepa Ha HAUYMH Ha KOjH Cy MX ITOMEHYTE
YCTaHOBE YOKBHPHIIE.

[Ipema no0HjeHMM pe3ynaTaTiMa, JAOMHHAHTHO MHUIUBEHE HCIUTAHHKA je Ja Cy
3IpaBCTBEHU PaJHUIM OWIM HAjBHUILE YTPOXKEHW TOKOM BAHPEAHOT CTama, ald M IPBUX
roguHy naHa nanaemuje Bupyca Kosun-19 (84.53%). Hesnaran je mpoiieHaT OHMX KOjU HE
3Hajy oAroBop Ha nutame (9.94%), niau He cmarpajy Ja Ccy 3JpaBCTBEHH PaJHULM OWIH

HajBuIe yrpoxxenu (5.52%) (rpadukon 6p. 39).

I'paduxon 6p. 39: 3apaBcTBEHN pagHUIM CY OMIIM HajBHIIIE YTPOKEHH TOKOM BaHPEIHOT CTamba U

MIPBUX TOAMHY JaHa TTaHJEMI]je

5.52% 459.94%

lI[a
= He

He 3nam

[Ipeornaljyjyhe Murubeme ydecHuka ucTpakuBama (81.22%) koju cy mocehuBaiu
CajTOBE jaBHUX 3/IPAaBCTBEHUX YCTAaHOBA je W Jia Cy 3APAaBCTBEHU PAJHHIMN TOAHETH HajBehn
TEpeT TOKOM BaHPETHOI CTama M NMPBUX T'OAMHY JaHa nmaHjaemuje. Hesnaran mpoueHaT mux
ucThye 1a He 3Ha oaroBop (12.15%), Ha OCHOBY yera MOKeMO Ja IPETHOCTaBUMO J1a OBAj TUII
CAoNIITEHha HUCY JOXKHBEIN BAXHHUM T€ J1a WX 300T Tora HUCY mpaTtuid. Jla 31paBcTBEHH
pajHULIM HHCY TOAHENU HajBehu TepeT TOKOM MOMEHYTHUX Iepuoja cMarpa camo 6.63%

ucnutanux (rpapuxon op. 40).

AMletn ceT nuTama Hanasy ce Ha cTpaHuLama 265-266.
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I'paguxon 6p. 40: 3apaBcTBEHH palHULM CY TIOAHENN HajBehH TEpeT TOKOM BaHPEIHOT CTamba U

OpBUX IT'OJUHY JaHa HaH}_ICMI/IjC

lﬂa
= He

= He 3nam

I'pahanu koju cy mocehmBaiy cajToBe jaBHUX 3PAaBCTBEHUX YCTaHOBA, Takohe, cMaTpajy
Jla Cy 3/IpaBCTBEHU PAJHUIIM Jalu CBe Of ce0e y HOBOHACTAIO] CUTyalMju MU Jia cy 100po
obaBspanu cBoj mocao (61.88%). Ca mpyre ctpane, cBera 26.52% mbHX je HaBelO Ja HE 3Ha
OJITOBOP Ha OBO MHTAE, IITO j€ HEIITO Behu MpOIeHaT YKOIMKO KOMIIApUPaMo pe3yTaTe Koju
ce OJTHOCE Ha UCTH OATOBOP Yy MPETXO/IHA /IBA IUTakba. Y OBOM CITy4ajy je Maiio Behu mporenar
WCMIUTaHUKA KOjU HE 3Ha OATOBOp Ha muTame (26.52%), mTo Takohe roBOpH Ja OHH OBa
CaoNILITEHha HUCY CMAaTPaIU BaXKHUM U J1a UX HUCY HpaTHiu. Jla 31paBCTBEHU paAHULIUA HUCY

pPEeBHOCHO 00aBJbasH CBOj Tocao cMatpa 11.6% ucnuranuka (rpadukon op. 41).

I'paduxon 0p. 41: 3apaBCTBEHHU pajHULIM CY AaJH CBE 01 ce0e Y HOBOHACTAIO] CUTYALHjH U 1000

cy 00aBJpaiy 1mocao

llla
= He

= He 3nam

218



Kao mTo cmMo mperxoqHO HaBeld, CaomlIITEeHUMa Cy YOKBUPEHH U aTpuOyTH rpabhana.
Hauwme, 60.22% ucnutanuka cMatpa jaa cy u rpahanu Hurmia nojgHenu 3HauajaH TepeT TOKOM
BaHPEIHOT CTamka M MPBUX TOAMHY naHa manaemuje. C mpyre cTpaHe, HEe Tako Oe3HauyajaH
MPOIEHAT KUX je Ipyrayrje oaropopuo: 22.1% ucnuraHuka HE 3Ha OATOBOP HA MUTAHE a
17.68% muX je HEraTUBHO OJTrOBOPUIIO, IITO MOTBplyje Aa HU OBaj TUI CAOMILUTEHA 38 HUX

HUje OMO peseBaHTaH U J]a X HUCY MaK/bHBO NMpaTwin (rpadukoH op. 42).

I'paduxon 6p. 42: I'pahjanu cy moHeny HajBehin TepeT TOKOM BaHPEITHOT CTambha U MPBUX TOUHY

JlaHa TTaHAEeMHje

lI[a
= He

He 3nam

Kon onpehermx mnurtama 3HA4ajHO BHUIIE je 3aCTYIUbEH OJrOBOP ,,HE 3HAM™, Te
npernocraBjbamo na rpahanu Humra xoju cy ce nHopMuUcaIu MoCcpeicTBOM CajTOBA jaBHUX
3JIPaBCTBEHUX YCTAHOBA HU OBAj THII CAOIIITEeHa HUCY NaKJbUBO MpaTtuin. Pasmor 300r yera
CaoMNIITeHha Koja ce TUYY aTpruOyTa HUCY CMaTpad PEJICBAaHTHUM MOXE OUTH Taj IITO HUCY
Owmia JI0BOJbHO WH(OPMATHBHA y PacBEeTJhbaBamky CMUACMHOJIOINIKE CHUTyaIdje, U Jla Cy UM
KOHKpeTHe HH(opMaIlrje y Be3H ca 3/1paBibeM Omite o momohu u Beher 3Havaja. Jlakie, Behy
MH(QOPMATHBHY BPEIHOCT M KOHKPETHE OATOBOPE O CTaly EMHIEMUOJIONIKE CUTYallUje, alld 1
HayMHa KaKo Ce 3alITUTHTH O] BUpyCa, UMaJla Cy CAaoIIITeHha Koja cy cajpikaia nHpopMarmje
0 HOBOHACTAJIO] CHTYyalllju, O HOBOM Ha4HMHY pajia YCTaHOBA, U3/IaTe MPENOPYKe U YITyTCTBA,
Te cy ux rpalhaHu ca pasjoroM JI0KMBJbABAIM KAa0 BaXKHU]E. Y TOM CMUCITY, Ha TUTamke ,,/[a u
cmampame oa je 003us epahana Huwa 3a sakyunayujy npomug supyca Koeuo-19 ouo 6omu y
00HOCY Ha Opyee 2padose?* ipeoBanaBajyhn oAroBop HCIUTaHUKA je — J1a He 3Hajy (82.32%).

Hesnaran 6poj wux je oaroBopuo notBpaHo (9.94%) uiu oapuyno (7.73) (rpadukon 6p. 43).
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I'paduxon 6p. 43: On3uB rpalhana Huma 3a BakiuHanujy npotus Bupyca Kosua-19 je 6osbu y

OJTHOCY Ha JIpyTe IpajjoBe

lﬂa
= He

= He 3nam

Ha nurame ,,Ja 1u cmampame 0a je 003us epahana Huwia 3a 6axyunayujy npomus supyca
Kosuo-19 6uo o0ob6ap?*, 61.88% wucnutanuka Koju cy nocehMBaau cajToBE jaBHHUX
3IpaBCTBEHUX YyCTaHOBa je OAroBopwio Aa He 3Ha. [loTtBpano je oaroopuio 20.99%
ucnuTaHuka, a 17.13% mux je oaroBopmio oapudao. Kao u y cirydajy oaroBopa HCITUTAaHHKA
Ha MPETXOHO MUTAKE, MOKEMO Ja 3aKJbYYHMO Ja TeMa O OJ3UBY rpaljaHa Ha BaKIIMHAIU]Y
HUje O6una y (okycy MCIUTaHMKa MONYT TeMa Koje Cy ce TULAJe yIo30pema, YIyTCTaBa U
npenopyka. Tome je cBakako JOTPUHEIO U TO ILUTO je MpoLec BaklMHalKje rpahaHa 3ano4yeo
JI0CTa KaCHHj€ Y OJTHOCY Ha CaMo MPOTJIallekhe MaHaeMuje, Te Cy rpalaHu Ha HeKH HAYlH Mambe
MPATHIIA CAOIIITEHha HETO y CAaMOM ITOUYETKY jep Cy ca OJIMUIAmhEeM MaHIEeMHje CTEKIIN 3HAba

0 Ppa3indIuTuM 06J'II/H_II/IMa APYHITBCHO OATIOBOPHOI' M HWHCTUTYLHHMOHAJIHOT IIOHAIllakba

(rpadukon Op. 44).
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I'paduxon op. 44: On3uB rpahana 3a BakuuHaIMjy npotus Bupyca Kosua-19 6uo je mobap

llla
= He

= He 3nam

Caomnmrema 3a jaBHOCT KOja Takohe HuCy Omina nmpuoputetHa mely rpahannma koju cy ce
uHGOpMHCAIM HOCPEICTBOM CajTOBAa jaBHUX 3/pPaBCTBEHUX YCTaHOBa jecy OHa Koja Cy
UCTHUIIaNIa aKTePe KOjU Cy CBOJUM JIOHAIMjaMa ITOMarajiy jaBHUM 3/paBCTBEHUM yCTaHOBaMa.
Jakie, 1 y 0BOM ciTydajy IpeoBiaiaBa OroBop ,,He 3Ham  (48.07%), aiu je BeTUKH MPOIICHAT
W OHUX KOjH CMaTpajy Ja cy JoHamuje oaurpaiie BaxHy yiory (40.88%). Camo 11.05%

UCIIUTaHWKA HE cMaTpa Jia Cy JIoHaluje Ouie oJ] 3Hayaja 3a ycraHose (rpadukon Op. 45).

I'paduxon 6p. 45: /loHaiyje Koje Cy jaBHE 3JpaBCTBEHE YCTAHOBE J00H]jalic MMaJIe Cy BaXHY YJIOTY

lﬂa
" He

= He 3aam
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8.2.6. Omuura 31paBcTBEHA 3alITUTA

[Mocnenmn ceT muTama TUIAO C€ OIIITE 3ApaBCTBeHe 3amrtute rpahana (Onwma
30paécmeena 3awmuma)’’. KOHKPeTHO, MUTABUMA M3 OBOT CETa MCTPAKUIUA CMO KOjH THII
3JIPaBCTBEHUX YCIIyra HHa4Ye KOpUcTe rpahaHu Koju Cy ce MHPOPMHUCAIH TTOCPEICTBOM CajTOBA
jaBHUX 3JPaBCTBCHHX yCTAHOBA a KOjH THII YCIyra cy Hajuenihe KOPHCTHIM TOKOM TPBHX
roJIMHY JaHa naHjaeMuje Bupyca Kosua-19, u y kKojoj Mepu cy OMIH 3a10BOJbHH JOOU]CHUM
3/IPaBCTBEHUM yciryrama tajaa. OCHM Tora, HCIUTAIN CMO U FbUXOBO 3a/I0BOJHCTBO KOJTUUYNHOM
nobujeHux wHQOpMaIMja Koje Cy IUIaCHpaHe Ha CajTOBHMA 3PABCTBEHUX YCTAHOBA, KA0 U
MUIILJBEHE O YTUIAJy TOMEHYTUX HH(OpMaIija Ha noBehambe CUTYPHOCTH U pajl YCTaHOBA, U
yTULajy nHPOpMaIIHja Ha CMamkerhe cTore 00oennX. OBUM CETOM MUTamba YTBPAUIN CMO J1a
JIM je U y KOjoj MepH OWJIO TIPUCYTHO TIOBEpe-e rpahana y paja 31paBCTBEHUX YCTAHOBA TOKOM

neproja MaHAeMHUje, Kao W Ja JIM Cy 3aJI0BOJBHH PaJiOoM CIy>)KOM 3a OJHOCE C jaBHOIIhy

IIOMCHYTHUX YCTaHOBA.

[Ipema pesynratuma, MPHOIMKHO je MCTH MPOLEHAT MCIHUTAaHWKA KOjU KOMOMHOBAHO
KOPHCTH YCIIyTe Ip>)KaBHUX U IPUBATHUX 3/IPABCTBEHUX YCTaHOBA (47%), 1 OHUX KOjH KOPUCTE
ycIyre UCKJbYYMBO JAP>KaBHUX 37paBcTBeHMX ycTaHoBa (40.3%). C nmpyre cTtpaHe, camo je
12.7% ucnutaHnKa KOju KOPUCTE CaMo YCIIyTe IPUBATHUX 3/IpaBCTBEHUX YCTaHOBA (TpaduKkoH

6p. 46).

%[Ilectu ceT nMuTama ce Haja3K HA cTpaHuLama 266-268.
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I'paguxon 6p. 46: Kopumiheme 31paBcTBEHUX ycayra

= KoMOMHOBaHO

= Vcayre ap>KaBHUX
3[paBCTBEHHX yCITyTa

® Vcyre npuBaTHUX
3]paBCTBEHHX YCIyra

Kana je peu o yuecranoctu kopumihema yciryra JIp>KaBHUX M MPUBATHUX 3PABCTBEHUX
ycraHoBa, Hajehu mnpouenar rpahana Huma koju cy mocehuBamu cajToBe MOMEHYTHX
YCTaHOBA C€ M3jJaCHUO Jla caMO IMOHEKAJ KOPUCTH yciyre apxaBHHX (69.6%) u nmpuBaTHUX
3IpaBCTBEHUX ycTaHoBa (68%). C nmpyre cTpaHe, H y OBOM CIIy4ajy j€ BUIIEC HCIIUTAHUKA KOJU
HE KOPHUCTE yCcIyre MpuUBaTHUX ycTaHoBa (15.5%), y oqHOCY Ha OHE KOjU HE KOPUCTE yCIyTre
npxaBHUX (5.5%). lakie, BullIe je MCIUTAaHUKA KOJU PEIOBHO 00aBJba 37paBCTBEHE Iperiese
y Ip’kaBHUM ycTraHoBaMma (24.9%), y ofHOCYy Ha OHE KOju 00aBJbajy Mperyiefie y NpuBaTHUM
(16.6%). IlpeomnamaBajyhu OAroBOp HCIUTAHUKA Ja CaMO IOBPEMEHO KOPHUCTE YCIyre
3JIpaBCTBEHUX YCTaHOBa jecTe 3a0pumaBajyhn, © OH HaM MHOTO TOBOPH O 3IPaBCTBEHO]
KynTypu rpahana. 3apaBcTBeHe ycTaHOBe OM Tpebasio Ja MoAcTudy rpahaHe Ja peJOBHUM
MIPEBEHTUBHUM HpErjieiuMa HETyjy CBOjy 3ApPaBCTBEHY KyaTypy. KoHKpeTHO, 3apaBCTBEHE
ycTaHoBe Ou Tpebano aa paje BUIIE Ha MPOMOLMJU PENOBHHUX INPEBEHTHBHUX IIperieaa

(rpadukon Op. 47).
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I'paguxon 6p. 47: Yuecranoct kopumhema yciayra JpKaBHAX U MPUBATHUX 3APABCTBEHUX YCTaHOBA

28 (15.5%)

VYeryre npuBaTHUX 3/1paBCTBEHUX
yCcTaHOBa

123 (68%)
30 (16.6%)

¥ He xopuctuMm yciyre

W [Tonekan

B Pe1oBHO

10 (5.5%)
VYenyre jaBHUX 3/IpaBCTBEHUX YCTaHOBA

126 (69.6%)
45 (24.9%)

0 20 40 60 80 100 120 140

TokoM MpBHUX TOAWHY JaHa maHaemuje, 32% HCIUTAHWKA je KOPUCTHIIO HCKJbYYHBO
yclyre Ap>KaBHUX 3ApPaBCTBEHUX YCTaHOBa, 28.2% mWHUX C€ HM3JaCHWIO Ja YOINILUTEe HHje
KOPUCTHJIO 3paBCTBEHE yciyre, a 23.8% HCIUTaHUKA je KOMOMHOBAaHO KOPUCTHIIO YCIIyre
MPUBATHUX U JPXKABHHUX ycTaHOBa. 1 y 0BOM ciyyajy je HajMamM MpOLEHAT BUX KOPUCTHIIO

yCIIyre IpUBaTHUX 37paBCTBEHUX ycTaHoBa (16%) (rpadukon Op. 48).

I'paduxon 6p. 48: Kopumheme 3paBCTBEHUX yCiIyra TOKOM NPBUX TOAWHY JaHa MMaHAeMUje

= Vcayre ap>KaBHUX
3]paBCTBEHHX YCIyra

= Ycnyre npuBaTHUX
3]PaBCTBEHHX YCIIyra

= KomOMHOBaHO

Hucawm xopuctro/na
3[IpaBCTBEHE YCIIyre

Hcnuranu cMo U y K0joj MepH cy rpahanu Huia xoju cy ce nHdpopmMucaiu nocpeacTsomMm
cajToBa JaBHUX 3/IPABCTBEHUX yCTAHOBAa OWMJIM 3aJI0BOJFHU TPETMAaHOM, OJHOCHO yCIyrama

TOOMjeHNM O] CTpaHe AP)KaBHUX W MPUBATHHUX 37PABCTBEHUX YCTAaHOBA TOKOM IPBUX TOJAHHY
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naHa manaemuje. Hanme, HajBehu 1 yjeIHO MPUOIMIKHO WCTH TPOIEHAT BHUX CE U3jaCHUO Ja
HUje KopucTuo ycnyre npuBatHux (47%) u npxaBuHux (35.4%) 31paBCTBEHHX YCTaHOBA y
MOMEHYTOM rneproay. Takohe, mpuOIMKHO UCTH MPOLIEHAT UX C€ U3jaCHUO U JIa HEMa jacaH
ctaB 0 TpetManuMa JpxxaBHuX (17.1%) u npuBatnux (14.9%) 3npaBcTBenux ycranosa. Kana
je ped o rpahaHMMa KOjU Cy UMaIU TIOTpeOe 3a 3JpaBCTBEHUM yCIyraMa TOKOM IPBUX TOJUHY
JlaHa TIAHJIEMH]je, CKOPO MCTH TPOIICHAT HBUX j€ 33JJ0BOJbaH JOOMjCHUM TPETMAHOM O] CTPaHE
npuBaTHuX (34.3%) u apxaBHuX (27.6%) ycranoBa. He3zanoBosbcTBO Tpahana moOujeHUM
TPETMaHOM je y Behoj MepH MPHUCYTHO KaJa je pedy O Ip>KaBHUM 3/IpaBCTBEHUM yCTaHOBaMa

(19.9%), Hero y cny4ajy npuBatHux (3.9%) (rpadukon 6p. 49).

I'paduxon 6p. 49: 3amoBosbcTBO rpah)ana 10OUjeHUM TPETMAHOM O CTpaHe AP>KaBHUX M MIPUBATHUX

3[PaBCTBEHUX YCTaHOBA TOKOM IPBUX TO/IMHY JaHa MaHAEeMUje

85 (47%)

VYcayre npuBaTHUX 3APaBCTBEHUX 27 (14.9%)

yCTaHOBa 7 (3.9%)

_ 62 (34.3%) Hucam kopucTHO/Ma ycIyTe

Hemawm ctaB

HesanoBosban/Ha

64 (35.4%)
o = 33/10BOJbaH/HA
Ycenyre npkaBHUX 37paBCTBEHUX 31 (17.1%)

ycraHnoBa 36 (199%)

N 50 (27.6%)

0 20 40 60 80 100

IIpema pe3ynrtatuMa, C€30HCKO BaKIMHHUCAHhE€ MIPOTUB I'pUIa U BUpYyca HUje yoOudajeHa
IpaKca KoJl MICIUTaHHKa, ¢ 003UpoM Ha TO J1a ce yak 92.3% mUX Tako U3jaCHUIIO, JIOK j€ CaMO

7.7% ®WUX TOTBPAWIIO Ja MPAKTHKY]e OBaj THUM BaKIMHUCama (TpadukoH Op. 50).
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I'paduxon 6p. 50: Ce30HCKO BaKIIMHUCAKE TPOTUB TPUIIA U BUpYyCa

llla
= He

Kaga cmo ’xenenu Ja MCOUTaMO y KOjO] MEpU je CE30HCKO BaKIMHHMCAE PEIOBHO,
MOTBPAMJIO CE Jla TO WMAaK HHje yoOuyajeHa mpakca koxa ucnuranuka (81.2%). Mebhyrtum,
MIPUCYTaH je ¥ He3HATaH MPOLEHAT OHUX KOJU CY MPUCTAIUIIE CE30HCKOT BAKIIMHUCAA, AU Y
3aBUCHOCTH O] TpUNa WIM BHpyca Koju je akryenaH (14.4%). Hajmame je oHMX Koju ce

penoBHO BakiuHuy (3.9%) (rpadukon 6p. 51).

I'paduxon 6p. 51: YyectanocT CE30HCKOT BAKIIMHUCAKbA

3.9%

" = PeTIOBHO ce BaKIIMHUIIIEM
= He BakLMHHIIIEM CE

= 3aBHCHO O] TpUIa WU
BUpYCa KOjH je aKTyenaH

[Momjemnak mporenar rpahana Humra koju cy mocehnBaimym cajToBe jaBHUX 3JIPaBCTBEHHX
YCTaHOBA, N3jJaCHHUO Ce J1a HeMa (OPMHpPaH CTaB O TOME Ja JIK CY 33I0BOJFHU MepoM (47%) u
obumom (47.5%) nobujeHnx uHpOpMAaIHja IITACHPAHUX Ha CajTOBUMA JaBHHUX 3APaBCTBEHUX

YCTaHOBa, TaAKO Ia TO NPECACTABJba BbUXOBO JOMUHAHTHO MUIIJbCH:C. C Apyre CTtpaHe, AyImjio
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je Behu npoueHar rpahana kKoju cy 3a10BoJbHU MepoM (34.8%) u obumom (34.8%) nobujeHmnx
uH(popmMallija y OIHOCY Ha OHE KOju He cMmaTpajy Aa cy mepa (18.2%) u obum (17.7%)

Iacupanux nHpopmanrja ouinm 1oBosbHH (TpadukoH Op. 52).

I'paduxon 6p. 52: 3a10BOILCTBO MEPOM ¥ 0OMMOM TOOHjeHUX WHPOPMAITH]ja TUIACHPAHHUX Ha

CajTOBI/IMa jaBHI/IX 3APaBCTBCHUX YCTaHOBA

86 (47.5%)

O6umM no6ujernx undopmanmja - 32 (17.7%)

Hemawm craB
B Hesa/toBoJbaH/HA

85 (47%) B 3a710BOJbAH/HA

Mepa no6ujeHnx uHpopmManuja - 33 (18.2%)

20 40 60 80 100

o

Kana je ped o Tome 51a i ¢y o0jaBbeHe nH(pOpMaIHje yTHIIae Ha MoBehame CUTYPHOCTH
U MOBEpema y pajl yCTaHOBA, MUIbewe rpahaHa koju cy ce MHGOPMHCAIH MOCPEICTBOM
cajToBa jaBHMX 3[paBCTBEHMX yCTaHOBa je mojesbeHo. Hamme, 42.5% mux cmarpa na cy
noMeHyTe WH(popManuje IONPHHENE H3TPaaibi HUXOBOT MOBEpEHa y pajJ YCTaHOBA, JTOK
39.2% nHema jacan cTaB, a 18.2% He cMmarpa ja cy o0jaBibeHe HHPOpPMAITH]je UMaJIe JOPUHOC
y Tome. Takohe cMo mpoBepuiM Ja JIM MCIUTAHUIM CMATpajy Aa cy MHpopmaluje Koje cy
rpahanu 1o0ujaii MOCPEACTBOM CAOMUITEeHA JONpHHENe BeheM MOIITOBawmy MpaBWia, U
caMHM THM — cMamuie O0poj obonenux. Hajsehu Opoj mUX je HaBeo J1a HemMa CTaB M0 OBOM
nuTtamy (42.5%), ¢ TEHM TITO je cana Omira Beha pasnuka y MpoIeHTy UCITUTaHUKA KOJU Cy Ce
u3jacHWIM J1a Hemajy ctaB (42.5%) y oaHOCy Ha OHE KOjU cMaTpajy Jia je Omio yTuiaja
(35.9%). 1 y oBoM ciydajy cy NPUCYTHH OHM KOjU HHUCY MHUILbEHA Ja je OWIo yTHlaja

00jaBspeHuX uHpOpMaIja Ha ctoiy obonenux (rpaduxos Op. 53).
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I'paduxon 6p. 53: Ytunaj o6jaBbeHnx nHPoOpManyja Ha nmosehame CUIYPHOCTH M IOBEPEHa Y paj

YCTaHOBA, U HA CMALECILE CTOIIC o00oenux

71 (39.2%)
Vruraj o6jaBbeHnx nadopmalmja Ha
noBeharbe CHTypHOCTH U TIOBepemba y paj
yCTaHOBa

33 (18.2%)
77 (42.5%)

W Hemam cTtaB

= be3 yruiaja

77 (42.59%fMano je yruuaja

VY1umaj o6jaBpeHnx nH(GOpMaryja Ha
CMambebe CTOTIE 000JIeTNX

39 (21.5%)
65 (35.9%)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Mely rpahanuma xoju cy nocehuBanu cajToBe jaBHUX 3/1paBCTBEHUX YCTaHOBa, 44.2%
BUX j€ MMaJo NOBEpEeHmE y paj MOMEHYTUX YCTaHOBa, AOK 32.6% mUX HeMa jacaH CTaB.
MehyTum, ckopo jeana tpehuna rpahana (32.6%) u3jacHmIa ce 1a HUje UMajia MIOBEPEHE Y

paja yCTaHOBA, IIITO HHjE 3aHEMAPJHUB TIpolieHaT (rpadukoH Op. 54).

I'paduxon 6p. 54: [loBepeme nCIUTAHUKA Y PaJl jABHUX 3[JPaBCTBEHUX yCTAaHOBA TOKOM TIEpHOa

MaHACMHje

= Imao/na noBepeme

= Hucam umao/ina
MOBEpEHe

= Hemam cTaB

IIpema nobujeHnM pesyaTatuma, rpal)anu Koju cy ce HHPpOPMHUCAIIN TOCPEICTBOM CajTOBA
JAaBHHX 37]paBCTBEHHMX YCTaHOBA HUCY UMaJIM jacaH CTaB O MUTamy paja ciayk0H 3a oJHOCE C

jaBHOmIhy momeHyTHMX yctaHoBa. C Jpyre CTpaHe, OILEHY ,,33JI0BOJbAH HAJBUIIC HWHUX je
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JOJIEIUIIO CITY>KOM 3a ofHoce ¢ jaHouthy Jloma 3apaBiba Hum (38.7%), motom MHcTHTYyTA 32
jaBHO 37paBJbe (36.5%), n Ha kpajy YKII-a Hum (34.8%). buiio je n oHUX KOjU Cy ce U3jaCHWIH
Jla HHUCY 33JI0BOJPHU PaZioM TOMEHYTHX CiIykOu, a Hajuimie pagoM ciyx6e YKIIl-a Hum,
notoM Jloma 3apaBiba (18.2%), u Ha kpajy MHCcTHTYTa 32 jaBHO 31paBibe (17.1%) (rpadukon

op. 595).

I'paduxon 6p. 55: 3a10BOJBCTBO UCIUTAHUKA PAZIOM CITY>KOH 3a OJHOCE C jJaBHOINNY jaBHUX

3/IpaBCTBEHUX YCTaHOBA

84 (46.4%)

WneruryT 3a jaBHO 31paBibe Hum

31 (17.1%)
66 (36.5%)

L 78 (43.19%) Howaw eras

Hom 3xpasiba Huu 33 (18.2%) = He3anoBoJ/baH/Ha
70 (38.7%)

B 3a0B0JbaH/HA

83 (45.9%)

VKII Hu 35 (19.3%)

63 (34.8%)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

8.2.7. Pe3yJraTH HCTpakMBama NMpema JemMorpa)ckum Bapujadjama

Xu-KBaJpaT TECTOM je MPOBEPEHO Jaa Ju cy ojapeheHe nemorpadcke KapaKTEpUCTHKE
yTHIIaJe HAa TO Ja C€ WCIHTAHUIHM WH(OPMHUIINY ITyTeM 3BAaHWYHHUX CajTOBA 3/IPABCTBEHUX
ycranoBa. KoHKpeTHO, KeJIesIi CMO J1a YTBPIAMMO Jia JIK JI0JIa3d 0 CTATHCTUYKUX OJICTyIama
Y 3aBHCHOCTH OJI TOJIMHA CTAPOCTH UCTTUTAaHUKA, (bUXOBOT 00pa30Bama, MeCTa CTaHOBamba, Kao
1 OJIN3MHE jaBHE 3/[PaBCTBEHE YCTAHOBE Y OJIHOCY HAa MECTO CTaHOBama. Ha 0ocCHOBY 100MjeHUX
3HAYajHOCTH MOJXKE CE 3aKJbYYHTH Ja HH()OPMHCAkHe TyTeM 3BaHHYHUX CajTOBA 37PaBCTBEHUX
yCcTaHOBa He 3aBUCU HU 0oJ ctapocTH (sig=0,503) (tabena Op. 17), Hu o1 HUBOA 0Opa3oOBama
(sig=0,639) (Tabena Op. 18), Hu ox Mecta craHoBama (sig=0,621) (tabena 6p. 19), kao HU of

OJM3MHE YCTaHOBE MECTY cTaHOBamba (sig=0,624) (Tabena 6p. 20).
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Tabesa 6p. 17: Undopmucame nCIUTaHUKA TOCPEICTBOM 3BAaHMYHHX CajTOBA 3APABCTBEHUX

YCTaHOBa y 3aBUCHOCTHU O roAnuHa

I'onune cTapoctu:
Bure X2 sig
18-24 25-34 35-44 | 4554 | 55-65 | ox 65
o 105 166 73 35 30 4
(86.78%) | (80.98%) | (78.49%) | (77.78%) | (78.95%) | (100%) | , 5an. | g0
16 39 20 10 8 0 (0%)
o (13.22%) | (19.020%) | (21.51%) | (22.22%) | (21.05%) | © (0%

Ta6ena op. 18: adopmrucame ncnuTaHnKa MOCPEACTBOM 3BaHUYHHX CajTOBA 3IPABCTBEHUX

yCTaHOBa y 3aBHUCHOCTH O HHMBOA 06pa3OBaH,a

HuBo oOpa3oBama:
OCHOBHO CpeImOomIKOoICKO Bucoxko unu Buiie X2 sig
o0pa3oBame o0pa3oBame o0Opa3oBame
HE 3 (100%) 102 (82.93%) 308 (81.05%) 8972 639
Ja 0 (0%) 21 (17.07%) 72 (18.95%) ' '

Tabdesa 6p. 19: Mndpopmucame HCIUTAHUKA TTOCPEICTBOM 3BAaHMYHHX CajTOBA 3PABCTBEHUX

Tadesa 6p. 20: Mudpopmucame HCIUTAHUKA TTOCPECTBOM 3BaHHYHKX CajTOBA 3PABCTBEHUX

YCTaHOBa y 3aBUCHOCTH O MECTa CTaHOBalha

MecTo cTaHOBamA: ) i
I'pan IIpurpan Ceno X g
20
0, 0,
HE 357 (82.26%) (80%) 36 (76.6%) 9523 621
Ia 77 (17.74%) 5(20%) | 11 (23.4%)

YCTaHOBa y 3aBUCHOCTHU OO YAaJbEHOCTHU 3PaBCTBECHE YCTAHOBE O MECTA CTaHOBaWka

bru3uHa jaBHE 3paBCTBEHE YCTAHOBE Y OJJHOCY Ha MECTO
CTaHOBaWA. o) Si
Mame o X 9
SKM 1kM-5KM Skm-10xm | Tlpeko 10km
184 108 27 ;
He (83.26%) | (1952%) | (87a%) | 4G 1 o,
na 37 (16.74%) | 51 (20.48%) | 4 (12.9%) 1 (20%)
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8.3.  AHaju3a NOCTAB/LEHHUX XHMIIOTE3a

AHanu3y mocTaBJ/bEHUX XMITOTe3a heMo MpHKa3aTH y OKBUPY HApETHHX MOTIOIJIABIbA.
[IpBencTBeHO hemo aHanmM3MpaTH TOCTaB/bEHE IMOMONHE XHUIOTE3€, MOTOM M OCHOBHY
XHUIIOTE3Y, OJHOCHO pe3yiTaThMa J0OMjeHMM aHaJu30M MOMONHHMX oaroBopuhemMo M Ha

OCHOBHY XHUIIOTE3Y, TC U HA IIOCTaBJb€HA UCTpa’KUBadKa IIMTamka OBC I[I/IcepTaI_[I/Ije.

8.3.1. Ananu3a npBe nomohHe xumnorese

[IpBy momohHy xumoTe3y, Koja riiacu: ,JaBHe 31paBCTBeHe YCTAHOBE HA TEPUTOPHjH
rpaga Huma Hajuemhe cy kao moaejie yoKBHpaBama NpHMeHHBajle YOKBHPaBame

‘oAlroBopHOCTH’ M ‘paame’*

MPOBEPMWIIM CMO KBAaHTHUTATHBHO-KBAJUTATUBHOM aHAIM30M
cajp>kaja CaomIlTeHa 32 JABHOCT 00jaB/bEHUX HA 3BAHUYHUM HHTEPHET CTPaHMIIAMA JaBHUX
3npaBcTBeHnX ycranoBa YKII-a Hum, loma 3apaBspa Hum u MHCTHTYTA 32 jaBHO 31IpaBJbe
Hum. PesynTatu oBOT Jeiia HCTpaKUBamka, KOje je YjeIHO U MIPBO UCTPAKUBALE, TIOKA3yjy Ja
Cy CBE IMOMEHYTE 3/JpPAaBCTBEHE YCTAaHOBE y CBOJUM CAOMIITCHUMa KOPUCTHIIE MOJEIe
yOoKBHpaBama. KOHKpeTHO, pe3yiTaTH Cy MOKa3aiu Ja je Hajuemthe mpUMemHBaH MOJEIN
YOKBHpaBama rnpobisemMa, u To y 79.51% caommrema. Moien yokBupaBama KOju ClIeu, a KOju
CMO KOHCTpYHCAIIU 3a MOTpede pajsia, jecTe BUIlle MOJIEIa YOKBUpaBama 3ajeIHO, U OH je 01O
npucytad y 14.07% caonmrema. AHAIM30M CaONIITEHa 33 JaBHOCT YTBPAMUIN CMO IPUCYCTBO
JjOII JBa MoJieNla YOKBHpaBama, a TO Cy YOKBUpaBame arpulyra —y 3.81% u yokBHpaBame
panme —y 2.55% caommrema.

[IpBoM MOMONHOM XHITOTE€30M CMO TIPETIIOCTABHIIM Ja Cy y CAOIIITeHHUMa 33 jJaBHOCT
IpUMEHkEHa [iBa MOJeNla YOKBUpPaBamwa, TayHHje, YOKBHpaBame ,,0lTOBOPHOCTU H
YOKBHpaBame ,pajime’. Mehytum, aHamu3oMm n00WjeHMX pe3yiTara HUCMO MOTBPAMIH
MPHUCYCTBO MOJIelIa yOKBHpaBama ,,0JTOBOPHOCTH, alld jEeCMO MOTBPAMIN MOJEN
YOKBHpaBawa ,.paame‘. Ha ocHOBY n00ujeHMX pe3yjrara U Ha Kpajy aHaju3e IpBe
nomohHe xumnorese, MokeMo0 /1a 3aK/bY4UMO 12 je NpBa nomohHa xunore3a JeJUMUYHO

norsphena.
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8.3.2. Ananu3a apyre nomohHe xumnorese

Hpyry nomohny xumnortesy, koja riacu: ,I'pahanm Huima mpaTtuiaum cy caonmmrema
jaBHHUX 3/PaBCTBEHHX YCTAHOBAa TOKOM TMaHAeMuje u3a3Bane Bupycom KoBua-19°
TECTHpaIN cMO ,,3e1 TecToM* (Z test), Koju ce KOpHCTU 3a Topeheme IBe MPOmopIHje
(nporienTa) Ha jemHom/nctoM. OBOM MPOIEAYPOM CE€ TECTHpa Ja JIK j€ y JEAHOM Y30pKY
3aCTYIUbCHH]a HEKa O] IB€ OCOOMHE TOIMyJIalije WK je IBUX0Ba 3aCTYIJBEHOCT YjeIHaueHa.

Tect cTaTrcTHKA KOja c€ KOPUCTH Yy OBOM TECTY je:

[IponienTn (penaTUBHE Y4YECTANOCTH) IBE OCOOMHE YHja C€ 3aCTYIJBEHOCT TOPEIH
O3Ha4YeHH Cy Kao P; U Pp, a BEIMUMHA y30pKa O3Ha4YeHa je kao N. OBa CTaTHCTHKA MMa
CTaHJApAU30BaHy HOPMAJIHY PACIOEINy.

PesynraTu oBOr Jena UCTpaXkKuBamba MOKa3yjy Ja CajTOBU JaBHUX 3[PAaBCTBEHUX YCTaHOBA
HUCY OWIM MpUOpHUTETaH M3BOp MH(oOpMucama rpahjana Huimia TokoM BaHpenHOr cTama U
NpBUX TOAWHY JaHa maHaemuje Bupyca KoBua-19. Hamme, kao NpHOpPUTETHH W3BOPH
nHdopmucama rpahana uzasajajy ce enexkrpoHcku meauju (70.95%), unrepuer (67.79%) u
npymtBeHe Mpesxke (59.68%). Ha nectBuiim n3Bopa nmocpeicTBOM KOjUX €y ce HH(POpMHUCAIIH,
Ha MpPETHOCIEIHEM MECTy Cy CajTOBH jaBHMX 3/paBcTBeHUX YycTaHoBa (18.38%), a Ha

MOCJICEM Cy ITaMianu Meauju (4.55%) (tabena op. 21).

Ta6ena 6p. 21: Hajuenthe xopunrhenn n3Bopu HHPOpPMHCaHkHa TOKOM TIEpHoJia TaHAEMH]e

N3Bopu .
nH(opMICatba He Ha YkynHo 4 sig
[ITamnanu 0 0 0

— 483 (95.45%) 23 (4.55%) 506 (100%) -69.4194 0.000
Enextponcku N o 0

N~ 147 (29.05%) | 359 (70.95%) | 506 (100%) 1467879 0.000
Wntepuer 163 (32.21%) | 343 (67.79%) | 506 (100%) | 12.10854 0.000
CajToBu jaBux

snpaBctBennx | 413 (81.62%) | 93 (18.38%) | 506 (100%)

YCTaHOBA -25.9713 0.000
ApymTBene 0 o 0

MpesKe 204 (40.32%) | 302 (59.68%) | 506 (100%) 6.280118 0.000
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Jla cajToBM 3IpaBCTBEHUX YCTAHOBAa HHUCY OWJIM TPHOPUTETAH W3BOp WMH(pOpMHUCama
rpahana Huma, motBphyje u Opoj ucnutaHuka KOju je MOIMyHUO YIUTHHK Yy Iienoctu. Hanme,
HAKOH YCJIOBHOT MUTamka U3 IPYTor ceTa Koje je riacuio: ,, Anghopmayuje niacupane na cajmy
Koje jagHe 30pascmeene ycmawoge cy 6am Hajeuuie kopucmune?, camo 181 ucnutaHuk

(35.77%) on yxynuux 506 MOMYHHO j€ 1[€0 YIUTHHUK, OAHOCHO HUX 325 HHje HacTaBWIIO ca

nomnymanameM ynutHuKa (64.23%) (tabena Op. 22).

Tabesa 6p. 22: YCIIOBHO THUTamkE

n(%) Z sig
.HucaM nocehuBao/na cajrose 325 (64.23%)
jaBHUX 3JpaBCTBEHUX YCTaHOBA
oM 3apasiba Humn 57 (11.26%)
Wudopmanmje nnacupane Ha cajTy .
KOje jaBHE 37paBCTBEHE YCTaHOBE Hucruryr 3;1{1{3;1{0 Hpag.be 82 (16.21%0) 23,677 | 0,000
Cy BaM HajBUIIIe KOpUCTHIIE?
KII Hux 42 (8.3%)
YKymHO 506 (100%)

Jlpyrom moMohHOM XWITIOTE€30M CMO MpeTIocTaBwin na cy rpahanm Huima nparmmm
CAoONIITEHa JaBHUX 3/JPaBCTBEHUX YCTAaHOBA TOKOM NaHJeMHje n3a3BaHe Bupycom Kosua-19.
MebhyTtum, ananu3om 100UjeHNX pe3yaTata HUCMO MOTBpAMIH aa ce BehuHcku Opoj rpahana
MH(POPMHUCAO0 MMOCPEICTBOM OMEHYTHX caomuTemha. Ha ocHOBY 100ujeHnx pe3yJraTa u HA
Kpajy aHajau3e Apyre nmoMohHe Xxumore3e MOKeMO [1a 3aK/by4YMMO Ja Apyra momohna

XUnore3a Huje norephena.

8.3.3. Amnaiamu3za Tpehe nomohne xumnorese

Tpehy nomohny xumnoresy, koja riacu: ,,I'pahann Huma nepuunupanu cy nanaemMujy
Bupyca KoBua-19 y ckiaangy ca moaeanmMa yOKBHPaBamba HAMETHYTHX IOCPEICTBOM
CaoMNIITEHA 32 jABHOCT 0/ CTPaHE jaBHUX 3]PABCTBEHNX YCTAHOBA® Takolhe CMO TecTHpaH
,»3€ TECTOM" .

Monen yokBHupaBama rnpodieMa 01O je jeZlaH o1 TPH MoJiela Koje Cy jaBHE 3/IpaBCTBEHE
yCTaHOBE NPUMEBUBAJIE Y CBOjUM CaONIITEHUMAa 3a jaBHOCT. [Ipema nobujeHum pesynratuma,
HajBehu mpoleHaT rpahaHa mepuUUNUpao je MaHAeMH]y y CKJIaay ca MOMEHYTHM MOJIETIOM.
Haume, rpahanu cy Owim 3aMHTEpecoBaHU Ja IpaTe CTambe EMUAEMUOJIONIKE CHUTYyaluje

(66.85%), u ydecranoct mpahema OBHUX caomiuTema je Owina y HajBehoj Mepu penoBHa,
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olHOCHO cBakoaHeBHa (50.28%), mpu ueMy cy OBaj BUJ CAOMNIITEHA JOKHUBJHABAIU JTHYHO,

OAHOCHO, A0Ja3nujio je JO0 Tora aa je noBehame WM CMambemhe XOCIUTAIH30BAaHUX U

MPEeMHUHYJIHNX yTHIATO0 Ha BHX (39.78%) na ce ocehajy ymnamieHno, onaocHo cMupero. ['pahanu

Cy mpatwim M u3gata ymoszopema (64.09%), mpenopyke (60.22%), ymyrctBa (57.93%),

unpopmanyje o BakuuHauuju (51.93%) u obaBemTema 0 HaUMHY paja ycraHona (48.62%)

(tabemna 6p. 23).

Ta6ena op. 23: [Ipaheme n neprentyja npodrnema manaemuje Bupyca Kosua-19

Oarosopu n (%) Z sig
Ja nu cre npaTuin 00aBeITeHa O He 14 (7.73%)
SMU/IEMUOJIONIKO] CUTYAIIHjH, OTHOCHO IMonekan 46 (25.41%)
OpojuaHO CTame XOCIUTATN30BaHIX U a 121 (66.85%
MIPEMUHYJIHX KOje je 00jaBJbUBaHO Ha 51( o (66.85%) 9,563 0,000
CajTOBHMMA MOMEHYTHX jaBHUX 3IPAaBCTBEHHX Y 181 (100%)
ycTaHoBa?
Kounmuko gecto cte npatnnm ob6aBemTena o Hucawm mpatuo/na 10 (5.52%)
SIUICMUOJIONIKOj CUTYAIHjH, OTHOCHO Kan ce cetum 51 (28.18%)
000 | ss5 | oo
1P Y )€ Je 00) Caakor naHa 91 (50.28%)
CajTOBMMA MOMEHYTHX jaBHUX 3IPAaBCTBEHHX
ycTaHoBa? YkymHo 181 (100%)
Kaxo je Bpeme nponasuio 16 (8.84%)
I j hame Wi cMambemhe noeehanao ce
aJm je Hose Kako je Bpeme npoJiasuiio
XOCITUTATM30BAHUX U MPEMUHYIHX yTHIAIO CMaI—LiIBaJl':I)O ce P 53 (29.28%) 2926 0.002
Ha Bac y cMHCIy J1a ce ocehare ymameHo Huje yrunano 20 (22.1%) , '
0 .
OAIHOCHO CMHUPEHO: VYrtunano je 72 (39.78%)
YKyIHO 181 (100%)
He 28 (15.47%)
[Ja nmu cte mpaTuim 0§aBemTeI£a 0 HaYHHY Tlonexan 65 (35.91%) > 893 0.002
paia ycTaHoBa Ha cajToBuMa HOMeH‘;/THx Ta 88 (48.62%) , ,
JjAaBHHUX 3/IpaBCTBEHUX YCTaHOBA?
VYKynHO 181 (100%)
Ja mu cTe 6uiy 3a710BOJbHM HOBUM HaunHOM | Hucam nmpatno/na 19 (10.5%)
pajia Ha KOju Cy Taja Iperuie jaBHe He 55 (30.39%)
3paBCTBEHE YCTaHOBE, OJTHOCHO HAYMHOM Ha 107 (59.12%
KOjU Cy pearoBaie y HOBOHACTAJIOj CHTYaLHj i i[/a ( 0) 6,448 0,000
(moceOHM yiia3u y 31paBCTBEHY YCTaHOBY 3a KymHo
ocobe ca CHMIITOMUMa, HOBO PaJiHO BpeMe, 181 (100%)
KOHTAKT 3a nHpopmarmje)?
He 11 (6.08%)
213 J_[.I/I CTC MpaTuiin y.HOSOpeH)a FpabaHI/IMa HOHeKaH 54 (2983%)
OG_]E}BJ‘LI/IBaHa Ha cajToBMMa HOMGH}‘/)TI/IX i 116 (64.09%) 7,452 0,000
JjaBHHUX 3/IpaBCTBEHUX YCTaHOBA?
VKynHo 181 (100%)
He 10 (5.52%)
Ha T CTE MPATHJIH TPETOpyKe rpahanuma Tonexan 62 (34.25%)
00jaBJbUBAHE HA C4JTOBUMA TIOMEHYTHX 220 5,439 0,000
jaBHHX 3/IpaBCTBEHUX yCTaHOBA? Jla 109 (60.22%)
YKyIHO 181 (100%)
He 16 (8.84%)
Simmana v caroma novonynn |10 BLE3T)_| 5136 | 0,000
¥ ! y Jla 104 (57.46%) | :
JjaBHHUX 3/IpaBCTBCHUX YCTaHOBA?
YkymHo 181 (100%)
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Ja mu cte mpatwm nHOpMAaIHje o

He

32 (17.68%)

0
BAKLMHALM]H HA CAJTOBMMA IOMEHY THX ngeKaH :i ((2233?(2 )) 5,160 0,000
jABHUX 3[PAaBCTBEHNX YCTAHOBA? :
VYKyIHO 181 (100%)
He Tonuxo 19 (10.5%)
] He yommre 5 (2.76%)
Mla m cre °36H;<"H° CX];ZT?“““ MaHACMHTY "y yspechoj Mepy aa 86 (47.51%) | 1,826 0,034
OBHIY V moTmyHoCTH 12 71 (39.23%)
VKYIIHO 181 (100%)
Jla i cMatpare Jia Cy OMEHYTE jaBHE He 65 (35.91%)
3IPaBCTBEHE YCTAHOBE CIIPOBOIMIIE Ha 116 (64.09%) 5,588 0,000
aJICKBaTHE MEPE 3a CIIPeYaBarmbe NanaeMuje? | YKymHo 181 (100%)

Mogen yokBHpaBamwa paJmbe OHO je APYrHM MOJEN KOje Cy jaBHE 3/IpaBCTBEHE YCTaHOBE

MIPUMEHUBAJIE Y CBOJHM CAOMIITEHHMA 32 JABHOCT, M IIpeMa OBOM MOJIENY je Takol)e OCTyIao

HajBehu mporieHat rpahana. Y tom cmuciy, rpahaHu Cy HAMETHYTE Pajibeé MHTETPUCATH Y

CBOje IIoHalmamkE U HpI/ICBOjI/IJ'II/I HX KaO COIICTBCHC. FpaljaHH Cy ImHNoCTynajn Impema

obaBemTemUMa O HauuHy pazaa (65.75%), mpema wusmatum ynozopemuma (62.43%),

ynytcrBuma (60.22%), npenopykama (58.56%) u mpema wHpOpMaIjamMa o0 BaKIWHALU]U

(52.49%). UlraBume, CKOpo CBH Cy OJpXaBajld PEIOBHY XHUTHjeHY PYKYy H BPIIWIA

ne3uHpeknujy auuHor npoctopa (92.82%). Benuku mporenar rpahana je peJOBHO HOCHO

MacKe YBEK KaJia je CTajao 3Hak Ja je To 006aBe3Ho (86.19%), orpaHMUYNO CBOje KpeTame Kako

Ou 3amTuTHO U cede u apyre (67.96%), u mpuUCTYINO BaKIWHAIMjHU IPOTHB Bupyca KoBua-19

(56.35%) (Tabemna Op. 24).

Ta6ena op. 24: [Ipeaysere paamhe TOKOM MPBUX FOIMHY JaHa naxjaeMuje Bupyca Kosua-19

n (%) z sig
Ha 119
v (65.75%)
KOJIUKO CT€ MPaTHIN
obaBelTemna 0 HAYMHY pajia He 7(3.87%)
yCTAaHOBA HA CajTOBHMA IOMeHyTHX | Hucam nmpatuo/ia obaBeruTerma o 5 (2.76%) 8,509 | 0,000
JjaBHUX 37paBCTBEHHX yCTAHOBA, Aa | HAYMHY paja ycTaHOBa
1 cre mocTynand npema uctum? | ITonekan 50 (27.62%)
YKynHO 181 (100%)
Ha 113
VKOJIMKO CTe MPATHIIH YII030peHha (62.43%)
rpal)aniMa Ha cajTOBUMa He 6 (3.31%)
TOMEHYTHX JaBHHX 31PABCTBEHHX | Hycam npaTio/aa ynosopersa rpahaHuma 5 (2.76%) 6,638 | 0,000
YCTaHOBA, 11a JIM CTE MOCTY TN Toreran 57 (3L.49%
npemMa ucTum? (31.49%)
VKynHo 181 (100%)
Hucam mpaTno/na ynosopema rpajanuma 5 (2.76%)
Ha xoju HaYMH cy Ta yno3opema Hucy nenosana 53 (29.28%) 4875 | 0.000
JiefoBaia Ha Bac? ITopu3ana cy TeH3ujy 88 (48.62%) ’ ’
Ymupyjyhe 35 (19.34%)
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YKynHO 181 (100%)
Ja 123
Jla 1 cTe MOLITOBAIH MapoTy (67.96%)
»OTPAHIIABAE:EM CBOT KpETaka He 10 (5.52%) 9,286 | 0,000
criacaBatil KHBOTE™, OJHOCHO A JH [T p e 48 (26.52%)
CTe ce TOHANIAH IIpeMa HCTOj? .
YkynHo 181 (100%)
Ja 106
VKOIIMKO CTe MPATHIIH IPEHOpyKe (58.56%0)
rpahaHrMa Ha cajTOBUMA He 2 (1.1%)
TMOMEHYTHX jABHHX 3/IPAaBCTBEHHX | [ycam npatuo/Ia npernopyke rpahaHuma 3 (1.66%) 3,976 | 0,000
YCTAHOBA, 1a JIK CTE MOCTYIAIN
npema ucTum? Torexan 70 (38.67%)
Ja 168
Jla 71 cTe pefIoBHO Ipaliy pyKe u (92.82%) 31552 | 0.000
Jle3MH(UKOBAIM THYHH nipocTop? | LIOHEKan 13 (7.18%) ' '
YkynHO 181 (100%)
Ja 109
VKOJIHKO CTE MPATUIIK YITyTCTBA (60.22%)
rpaljaHuMa Ha cajTOBUMa He 2 (1.1%)
TMOMEHYTHX jABHHX 3/PAaBCTBEHHMX | Hycam npatio/ia ymyTcTea rpahannMa 3 (1.66%) 4,765 | 0,000
YCTAHOBA, /1A JIK CTE MOCTYIIAIN
npemMa ucTum? Torexan 67 (37.02%)
VKynHo 181 (100%)
Ja 156
(86.19%)
o rs oo vk e o [ 52190 | 23165 | oo
J ) na ] * | Tonexan 20 (11.05%)
VKynHo 181 (100%)
Ha 95 (52.49%)
o YKonm_co CTe MpaTui He 32 (17.68%)
uH(pOPMAIHje 0 BAKINHALMH HA -
CajTOBHMa MIOMEHYTUX JaBHUX Eﬁfx{:ﬁi}:oma unpopmanje o 18 (9.94%) 9,598 | 0,000
3[paBCTBCHHUX YCTAHOBA, [1a JIK CTE
HOCTYIAJIH TIPeMa HCTHM? Tomexan 36 (19.89%)
VKynHO 181 (100%)
Ha 102
Jla 1 cTe ce BaKIMHKCAIN TPOTHB (56.35%) 2438 | 0.007
Bupyca Kosua-19? He 79 (43.65%) , :
VKynHO 181 (100%)
Hge noze 54 (29.83%)
YKOIIMKO CTe ce BAKIMHUCAIH Jenny nosy 1 (0.55%)
npotus Bupyca Kosuz-19, komuxo | Hucam ce Bakumnuncao/na 80 (44.2%) 3,763 | 0,000
J103a BaKIMHE CTE MPUMUIIH? Cge 03¢ 46 (25.41%)
VKynHO 181 (100%)
Jla 1 cmatpate ma cre 30or yciosa | Ja 120 (66.3%)
HAaMETHYTHX TTAHAEMHjOM OHITH He 31 (17.13%)
CIpeYeHH Ja PEJOBHO i . 13,881 | 0,000
KOHTPOJIMILIETE CBOjE 3[PaBCTBCHO CMam cTap 30 (16.57%)
cTame (peJoBHE KOHTPOJIE)? VKynHO 181 (100%)

Monen yokBupaBamwa arpulyTa 610 je Tpehu MoJeln Koje Cy jaBHE 3/[paBCTBEHE YCTaHOBE

NpUMEHBUBAJIE Y CBOJUM CAOMIITEHUMa 32 JaBHOCT, W PE3yJITaTH IMOKa3yjy Ja cy rpahanu

BehuM aenmom mepuunupaiu MaHAeMH]y y CKIaay ca MoMeHyTuM monenoMm. Hanme, rpahanu

Cy MHUIUbEHA Ja Cy 3APaBCTBEHU pagHUIM OwiM HajBuiie yrpoxkeHu (84.53%) m ma cy
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nonnenu Hajsehu Teper (81.22%) TOKOM BaHpETHOT CTama U MPBUX FOJIMHY JlaHa MaH/IEMU]e,
aJIM U Ja Cy JIaJid CBE 0J1 ce0e y HOBOHACTAJIO] CUTYAIIM]H | Jia CY J00p0o 00aBJbaiv CBOj ITOCA0
(61.88%). Ocum Tora, 60.22% wucnuranuka cmatpa na cy rpahanu Huma nognenu Hajpehu
TEPET TOKOM BaHPETHOT CTama U MPBUX TOJUHY JaHa nanaemuje. C npyre crpaHe, mpuMeTHA
je u Beha HemHndopmucanoct rpahana kama je ped o ToMe aa je om3uB rpahana Huma 3a
BaKIMHaLM]y npoTtuB Bupyca KoBua-19 6uo 6ospu y ogHocy Ha napyre rpagose (82.32%).
Wcnuranumwm, takohe, Hucy Owinu noBosbHO MHpopmucanu (61.88%) o Ttome ma cy ce,
reaepanHo, rpahann Huma y Benmukom Opojy oma3Baiy BaKIIMHAIM]H, KA0 U J1a Cy JOHAIUje
KOj€ Cy 3JpaBCTBEHE YCTaHOBE J00Wjajie OJWTpasie BaXKHY YJOTYy Yy OOpOM MpOTHUB BHpyca

(48.7%) (Tabena 6p. 25).

Ta6ena op. 25: Baxuau dakropu y 60pOu npotus nannemuje supyca Kosua-19

Oarosopu n (%) Z sig
HAa 147 (81.22%)
Ha m1 cmatpate Ja ¢y 3ApaBCTBEHM PAIHIIA [~y 12 (6.63%)
nojiHeNu HajBehu TepeT TOKOM BaHpeIHOT - 20.910 | 0.000
. o | He 3nam 22 (12.15%)
CTarba, aJli U IPBUX FOIMHY JaHa MaHaeMuje’
YKymHO 181 (100%)
Jda 153 (84.53%)
Mla 1 cmatparte J1a cy 3ApaBCTBEHH PAIHULM | 1o 10 (5.52%)
OWIM HajBUILE YTPOKEHH TOKOM BaHPEIHOT : 24.472 | 0.000
. o | He 3Ham 18 (9.94%)
CTarba, alli U MPBUX TOAWHY JaHa MaHaemuje’
YKymHO 181 (100%)
Jla 1 cMatpare 1a Cy 31paBCTBCHNM pamHu | A8 112 (61.88%)
Jlanu cBe o] ce0e y TOj HOBOHACTAIIO] He 21 (11.6%) 8.304 | 0.000
CUTYalUjH, U 1a Cy 100p0o 00aBIbaliu CBOJ He 3nam 48 (26.52%) ' '
mocao? VYKyIHO 181 (100%)
Ja 109 (60.22%)
Ja nu cmatpate na cy rpahaHu mogHenu He 32 (17.68%)
HajBehM TepeT TOKOM BaHPEIHOT CTama, i U ' 9.941 0.000
. o He 31am 40 (22.1%)
NPBHX TOIMHY JIaHa MaHIeMH]e?
YkyIHo 181 (100%)
1 . hana H Ha 38 (20.99%)
a I cMatpare Ja je oa3uB rpahana Huma sa 31 (17.13%)
; K -1 . 10.791 .
BaKIMHAIIH]Y npOT;IE61;1;P?yca oBua-19 610 He snam 112 (61.88%) 0.79 0.000
YKyIHO 181 (100%)
Ha 18 (9.94%)
Jla m1 cmarpare na je onzus rpahana Huma 3a [yq 14 (7.73%)
BaKIMHaIMjy npoTuB Bupyca Kosua-19 6uo ' 24.064 | 0.000
He 3nam 149 (82.32%)
00JbHM y OJIHOCY Ha pyre rpaxose?
YKyIHO 181 (100%)
Ja nm cmarpare Ja Cy oHanMje Koje cy jaBae | [la 74 (40.88%)
3/IpaBCTBEHE YCTaHOBE A0OMjaje urpaie He 20 (11.05%)
Takohe 3HauajHy yiory y 60pOu mpoTus He 3nam 87 (48.07%) 1.541 0.062
naaaemuje Kosun-19 (3amrurHe macke, .
Je3nH(EKIMoHa CPeACTBa, BoJa U cnudHo)? | YKynHO 181 (100%)

Tpehom momohHOM XHMIIOTE30M CMO MPETIOCTaBUWIM Jia ¢y rpahann Hua nepuunupanu

NaH/EMHJy BUpYyca y CKJIaJy ca MOJEIMMa HAMETHYTUM ITOCPEICTBOM CAOIIIITEHa 3 JABHOCT
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0]l CTpaHe jaBHHUX 3paBCTBEHUX ycTaHOBAa. Ha 0CHOBY /100MjeHHX pe3yJjiTaTa U Ha Kpajy
aHagu3e Tpehe momohHe xumore3e, MO:KeMO Ja 3ak/by4uumo aa je tpeha momohna

xunore3a norsphena.

8.3.4. AHaju3a OCHOBHE XHIIOTE3€ HCTPaA’)KUBabA

AHanm30M ocTaB/bEHUX MOMONHUX XUIIOTE3a AOILIM CMO 10 pe3yJiTaTa IpemMa Kojuma je
IIpBa NOMOhHA XHIOTe3a AeNMMUYHO NOTBpheHa, Apyra noMohHa Xunore3a — HEMOTBpheHa U
Tpeha momohHa xumnore3a — noTephena.

Haxon npoBepe moMOhHUX XHITOTE3a, MOKEMO Ja 3aKJbYYHMMO J1a OCHOBHA XUIIOTE3a, KOja
rjlacu: ,.JaBHe 3ApaBCTBeHe YCTAaHOBe Ha TepuTOpuju rpaga Huma cy y HaBemxeHoMm
HCTPA’)KMBAHOM IEPHOAY KOPHCTHJIE MOJeJIe YOKBHPaBamba IPHIMKOM Kpeupama
CaonuTewHa 3a jaBHOCT, LITO je A0BeJIO 10 Tora ia u rpahanu nepuunupajy naniemMujy y
CKJIAIy ca HAMETHYTHM OKBHMPHMA* jecTe NeIMMUYHO TOTBpleHa. JaBHE 3apaBCTBEHE
ycraHoBe Ha Teputopuju rpajna Huma — YKL Hum, {om 3apaBiba Humn u MHCTUTYT 32 jaBHO
3]IpaBJb€ — Y CBOJUM CAOIIITEHHMA 33 JaBHOCT jeCy IPUMEHhUBAJIe MOJIEIIE YOKBUPaBamba, ajlu
BehiMHa HCIIMTaHKKA ce HUje MHPOpPMHECcata IOCPEICTBOM HaBEACHUX caonmTema. Haume, yak
64% rpahana Hurra Hyje mpaTHIio caoniTeka 3a jaBHOCT Ha CajTOBHMA jaBHUX 3JIPABCTBEHUX
YCTaHOBA, T€ 3a HUX HE MOXKEMO Ja TBPAUMO Ja Cy MaHJIEeMH]y HNEepLUNHUpald y CKIaay ca
HaMeTHYTUM OokBupuMa. C apyre cTpaHe, OCHOBHA XUIIOTE3a j€ JeTUMHYHO MOTBpheHa jep je
npucytHa MamnHa (36%) KOja je mparuiia CaolIITeHa 3a JaBHOCT JaBHUX 3APAaBCTBEHUX
YCTaHOBA, U KOja je pearoBajia y CKJaJly ca HAMETHYTHM OKBHpHUMa — OJHOCHO, OHH KOJU C€

jecy uHpopMHCaIi Ha OBaj HAUYUH MOCIEANYHO Cy OWJIM MOJT YTUIIajeM OKBHpA.

238



9. 3ak/byuHa pazmarpama

OBoMm nucepranujom je mpobiem maHaemMuje u3azpane Bupycom Kosuna-19 carnenan w3
yTiia 0JIHOCA C jaBHOIINY jaBHUX 3PABCTBEHUX YCTAHOBA M FbUXOBOT YTHUIIAja HA JABHO MILEIHE.
VY3umajyhu y 003up pesysitaTe HCTpaKUBamkba W EUXOBY HHTEPIIPETAIU]y KpO3 EIEMEHTE
0JIHOCA ¢ jaBHOIIIhY, MO’KEMO J1a KOHCTaTyjeMO Jia OJTHOCH ¢ jaBHOIINY y jJaABHUM 3IpaBCTBEHUM
ycTaHOBaMa Ha TepUTOpHUjU rpaaa Hurna, kao camocTanHa mocioBHa (pyHKIMja, HUCY TOBOJHHO
pa3Bujenn. Haume, HeJTOBOJbHA Pa3BUjEHOCT OBE MOCIOBHE (DYHKIIH]E TIPBEHCTBEHO CE OTJie/Ia
y TOME IITO HA 3BAHUYHUM UHTEPHET CTpaHUI[AMa MOMEHYTHUX YCTAaHOBA HE IMOCTOjH KOHTAKT
ocobe wiu cimyx0e 3a ogHoce ¢ jaBHouthy. /laHac cy 3BaHUYHE MHTEPHET CTPAHUIIE TIABHU
KaHaJIM KOMYHHUKAIIMj€ YCTAaHOBA Ca jaBHOIINY, BUPTYEITHHU MPOQIN KOjU Tpeba aa caapixe
cBe OMTHE MH(POPMALIKje O YCTAHOBU M F-eHOM TOCIIOBamky. HegocTarak moMeHyTOr KOHTaKTa
Ce MOXKE O3HAYUTH Ka0 BEIIMKHU MPOITYCT, C 003UPOM Jia TIOCMATPAHO U3 yIJia KaJia Cy 3BaHUYHE
WHTECPHET CTPAHHMIIC JeIMHH NIPEMET aHAIHM3€, MOXKE CE IMIPETIOCTABUTH Jla yCTAHOBE MOXK/IA U
HEMajy CBOT CTPY4mbaKa WIH OJIeJberhe 3a 0JlHOCE C jaBHOIINY. OBaKkaB MPOITYCT CMO Y paay |
O3HAYMJIM Kao TMpHUMep Jiomie mpakce. M3ocraHkoM oBe MH(OpMaIHje ympaBo ce MOKazyje
HepasyMeBame (YHKIMje OJHOCA C jaBHOILINY, IITO HEJIBOCMUCICHO yMamyje HbEeH 3Havaj. Y

pamy cy HaBeleHM M TpuMepH AoOpe mpakce®®

, OJTHOCHO TIPUMEPHU jaBHUX 3/IPABCTBEHHX
YCTAaHOBA U3 3€MJb€ U PETHOHA, HA YHJUM CajTOBHMA j€ JaCHO O3HA4YeH KOHTAaKT 0co0e WIIn
ciry0e 3a oJiHOCe ¢ jaBHOIINy. Y MPUIIOT TBPKHH Ja OBa MOCIOBHA (DYHKIIHja HUJE TOBOJHHO
pa3BHjeHa jecTeé W HEaKTUBHOCT TMOjeIMHUX HHTEPHET CTpPAaHUI]Aa TOKOM HCTPaKUBAHOT
nepuoja, KOHKPeTHO cTpanuile MHCTHTyTa 3a jaBHO 31paBibe Huin Ha ymjem je cajty y
Nepuoly OJ TOAMHY JaHa 00jaBJbEHO CaMO LIECT CAONINTEHa 33 jJaBHOCT MOBE3aHUX ca
nanaemujoM Bupyca Koua-19. ¥V mpuior Tome 11a je ped 0 HEaKTHBHOCTH HHTEPHET CTPAHHIIS
HNucturyTa 3a jaBHO 3/1paBibe Hutl, oHOCHO HETOBOJEHOM 00jaBJbUBaky WH(MOpMaIja, uiae
Y YMIHCHUIIA 1A j€ Taj IEPUO Off TOIMHY JlaHa O0elieeH KPU3HOM cuTyanujoM. Jlakie, jaBHe
3/IpaBCTBEHE yCTaHOBE Tpeba Jla Mpeno3Hajy 3Hauaj 0JJHOCa C jaBHOIINY U YJI0Ke BHIIIE HAMIOpa
y pa3Bujame oBe nocinoBHe QpyHKHMje. [lomenyTe ycranoBe Tpeba na mopaje Ha moJby OJTHOCA
¢ jaBHOIhy Kako OW 3am00uie moBepeme rpahaHa W mocrajie jeaH o1 MPUMAPHUX HU3BOPA
uH(popMHCaka TOKOM KpH3HOT mepuona. Ha oBakaB 3akibyyak ymyhyjy U pe3yaTaTd OBOT

UCTpaXMBama, Npema Kojuma mnpeosnalyjyhm Opoj wucnutanuka (64%) HUje mnpaTHO

9Buneru crpanuue 158-159.
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CaoMINTeHa 3a JaBHOCT KOja Cy jaBHE 3/IPaBCTBEHE YCTaHOBE 0O0OjaB/bHMBaJie Ha CBOJUM
3BaHMYHUM MHTEPHET CTpaHHUIlaMa TOKOM MPBUX TOJUHY JlaHa nanjaemuje Bupyca Kosua-19,
OJHOCHO HHMCY HMX KOPHCTWJIM Kao MpHMapHe H3BOpe HH(OpMHCAma TOKOM IOMEHYTOT
nepuoaa. HeocropHo je 1a je TEemKO HaaMeTaTH ce ca MeAWjuMa, MehyTHUM, y BpPEeMEHY
JTUPEKTHE KOMYHHUKaIIM]j€ MTOCPEICTBOM JPYIITBEHUX MpPEeXa U UHTEPHET CTPAHMIIA, 3HAUAJHO
Behu Opoj ucnuranuka 6u Tpedano aa Oyne ynyheH Ha ycTaHOBE Kao M3BOpe HHPOPMHUCamba.
Cae oBO moceOHO 100Mja HA 3HAUYajy y KPU3HHUM CUTyalldjaMa, jep ce Ha Taj HAYUH CMamyje
MIPOCTOP 32 MaHMITyJIAIMje, y3HEMUPABabe JaBHOCTH U CIIMYHO.

Teopujcku cerMeHT aucepraliyje, KOju je 3aCHOBaH Ha Iperiey JIMTepaType, OAHOCH Ce
Ha HCTOPHUJCKH pPa3BOj OJHOCA C jaBHOILINY M Ha CaBpPEMEHU CErMEHT Y OKBHPY KOjer ce
pa3Marpa mo3ullfja OJHOCa C jaBHOMINY y CaBPEMEHOM MEJINjCKOM OKPYKEHY, Ca IIOCCOHNM
OCBPTOM Ha KOHIICTIT YOKBUpaBama. [IpykeHa 4BpCTa TeopHjcka OCHOBa je oOyxBaTHia
JIETaJbHO OMKCHUBAKE U KIacu(PUKaIMjy KJbyUYHUX I10jMOBA, MI0jaBa U Mpolieca pajia Koju cy y
BE3H Ca OJIHOCHMA C jaBHOIIINY, a Ka0 KJbY4YHU IIOJMOBH Pajia U3/iBajajy ce: OJIHOCH C jaBHOIINY,
eKCTepHa KOMYHHKAIMja, YOKBHpaBame M KPHU3HO KOMYHHUIMpame. VIcTopujcku pas3Boj
npodecuje omHOCA ¢ jaBHOIINY KOjU je MpUKa3aH y AUCEPTAIHjH 00yXBaTHO j€ MEPHOJE O
camor 3adeTka mpodecuje ma cBe A0 naHac. EBomyupame mnpodecuje je, MOCIeTUYHO,
W3HEJIPUIO M HOBE OOJIMKE M alaTe KOMYHHMKAIlMje, a MHTEPHET KaHAW jecy jedaH Of
JOMUHAHTHUJUX ajaTta JaHammuine. OpHocu ¢ jaBHowhy ce NpUMEBY]y Yy OpojHUM
noApy4juMa pajia, Te uMajy MPUMEHY U y 3/]paBCTBEHO] JIETATHOCTH, KOja € Of CYIITHHCKE
BaXHOCTH jep ce TW4Ye 37paBiba YOBeKa M 3ajeaHuue. Kao jemaH ox 3agaraka ojesbema 3a
oJHOce ¢ jaBHouIhy M3]Baja ce OpXkaBame M €KCTepPHE KOMYHHKalMje TOKOM HOPMaJIHOT
Meprosia TMOCIOBamka, a BAKHOCT OBOT 3a/aTKa C€ MOCEOHO Orjiea y IOCIOBamby TOKOM
KpU3HOT Tiepuona. EKCcTepHa KOMYHHKAlMja jaBHUX 3paBCTBEHHX YCTAaHOBA IIyTEM
3BAHWYHUX MHTEPHET CTPAHHIIA TOKOM KPU3HOT MEepuojia — YIpPaBo je U JIe0 MpeaMeTa OBe
aucepTanyje. 3BaHUYHU WHTEpHET KaHalld JaBHUX 3/paBcTBeHUX yctaHoBa — YKI[-a Hum,
WucTuTyTa 3a jaBHO 31paBske Humt u Jloma 31paBiba Hu, jecy Onmy akTHBHU TOKOM IepHoJia
MaHJIeMHUje, ajld OYUTJICTHO HE y JIOBOJbHO] MEpH Ja Ou OWJIM TJIaBHH M3BOP MH(POPMHCAHA
UCIHUTAaHUKA y TOM MEpUoay, IITO MOTBplyjy moOujeHH pesynraTH. PenoBHO axypupame
MHTEpHET CTpaHWIla HOBUM HHpOpMalMjaMa y Be3d ca MaHAEMHjOM U 3]paBCTBEHOM
CUTYyal1joM OUJIO0 je o] moceOHe BaXKHOCTH, Y3€BIIN Y 003Hp J1a je ped 0 KPU3HO] CUTyalujH,
KaJIa je Hallle KpeTame U HOPMAITHO ()YHKIIMOHUCAKE OMII0 OTpaHUYEHO.

Teopujcku rnenaHo, aucepralyja ce TeMeJbHM Ha KOHLENTY YyOKBHpaBama. Haumme,

YOKBHpaBambe Kao HayMH OOJIMKOBama APYIITBEHE CTBAPHOCTH, MMa Ioce0aH 3Hayaj y
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KpU3HOM TIEpHOy, T€ je Omio oa moceOHe BaXHOCTH y TpYyKamky MHQpOpMaldja y Be3H ca
3IpaBJbeM TOKOM IMepuona nanaemuje Bupyca KoBun-19. HayuyHoMm anaimsom y panmy cy
oOyxBaheHN MOJeNU YOKBHpaBama Koje je yctaHoBro Kupk Xanaxas, a Koje CMO CMaTpaiu
aJICKBaTHUM 32 MoTpede panga. XanaxaH je U3BOJHO CeAaM MOJelia YOKBUpaBamba KOju UMajy
NpUMEHY y Tpakch ojaHoca ¢ jaBHomihy. [IpumeHa mojena yokBupaBama onpelyje na ym
jaBHOCT mpuMehyje u kako meprunupa oapehenn mpobiem, ¥ Kako oIydyje Ja Ha mbera
pearyje, OJJHOCHO YOKBHpaBameM ce 00JHKYje jaBHO Mibere 0 oapeheroj remu. [Tocmarpano
U3 yria OBe JHcepTallyje, yOKBUPABAKE je TOMOIJIO JIa ¢€ O0JIMKYje JaBHO MELEHE, OJJHOCHO
nepueniuja rpahana Huma o mpoGinemy mangemuje Bupyca KoBua-19 (yokBupaBame
npobiiema). YOKBHpaBameM j€ HCTAKHYTO M KOjU Cy OMJIM BaKHH (akTopu y OOpOH MPOTUB
nangemuje (YOKBUpaBame aTpuOyTa), a MOHallame rpahaHa je OWiIo OOJMKOBAaHO HOBHUM
paamamMa (yOKBUpaBabe PaImbe).

Ha noMeHyTHUM T€OpHjCKUM OCHOBaMa KpEUpaIk CMO UCTPAKMBAYKA ITUTAA M TCHEPATHY
XHIIOTE3Y UCTPAXKHUBAKA, TIOCPEICTBOM KOJHX CMO XKEJIeNU J]a YTBPIUMO Kopenanujy (y30pak
je unamio 506 rpahana Humra) u3mel)y Mojena yokBupaBama Koje Cy y CBOjUM CAONIITCHUMA
3a jaBHOCT (y30pak je unHwio 1059 caonmrema) NnpuMeHUBaJIe jaBHE 3IPABCTBEHE YCTAHOBE
Ha TepuTopuju rpaga Humra, u nepueniyje Tux Mojena oj crpane rpahana Huma.

[IpBa momohHa XxWIOTE3a OIHOCH CE€ Ha MPETIOCTaBKY Ja Cy CE jaBHE 3JIPaBCTBEHE
YCTaHOBE MPWIIMKOM KpEHparmba CAolIITeHha 32 JABHOCT CIYXKHIIE MOJISIMMa YOKBUpPaBama, 1
TO YOKBHPaBambEM OATOBOPHOCTH M paame. l[Ipema pesynratuMa Koje CMO JOOWIH
KBaHTUTATHBHO-KBAJIMTATUBHOM aHAJM30M CajpXKaja, y CaOoMIITCHHUMa 3a jaBHOCT jaBHUX
3JIPAaBCTBEHUX YCTAHOBA HHjE€ YOUEH MOJIENl YOKBHpaBamba OJrOBOPHOCTH, ikl jeCy YOUCHH
MOJICJIM YOKBUpaBama IMpodiieMa, paiame W arpubyTa. YHOpaBo OBaj pemocien mojesa
YOKBHpaBama JIEMOHCTpHpa (PEKBEHTHOCT MPUMEHEHUX MOJIENIa y CAOTIITEHhHMa 32 JaBHOCT,
a caMUM THUM W HarjaliaBa HBUXOB 3Hauaj. JJOMHHAHTHOCT MoJielia YOKBHpaBama NMpodiiema
yKazyje Ha TO Jia je 0J1 CYIITUHCKE BAXKHOCTH OWII0 AeprHMCcaTH podieM, OJHOCHO rpalhaHnnmMa
JIaTh OKBHpE 3a IEPLENIHjy TPEHyTHE eNMUIeMHOJIOKe cuTyanuje. [IpucyTHocT Momerna
YOKBHUpaBama paJike yKa3yje Ha TO J1a je 6uio moTpeOHO yCMEpPUTH JaBHOCT Ja Jieia U Jia ce
MOHAIIa HAa HAaYWH KOju Hehe HeraTMBHO YTHUIIATH Ha EMUJEMHOJIONIKY cuTyanujy, Beh he
JIOTIPUHETH HEHOM IMOOO0JbIIay U MameM onrepehermy 37paBCTBEHOr cuctema. [IpumeHa
MojieJla YOKBHpaBama aTpulOyTa HCTaKia j€ CBE OHE KOjU Cy YJIOKUIIM Harope, U U3y3eTHO
JUYHO 3ajlarame y 00pOu ca maHAEeMH]OM, a CAMUM THUM MPEACTaBIbAIU Cy CBETJIM MPUMEDP U

y30p rpahanuma. Ymnorpeba MoOMEHYTHX MoJiesia Of] CTpaHe 3[paBCTBEHUX ycTaHOBa ymyhyje
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Ha 3aKJby4YaK Jia Cy YCTaHOBe ofabpajsie Te Mojielie Kao HajaJaeKBaTHH]e Koju he naTu HajOoshe
pesyJaTare.

JlpyroMm moMOhHOM XHMIIOTE30M j€ NPEeTHOCTaB/beHO JAa cy rpahanum Hwuma nparumu
CAONIITEHa 32 JaBHOCT 00jaB/beHA Ha 3BAHUYHUM MHTEPHET CTPaHHIIaMa jaBHHUX 3/IPaBCTBEHUX
YCTaHOBa, T€ Ja Cy MX KOPUCTHMIM Kao M3BOP MH(OpPMHUCAEka TOKOM HPBHUX TOAMHY JaHa
naizaemyje. Y Luiby IpOBEpe OBE XUIIOTE3€, y YIUTHUKY j€ OCMUIIJBEH CET NMUTama KOjH je
01O eNMMUHAIMOHOT KapakTepa u y3 noMoh Kojer je mpenusHo yrBpheHo 6pojuano crame u
WCIIUTAaHUKA KOJH c€ jecy MH(OPMHCATN MMOCPEICTBOM CAOIIITEHA 32 JABHOCT MOMEHYTHX
YCTaHOBA, M OHUX KOjJU TO HUCY YMHWIM. AHanu3a 100UjeHuX pe3yIrara, npema kojoj ce 64%
MCIHUTAaHUKA M3jaCHUJIO J1a ce HUje MH(OpMHUCAIIO TOCPEICTBOM CaOIIITEHha YCTAaHOBA, JIOK Ce
36% wux nH(HOpMHUCaIO Ha TOMEHYTH Ha4YHH, yKa3yje 1a rpahannma Humna jaBHe 3apaBcTBeHE
yCTaHOBE HHUCY OwWje TmpHOpUTeTaH u3BOp HHPopMucama. OBakaB pe3ynTaT jecre
n3HeHal)yjyhu ¢ 063upom Ha To Ja je ped 0 KpU3HOM Mepruo1y U3a3BaHOM IMaHIEMH]OM BUpYyca
KoBun-19, xaga 6u rpahanu kao mpumapHe u3Bope MHpopMuUcama Tpedano Ja KOHCYITY]Y
JIe)KypHE YCTaHOBE ca KOjuMa je Kpu3a rmose3ana. be3 003npa Ha TO IITO Cy T0jeIMHE YCTaHOBE
PEIOBHO aXXypHpaJileé CBOj€ 3BaHWYHE HMHTEPHET CTPAaHHUIIE HOBUM MOJAIMMa, TO HUjE
pesyaToBano TUMe Ja he rpahanu mocesatu 3a TMM u3Bopuma. Jlakie, Ge3 o03upa Ha
MOTyhHOCT AMpEeKTHE KOMYHHUKAallMje ca YCTaHOBama IOCPEACTBOM JIPYLITBEHUX Mpexa U
3BaHUYHUX CajTOBA, rpaljaHu cy Oupanu apyre u3Bope, HITO HEJBOCMUCIIEHO 1I0BO/IN Y IUTAKE
uHTerpuTeT ycraHoBa. Kao moryhu pasnor 30or kxojer cy ce rpahaHu OKpeHyIu APYTUM
U3BOpUMa MH(pOpPMHCaa MOXXE OUTH HUXOB HEJIOCTAaTaK IMOBEpEHa y jaBHE 37pPaBCTBEHE
yCTaHOBE.

TpehoMm nomohHOM XUIOTE30M je MpeTNocTaB/beHO Aa cy rpahann Huma neprunupanu
nanaemujy Bupyca Kosua-19 y ckinamy ca Mojenuma yoKBApaBamkba HAMETHYTHX ITOCPEICTBOM
CAONILTEHa 3a JaBHOCT OJ1 CTpaHe jaBHUX 3/IpaBCTBEHUX ycTaHoBa. C 003MpOM Ha TO Jia cy
MIOMEHYTE YCTaHOBE Y CBOJUM CAOMNILITeHUMa IPUMEHUBAJIe MOJIeNie YOKBUpaBama rnpooiiema,
panme u atpubyra, oJpeheHHM ceToM mMHTama W3 YIUTHHKA MPOBEPWIM CMO Ja JH Cy U
rpahanu neprunupany nanaeMujy Bupyca Kosuna-19 Ha Taj HauuH, 1a Ju Cy HOpeay3enu
onpeheHe paame, W YBUAETH BAaXKHOCT IOjeMHUX akTepa U (akropa y Oopbu mpoTuB
naHjaemMuje. AHanu3a JOOHMjeHHMX pe3ynTara, mpema Kojoj je yTBpheHo na cy rpahanu
MEPUUTTHPATH TTAHJIEMH]Y Y CKIIQJy ca HAMETHYTHM MOJIeIMMa OKBHpa, yKa3yje Ha TO Ja Cy
CAaoNIITEHha 33 JABHOCT jaBHUX 3JPABCTBEHHX yCTaHOBa OWiIa OJ] KOPHUCTH W 3Ha4daja OHUM
UCIHUTAaHUIIMMA KOjH ce jecy MH(POPMHUCAIN TUM IyTEeM, T€ Ja Cy KOJ HUX OJUrpalia BaKHY

yJIOTY Y CHaJaXKeky Y TPEHYTHO] €MUIEMHUOIIONIKO] CUTYalUju. J[pyruM peunmMa, UCIIUTaHUIIH
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KOjH Cy ce MHGOpMHCAIA TTOCPEJCTBOM CajTOBA JaBHUX 3JIPAaBCTBEHHX YCTAaHOBA YBUIEIH CY
YJIOTY U KPeAUOMIUTET IOMEHYTUX YCTAaHOBA Y U3BEILITaBaby O €MHUIEMHOJIOIIKO] CUTYallUjH.

Pesynratu Koje cMO nOOMIIM aHAIM30M MOMONHHMX XUIOTE3a OAPEAUIIH Cy U T€HEpaIHy
xurnoTe3y paaa. Ilpema pesynratuma Koje CMO JOOMIM KBAaHTUTATHBHO-KBAJIUTATHBHOM
aHAJIM30M cajpkaja M OoJAroBapajyhuMm CTaTHCTUYKUM aHajlIW3aMa 3a aHalu3y IojaTaka
NOOMjeHNX W3 YNUTHHMKA, JaBHE 3JIpaBCTBEHE YCTAaHOBE Ha TepUTOpHUju rpaga Huma cy
NPUIMKOM Kpeupama CaolIlTeHha 32 JaBHOCT KOPUCTHIIE MOJENe YOKBHPaBama, INTO j€
MOCJIEIMYHO JOBEJO J0 TOra Jia Ce M MHIBEHE jaBHOCTH O maHaeMuju Bupyca Kosua-19
o0JIMKyje npemMa NpUMEHEHUM MOJIeNIuMa.

Ha ocHoBy cmpoBeneHux aHanmu3a M JOOMjeHMX pe3yiTaTa, y HacTaBKy he OuTH
00pa3noKeHN OATOBOPU Ha MOCTABJbEHA NCTPAKMBAYKA MTUTAbA.

Pesynratu ucTpakuBama Cy OTKPHJIM J1a jeé OATOBOP Ha MPBO HCTPAKUBAUKO IMHUTAHE
HE/IBOCMMCIIEH M yKa3yje Ha TO J1a Cy JaBHE 3/IpaBCTBEHE YCTAaHOBE Ha TEPUTOPHjU rpasa Huma
KOPUCTHJIE MOJieJleé YOKBHpPaBamba MNPUIMKOM KpeHpama CaollITeHha 3a JaBHOCT TOKOM
nangemuje Bupycom Kosun-19, taunmje, y nepuony ox 15. mapra 2020. mo 15. mapra 2021.
roguHe. Y Ciiydajy Ipyror HCTPaKUBAYKOT MHUTaka, TOOUjCHH pe3yiTaTu Takohe ykasyjy Ha
MOTBPJAH OJrOBOP, a TO je na cy rpahanm Huma mangemujy uzaszpany Bupycom Kosun-19
NEepUUINPAIN Y CKIIay ca MOJIeJIMMa YOKBUpPaBama IJIACHPAHUM KPO3 CAOMILITEHA 32 JABHOCT
JaBHUX 3JJpaBCTBEHUX YCTaHOBA Ha TepUTOpUjU rpaga Huma.

Pesynratu koju cy mpou3anuii U3 OBOT HMCTpPakKMBama, Kao W OJIFOBOPU JOOUJEHH HaA
MOCTaBJbEHA UCTPAXKHUBAUKa MUTamka, Hamehy u Teme 3a pazMarpame. [loTpebHo je yka3atu u
Ha HEJI0CTAaTKEe OBOT HCTPAKHMBaka, a TO j€ IPe CBETa HEPENPe3eHTaTUBHU Y30PakK, Te T001jeHe
pe3yaTare HEe MOXKEMO Jla TeHepaln3yjeMO W MOCTaBUMO KoHaudaH cya. [Ipema Tome, oBo
HCTpakKUBamke O MOIJIO JIa MOCTY>KH Ka0 OCHOBA 332 KOMIUIEKCHH]a MCTPaXKUBama, Koja Ou
o0yxBaTuJjIa penpe3eHTaTUBHUjU y3opak. C 003UpoM Ha TO JAa je ped 0 KPpU3HOM NEpUOAY Y
KOME Cy JKUBOTH Jby/IU OWJIM YIPOXKEHH, INIaBHU U3BOpU HH(pOpMUCama rpahaHa Tpedbano ou
na Oyay jaBHE 3/JpaBCTBEHE YCTaHOBE. Y TOM CMUCIY, MOTPEOHO je MPOIyOWTH TeMy |
UCIUTATH pasyiore 300r KOJUX CaJTOBM JaBHUX 3JIPABCTBEHHX YCTAaHOBA TOKOM KpPHU3HOT
Nepro/ia HUCY OMIIM PUOPUTETAH U3BOp MH(pOpMHCamka rpal)aHa, Ka0 U UCITUTATH [TOBEPEH-E
rpahana y jaBHe 3apaBcTBeHe ycrtaHoBe. CMaTpamo Ja OM O BeJIHMKOI 3Hauyaja OWiIo U
WCIIATATH HAa KOJU HAUYMH OM Omja oOJMKOBaHA TMepIeniija rpahana o maHIAeMUjH Ja Cy Kao
MpUMapHe H3BOpEe MHPOPMHCAha KOPUCTHIIN HUCKIbYYHUBO MEIHje, a MOTOM W peali30BaTh

KOMITapaTUBHY aHAJIN3Y TC TCMC Ca OBUM HCTPAKUBAKLEM.
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PesynraTi oBOr HMCTpakMBama Cy TOKa3ajdd W MOTBPAWIHM Ja jeé YOKBHpaBame MONHO
CPEACTBO Y OOJHMKOBaWY jaBHE CBECTH. [IpaBMIIHO YOKBUpaBame MOXKE JIONPUHETH Ja ce
CTaBOBH, YBEPEHAa, BOJbA U MOCTYIIH jJaBHOCTH KOHTPOJIHIY, U H-eTOB 3HA4aj MOCEOHO /10131
710 U3pakaja y KpU3HUM CHUTyaldjama. JelaH TakaB KpU3HU MEpUo 00eIexuia je manaeMuja
Bupyca KoBun-19, a kajga roBopuMo o Kpu3ama, OHY Y BE3U Ca jaBHHM 3JIPaBJbEM U KHBOTOM
JbYJIA MOKEMO MTOCTaBUTH Ha BpX JiecTBHIle. [lannemuja Bupyca Kosun-19 je nza3pana onmru
CTpax U HEU3BECHOCT Y JaBHOCTH, a OKBUPHU CY UM TIOMOTJIH I j€ TIEPIUTIUPA]Y U O O] CTBOPE
CIIMKY, Kako OW ce nakmie u 0e30eHHje OpHJEHTHUCAIH Y TPEHYTHO] EMUIACMHOJIOIIKO]
cutyanju. OBakBa ca3Hama OTKPHBAJy 3HA4a] OJHOCA C jaBHOIINY Yy 3apaBCTBEHUM
yCTaHOBaMa TOKOM KPHU3HOT TEpuojia, Kao W MelyCOOHHM YTHIla] M TIOBE3aHOCT OJIHOCA C
jaBHOMIhy M eKCTEpHE jaBHOCTH. 3Ha4yaj (YHKIHje OJHOCA C jaBHOIINY Yy 3JpaBCTBEHUM
yCTaHOBaMa OrJie/ia Ce y MPaBOBPEMEHOM U aJIeKBaTHOM MH(OPMHUCALY €KCTEPHE JaBHOCTH, Y
JlaBary CMEPHUIIA U CaBETa Y BE3H ca 3/ipaBJbeM. TauHMje, HAYMH TUIacupama nHpopMalmja y
BE3HU Ca 3/IpaBJbEeM, MOMYT CaBeTa, MPENOpyKa U UHCTPYKIIM]ja, O]l CYIITHHCKE j& BaXKHOCTH Y
onpehuBamy OMIITE KIMME M PACIIONOKEHA JABHOCTH 1A [eITyje, OAHOCHO IUPEKTHO yTHYE Ha
BUXOB 03UB U peaknujy. Ocum Tora, 3Ha4daj (QyHKIMje OJHOCA ¢ jaBHOIIhy ce orieaa u y
HETrOBalkby M 4yBamwy yriena ycraHoBa. CBe HaBeJCHE HAIUIGKHOCTH KOje CY Yy JOMEHY
CTpy4baka 3a 0JJHOce C jaBHOIIhy moceOHO J00Hjajy Ha BaXKHOCTH TOKOM KPH3HUX CUTYallH]a,
KaJia je OIITe 37paBJbe JbYIU U 3ajeHHIIE YTPOKeHO. Hale:KHOCTH U yiora CTpydmaka 3a
OJIHOCE C jJaBHOIIINY y MOCJIOBalkY YCTAHOBA JOMPUHOCE Ay TOHOMU]HU OBE Mpodecuje, U YUHE je
HE3aBUCHOM M jeIHAaKOM ca OCTaJIMM IOCIOBHUM (yHKIMjamMa cBake yctaHoBe. Mehyrtuwm,
KaKO CMO OBUM HCTPaXKUBAHEM M JI00MJEHUM pe3ysITaTUMa YTBPHMIN, OJHOCH C jaBHOuUIhy y
JaBHHMM 3/IpaBCTBEHUM YCTaHOBAaMa HE Y)KHMBajJy OHAKBY IO3UIHM]y KakBy Ou Tpebayio, mITO
MOJKE TTOCIICINYHO YTUIIATH Ha HEJOCTAaTaK NoBepema rpahana y 3apaBcTtBeH cucteM. [pe
CBera, jaBHE 3/JpaBCTBEHE yCTaHOBE Tpeda Jja MPerno3Hajy 3Hayaj ¥ yJIory oJHoca ¢ jaBHouihy,
Ja 1000JbINAjy eKCTepHY KOMYHHUKAIM]y U Jia yJI0)Ke BHIIE Haropa y MpOMOLHU]Y 3/paBiba.
Kaxko 6u ce TpeHyTHHU M0J105kaj 0/THOCA C JaBHOIITY IPOMEHHO, 0Ba ipodecrja Tpebda aa ykuBa
MOJje/THaKy BaKHOCT Y TIOCIIOBamkbY CBaKe yCTaHOBE, KA0 M OCTAJM OPTaHWU3AIlMOHU JEJIOBU

KOjH je YMHE.
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HNuTepHET M3BOPH

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Amepuuko yapyxkeme 3a ogaoce ¢ japaomrhy (Public Relations Society of America —
PRSA), noctymHo Ha: https://www.prsa.org/about/all-about-pr (mpucTymsseHo:
12.12.2022. rogune).

AMepuuKko ynpyxkeme 3a ogHoce ¢ japHormrhy (Public Relations Society of America —
PRSA) — ucropujar, goctymnHo Ha: https://www.prsa.org/about/75th-anniversary
(mpuctyrbeno 22.3.2023. roaune).

Awmepuuko ynpyxeme 3a ogHoce ¢ japHouthy (Public Relations Society of America —
PRSA) — o yapyxemy, noctymnHo Ha: https://www.prsa.org/about (mpuctynsbeHo
22.3.2023. ronuue).

I'mobanna komyHuKanuona ¢pupma ,,Enenman’, noctynuo Ha: https://www.edelman.com/
(npuctymbeno 30.1.2023. ronune).

JloMm 31paBsba Hum - ucropujat, 0 yCTaHOBH, TOCTYITHO Ha:
https://www.domzdravljanis.co.rs/0-nama/najveci-dom-zdravlja-u-srbiji/ (mpucrymbeHo
11.10.2023. rogune).

oM 3npaBspa Hum — n3Bemraj paga Kosua amOynante (2020), 1ocTymHO Ha:
https://www.domzdravljanis.co.rs/izvestaj-rada-kovid-ambulante-doma-zdravlja-nis/
(npuctymbeno 25.1.2024. ronune).

Jlom 3apaBsba Hutn - Mucuja u BU3Hja, 1ocTymHO Ha: https://www.domzdravljanis.co.rs/o-
nama/misija-i-vizija/ (mpuctymbeno: 12.10.2023. roause).

JTom 3apaBiba Humn — ciy»x0e, qoctymuo Ha: https://www.domzdravljanis.co.rs/
(npuctymbeno 31.1.2024. ronune).

JloMm 31paBsba Hutil, mpuMep caoniiTemna 3a jaBHOCT y KOjeM je TPUMEHEHO YOKBHPABAHE
npo6iema (2020), noctymnHo Ha: https://www.domzdravljanis.co.rs/izvestaj-rada-kovid-
ambulante-doma-zdravlja-nis-za-27-10-2020-g/ (nmpuctyrbeHo 25.1.2024. roxuse).

Jlom 3apaBsba Hut, npumep caoniurema 3a jJaBHOCT y KojeM je o0yxBaheHo BUIIle TeMa
(2020), moctymHo Ha: https://www.domzdravljanis.co.rs/ukljucenje-direktora-u-150-
minuta-na-tv-prva-2/ (npucrymseHo: 1.3.2024. roaune).

Jlom 3apaBspa Huti, npuMep caomniTema 3a JaBHOCT Y KOJEM j€ PUMEHEHO YOKBUPABAbHE
panme (2020), noctymHo Ha: https://www.domzdravljanis.co.rs/ogranicavanjem-svog-
kretanjem-spasavas-zivote/ (31.1.2024. ronuse).

Jlom 3apaBspa Huti, npuMep caomiirema 3a jJaBHOCT Y KOJ€M j€ MPUMEHEHO YOKBUPABAHE
panme (2020), noctymHo Ha: https://www.domzdravljanis.co.rs/jos-nekoliko-saveta-jer-
mislimo-na-vas-mislimo-na-nas-mislimo-na-nislije/ (mpuctymseno: 31.1.2024. roaune).
Jom 3apaBspa Hutm, caomnmreme 3a jaBHOCT - ,, M38ewmaj paoa Kosuo ambynanme /Joma
30pasma Huw * (2020), moctymuo Ha: https://www.domzdravljanis.co.rs/izvestaj-rada-
kovid-ambulante-doma-zdravlja-nis-za-27-10-2020-0/ (nmpuctymbero 25.1.2024.
TOJINHE).

JloMm 31paBsba Hutl, caonmreme 3a JaBHOCT - ,, Jowl HeKoauKo cagema jep MUciumo Ha
sac, muciumo Ha Hac, muciumo Ha Huwnuje (2020), mocTynHo Ha:
https://www.domzdravljanis.co.rs/jos-nekoliko-saveta-jer-mislimo-na-vas-mislimo-na-
nas-mislimo-na-nislije/ (mpuctymbeno: 31.1.2024. roxune).

Jlom 31paBsba Hut, caonmreme 3a jaBHOCT - ,, Ozpanuuasarsem c602 Kpemarba
cnawasaw scusome!!!” (2020), noctynHo Ha:
https://www.domzdravljanis.co.rs/ogranicavanjem-svog-kretanjem-spasavas-zivote/
(mpuctymibeno 29.1.2024. rogune).
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31.

JloMm 31paBsba Huil, caonmreme 3a JaBHOCT - ,, Ypyuene 3axeannuye u npenopyke
B0IOHMEPUMA AH2AICOBAHUM ) 8peMe 8aHpeOH02 cmarea ycied nandemuje Kosuo
ungexyuje* (2020), nocrymuo Ha: https://www.domzdravljanis.co.rs/urucene-zahvalnice-
i-preporuke-volonterima-angazovanim-u-vreme-vandrednog-stanja-usled-epidemije-
kovid-infekcije/ (mpucryrbeno 29.1.2024. rogune).

JloMm 31paBsba Huil, caonmreme 3a jJaBHOCT - ,, [lanac cy ypyyeHe yHughopme u MmaHmuiu
0cobwy aneasicosarom y Kosuo amodyranmu no cnopazymy usmehy YHOIIC-a u [loma
30pasma Huw * (2020), noctynuo Ha: https://www.domzdravljanis.co.rs/danas-su-
urucene-uniforme-i-mantili-osoblju-angazovanom-u-kovid-ambulanti-po-sporazumu-
izmedju-unops-a-i-doma-zdravlja-nis/ (npuctymmsero 29.1.2024. roaune).

JpxaBua yrpaBa CA/l-a (U.S. Department of state) — ongroc ca M3paenom, 1ocTynHo Ha:
https://www.state.gov/countries-areas/israel/ (mpucrymmbeno 3.2.2024. roause).
JlpxaBua ynpaBa CA/l-a (U.S. Department of state) — rpenyTHa paTHa JejcTBa y mojacy
I'aze, noctynHo Ha: https://www.state.gov/israel-hamas-conflict-latest-updates/
(npuctymbeno 5.2.2024. rogune).

Hpymreo Aptyp I[leju — mpunimny, 1ocTymnHo Ha: https://page.org/site/the-page-
principles (mpuctymbeno 25.1.2023. roaune).

Hpyuro Cpouje 3a ognoce ¢ jaHouthy (JICOJ) - ocuuBaun [IpymTsa, 10CTyNHO Ha:
http://www.pr.org.rs/ (mpuctymbeno 29.3.2023. roause).

HpyumtBo Cpouje 3a ognoce ¢ jaHouthy (JJCOJ) — ryropoysu HusbeBH, JOCTYITHO Ha:
http://www.pr.org.rs/misija_i_vizija (npuctyrmsbeno 1.4.2023. ronune).

Hpyuro Cpouje 3a ognoce ¢ japHouthy (J{COJ) — Mucuja, 10CTYIIHO Ha:
http://www.pr.org.rs/misija_i_vizija (npuctymsbeno 1.4.2023. ronune).

Emergency Management in the United States /Livestock in Disasters, noctymnno Ha: 04
Unit 4.doc (fema.gov) (mpuctymsbeno 21.9.2023. ronune).

WHCTUTYT JaHac - OMUC MOCIOBA, OCTYIHO Ha: https://www.izjz-
nis.org.rs/html/onama.html (nmpucrymsseno 10.10.2023. roaune).

WucrutyT 32 jaBHO 31paBibe Hur - ucropujar, noctymHo Ha: https://www.izjz-
nis.org.rs/html/istorijat.html (mpucrynseno 10.10.2023. ronune).

WuctutyT 32 jaBHO 37paBibe Huin — HacI0oBHA CcTpaHa NPUPYYHHKA, TOCTYITHO Ha:
https://www.izjz-nis.org.rs/promo/2020/2020_05_19 Dan_zdravih_gradova.html
(mpuctymbeno 25.1.2024. ronune).

WuctutyT 3a jaBHO 3apaBibe Hutr — 0 ycraHOBH, TOCTYIHO Ha: hitps://www.izjz-
nis.org.rs/index.html (mpucrymbseno 10.10.2023. roaune).

HNuctutyT 3a jaBHO 3/1paBibe Hutr - yHyTpanima opraHusaimja, T0CTYIMHO Ha:
https://www.izjz-
nis.org.rs/download/2021/Unutrasnja%?20organizacija%201Z2JZ%20Nis.pdf
(mpuctymbeno 10.10.2023. roause).

WuctutyT 32 jaBHO 37paBibe Hu, caonmreme 3a jaBHOCT - ,, /[an 30pasux epadosa
2020 (2020), noctymHo Ha: https://www.izjz-
nis.org.rs/promo/2020/2020_05_19_Dan_zdravih_gradova.html (mpucrynsseno
25.1.2024. roqune).

WuctutyT 3a jaBHO 3apaBibe Hul, caonmreme 3a jaBHOCT - ,, Hedeswa 30paswsa ycma u
3y6a** (2020), noctynHo Ha: https://www.izjz-
nis.org.rs/promo/2020/2020_05_18_Nedelja_zdravlja_usta_i_zuba.html (mpucrynsseno
25.1.2024. roqune).
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WucTuTyT 32 jaBHO 3ApaBibe Hut, caonmreme 3a jaBHOCT - ,, Céemcku 0an xueujene pyKy
V 30pA8CmMBEHUM YCmaHosama — 5. maj noceehiern meOuyuHckum cecmpama u babuyama
(2020), nocrymuo Ha: https://www.izjz-

nis.org.rs/promo/2020/2020 05 _05_Svetski_dan_higijene_ruku_u_zdravstvenim_ustanov
ama.html (mpucrymseno 25.1.2024. roaune).

HNHctutyT 32 jaBHO 3/1paBibe Hum, mpuMep caomnmTema 3a jJaBHOCT Y KOjeM je
IPUMEHCHO YOKBUPABam-€ Mpo0iieMa, pajiibe 1 aTpudyTa, JOCTYIHO Ha: JlocTynHO Ha:
https://www.izjz-
nis.org.rs/promo/2020/2020_05_05_Svetski_dan_higijene_ruku_u_zdravstvenim_ustanov
ama.html (mpucrymseno: 25.1.2024. roguse).

WuctutyTt 3a jaBHO 3apaBibe CpOuje ,,Munan Jopanosuh batyt*, noctynHo Ha:
https://covid19.rs/ (mpuctynsbeno: 6.2.2024. rogune).

Knunnuku 0onHudky 1ieHTap 3arped, moctymHo Ha: https://www.kbc-zagreb.hr/kontakti-
v3.aspx (mpuctymbeHo: 18.10.2023. ronune).

Kimuanuku nenrap Lpnue I'ope y [loaropuiy, 1ocTynHo Ha:
https://kccg.me/?_rstr_nocache=rstr690652falc79943e (mpucrymbeno: 18.10.2023.
TOJINHE).

OnTtumusanyja Mpexe 3ApaBcTBeHUX ycTaHoBa y CpOuju, JOCTYIHO Ha:
https://optimizacijazdravstva.rs/lat/primarna-zdravstvena-zastita (mpuctymnbeHo
31.1.2024. rogune).

Cpricka mpaBociiaBHa IPKBa, TOCTYIHO Ha: https:/spc.rs/ (mpuctymsbeno 4.2.2024.
T'OJINHE).

VKII Humw - Bu3#ja, noctymnHo Ha: http://www.kcnis.rs/index.php/o-nama/akreditacija-kc-
a/106-akreditacija/672-vizija-klinickog-centra (mpuctymsero 10.10.2023. roaune).

VKII Hu - eTnuku KoJekce, A0cTymHo Ha: http://www.kcenis.rs/index.php/o-
nama/akreditacija-kc-a/106-akreditacija/686-eticki-kodeks-kc-nis (mpuctymbeno
10.10.2023. ronune).

VYKII Hum — mucuja, noctynHo Ha: http://www.kcnis.rs/index.php/o-nama/akreditacija-
kc-a/106-akreditacija/671-misija-klinickog-centra (mpuctymmbeno 10.10.2023. roaune).
YKII Humt — ocHuBambe, ocTymHo Ha: http://www.kcnis.rs/index.php/o-nama/o-nama
(mpuctymbeno 10.10.2023. rogune).

VYKII Hum — mpumep caomnimTemna 3a JaBHOCT Y KOjeM j€ TPUMEHEHO YOKBUPABAHHE
npobiema, gocTynHo Ha: hitp://www.kcnis.rs/index.php/covid-19/1302-obavestenje-22-
132 (mpuctymsseHo: 4.3.2024. rogune).

YKII Hum - Crpatemiku mias 3a nepuon ox 2021. 1o 2024. roguHe, 10CTYIIHO Ha:
http://www.kcnis.rs/index.php/o-nama/akreditacija-kc-a (mpucrymmbeno 10.10.2023.
TOJINHE).

YKII Humm, caonmrese 3a jaBHOCT - ,, Obasewumerse Knunuuxoe yenmpa Huw
15.3.2020. — 18:30 u** (2020), noctymHo Ha: http://www.kcnis.rs/index.php/covid-
19/1134-obavestenje-15-03-u-18-30 (npuctysbeno: 4.3.2024. ronune).

YKII Humn, caonimrese 3a jaBHOCT - ,, MHhopmayuje o nogom kopona eupycy 20.08. y 16
yacosa* (2020), noctynno Ha: http://www.kcnis.rs/index.php/covid-19/1309-
obavestenje-23-138 (npuctymsseno: 4.3.2024. rogune).

YKII Humm, caonimrese 3a jaBHOCT - ,, Obasewmerse Knunuurkoe yenmpa Huw 15.3.2020.
—08:30 v* (2020), noctymnHo Ha: http://www.kcnis.rs/index.php/covid-19/1133-
obavestenje-15-03-u-08-30 (mpucrymbeHo: 4.3.2024. rogune).
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48. YHUBEP3UTETCKU KIMHUYKH 1IeHTap JbyOsbaHa, TOCTYITHO Ha:
https://www.kclj.si/index.php?dir=/contacts (nmpucrymbeno: 18.10.2023. roaune).

49. denepanHa arcHIMja 3a yupaBJbambe y Kpu3sHuM cutyanujama (The Federal Emergency
Management Agency — FEMA) — dase ynpaBibamba KpU30M, JOCTYITHO Ha:
https://training.fema.gov/emiweb/downloads/is111 unit%204.pdf (mpucryrmseno: 9. 8.
2023. rogune).

50. enrap 3a kortpony u npesernnjy 6onectu (The Center for Disease Control and
Prevention — CDC), noctynuo Ha: https://www.cdc.gov/about/organization/mission.htm
(mpuctymbeno: 31.1.2024. ronune).
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Hpuior 1 — Koanu jgucr

H3Bop:

YHUBEP3UTETCKU KIMHUYKY IleHTap Hum
WHcTuTyT 3a jaBHO 3apaBibe Humm
JoM 3apaBspa Huim

Hatym:

Hacuosg:

JIuHK:

MogeJ1 yOKBUpaBamwa:

Buie Monena yokBupaBama
YokBHupaBame CUTyalldja
YokBupaBame aTpuOyTa
YokBupaBame n3dopa
YokBupaBame pagmu
YokBupapame mpoodiremMa
YokBUpaBame 0JrOBOPHOCTH
YoKBHUpaBame BECTU

be3 moziena yokBupaBamwa

Tema:

ObaBemTeme O SMUIEMHUOIIONIKO] CUTYAITHj !

ObaBeniTemhe 0 HAUMHY pajia yCTAaHOBA
Yno3opema rpahannma

[Ipemopyke rpahanuma

YyrcTBa rpahanuma

YHyTCTBa 3alloCJICHUMA Y 3JpaBCTBEHUM yCTaHOBaMa

KOBI/II[ Kao CCKyHAapHa TéMa

3axBaJHOCT 3a0CJIEHHMA Y 3/JpaBCTBEHUM yCTaHOBaMa Ha YJIOKEHOM TPYIY U paay
3axBaaHOCT rpaljaHrMa Ha TUCITUILTAHY U TIOMITOBAKkY YIIYTCTaBa

3axBaTHOCT MOjSIMHIIMMA HA AHTAXKOBALY
OnHocu ca MearjuMa

[oHaruje

Hudopmaiuje o BakMHALU]H

Begemke:
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IIpuior 2 — YIUTHUK

OnHocu ¢ jaHomrhy jaBHMX 3paBcTBeHMX ycTaHOBa y Humy — yokBupaBamwe

naHjaeMuje

YIINTHUK

[Ipen Bama ce Hana3n aHOHMMHU YIIUTHUK KOJHM C€ UCITUTY]y CTABOBH CTaHOBHHKA Tpaga Humra
Be3aHU 3a HHPOpMHUCame TOKOM nanaemuje Bupyca Kosua-19 y npBux roguny gaHa, Kao v nepreniuje
ucte. Hamr b je na mocpeacTBOM OBe aHKeTe YTBpAMMO Aa Jiu cy rpahanu Huma napopmanmje y
BE3W Ca IMaHIEeMIjOM TEPIHIHUPAIN Y CKJIaay ca OKBHPHMA KOje Cy KOPHCTWJIE jaBHE 3/IpaBCTBEHE
yCTaHOBE Ha OBOj TepuTOpuju. Ha muTama oAro,apare 3a0KpyKHBAmEM CJIOBA UCIPEN MOHYhHEHHX
OJIFOBOpa, U BEOMAa je BaKHO Ja OATOBOPUTE Ha CcBa NHUTama. CBH NPUKYIUbEHU mojanu Owuhe
ynoTpeOJbeHN UCKJbYUUBO Y HAYYHO-HCTpakuBauke cBpxe. C 003upoM aa cy Ham Bammu oarosopu of
CYIITHHCKOT 3Hadaja, MOIUMO Bac f1a mckpeHo 1 0TBOpEHO OAToBapare.

VYuanpen Bawm ce 3axBasbyjeMo Ha capajmbu!

Jemorpadcke Bapujadie

1. Ioax:
a. Kencku
b. Mymku

2. Tomune cTapocTu:
a. Mameon 18

b. 18-24
c. 25-34
d. 35-44
e. 45-54
f. 55-65
g. Bume ox 65

3. Hwuso oopa3oBama:
a. OcHOBHO 00pa3oBame
b. Cpenmomkoncko o6pazoBame
C. Bucoko nnu Buine 00pa3oBame
4. TpeHyTHH CTaTyC:
a. YueHuk/1a

b. Crynent/kuma

C. 3amocien/a

d. 3amocien/a ca NOJIOBUYHUM PaJIHUM BPEMEHOM (part time)
e. He3samocnen/a

f.  V neusuju
5. Bucuna miare:
a. Hesamocnen/a
b. Mame oxg 50.000
¢. 50.000-100.000
d. TIpexo 100.000
6. MecTo cTaHOBamA:
a. I'pan
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7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

b. Ceno
C. Ilpurpan
Bau3nHa jaBHe 31paBCTBEHE YCTAHOBE O/ MECTA CTAHOBAHA:
a. IxM-5kMm
b. 5xM-10xm
c. IlIpeko 10 xm

Nudopmucame TOKOM nNaHgeMmje

Koje u3Bope unpopmucama cre Hajuyenrhe KOPHCTHIM TOKOM MNPBUX TOAMHY JaHa
nanaemMuje? (Y OKBHPY OBOT MUTama je Moryhe 3a0Kkpy:kKuTH BHIIIE OITOBOPA)

HoBuHe — mramnana uzgama
Enexrponcke Menmje (TeneBu3Mja, paaro)
WHTepHeT-IOpTae MEAM|jCKUX Kyha
Hpymeene mpexe (Twitter, Facebook, Instagram u ci1.)
Cajroge jaBHux 37paBcTBeHux ycranosa (YKL Hum, oM 3aparssa Humm, UHCTHTYT 32
jaBHO 3apaBsbe Hum)
Koauxo 4yecto cre ce uHGOpMUCAIH OCPEACTBOM HEKHX 0/1 HABeIeHUX U3Bopa?
a. Bwume nmyra y Toky naHa
JenHOM IHEBHO
Hekonuko nyTta y TOKy Henesbe
JenHoM HenesbHO
Hucam ce nadopmucao/ma
I[a JH cTe ce HMH(OPMHCAIM IOCPEICTBOM CAONIITEeHa 3a jaBHOCT (o0aBelmITeHa)
o0jaB/beHUX Ha cajTOBMMa jaBHUX 3ApaBcTBeHux ycraHoBa — YKII- a Hum, /loma
3apaBba Hum, UHeTuTyTa 32 jaBHO 3apaBibe Hum?
a. /Ja
b. He
c. Ilonekan
CajToBe KOjHUX jaBHHX 3JPAaBCTBEHHX YCTaHOBA cTe Hajuyemhe mocehuBanu?
a. YKII Hum
b. JTom 3apassba Hum
C. HHcrutyt 3a jaBHO 3apaBibe Humm
d. Hucam mocehunBao/na cajroBe HaBeICHUX jaBHUX 3[[PAaBCTBCHUX YCTaHOBA
Yxkoamko cre ce HHGOPMHUCATH NMOCPEICTBOM CajTOBA jaBHUX 31PABCTBEHHUX YCTAHOBA —
YKII Hum, oM 3apaBiba Hum m UHeTHTyT 32 jaBHO 3ApaB/be Hum - kouko je yecto
onsio?
a. Bwume nmyra y Toky naHa
JenHOM nHEBHO
Hekonuko nyTta y TOKy Hezesbe
JenHOM HenesbHO
Hucawm ce nndopmucao/na
JIa JM cy BaM Oumiie 0 KOpPUCTH MH(poOpManMje MiacMpaHe Ha CajTOBMMA MOMEHYTHX
JaBHMX 31PaBCTBEHUX YCTaHOBA?
a. Jla
b. He
C. Hucam nocehinBao/na cajToBe jaBHUX 37paBCTBEHUX YCTaHOBA
HNudopmanuje nmiacupaHe HA cajTy Koje jaBHe 3ApaBCTBeHe YCTaHOBEe Cy BaM HajBHIIe
Kopuctujie?

®a0 o

® o0 o

® o0 o
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

VKII Hum

JloM 3apaBspa Huim

HHcTuTyT 3a jaBHO 3apaBibe Hum

Hucam nocehnBao/na cajToBe jaBHUX 3[paBCTBEHUX YCTAHOBA

o oo

IIpahemwe u nepuenmnuja npodiaema nanaemuje Kopua-19

Ja au cTe mpaTWin ofaBemITela 0 €NUIEMHOJIOIIKOj CUTYaUHjH, OJHOCHO OpOjYyaHo
cTame XOCMUTAJIM30BAaHNX M MPEMUHYJINX Koje je 00jaB/bHBAHO HA CAjTOBHMA MIOMEHYTHX
jaBHMX 3IpaBCTBEHUX YcTaHOBa?

a. Ja

b. He

c. IloHekan
Koiuko 4yecro cre mparuiu ofaBeliTerba O €NUIAEMHUOJIOLIKOj CUTYyaUHWjd, OJHOCHO
OpojuaHo cTambe XOCHUTAIM30BAHUX M MPEMHUHYJIHUX Koje je 00jaB/bMBAHO HA CAjTOBUMA
NMOMEHYTHX jaBHUX 3PABCTBEHHUX YCTAHOBA?

a. Caakor naHa

b. JenHom HenmesbHO

c. Kag ce cetum

d. Hwucam mparumo/na
Ja nu je noBehame niu cMambeme XOCHUTAJIM30BAHMX M MPEMUHYJINX YTHIAN0 HA Bac y
CMHUCJIY J1a ce ocehaTte ymiameHo 0JHOCHO cMUpPeHOo?

a. Yrtumano je
Huje yrumnano
Kako je Bpeme nponazuino nosehasaio ce
Kako je BpeMe npoa3usio cMambHBaJIo ce
Hucam npatno/na ob6aBemTema 0 eMuIeMIOIOIIKO] CUTYaIUj U
Ja i cre mpaTuiM o0aBeliTel-a 0 HAYUHY Pajla YCTAHOBA HA CajTOBUMa NMOMEHYTHX
jaBHMX 31paBCTBEHUX ycTaHOBa?

a. /Ja

b. He

c. Ilouekan
Ja qm cre OmaM 3aJ0BOJbHM HOBHM HAYMHOM paja HA KoOje €y Taga mnpeuule jaBHe
3IpaBCcTBEHEe YCTAHOBE, OJHOCHO HAYMHOM HAa KOjH Cy pearoBajie Y HOBOHACTAJIOj
cuTyanuju (moce0HM yJa3u y 3IPaBCTBEHY YCTAaHOBY 3a 0cofe ca CMMITOMHMA, HOBO
PaaHO BpeMe, KOHTAKT 3a nuHgopmanuje)?

a. /Ja

b. He

¢c. Hucam npatro/na obaBelTemha 0 HAYMHY pajia yCTaHOBA
Ja au cre mpatmiam yno3opema rpahanumma o0jaB/bMBaHA HA CajTOBHMAa IOMEHYTHX
jaBHMX 31PaBCTBEHUX YCTaHOBa?

a. /Ja

b. He

c. IloHekan
Ja au cre mpaTwiM npenopyke rpahanumma o0jaB/bHBaHe Ha CajTOBMMA NOMEHYTHX
jaBHMX 31paBCTBEHUX ycTaHOBa?

a. /Ja

b. He

c. IloHekan

® o o0T
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Ja 14 cTe mpaTuau ynyterBa rpaJanuma o0jaB/buBaHa HA CajTOBMMA NOMEHYTHX jaBHUX
3ApaBCTBEHHUX ycTaHOBA?

a. /Ja

b. He

c. Ilonekan
Ja im cTe mpaTuiau uHGopMalHje 0 BAKIMHALIUjH HA CAjTOBUMA NMOMEHYTHX jaBHUX
3IpaBCTBEHUX YCTaHOBa?

a. /Ja

b. He

c. Ilonekan
Jla i1 cTe 030M/bHO cXBaTHJIU naHaeMujy Kopua-197?

a. Y noTnyHOCTH aa

b. 'V uzBecHoj mepu aa

€. He ronuko

d. He yommre
Ja Ju cMaTpaTe 1a cy MOMeHYTe jaBHE 3PaBCTBeHE YCTAHOBE CIPOBOIWJIE aJeKBATHE
Mepe 3a crpeyaBam-e nanjgemMuje?

a. /Ja

b. He

IIpeny3ere paame TOKOM NPBUX FoAuHy 1aHa nangemuje Kopua-19

YKo/1uKo0 cTe NpaTUIK 00aBelITeHha 0 HAYMHY PaJa YCTAHOBA HA CajTOBMMA IOMEHYTHX
jaBHHUX 31paBCTBEHUX YCTAHOBA, 12 JIU CTe MOCTYNAJH NpeMa HCTUM?

a. /Ja

b. He

c. Ilonekan

d. Hucam mpaTtno/na obaBeITeha 0 HAYMHY Pajia yCTAHOBA
YKoauko cTe npaTwid yno3opewma rpahaHuma Ha cajTOBHMAa NOMEHYTHX jaBHHUX
3ApaBCTBEHUX YCTAHOBA, /12 JIU €Te MOCTYNAJIN MpeMa HCTUM?

a. /Ja

b. He

c. Ilouekan

d. Hwucam mpatro/na yrno3opesma rpahaninma
Ha xoju HaunH cy Ta yno3opema AejoBajia Ha Bac?

a. Jlemoraina cy ymupyjyhe

b. Tlogusana cy TeH3ujy

C. Hucy ngenosana

d. Hwucam mpatro/na yrno3opemma rpahaninma
Jla 1u cTe MOLITOBAJIN MApOJy ,,0rPAHHYABAKEM CBOI KpeTama clacaBall >KHBOTe®,
OTHOCHO /12 JIU CTe ce MOHAIIAJIYU peMa UcToj?

a. Ja

b. He

c. Ilonekan
YKoauko cTe mpaTuiad npenopyke rpahanuma Ha cajToBUMa NOMEHYTHX jaBHUX
3IpaBCTBEHUX YCTAHOBA, /1a JIU CTe MOCTYNAJIN IIpeMa HCTUM?

a. Ja

b. He

c. Ilonekan

d. Hwucawm nparuo/na mpemnopyke rpahannma
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31. Jla iu cTe peqOBHO MPAJH PyKe M Ae3NH(PUKOBAIN JINYHH NPocTOp?
a. /Ja
b. He
Cc. Ilonekan
32. Ykoauko cTe mnpaTWiM ynyTcrBa rpallanmma Ha cajToBUMa NOMEHYTHX jaBHHX
3ApaBCTBEHUX YCTAHOBA, 12 JI CTe MOCTYNAJM MpeMa ucTum?
a. /Ja
b. He
Cc. Ilonekan
d. Hucam mpatro/na ynytcTBa rpahaHuma
33. /la JiM cTe HOCHJIM MACKY YBEK Kaj/ia je cTajao 3HaK J1a je TO 00aBe3Ho?
a. /Ja
b. He
c. Ilonekan
34. YKOJIMKO cTe MpaTWiIn nHpopMaIdje 0 BAKIMHALIMjH HA CajTOBMMA MOMEHYTHX jaBHHX
3APaBCTBEHUX YCTAHOBA, /Ia JIM CTE MOCTYNAJIN NpeMa HCTUM?
a. /Ja
b. He
C. Ilonekan
d. Hwucam mparmo/iaa uH(GOpMAIHje 0 BaKINHALIH]H
35. Jla i cTe ce BakuuHUCcAIM NpoTuB Bupyca KoBua-197?7

a. /Ja
b. He
36. YKoIMKO cTe ce BaKIMUHHCcAIH NpoTHB BHpyca KoBua-19, KoJnmko 1032 BakIHHE CTe
NpUMHIN?
a. Jemny nosy
b. Jlee mo3e

c. Cse no3e
d. Hucawm ce BakimHnCa0/1a
37. la im cMaTpaTe Ia cTe 300T YCJI0BAa HAMETHYTHX MAHAEMHjOM OHWJIM CTIPEYeHH 12 PeIOBHO
KOHTPOJIMIIIETE CBOje 31PABCTBEHO CTam€e (Pe0BHE KOHTPOJIE)?
a. /Ja
b. He
Cc. Hewmawm craB

Baxnu ¢pakTopu y 60pOM NpoTHB NaHAeMuje

38. la 1u cMaTpaTte Aa Cy 3ApaBCTBEeHH PAJTHULH MOJAHEIH HajBehu TepeT TOKOM BaHpPETHOT
CTama, AJIM M MPBUX IOANHY JaHA NMaHAeMHuje?

a. /Ja
b. He
c. Hesnam

39. Jla i1 cMaTpaTe Aa cy 3IpPaBCTBEHH PAJHUIU OMJIM HAjBHIIIE YTPOKEHH TOKOM
BaHPEIHOT CTamka, AJIM M IPBUX rOIMHY AaHa naHaemMuje?

a. /Ja
b. He
c. Hesnam

40. 1a in cMaTpaTe J1a cy 3APaBCTBEHU PAJTHULH JAJH CBe 0] cede y TOj HOBOHACTAJIO]
CHUTYaIlHju, U 1A Cy 100p0 00aB/baTH CBOj MOCA0?

a. Jla
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41.

42.

43.

44,

45.

46.

47,

48.

49.

b. He

C. He3nam
Ja am cmaTpare ga cy rpahann moaHes M HajsehH TepeT TOKOM BaHPEIHOT CTamba, AJIN U
NMPBHUX FOJAMHY JaHA NaHaeMuje?

a. [Ja
b. He
c. He 3pam

Jla 1u cmaTtpare 1a je on3uB rpahana Huima 3a Bakuunauujy nporus Bupyca Kosua-19
ouo nodap?

a. /Ja
b. He
c. He 3nam

Jla 1u cmaTtpare 1a je on3uB rpahana Huia 3a Bakuunauujy nporus Bupyca Kosua-19
010 00/bM y OJIHOCY HA Ipyre rpajaose?

a. /Ja
b. He
Cc. He3nam

[a 1u cMaTpare 1a cy JOHALMje Koje Cy jaBHe 3ApaBCTBeHe YCTaHOBe J00ujaJjie urpaJe
Takolhe 3HaYajHy yJory y 6opou mporuB nangemuje Kosua-19 (3amTurHe Macke,
Ae3uH(eKIHOHA CPeACTBAa, BOJA U CJIMYHO)?

a. /Ja

b. He

C. He3nam

Onmra 3APAaBCTBCHA 3allITUTA

Yciayre kor 3apaBcTBa Hajuyenthe kopucrure?

a. JpsxaBHOr 31paBcTBa

b. TlpuarHor 31paBcTBa

c. Komb6unoBano
YKoaMKO0 cTe MMaJIN MOTPedy 3a JiedemeM Y NPBUX FOAUHY JaHA aHAeMHuje, ycJayre Kor
3IPaBCTBA CTe KOPUCTHIN?

a. JpsxkaBHOr 31paBcTBa

b. TIpuBarHor 3mpaBcTBa

c. Komb6uHoBaHo

d. Hucam KopucTHO/JTa 3IPAaBCTBEHE YCIIyTe
YkoamKo cTe ce y TOM Neproay JEeYHIH y APAKABHOM 3IPABCTBEHOM CHCTEMY, Y KOjoj
MepH cTe OMJIN 3210BOJbHH TPETMAHOM?

a. 3amoBoJbaH/Ha

b. Hesamosospan/Ha

Cc. Hewmawm ctaB

d. Hwucam kopucTHo/ia yciyre ApyKaBHOT 3]IpaBCTBA
Koauko 4ecTo KOpHCTUTE yeayre jaBHUX 3APABCTBEHUX YCTAHOBA?

a. Penosno

b. Ilonexan

C. He kopuctum yciryre jaBHUX 3JpaBCTBEHUX yCTaHOBA
YKoaMKO cTe ce y TOM NepHoAy JIeYHIH y IPUBATHOM 31PaBCTBEHOM CHCTEMY, Y KOjOj
MepH cTe OMJIN 3210BOJbHH TPETMAHOM ?

a. 3amoBoJbaH/HA

b. Hesanosospan/Ha

267



50.

51.

52.

53.

54,

55.

56.

57.

58.

59.

Cc. Hewmawm craB

d. Hucam KopucTHO/MTa yCIIyTre PHUBATHOT 31PaBCTBA
Koauko 4ecTo KOpUCTHTE yCJayre NPUBaTHUX 3PABCTBEHNX YCTaAHOBA?

a. PenoHO

b. Tlonekan

C. He xopucTtum yciryre npuBaTHUX 37JpaBCTBEHUX YCTaHOBA
Jla i1 mpaKkTHKYyjeTe Ce30HCKO BaKIIMHUCAK-€ MPOTHB IpUna u pupyca?

a. /Ja

b. He
YK0JIMKO NPaKTHKYjeTe ce30HCKO BaKIIMHUCAK€ MPOTHB IPUIAa U BUpYca, 1a JIK je TO
peaoBHO?

a. PenoBHO ce BakIIMHUILIEM

b. He Bakimuumem ce

C. 3aBHCHO O] IpHIIa WA BUPYCa KOJH j& aKTyeJaH
Jla 11 cTe OMIIH 3a10BOJbHH MePOM 100MjeHHX HH(popManHja MIaCHPAHUX HA CajTOBHMA
NMOMEHYTHX jaBHHX ycTaHoBa?

a. 3amoBoJbaH/Ha

b. HesanoBosban/Ha

Cc. Hewmawm craB
Y kojoj mepu cTe OMJIM 3210BOJbHH 00UMOM /100MjeHUX MH(pOpMALUja JIACHPAHUX HA
€ajTOBUMA MOMEHYTHX jaBHUX YCTaHOBa?

a. 3amoBoJban/Ha

b. Hesanosospan/na

Cc. Hewmawm ctaB
Cmarpare Ju 1a cy uHgopMmanuje o0jaB/bUBaHe HA CAjTOBMMA MOMEHYTHX jAaBHHUX
31paBCTBEHHX YCTAHOBA JieJIOBaJIe MpeBeHTHBHO HA rpal)ane Huma u nomarana npu
cMambemYy cTore 000/1eJMx?

a. /Ja

b. He

Cc. Hewmawm craB
Cmarpare Ju 1a cy uHgpopManuje o0jaB/bUBaHe HA CAjTOBUMA MOMEHYTHX jaBHHUX
3IpaBCTBEHUX YCTAHOBA HMAJia YTUIIAj HA oBehame CUTYPHOCTH U MOBEpemha Y Paj THX
ycranosa?

a. HMmana yrunaj

b. Bes yrumaja

Cc. Hewmawm cTaB
Ja 14 cTe MMaJM oBepew-e y pajJ MOMEHYTHX jaBHUX 3[PABCTBEHUX YCTaHOBA?

a. HMmao/na cam nmoeepeme

b. Hucam numao/na nmoBepeme

Cc. Hewmawm cTaB
OueHuTe y K0joj MepH cTe 3210BOJbHH PAIoM cJIyk0H 3a ogHoce ¢ japHomhy KII Huma
TOKOM Tpajama nanjaeMuje, 0AHOCHO HAaYMHOM Ha Koju je KLl Hum undopmucao
jaBHOCT MOCPECTBOM cajTa:

a. 3amoBoJbaH/HA

b. Hesamosospan/Ha

Cc. Hewmawm ctaB
Ouenurte Bamie 3a10B0o/bCTBO pagoM ciay:k0u 3a ogHoce ¢ japHourhy /loma 3a1paB/ba Hum
TOKOM Tpajama NaHJeMHje, OHOCHO HAYMHOM HAa Koju je /lom 3apaB/ba HHPOPMHCAO
JABHOCT MOCPEICTBOM €ajTa:

a. 3amoBoJpaH/Ha

b. Hesanosospan/Ha

Cc. Hewmawm craB
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60. Ouenure Bamie 3a10B0/bCTBO paioM ciay:k0u 3a oHoce ¢ jaBHomhy UHcTHTYTA 32 jaBHO
3apaB/be Hulll TOKOM Tpajama nanjaeMuje, 0HOCHO HAYMHOM Ha Koju je MHCTUTYT 3a
jaBHO 3paB/be HHPOPMHCAO jaABHOCT MOCPEACTBOM CajTa:

a. 3amoBoJban/Ha
b. Hesanosospan/na
Cc. Hewmawm ctaB
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buorpadmja

Hena Henuh pohena je 20. maja 1994. rogune y beorpany. OcHOBHY MIKOJY M CpEIby
€KOHOMCKY Koy 3aBprmmia je y CBumajHiry. Ha ojceky 3a KiaBup 3aBpIIWIA j& HIDKY
My3HUKy Koy ,,boxunap Tpynuh uz Cmenepencke [lananke.

OcHOBHE akaJeMCKe CTyIHje KOMyHUIpame U OJHOCU ca jaBHouhy Ha Ouino3opckom
(dakynrery YauBepsurera y Humy ynucana je 2013, a mummomupana 2017. rogune ca
npocedHoM oreHoM 9.42. Macrtep akajeMcKe CTyauje KOMyHUKonoruje Ha Puinozopckom
¢dakynrery YHuBep3urera y Humry 3aBpmmna je 2018. ronune ca mpocedHoMm oreHoMm 9.88,
0JI0paHUBILY MacTep pajl Ha TeMy ,,/I3BelITaBame MTaMIIaHUX MEMja O HACKJbY HaJl )keHama“
noa MmeHTopcTBOM Tipod. ap Tatjane Bynuh, orienom 10. ®dunozodeku pakynrer y Humy je y
mkosickoj 2017/18. roawHM TporiacMo 3a HajOOJbET JUIUIOMHUPAHOT CTYACHTAa MacTep
aKaJIeMCKUX CTyHja Ha CTYINjCKOM MPOrpaMy KOMyHHUKOJIOTHje. TOKOM OCHOBHUX U MacTep
aKaJeMCKUX CTyauja OWiia je KOPHCHHIIA DPEIyOJUYKe CTUICHIW]e, Ka0 W jeAHOKpATHE
noMmohu-Harpaje, Kojy foJesbyje onmtiHa CBuIajHall, CTyACHTUMA KOJU UMa]jy IIPOCEK OLleHa
n3Han 9.

JlokTopcke akagemcke cryauje ,,Memuju u apymTBo“ Ha Dmino3odckoMm ¢akynTery
VuuBepsutera y Humy ynucana je 2018. rogune. Onx 2019. roausHe 3amocieHa je
dunozopckom ¢akynrery YHuep3urera y Humry, Ha JlemapTMaHy 3a KOMYyHHMKOJIOTH]Y U
HOBMHApCTBO, HAjIIpe Kao HCTPaXHWBa4-IpUNpaBHUK, a oa 2022. roauHe Yy 3Bamy
UCTpaXKMBava-capaJHUKa. AHTa)KOBaHA je Ha BHUIIE NpeAMeTa Ha OCHOBHUM aKaJIeMCKHM
crynujama KomyHnunmpama u ogHoca ¢ jaBaonrhy u HoBunapcetsa, u To cy: Pexnama u Menuju,
Menujcka etuka, ColMosnoruja MacCOBHUX KOMyHHKaIuja, JlJooupame, OpeHIupame U TEXHUKE
I1P xammnamwa, HoBuHapcTBO y mtammanuMm MeaujuMa (cmep KomyHunupame u 0fHOCH ca
jaBHomihy), HoBunHapctBo y mtammanuMm wMenujuma (cmep HosunapctBo), Pamujcko
HOBUHApPCTBO M PainjcKo HOBHMHAPCTBO Yy JUTHUTAIHOM A00y. AHra)koBaHa je M Yy OKBUDPY
MIPOMOTUBHUX aKTUBHOCTH Ha JlemapTMaHy 3a KOMYHUKOJIOTH]Y U HOBUHAPCTBO, Ha MO3UIM]jH
mea mpomo THUMA.

VYuecHu1a je HaydHOT TIpojeKkTa 1paduyuja, MooepHuzayuja u HAYUuOHAIHU UOEeHMUmem
v Cpbuju u na barkany y npoyecy esponckux unmeepayuja (179074). Usnarana je pagoBe Ha
noMahuM U Mel)yHapoJHUM Hay4YHUM CKYNOBUMAa M KOH(pepeHrjama. 3aBpiuia je o0yKy 3a

TpeHepe U3 00JIaCTH MEAH]jCKe MUCMEHOCTH.
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N3jasa 1

U3JABA O AYTOPCTBY
W3jassbyjeM Aa je noKTOpCcKa AucepTaumja, Nnoa HacNoBOM

OpHock ¢ jasHowhy jaBHUX 3APaBCTBEHUX yCTaHOBa y HUWY — yOKBUpaBatbe
nanaemuje

Koja je onbparbeHa Ha ®uno3odckom akynrery Yuusepautera y Huwy:
e pesynTar CoNncCTBEHOr UCTPaXUBaYKor pana;

e [a OBy AucepTauujy, HM y UENUHW, HUTU Y [AeNoBWMa, HUCaM npujasremeaoc/na Ha
APYrUM DaKyNTeTUMA, HUTU YHUBEP3UTETUMA;

e [a HXCaM MOBPeAWo/na ayTopcka npasa, HUTW 3n0ynoTpebuo/na uHTenekTyanHy
CBOjUHY Apyrux nuua.

fo3sobasaM Aa ce objaee MOjUM NIMYHM NodauM, KOju Cy Yy BE3u Ca ayTOpCTBOM U
AobujarbeM akaneMCcKor 3sarba AOKTOpa Hayka, Kao WTo Cy WMe W npesuMe, roguHa u
Mecto pohewa M patym oabpaHe papja, M TO y katanory Bubnuoteke, [AurutanHom
penosuTopujymy YHusepsuteta y Huwy, kao u y nybaukauujama YHueepautera y Huwy.

Y Huwy, asrycra 2024.

MNoTnuc ayTtopa auceptaumje:

f/eoq d ku&

lena H. Helun)

277



N3jaBa 2

M3JABA O UICTOBETHOCTHW ENEKTPOHCKOrI M WUTAMMNAHOI OBNMUKA
AOKTOPCKE AMCEPTALWNIE

Hacnoe aucepTauvje: OaHoOCH € jaBHOWNY jaBHHX 3ApaBCTBEHUX YCTaHoBa ¥ Huwy —
YOKBHpaBaHe NaHaeMHje

Majaemyjem na je enekTpoHckn ofnvk Moje QOKTOpcke AWcepTaulje, Kojy cam
npegaofna 3a yHowewe y [QWUrHTanHu penosutopujym YHuMBepauTeta y Huwy,
MCTOBETAH WTaMnaHoM obnuky.

¥ Huwy, asrycta 2024.

flotnuc ayTopa adceprauunje:

11/12'90! \ilr H‘?-'Ui"“&
Cﬁe,na H. Hé‘dmh}
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N3jasa 3

W3JABA O KOPUMWWREDY

OsnawhyjeM YHusepautercky 6ubnuorteky ,Hukona Tecna“ pa y [Lurutanuu
peno3uTopujym YHusepauteTa y Huwy yHece MOjy AOKTOPCKY AUCepTauujy, Nod HacioBOM:

OpHocn ¢ jasHowRy jaBHuX 3apaBCcTBEeHMX ycraHoBa y Huwy - yokeBupaBamwe
nasHpemmje

[OwvcepTauujy ca CBMM npunosuMMa npeaaoc/na caM y eNneKTPOHCKOM o06auKy,
MOroAHOM 3a TPajHO apXxuBMpame.

Mojy AoKTopcKy auceptauujy, yHeTy y [urutanHu penosvTopujym YHusepsutera y
Huwy, Mory KOpUCTUTH CBM KOjU nowTyjy oapeabe caapxaHe y ogabpaHoMm Tuny nuueHue
KpeaTueHe 3ajeanuue (Creative Commons), 3a Kojy cam ce ognyyuo/na.

1. Aytopcreo (CC BY)

2. AytopcTeo — HekoMmepuujanHo (CC BY-NC)

4. AyTOpCTBO — HEKOMEPUMU]aNHO — AeNnTH Noa ucTum ycnosuma (CC BY-NC-SA)
5. Aytopcteo — 6e3 npepage (CC BY-ND)

6. AyTopcTBo = Aenutu noa uctum ycnoeuma (CC BY-SA)

Y Huuwy, aBrycra 2024.
MoTnuc aytopa auceprayuje:

I/ego(ﬂ#@w%

(Hena H. Heuwh)
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