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VYnpaBibambe HHTEH3UTETOM BPIIHAYKUX KOH(IIMKATA Y CaBpEMEHO]

IIKOJH

Pesuwme:

MHTEeH3MBHOCT BPIIBHAYKUX KOHGIIMKATA je TojaBa ca moTpedbom
Behe MPUCYTHOCTH y jaBHOM JHCKypcy. OBHUM HCTpPaXKHBaEM CE
carjiefiaBa ymnpaBJbamkb€ MHTEH3UTETOM BpIIHAYKUX KOHQIMKATA Yy
CaBpPEMEHO] IIKOJIU. Bpiimauku KOHOIUKTH MOTY OUTH pa3luIUTOr
MHTECH3UTETA U BAKHO j€ IhHMa YIIPaBJhaTh KaKo HEe O eCKAIMPAIH y
HACHJIHO TOHamIame. [lmaHupameM W pearu3aijoM CaBeTOJaBHOT
BaCIIUTHOT pajia, BOhHEemEM CaBETOAABHOT Pa3roBopa, mnpahewmeMm H
eBalyaljoM edexata CaBeTOJaBHOI BACHHUTHOT paja, MOJCTUYE Ce
NPUXBATJBUBO COIMjaJTHO TMOHANIalke KOJ YYEHHKAa M YIpaBiba
MHTECH3UTETOM BpIIHAYKNX KOH(IMKATa. 3aCTYIJBEHOCT JIMYHHUX
KapaKTepUCTUKA YYCHHKA W CIPEMHOCT 3a BPUIHAUYKy MEIUjalujy
omoryhaBa ydYeHHIIMMa Ja TOCTaHy YYECHHUIM Yy YIpaBlbamby
MHTECH3UTETOM BPIIHAuKUX KoH(pwKara. [naHupameM akTHBHOCTH
y OKBHPY BaCIUTHO-OOpa30BHHUX MpOTpaMa MPEBEHTHUBHO ce Jemyje
Ha MHTEH3UBHOCT BPIIHAYKUX KOH(IHUKATA.

VY30pak HCTpakuBamba YMHE YYEHUIIM OCHOBHUX U CPEIHUX
IIKOJa, OJEJbEICKE CTapellnHe, TeNaro3d W IICUXOJI03U ca
teputopuje Tpaga Huma. 3a morpebe ucTpaxkuBama Cy KpeHUpaHHU
WHCTPYMEHTH HAMEHCHU YUCHHIINMA, OJCJheCKUM CTapelnHamMa u
CTpyuHUM capagHunuMa. Kpeupana je uyek mucra 3a mnorpebe
aHaJIM3e BaCMUTHO-00Pa30BHUX MPOTpama IIKoJIe.

Pesynratn yka3yjy Ja IIKOJ€ yOpaBibaj]y HWHTEH3UTETOM
BpIIBHAYKUX KoH(pIuKaTa. Bprmauku KOHQIMKTH HUCY BeoMa
MHTCH3MBHU. Y CaBETO/JaBHOM BaCHUTHOM pajay ce€ KOpHCTe

aJIeKBaTHU TMOCTYNIM W KOJ BpIIHAuYKUX KOH(pIukara ciabujer




UHTEH3UTeTa. Pajn Ha HEraTMBHMM eMoldjamMa KOJ YYeHHKa |
AKTUBHOCTH KOj€ CJIeic HAKOH CaBETOJaBHOI pa3roBOpa MOBE3aHU CY
ca CMamemhEeM IEpIeNrje 0 MHTEH3UTETy KOH(IMKaTa BpIIHAKA.
YyeHuny noceayjy MeaujainjcKy KOMIIETEHTHOCT, alld j& MOTpeOHO
na oHa Oyne Ha BHIIEM HHMBOY pas3Boja. BuIM WHTEH3UTET
BPIIHAUYKUX KOH(IIMKATa MEPUUIHNPAJy YUYCHUIM ca Pa3BHjCHHjUM
COLIMO-EMOLIMOHATTHUM KOMIIETEHIIMjaMa. YYCHHMIM KOjH OIaXkajy
BUIIM MHTCH3UTET KOH(]IIMKATa BPIIkHaKa Cy U CIIPEMHHjH 32 Bolembe
nporeca menvjandje. Beha konTpona emoliyja u moHamama yYeHHKA
NOBE3aHa je ca omnaJamkeM HHTEH3UTeTa KOH(]IuKaTa ca
npujaTesbMa M BpIIAlMa. J[eBojuuIie Ccy COIHMO-EMOIIMOHAIHO
KOMIICTEHTHHjE OJl JleYaKa, Kao M YYEHHIU KOjU YYECTBYjY ¥y
yuyeHHUKUM 3ajeqHunama. CHIpeMHOCT Y4eHHKa 3a Bolheme
BpLIAaYKe MEAMjallfje Olaja ca y3pacToOM, ald pacTe ca BUIIUM
IIKOJICKMM ~ ycmiexoM. JleBojuuiie Ccy chopemMHHje 3a Boleme
BPILHAUKe MEIHjannje, Kao U YICHUIM KOjH KOPUCTE CTUJ Capaimbe
y KoHQuIMKTUMA. YHanpehuBameM BaCUTHO-0OPAa30BHUX Iporpama
MOXe ce KpeupaTd e(eKTHBaH MOjeN yIpaBibakba HHTEH3UTETOM

BPIIBHAYKUX KOH(IIMKATA Y IIKOJIH.
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YBOJ|

Koupnuktu cy yobuuajeHa mojaBa y MepHOIy aIOJICCIEHIUjEe U CACTaBHU Cy IO
oJlpacTama. 3a yUeHUKE je o] moceOHe BKHOCTH Ja pazyMejy MpUpoay KoH(IMKATa, Kao U
MEXaHH3Me KOjU JOBOJIC JI0 HEC/larama, HEraTUBHHX EMOIMja WM HaleTHX COLMWjaTHUX
curyanuja. PazymeBame npupoae koHduukara omoryhaBa pasMHILbama O MEXaHH3MHUMa
IbUXOBOT JICJIOBamha, MPEBa3WIAXKEHhEe Heclarama ca JpyruMa M pellaBame Hecyriiacuia H
npobnema. OBiagaBambe KOMYHUKAIMOHUM U WHTEPIEPCOHAIHUM BEIITHHAMA OCHOBA j€ 3a
YCIOCTaBJbakhe KOHCTPYKTUBHHX OJJHOCA, HE CaMO TOKOM MIKOJIOBamka HEr0 M TOKOM
oJ]paciocTH. 3amaTak M o0aBe3a CaBpeMEHE IIKOJIE je Ja y4eHUIMMa omoryhum pasBoj
KOMIIETEHIIMja HEOMXOAHNUX 32 KOHCTPYKTHBHO pellaBamke KOH(IMKaTa. Yiora IIKoJe je 1aa
CHCTEMCKH JeJyje Ha 10jaBy MHTEH3MBHUX BPUIHAYKUX KoH(mkara. Mako cy KOHPIUKTH
Hen30e)XKHHU, HUXOB HHTEH3UTET, TOK M HMCXOJ MOTY C€ Y 3HAuajHOj MEpH peryiaucarH
NearomKIM MepaMa, CaBeTOJIaBHUM BACIUTHUM aKTHBHOCTUMA M PA3IHYUTUM OOIHMIIMMA
MOJIPIIKE y4YeHHUIMMA. Y JOCTYIHO)j JINTEPAaTypH IOCTOjU OrpaHHuYeH Opoj EMITMPHjCKHX
UCTpaXMBamba Koja ce 0aBe WHTCH3UTETOM M YIPaB/hakbeM HHTEH3UTETOM BPIIEHAYKHX
KOoH(IMKaTa, MTO yKa3yje Ha MOTpedy 3a JeTabHUjUM HayYHHUM IIPOYYaBaHEM OBE TEME.

Y 0BOM pajly ce UCTpa)Kyje HHTECH3UTET BPIIHbauKUX KOH(IMKATA U YIPABIbAakE OBOM
M10jaBOM y MIKOJICKOM KOHTEeKCTY. [lon ynpaBibameM ce mojpa3syMeBa cBeoOyxBaTaH MpoIiec
MPEBEHIIN]e, UHTEPBEHIMjE€ W €Ballyalldje aKTUBHOCTH KOj€ JOMPHUHOCE KOHCTPYKTHUBHOM
pemiaBamby KOH(MJIMKTHMX cUTyauuja. Pajg monmasu oa mpermoctaBke naa cy OypHe
€MOIIMOHAJIHE peakifje, HeraTuBHa ocehama M Hamagadyko MOHallambe Hajuerthe opamuke
KOH(IMKaTa jayer MHTEH3UTETa, T€ /1a je jeJlaH O/ KJbYYHUX YCJIOBA 3a CIIpeuaBambe HUXOBE
ecKajalllje 1 MojaBe HaCWIHUX OOJIMKa MOHallamba YIpaBibakhe BUXOBUM UHTEH3UTETOM.

VY TeopHjcKOM HPUCTYIy OBOM paay C€ eKCIUIMIMpa MOojaM KOHQUIMKT U BPIIHAUYKH
KOH(QUIMKT y aJ0JeCLEHINjH, HHTEH3UTET BPLIHBAYKUX KOH(DIMKATa U yIpaBJbamkbe HUME ca
Tpu Moryha acnekTa y caBpeMeHO] IITKOJIH.

Y OKBHpPYy TpBOT acHeKkTa HCTHYE C€ YJIOoTa CaBeTOJAAaBHOT BaCHUTHOT paja
OJIEJbeHCKUX CTAPELIMHA U CTPYYHUX CapaJHHUKa Yy YIpPaBJbakby WHTEH3UTETOM BPIIHHAUKUX
KoH(GuMKara y mkonud. OBa ynora je KOMIUIEKCHO carjieflaHa U MpaTH je HU3 elleMeHara u
AKTUBHOCTH Kao INTO Cy IUIAaHHUpamke, peajau3ainuja, CaBeTOJAaBHU pPa3roBop, mpaheme u
eBaJTyalldja CaBETOJABHOT BACIUTHOT paja. Peanm3aryja caBeToJaBHOT BacCHHUTHOT pana

noapasymeBa o0aBJbame CaBCTOAABHOI' pa3roBOopa, AKTUBHOCTH HAKOH CaBCTOAABHOI
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pasroBopa, MPOCTOPHO-BPEMEHCKE YCIIOBE, Capaiiby Y peaIn3alliji aKTHBHOCTH U PEIIaBamby
KoH(uKTa. Kao OMTHE KapaKTEepUCTHKE CAaBETOAABHOI Pa3roBOpa M3/Bajajy C€ KaHAJIHCAHE
€MOIIMOHAIIHUX peaKlfja yYeHHKa, aHau3a MpolaeMa U TPaKee pelieha; KOHTPOIHCAHE
E€MOIIMOHAIHAX pEaKlMja OAEJbEeI-CKUX CTapellnHa, MeJarora W IICUXOJora; paj Ha
HEraTUBHUM €MOIlMjaMa W TIOHAIllaky YYCHUKAa; aKTUBHOCTH Ca yYeHUIMMa U mpaheme
MOHAIIamka; NeIaroiKa KOMyHHKAIKja ca YYCHUIIUMA; MEeIMjaTOpPCKa MOAPIIKA 01eJbEHCKUX
CTapelnHa, e1arora u rMcuxojaora yYeHuIuMma.

Jlpyri acmekT OJHOCH C€ Ha BPIIHAYKy MEAMjalHjy Koja ce carjiefaBa W3 yria
KOMIICTEHTHOCTH YYCHHMKA, KPO3 PAa3BHJCHOCT JIMYHHX KApaKTCPUCTHKA YYCHHKA 32
yIpaBibakbe KOHPIUKTHMA BPILIbaka MEAU]allljoM U CIPEMHOCTH Jia ce 00aBJba Meaujaiuja
y mkomu. OJ JIUYHUX KapaKTepUCTHUKA H3/IBajajy C€ COIMO-€MOIIMOHAIHE KOMIIETEHIIH]E;
KapaKTepUCTHUKE OATOBOPHE, caMomoy3aaHe, ¢uekcuOmiHne u npuxBaheHe ocobe; KOHTpoa
eMoIlija U TIOHAalllakha; YKAa3UBamke JPyruMa Ha BHXOBO MMOHAIAKkEe U COTICTBeHA occhama u
norpe0e; MHUIMJAaTUBHOCT M CMHUPHUBAKE BpIIbaka y KOHGIHUKTY. CIIPeMHOCT YYEHHKA 3a
00aBJbame BPIIHAYKEe MEAHjallHje IMOJApa3yMeBa MOTHBHUCAHOCT YYCHHKA Jla YYECTBYje y
ceuM (pazama Meaujanpje Kao MITO Cy: MPUIIPEeMa MeAujaluje, MOKPETamhe MeAHjannje |
Moryha ymora apOutpa; Boheme mpoieca Meaujanuje; 3aBpiiHa ¢aza Meaujanuje u
eBaJtyaluja.

Tpehun acmexT omHOCH ce Ha BaCIHUTHO-OOpa30BHE MPOTrpamMe, OJHOCHO aKTHBHOCTH
KOj€ Cc€ TUIaHUpajy Yy LIKOJIH, a YMJOM pealn3alijoM Ce MPEBEHTUBHO U UHTEPBEHTHO JIEIyje
Ha M0jaBy HMHTEH3MBHUX BPIIHAUYKUX KOH(IMKATa. AHAIM3UpPajy c€ MpPOrpaMd THUMa 3a
BpIIHAYKY MEIWjallijy U BPIIKHAYKOT TUMa, THMa 3a 3alITUTY OJ HAcWUJba, MPOTrpamu
OJICJbCICKE 3ajeTHUIIC, YUYEHHUYKOT IIapIIaMeHTa, OJIEJbEHhCKHX CTapellnHa, Tenarora u
TICHXOJIOTA.

Pesynratu uctpaxkuBama mpaheHH TUCKYCHjOM CajpKe HHTEpIpeTalujy mpobdiema
OBOT pajia 0 CEerMEHTHMMA. 3aKJbYYIlMMa KOjU MPOH3WIA3e U3 pe3yiaTaTa UCTPaKUBamba Ce
UMIUTMIpA TIOKEJbaH CMep JEJOBamka Yy BaCIUTHO-OOPAa30BHOM KOHTEKCTY, C IHJBEM
yHanpehuBama mporeca yrpaBibamba WHTCH3UTETOM BpIIHBHAuKuX KoH(IWKata u Oymyhmx
UCTpaKMBamka OBE TojaBe. Pe3ynraTtu ykasyjy Ja ce y IIKojiaMa YIpaBJba HMHTCH3UTETOM

BPIIKH-AUYKUX KOH(DIIMKATa, aly je Moryhe yHanpeIuTH 0Baj MpoLec.



I TEOPUJCKH ITPUCTYII TPOBJIEMY HCTPAKUBAIbA

1. ”HTEH3UTET BPIIIbAYKUX KOH®JINKATA Y HIKOJIN

MHTEeH3UBHOCT BpIIHAYKUX KOH(MIUKATA j€ MOjaBa Koja j€ HEJOBOJHHO MCTpPaKEHaA U
neuHUCAaHA HA HAIIEeM MOJPY4Yjy M ca meaaromkor acrnekra. CTyaHO3HUjU TPUCTYI OBOj
nojaBu omoryhasa meHO (HOpMyIHCabe U HCITUTHBAGE Pagy 00JbET pa3yMeBamba U JICJIOBaba
y mpakcu. MHTEH3UTETOM BpIIKAYKUX KOH(QIIMKATa j€ BaXXHO YIPaB/baTH Y HIKOJICKOM
OKpYXKemYy. Y CBETIIY OBOT pajia, HEOMXOAHO j€ aHAIM3UPATH 110jaM KOH(IIMKT M BPIIHAUYKH
KOH(QUIUKT, CIIEIU(UIHOCTH BPIIHAYKKX KOH(IIMKATA Y aJ0JIeCIIEHTHOM 100y, Kao U mpoIiec

YipaBJbaba BpIIHA4YKUM KOH(i)J'II/IKTI/IMa U BbUXOBUM MHTCH3UTCTOM.

1.1. Bpuimbauku KOHQJIMKT y a/10J1eCHeHIM U

[Tojam Bpmmavykor KOH(IMKTA 3aCHUBA C€ HAa OIMITUM TEOPH]CKHM OJApEeIHUIaMa
KOH(IMKTa Kao colujanHe mojaBe. Ersuctupajy craBoBH Aa je KOH(IUKT cykob, OopOa,
OTBOpEHA TUCKYCHja, pacipasa, cBaha Ha pasmuuute Teme (Vidovic i sar., 2005; Byjakiuja,
1980). Konduukr ce Moxe caryieqatd U kao HemoryhHoct 1a ce moTpede ocoba ycarace,
Croje W He MOpa HY)KHO ja mnpeacTtaBiba 6opoy (Thomas, 2008). Konduukr nsmeljy ocoba
npatu oapeheHo Hecnarame u HeraTuBHe emoryje (Barki & Hartwick, 2004). CxBarama cy
na KoOH(IUKT Tpeba na ce MaHudectyje n1a 6u nocrojao (Laursen & Pursell, 2011), anu u na
HEroBe KapaKTEPUCTHKE HUCY UCKIbYYUBO JUpPeKTHA MaHuecTanrja u BuasbuBocT (Popadic,
2014). Manudecranmja xoH(uMKTa Jgaje HaM MOrYHHOCT Ja ra oOmaxkamo, IITO He
moJipa3ymMeBa Jla KOH(DIMKT He TOCTOjU YKOJIMKO Ta HE BUIUMO y AaTOM TPEHYTKY. Y OBOM
paly Haxma je yCMepeHa Ha BHUJJBMB KOHQUIMKT KOJU c€ MaHU(pEeCTyje HHTEH3UTETOM
onpeheHe jauune.

Cmatpa ce na KOH(IMKT HacTaje y HWHTEpAKIMjU W Ja ce MaHudecryje Kpo3s
Hecnarama Wik Heckiman u3mehy mojenunana wim rpyma (Rahim, 2001). Moxe Outn
apeKTHUBHM Yy 4MjOj OCHOBM jecy ocehama, Ka0 M CYHIITHMHCKHM KOjU HacTaje Kaja MOCTOje
pa3nuKe y muibeBHMa KojuMma Texe cykoosbeHe crpane (2001). Kondnukrtn mHTepeca ce
jaBJpajy Kajga ocole keie a A00Hjy OHO MITO MOYKE MPHUIMACTH CaMoO JeIHO] CTpaHHU, JTOK
KOH(MJIMKTU BPEIHOCTH HACTA]y 300T pa3IMYUTHX MOTJIe/la Ha CBET y CKIIaJy ca BPEAHOCTHMA

kojuma ocoba Texu (Mihailovié, 2004). HMHTeH3uTeT KOH(IMKTa MOXE BapHpaTH
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(Appelbaum et al., 1999). V oBom paay aHanu3upajy ce acleKTH yIpaBbakbha HHTEH3UTETOM
KOH(UIMKaTa BpIIkaKa y MIKOJM y TIEPUOIY alIoJIeCIeHIMje, Kao W oxapeheHor Tuma
BPILIHAYKOT KOH(IIHUKTA.

CacTaBHHU eleMeHTH KOH(IIMKTA jecy ONaxame y3pOoKa, €eMOIIH]j€ U TIOHAIIAKE KOje TO
onaxame npate (Kpcruh, 1988; Pondy, 1967). KondumkT je 060jeH cTpecoM U HameTomhy,
Uy BbeMY CE MOJKE TPYKaTH OTIIOp U OuTH arpecuBaH. Kana ocoba nepuumnupa cyko0, oHa he
ce ocehaTu W MoHAIIATH y CKJIAAy Ca CBOjOM JIMYHOIINY U CUTYalldjoM Ha KapaKTePHUCTUYAH
HaywH, TO he U J0BecTH 0 paznuuuTux nocieanna koHpmkTa (Pondy, 1967). Oarosopu
Ha KOH(MIMKT MOTY OUTH Pa3JIMYMTH, YaK U TCIIKU C HEMIPHjaTeJbCKUM cTaBoM. HeonxoaHo je
na oHH OyJy IPOAKTHBHOI KapakTepa, IJie Ce KpO03 KOMYHHKAIIH]y Kpeupa OroBOp KOjU ce
MOIITYje a KOJUM ce KOH(IIMKT perraBa uin yonaxasa. CymTrHa 100por oaroBopa jecre na
KOH(IMKT HE ecKaJlupa y HacWJhe M HE IMPOIIUPH Ce Ha Jpyre ocobe, na mocroje n1o0pu
MehyJbylICKH OJHOCH, J1a Hema T'yOUTHUKAa W JOOWTHHMKA Yy KOHQIMUKTY Beh moroBopa o
npobiiemy (Schrumpf et al., 1997). Kaga moctoju cBeCHOCT 1a KOH(DJIMKT HACTaje, MOTPEOHO
je pearoBaTu, pa3peliuTH CUTYalH]jy, jep HEOJIaroBpeMEHO pearoBame MOXKE JOBECTH JIO
eckanamnje koudumkra (Appelbaum et al., 1999). Jlobap oaroBop Ha KOH(MIMKT je
pearoBame Ha BpeMe, KOHCTPYKTHUBHO JICJIOBAH-E, CMAmbHBAke WHTCH3HMTETA, PEIIaBambe
npoOiieMa, KOMYHHKallMja, capajiha HACYNpOT arpecuju WM u30eraBamby pellaBama
npobema.

KondmukTt He Tpeba carnenaBatd camMo Kao HETaTWBHY T0jaBy, MUCHYHKIIHOHAIHO.
Konduukr ce Moxe carnegaté M Kpo3 (YHKIHMOHATHOCT Koja ce orjiena y OosbeM
pasyMeBamy, MOJACTUIAKY MpoMeHa y oxHocuMma (Daisy, 2020; Isabu, 2017; Mura et al.,
2010). Opn comcTBeHHMX OAJyKa 3aBUCH Jla JU he ce KOHQIMKT OKapaKTepucaTH Kao
byukunonanan win auchynkiuonanan (Appelbaum et al., 1999). I'adap (Ghaffar, 2009)
HaBOJM Ja je TIOTPEOHO CTBApaTH MUPHO OKPYKEHE KOje je Pe3yNTar perieHor KOHPINKTa, U
J1a je TaKBO OKPYXXEHE OCHOBAa KOHCTPYKTHBHOT M KpeaTUBHOT pana. Kondmukru ce mory
MOHAIIAFkeM W OJUTyKamMa YYHMHHTH (QYHKIMOHAITHAM, MOXKE C€ YTHIATH Ha FHHXOB
WHTCH3HUTET, OTHOCHO MoIcTah MO3UTHBHA TPOMEHa Y Mel)yJbyJICKUM OTHOCHMA.

VY oBOM pagy ce cariefaBajy BpIIHBAuKd KOH(MIMKTH Yy aJOJECHEHTHOM J00y Kao
crieuGUYHOM >KMBOTHOM Tmepuony. Kapakrepuctuke y ajonecueHuuju pediektyjy u
NPUPOJy W pas3jiore HacTajaha KOHQUIMKAaTa, Kao W HAuyWHE MHUXOBOT pellaBama. Y
WHTCPHAIIMOHANTHO]  CHIMKJIONEAWjA aJlOJIECIICHIIMje C€ HaBOAM Ja Cc€ IEepUOJOM

aJIoJieclieHIIMje cMaTpa TMepuoj ¢ TMoYeTKa myOepTera, MITO je MEePUOJ O] JeceTe TOAMHE
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’KMBOTa KOjH JI0 M3paXkaja JI0J1a3M MPBO KOJ| JE€BOjYMIIA, TOK CE KOJ JieyaKa HMCII0JbaBa JIBE
rojIvHe KacHUje. AoJieclieHIIMja 3aBpiIaBa Kaja MoYyHe 0paciio 100a, a 3a oJpacio 106a ce
cMaTpa yriaBHOM IEpPHOJ OJ JBajaeceT U mere rofauHe xuBota (Arnett, 2007). BaxHo je
I00po MO3HABAaTH OJUIMKE pa3Boja ajojieclieHaTa y CKJIaay ca KojuMa ce MpyXa IMOJpIIKa
KOHKPETHO] MHIMBHIYH Y IIKOJICKOM KOHTEKCTY.

AnonecueHT ce pa3Buja (U3MYKH, NCUXHYKH, KOTHUTHBHO, COLHUjAHO, U Y THUM
IpoIecuMa YYecTBYje U HErOBO OKpyXeme Mely Kojuma Cy W BpUIbalK KOjH U CaMu
mpoJsiaze Kpo3 HMCTU Mpolec pas3Boja. Jlewanmw u JEBOjUHIle C€ 3aqUPKYjy, OMTHO UM je
MUIUBCHE APYTHX BPLIKHAKA, BPEMEHOM I10CTajy CaMOCTAIHUJH U TOYUIbY J1a cede cMarpajy
onxpaciuM ocobama (Schatz & Sinden, 1991). MHore akTMBHOCTH jaBJbajy c€ HpPBHU IYT Y
XKUBOTY anojiecrieHTa. O0aBe3a IIKOJIE je J1a OBOM >KMBOTHOM TIEPUOAY IOCBETH IMaXIy U
npoHalie anexkBaTHe HauWHE Koje he M agoJecleHT MPUXBATUTH KAao BUJ TOAPIIKE CBOM
pa3Bojy. ANOJECIIEHTH MMajy cBoje moTpebe Koje skeie na 3aaoBosbe. JKene na ux Apyru
NpuXBaTe, ald W CaMU NpUXBaTajy cebe ca MpoMeHama [0 KOjUX J0JIa3d y HHUXOBOM
(GU3NYKOM W EMOIMOHATHOM pa3Bojy. CBeCHH Cy COIICTBEHE OATOBOPHOCTH, pPa3yMejy
MelycoOHe pasiuke, TOCTajy CcaMOCTAlHUjU Yy jAoHomewy omiyka (Fertman, 2000).
Bpuimaduky oJHOCH Cy y aJ0JIECICHIIN]H BayKHH, AJIU Cy aJ0JIECIICHTH Takol)e OUTHU M caMu
ceobu. Ilocrajy cBecHu cebe u cTBapajy uaeHTUTEeT. Kpo3 couujamHe ogHOoce yrno3Hajy ceoe.
Bpemenom mounmy da ce cHamase 0Oosbe y comujanHom okpyxkemy (Rudan, 2004).
Crneunguynoct notpeda ka0 U KOHTUHYHpPaHE POMEHE Yy JKUBOTY aJloJIecLieHaTa MOTry OUTH
OCHOBa Heciarama Mel)y BpIImbalMMa, a HEpa3BHJEHOCT COLMjalHUX BEIITHHA OCHOBA
KOH(JIMKTHOT IOHAIIakba.

[Tokazano ce nma comujajaHu YTUIQJU Ha aJ0JIECIEHTa O]l CTPaHE BpIIHbaka omaaajy
TOKOM H»ETOBE 3PEJIOCTH, TOKOM aJIOJIECIICHIIM]E, allh Ja Taj OJHOC MOXE 3aBHCHUTH O] T0Ja
ajioyieclieHaTa. AHTUCOLMjaJIHd M MPOCOLMjAIHU YTHUIA] CE€ 3HAYajHO CMamyje Yy MEepHOIy
nybepTeTa 3a jJeuyake, aud He U 3a jaeBojuniie (Ahmed et al., 2020). HaBeneno ykasyje na
aJIOJIECIICHTH MOTY YTHIIATH MMO3UTHBHO W HETaTUBHO Ha MOHAIIAKE BPIIHAKA, TOK y3pacT U
TIOJT MOT'Y OUTH HETrOBe JIETePMUHAHTE.

Crapuju aloNeClieHTH MHUCIIE alCTpakTHHje, JIOTUYHMje U CIOXKEHMje, alli TO He
3Ha4yM Ja he yBeK yMeTH Ja KOHTPOJMIIY CBOje MOHAIIamke Y KOH(QJIUKTHUM CHTyalldjama.
[ToTpeOHO je HarmacuTH Aa aaoJeCUEHTH JKUBE OKPY)KEHH CaBPEMEHOM TEXHOJIOTHjOM IITO

yTHue Ha BUXOB pa3Boj. Kako mpoBoje 1octa BpeMeHa ca BpIlliballiMa Ha HHTEPHETY, YTULIa]



Bpuimaka je npucytHuju (Bell, 2016). HepeTko u y BUPTYEITHOM OKPYKEHY 3all0YUEY HITH
ce JIenIaBajy KOH(JIMKTH.

Bpmmauky KOHQIUKTH Cy mojaBa Koja he ce jaBUTH y oApe)eHOM HMHTEH3UTETY.
Konac-BykamunoBuh (2021) uctuue na nema y nepuoay amoiecleHIMje MOTY UCIOJbUTH
MOHAIIake KOje MM y PaHHjeM >XMBOTHOM 100y HHje OWJIO CBOJCTBEHO, M J1a MOTY OWTH
MOByYeHA WM OWUTH TJaBHM akTepu KoHpiukata. OBy BpPCTY NPOMEHE MOTY MPUMETHUTH
HACTAaBHUIM, U 3aTO je 3Ha4YajHa KHUXOBA yJiora y MpoIecy pa3Boja yueHuka. VcTpaxuBamy
3aCTYIJbEHOCTH HWHTEH3MBHUX BPIIBHAUYKUX KOH(IIMKATa y aJOJICCICHLIUJU JIOTPHHOCE
yIpaBO HACTABHUIIM KOjU TPBH, MIOPE]] BPIIEHAKA, MOTY IIPUMETUTH OBY I10jaBY.

Kontponucame Bpimmadukux  KOH(IUKaTa  yciieq HEMOTryhHOCTH — EbHXOBOT
crpedaBama y MOTIIYHOCTH j€ jeJlaH O 3a/1aTaka IKoie. Moxe ce 3aKJbyYUTH J1a BPIIHAuKU
KOH(IIMKTHU MPEICTaBIbajy Heciarama n3Mel)y BpIimbaka Koja pe3ysTupajy cCykoooM, 9uju cy
y3pOIM PA3JIMYUTH, Ka0 W Jla Ce IOHAIake M OJrOBOP HAa KOH(MDIUKT pa3jiuKyjy KOI
MojeIMHaIa, ITO HEMHUHOBHO M Boau ojpeheHom ucxomy koHduukra. [loxespan UCXon je
MPEeBA3MIAKEHE HEC/Iarama M pellemhe Cyko0a Ha KOHCTPYKTHBaH HaumH. Mory Outh
Pa3MYUTOT MHTEH3UTETa M yTUIAKheM Ha HBUXOBY MHTEH3MBHOCT Y IIKOJICKOM OKDPYKEHY
MOXE C€ CHpPEYHTH HUXOBa €cKajaluja Koja Ou JoBela 10 HACHIHOI IOHAIlama. AKO
carieamMo KOHQIUKT Kao (yHKIMOHaNaH, oH he JoBecTH 10 OoJber yro3HaBame cebe U
JIpYTUX, a aJeKBaTHO YIpaB/bamkhe MHUMe he mojacrtahu pa3Boj COIMO-EMOIIMOHAITHUX
BEIITHHA, @ TAME M U3rPailby O0JbMX MHTEPIIEPCOHATHUX OJHOCA, 0OJBET OKpYKEeHa 3a paj,
yueme U apyxeme. JJuchyHkiunonanan KOHQIMKT jadyer MHTEH3UTeTa MOXKe Jla eCKaJIupa aKo
ce HhHME NMPaBOBPEMEHO U aJeKBAaTHO HE ympaBiba. MIHTEH3UTET KOH(IMKTA BpIIbHaKa y
IIKOJIM W HAYMHH YIIPaBJbalha HHME CE JCTAaJbHO aHAJIM3UPajy Y OBOM pady. YTpaBibame
WHTECH3UTETOM TIPECTaB/ba KOHCTPYKTHBAH MPUCTYI pelIaBamky KOH(IUKATA.

Hema moparaka na cy MHTEH3UTET BPUIHAYKUX KOH(MIMKATa U YIpPaB/bake HUME
KpO3 acleKTe KOjU ce aHAIM3MpPajy Yy OBOM pajly 3aje[HO carjelaHH, U C TUM y Be3H HacTaje
notpeba 1a ce oBaj mpobaeM ucTpaku. Bpurmauku KOHPIUKT pa3maTpa ce Kao cyko0, caha.
CarnemaBa ce Kao cHTyalldja y K0jOj jeé MpHUCyTHa OypHa €MOIMOHAJHA peakiinja u Moryhe
HanaJauko ToHamame Oap jeaHor yuecHuka. OAroBop Apyre cTpaHe y KOH(MIMKTY MOXe
OUTH JpYruuju, ald M UCTH YMME je IMpeTa 3a Hacuibe. TakaB KOH(MIMKT Moxke Op30
€CKaJIMPaTH YKOJIWKO C€ FErOoB WHTEH3UTET He perynuiie OmaroBpemeno. [lomazehm on

OBAaKBOT IIOJMOBHOT OKBHUpPa, y JaJbeéM TEKCTYy aHAJIMW3Upajy ce (PakTopu KOju yTUYy Ha



HUHTCH3UTCT BpHIEbAYKOD KOH(l)J'II/IKTa n MOFYhHOCTI/I MIKOJICKOI' OKpYXCHha Ja THM

HHTCH3UTCTOM KOHCTPYKTHBHO YIIpaBJba.

1.2. UHTEeH3UTET BPIIIbAYKUX KOH(IUKATA Y IIKOJIH

VHTeH3UBHU BpIIBAYKU KOH(IMKTH Cy I0jaBa K0jOj je MOTPEOHO MOCBETUTH BHUIIE
MK Ca MearouIKor acnekra. IHTeH3uTeT BpImbaukuX KOH(IMKATa IPEACTaBIba JeIHY 01
KJbYYHUX OJIpeJHMIIA HHUXOBOI TOKa UM MoryhHoctu eckanmauuje. Y  KOHTEKCTY
aJIOJIECIICHTHUX OJIHOCa MHTEH3UTET KOH(MIMKTa MOXKE YKJbYYMBaTH OypHE W HETaTHBHE
eMOIlfje, HamaJayko I[IOHAIIalke, HMITYJCUBHE peakiyje ¢ Harje npoMeHe adekra.
WHTeH3uTeT BpLIbauKUX KOH(IMKATa ce Ha pa3jiMuuTe HauuHe NePUHMINE U UCTPaxyje, u
Hamehe ce morpeba 3a KOHKPETHUJUM 00Pa3I0KEHEM HETOBOI 3HaUCHA.

WHTeH3uTeT o3HayaBa KBaJUTeT ocehama CHAXXKHOT WM BEOMa CHAXXHOI e(eKTa U
cuary Heyera (Cambridge Dictionary, n.d.-a), mnpeacraB/ba jauWHy, HANETOCT, 0K
WHTEH3WBaH O3Ha4aBa mnojadany paamy (Byjakmmja, 1980). Y Hamem nmouMamy, OJHOCHO Y
OBOM HMCTpaKHBakby UHTEH3UTET carjeaBaMo Kpo3 jaulMHy eMOIIHja U MOHAallamba.

XKempa 1a ce KOHQIUKT peln Ha BpeMe, Y HacTajamy, je KIbY4HU (AKTOp y KpeTamy
MHTEH3UTEeTa KOH(IJIMKTA. JeTHO cXBaTame j€ J1a II0CTOoje MEeT HUBOA MHTEH3UTETa KOH(IMKTA.
[IpBu HUBO uMHe paznuke. J[pyru HUBO 4YMHE Hecropa3yMu. Tpehu HUBO YMHE Heclarama.
VHTeH3uTeT Ha YeTBPTOM HUBOY YMHU Heciora/pa3aop. Ha nmerom HuBOy ocoba cmaTpa ja je
OHa jeJIMHa Y IIPaBy U yclIOBJbaBa Tpehy ocoOy koja he kao Meaujatop nmomMohu y pemiaBamy
koHdumumkTa (Runde & Flanagan, 2010). ¥ oBoM paay Bpiimadykd KOH(IUKT ce mocMarpa
KpO3 MHTEH3UTET Ha IE€TOCTENEHO] CKalli, T€ TakOo KOH(MIMKT MOXe OUTH HU MaJlo
WHTEH3MBaH, ali OUTH M BeoMa WHTEH3MBaH. Takohe, MHTEH3UTET KOH(DIUKTa ce MOXKe
KpETaTu Ha OBOj CKaJIM, OJJHOCHO KOH(JIMKTH MOT'Y I10CTajaTH BeOMa MHTEH3UBHU YKOJIUKO C€
BUMa He YIpaBJba.

Anonecuennuja je nepuos ca Behom moryhnomrhy KOHGIMKTHUX CHUTyaldja Tnie ce
KOH(JIMKTU MHTEH3UBHO jaBsba)y. KOHQIUKTH ce 10Bojie y Be3y ca MHTEH3UBHUM aeKTHMA,
Kao IITO Cy Hajseha HempHjaTHOCT, HEMPHUJaTHOCT, 1O HEYTpalIHOT ocehama MITO 3aBUCH O
nojenunHua. Konduuktu npahenn jakum OecoM ce peTko jaBibajy. MHTeH3uTer ocehama
3aBUCH O]l TOTAa C KUME C€ YUYeHHK CykoOJbaBa. KoH(MKTH ca BpuimanuMa HE MOpajy ce
Kapaktepucatu kao HenpujatHu (Petrovic, 2009b). MctpaxkuBaum cy ce GaBuiu apeKTHBHIM

MHTEH3UTETOM KOJU TMOJpa3yMeBa pa3jiMKe y HUCIOJbaBamy eMouuja. Adektu mory Outu
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no3utuBHA U HeratuBHu (Larsen, 2009). Ocehame Moke OMTH C1ab0 10 H3Y3ETHO jako.
AdexT je eMmomuja Koja je KpaTKoTpajHa, aiu Beoma cHaxkHa. Ocehame Moke TpajaTh
HEKOJIMKO CEKyHJW, alu ¥ Hekoluko Heaespa (Milivojevié, 2004). YBuhamo na ce
MHTCH3UTETY KOH(IIMKTA MOXeE IMPHUCTYNaTH Kpo3 IojMoBe adekT u ocehama. Adekrt y
KOH(MIMKTY BpULIbaKka MOXKE IMpe/CTaB/baTu U OypHO, HETaTUBHO pearoBame Ha ojnpeheny
cutyanjy. Ocehamwe y KOH(IMKTY MOXXEMO Be3aTH 3a KOHKPETHY CHTYyalH]y Koja ce
oIurpaina, a Koje MoXe Tpajatu jemaH aaH. Mehytum, camo ocehame MOke HAcTaTH U TIpe
KOHKpETHE KOH(IMKTHE CHUTYyallHje, a MOXXE IOCTOjaTH M HAKOH KOH(IMKTHE CHUTYyaIHje.
3aro je BaxHO KOH(IMKTE pellaBaTh y HacTajamy, YCIEIIHO KPO3 pasroBOp U capaimy,
OJIHOCHO HE MPOAyOJbUBATH UX.

Emonmje cy HeoiBOjuBH J1e0 KOH(IMKTA U TIOCMATPajy ce Y Iporiecy KOHPIUKTa KPo3
HEMPHjaTeJbCTO WM CHMIIATH]y, TIOMITOBAKE WK CTpaxX, Kpo3 Opury 3a aApyre wivd Opury 3a
cebe (Bell & Song, 2005). ITokasano ce ga ce ydeHHIIUM MPOCeYHOr y3pacta ox 13 roauna
HajBUIIIE W3jallllbaBajy Ja KeJle Ja OCTaHy CMHUPEHH U HE paJieé HUIITAa HEKOHTPOJIHCAHO Y
KOH(IMKTHUM CHTYyaIllfjamMa, Kao U J1a He J03BOJhaBajy Aa ux o0y3Mme JbyTwa. JaBibajy ce u
MOHaIllalka Kao IITO Cy BHKa, Oec, moBiauerme, anmu U Tyda (Loncari¢, 2006). HaBeneHo
MOHAIIAKe HE MOXKE OUTH MPUXBAT/BMBO Y IIKOJCKOM KOHTEKCTY, alld C€ OHO jaBjba KOJ
HEKOJUIMHE Yy4yeHuKa. IloTpeOHO je Ha ajoJecHeHTHOM Y3pacTy HCHHMTaTH Be3y H3Mely
eMollMja M TOHallama y KOH(QUIMKTHMA, M YTUIA] €MOllMja Ha MHTEH3UTET KOH(DIMKTA.
Emonnje y KoHQIUKTY je HEOXOAHO KOHTPOJIHUCATH.

Candopna (Sanford, 2007) nctuue MoryhHOCT jaBjbama TEIIKUX U MEKHX eMOIlHja Kao
HEraTUBHUX Yy CHUTyalMjaMa KOH(JIMKTa, TNl je TellKa eMOlUja JbyTHha Koja oTekaBa
KOMYHHKAIM]y M pellaBambe Npobiema, a Meka mnoBpeheHocT rie je 3actymsbeHa Beha
CBECHOCT Ja Tpeba pemmTd KOH(GIUKT. [IpucyTHOCT JbyTHE Ka0o eMOIije HaKOH KOH(IINKTa
ykasyje na ce KoHGIUKT HUje anekBaTHo pemuno (Laursen et al., 1996). V oBom pany
BPIIKHAUYKH KOH(MIMKT UCTPa)xKyjeMO Kpo3 HeraTHBHE e€MOolldje, JbYThY U OypHO pearoBame,
OJTHOCHO HaIlaJa4yKko ToHamame. CarjenaBambeM yIpaBibakba WHTCH3UTETOM KOH(IHMKAaTa U
KpO3 aKTUBHOCTH Koje he ycieaquTH HaKOH pa3roBopa 0 caMoM KOH(JIMKTY, MOKE C€ MPaTUTH
3aCTYIJBEHOCT JbYTHE, OJJHOCHO JaJbe KPeTamhe UHTCH3UTETA.

ITokazano ce ga cy neBojuuniie 00Jbe y U3pakaBamwy MO3UTUBHOT adeKTa O] Jeuaka,
na Oec wWHXHOWpaA MPOCOIHJjATHO TMOHANIAKE M TO3WTHBHO j€ TOBE3aH ca (DU3UIKOM H
BepOaHOM arpecujom (Mesurado et al., 2018). Behnna yuenuka y3pacta uzmehy 13 u 16

roZIMHA Ce He cacTaje ca IIKOJICKUM caBeTHUIMMa 300r mpoliema ca 6ecom. [leuarnu numajy
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Behu HMBO Oeca oj neBojuMIa, JOK JIEBOjUHUIIE MOKa3yjy Behe pesynrare Ko BepOaaHOT H
MacMBHOI u3pakaBara O0eca (Ahmad et al., 2021). ¥V cBery ce peanusyjy mporpamu Koju 3a
Wb UMAjy YIpPaBJbambe JbYTHOM, OJHOCHO YTHIIAE€ HAa CMAambEeHmhe JbYTHE U arpecuje u
pa3BHjamke BEIITHHA pellaBama Mpodiiema. VcTpaxuBame je MoKa3aio Ja Najy pes3yirare
KaJia je ped o JevaliiMa y OCHOBHO] IIIKOJIM TI0 TUTalky CMamkebha JbYTHE, OJJHOCHO CMabhEeHha
HuBoa Oeca (Serin, 2019). YueHHIIM KOHTPOJMCAkHEM HETAaTUBHHX €MOIIHja, OJJHOCHO Oeca
CIpeyYaBajy HEraTUBHO MOHAIIAE.

KorautusHe, eMoloHanHe U OWXEeBHOpaTHE MaHU(pECTaIlje OMIUKY]y KOH(]IUKT.
Mory ce mocmarpatd ¥ kao BemrtuHe. Ocoba Tpeba na moceayje BEIITHHE Kako Ou
WHTCH3UTETOM KOH(pMKaTa yrpasibaia. HaBeneHo momapasymeBa Ja yme Ja Ha aJeKBaTaH
HAUYMH OATOBOPHU Yy KOH(JIMKTHO] CHUTYallMjH, €MOIIMOHAIHO YPaBHOTEKEHO, Ja yMe Ja
KoHTposwmie cBoj 6ec. Ocoba Ha aJiekBaTaH HA4YMH Tpebda Ja: UCKaXKe CBOje moTpede, pazyme
npyre, capabyje, yme na KOHQUIMKT TPEKHMHE, KOHTPOJIHIIE HETaTHBHE €MOIHMje, Ha
aJIeKBaTHUJU HA4YMH O/rOBOpa MHTEpecuMa Koju cy joj cynporcraBibeHu (Barki & Hartwick,
2004; Runde & Flanagan, 2010). 3akspydyjeMO Ja Cy CacTaBHU EJIEMCHTH KOHQIHMKTA
MepIenirja, eMonnje u rnmoHamame. Of nepueniyje 3apucu 1a i he 10 koHdmukra nohwu,
npahena je ogpehenumM emorrjama Koje JOBOJAE U 0 Ojpel)eHor moHalIama.

Mepewy UHTEH3UTETa TMPHUCTYNHIO C€ Kpo3 U3jallllbaBamke ajojeclieHaTa o
WHTCH3UTETY YeTUPU KOH(IUKTHE TEMe KOje MMajy ca pOIUTEIbHMA, Kao IITO Cy CI000IHO
BpeMe, IITIKOJICKU YCIeX, HOBall, IpHjaTesbH, ca MCKa3uMa HeMa JIUCKYCHje, MUPHA JUCKYCH]a,
penaTUBHO MUpPHA JTUCKYCHja, PEIaTUBHO MHTEH3MBHA TUCKYCHja M MHTEH3MBHA JUCKYycCHja
(Pinquart & Srugies, 1998). Capnkaja (Sarpkaya, 2012) nunTeH3urery KOHQIIMKTa IpUCTyNa Yy
3aBUCHOCTH O]l HUXOBOI MHTEH3UTETa JO0XKHUBJbAaBamwka, CBpPCTaBajyhu KOHQIUKTE Yy
KaTeropuje ca pa3IUYuTHM Y3POIMMa, Ta TaKO MOTY TOCTOjaTH KOH(IIMKTH BPEIHOCTH,
pacriozienie 3ajaraka, KOH(QIMKTH Yy KOMYHHKAlLlMjU, @ KOJU C€ Pa3MKy]y y HUHTEH3HUTETY
JI0KHMBJbaBakba, OJHOCHO je/IHA KaTeropuja KoH(IMKaTa ce MOKe BHILIE 10’KHUBIJbaBaTH. Ped je
O THUIIOBUMa M Yy3poluMMa KOHGUMKaTa KOJU €€ HWHTEH3UMBHO JI0KHMBJbaBajy. llpucryn
UCTpaXMBaky WHTCH3UTETA KOH(DIIMKATa y OBOM pajy Ce Pa3sIMKyje O HaBEICHOT.

Ha y30opky yueHuka mpocedHor y3pacta o1 12 roguHa HMHTEH3MTET BPIIHBAUYKHUX
KOH(IIMKAaTa carjieaBao c€ MEpHOM CKaJoM O]l ,,KOH(JIMKaTa cabor HHTEH3UTeTa 110 ,,jaKo
WHTCH3WBHE cCBahje”, OJHOCHO YYECHHIM Cy C€ H3jallhaBalli Ha MNHUTAkE KOIUKO CY
UHTEH3UBHU (KecTokH) koH(uukTH/cBahje Bpmimwaka (Petrovic, 2010, 227). V HaBeaeHoM

ClIy4yajy c€ MHTEH3UTETY KOH(IMKTA IPUCTYIa Kpo3 KOHTUHYYM cBalje.



Eckananmja monmpasymeBa Hapactame uHTeH3uTeTa (Byjakmmja, 1980). Kondaukr
HUje CTaTUYaH T€ TaKO M UMa CBOj MHTeH3UTET. KoHuMKT he eckaimpartu yKOJIHMKO ce He
KOMYHHIIMpa HeHacuiIHO. JJoOpa KoMyHHKaIHja, pa3roBop o mpobiemy u norpedbama, Kao u
nomoh menujatopa y KoHGHKTYy omoryhaBajy neeckamanujy (Cohen, 2005). IMomaamh
(2014) uctuve na KapakTEpUCTHKAa KOH(IMKTA jecTe JAa MOXKE Jla eCKajupa 4ak Hako je y
HacTajalkby, a Kako OM Cce TO CHPEUMsI0O MOTPEOHO je CBOJUM IOHAIIAEM PEryJIHCATH
koHpuukT. Pumep u capagaunu (Fisher et al., 2000, 5) mnpaBe pasnuky wusmelhy
WHTCH3UBHpamha KOH(QIMKTa W ecKalanuje KOH(MIMKTA, UCTHYYhHM [1a je MHTEH3UBUPAE
YHCHE CKPUBEHOT KOH(IUKTA BHIJBUBUJUM Kako OM JIOBEO JIO TO3UTHUBHE MPOMEHE, 0
MO3UTUBHUX HMCXOJa, JOK €cKajalMja IoJApa3yMeBa pacT HHBOA TEH3Wje M Hacuba Y
KoHuMKTy. PeTko ce gemaBa Jga MHTEH3UTET KOH(IMKTAa ONMaJHE YKOJIUKO ce moBeha y
caMOM HacTajarby KOH(IIMKTA, Ka0 W Ja he y TUM CiIy4ajeBUMa M C€CKaJIHpaTH, CMaTpajy
Jlaypcen u capaauuim (Laursen et al., 1996). Ykonuko ce He ympaB/ba HHTEH3UTETOM
KOH(JINKTa, MOXE €CKaJMpaTH U PE3YJITUPATA HACWIHUM TIOHAIIAKEM, IITO U jECTe OCHOBHO
MOJIA3UIITE OBOT paja. MHTeH3uBHpame KOH(INKTa BOAUIO OM U HeTOBOj €CKaJaIHjH.

KoHTHHYHUTET WHTEH3HWTETa COIMjATHOT KOHGUIMKTa Mehy Tpymama ce Moxe
MPEJICTABUTH Y PACIIOHY O] IEMOKpaTCKe edare 0 rpahaHckor para, U mpeTHocTaBiba ce Ja
MOCTOjalbe WM OJICYCTBO PETYNAlMOHMX MEXaHW3aMa KMMa 3HaudajaH YTHUIA] HA TO3UIHU)Y
KOHKpETHUX KoH(ukata Ha oBoM KoHTuHyymy (Dahrendorf, 1958, 178-179). Ykomuko
M30CTaHe AUKCYCH]a, UM ce KOH(QIMKTH HE PEeTyJIUIIy, NHTEH3UTET KOH(IUKTa ce nmoBehasa
(1958). HaBezeno ce 0HOCH Ha COIMjaiHe KOH(MINKTE, ajli Ce OBaj 1M0jaM MOYE BE3aTH M 3a
KOH(GuIMKTe n3Mel)y MUHMMYM J1Be oco0e. PerynaliioH MeXaHu3MHU c€ Y OBOM HCTPaXKUBamby
MOTYy TIOMCTOBETHTH Ca HAYMHHMMA, aCIEeKTHMa YIpaBJbakba WHTEH3UTETOM KOH(IHMKaTa,
OJTHOCHO TIOCTYIIIIMMA Y OKBHPY aclieKara.

Kako ce y KOH(GIMKTHUM CHTyalljamMa MOK€ pearoBaTH Ha pa3lW4yuTe HAauyuHE, Y
OBOM pady carjiefnaBajy ce KOHQIUKTH Mel)y BplImaluma KOju MOJApa3zyMeBajy
KapakTepUCTUYHO pearoBame. KOH(IMKT ce carjemaBa Kpo3 3acTYIJBEHOCT OypHHUX
€MOITMOHAIHUX peaKIfja, HEraTHBHUX €MOIMja W HallaJadKor MoHamama, 0ap ca jeJaHe on
cTrpaHa y KoH(mukTy. [log HMHTEH3UTETOM ce MOoApa3yMeBa jauWHa, OJHOCHO CTeleH
3aCTYIJBEHOCTH OMMCAaHOT KOH(MIMKTA, KOjU ce Kpehe Ha CKajau O HM Majo MHTEH3UBaH JI0
BEOMa WHTECH3MBAaH KOHQUMKT. Tako oapeheH MHTEH3UTET MocMaTpa ce ca CTAaHOBHINTA

pU3MKa O] €ecKajalMje M MOTYhHOCTH WIKOJIe Ja HHME YIpaBiba KpO3 IPEBEHTHUBHE
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AKTHUBHOCTH, aJIM 1 aKTHBHOCTH I/IHTepBCHI_[I/Ije. V mKojackoM KOHTCKCTY IMoCceOHO je Ba>XHO

PasyMETH Ja HHTCH3MBHU KOH(bJ'II/IKTI/I HOCC PHU3HUK O] HACUJIHUX ITOHAllamka.

Cxema 1.

ermafbe UHmMmeHn3umema 6PuUrbauKux KOHQbJZuKama

WHTEeH3UTET BPIIHAYKUX
KoH{IIMKaTa
2345,

Hanomena. Cxemy 1 je xpenpaia ayTopka OBOT paja.

KoHduukr Bpuimaka y caMOM HacTajalby MOXE OMTH BHUCOKOT MHTEH3UTETA, ajH
MHTCH3UTET Takohe MOKE pacTH M y TOKY KoH(piukTa. OnpeheHn mOCTyNny U aKTHBHOCTH
OJIEJbEICKUX CTapellMHa, CTPYYHMX CapaJlHMKa M Y4YEHHMKa MOTy YTHLATH Ha CMambeHe
MHTEH3UTeTa KOH(UIMKTa W clipeyaBame Ipenacka y HacuiaHy (asy. Cxema 1 mpukasyje
[I0jeIHOCTaB/bEH MOJIE] KpeTama WHTEH3UTeTa KOHQIMKTA, OJ HHU Majl0 HHTEH3UBHOT

KoH(pIMKTa 10 Moryhe eckalialije ¥ HaCUJIHOT TIOHallamba, YKOJINKO Ce lbUME HE yIpaBJba.

1.3. YnpaB/bambe HHTEH3UTETOM BPIIHAYKUX KOH(INKATa y CABPEMEHO]j KON

[Ixone y kojuma ce jaBjbajy KOHQIIMKTH HE MOXKEMO OKapaKTepHCaTH Kao IIKOJIE KOje
He 00aBJbajy e(pUKaCHO BacIUTHO-0Opa30BHU paja. butu nobpa mkona 3HaYM Ja MIKOJa
CBOJOM OpraHM3allijoM U CTPYYHHM KaJpoM MOXKe ympaBibaTu KoH(piukTuma (Larasati &
Raharja, 2020). VYkonuko >KeauMo Ja yTHUYEMO Ha WHTEH3UTET KoH(piaukata wmehy
BPIIHAIMa, CIPEYNMO HBUXOBY €CKajalWjy WM HEeTraTHBaH HMCXOJ], TOTPEOHO je IeoBaTh
KpO3 IUIAaHCKE MpoIelype U Ha CB€OOyXBaTaH HA4MH. Y JUTEpaTypu HAaWJIa3UMO Ha TEPMHHE
pemaBame KOH(IIMKATa, peryaucame KoHIIMKaTa, pykoBoheme KOHPIUKTUMA, YIIPaBIbambe
KoHumKTAMA. ONpeesbeHOCT 3a TEPMHH YIPaBJhakbe KOHPIMKTUMA Y OBOM pajay 0azupa ce
Ha COTICTBEHOM BHI)EHY Jla OH MOJpa3zyMeBa CBEOOYXBaTaH MPHUCTYIT M aKTUBHOCTH KOJUX CE

U JOTHYEMO Yy OBOM HCTpPAKUBAY.
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VY oBOM paay ce moJ TEPMHUHOM YIPaBJbalkhe MHTEH3UTETOM BPIIHAYKUX KOH(MINKATa
MOApa3yMeBajy CBE aKTUBHOCTH M IOCTYNIM KOju he ycloBUTH Ja c€ KOH(IMKTH jader
WHTEH3UTETA, MpaheHn HEraTHBHUM eMOIljamMa, HalaJameM U eCKaJlallijoM He jaBibajy Mehy
BPILHAIMMA, OJ] IPEBEHTUBHUX aKTUBHOCTH JI0 CaMe MHTEPBEHILIM]E Ka/ia ce KOH(MIUKTH Jiece
U eBayalfje peaJn30BaHUuX aKTUBHOCTHU. Y €(UKaCHOM yIpaBbalby KOHQIMKT CIpedaBamo,
peryiuimemMo, pyKoBOJIMMO HHME, peliaBaMo ra W He MOHaB/baMoO, OJHOCHO YIPaBJhaMo
IETOBUM HMHTEH3UTETOM M KOH(JIUKT HE E€CKalupa y Hacuibe. Y JIUTEpaTypH je Mambe
3aCTYIJb€H TEPMHUH YIPaBJbAE MHTEH3UTETOM BpPIIHAYKUX KOH(IMKATa, HACYHpOT
ynpaBibaby KoHpmukToM. Kako cMo Beh HaBOIWIM Ja MHTEH3UTET NpECTaBJba jauuHy U
CTEIeH 3acTyIJbeHOCTH ocehama U MmoHamama y KOHQIUKTY BPIIbHAKa, YIPABO ACTOBABEM
Ha HaBEJCHO ce KOH(MIMKTOM ympaBiba. MelhyTum, ynpaBibame HHTEH3UTETOM Y OBOM paiy
n00Mja W BUIILY ITUMEH3Hjy, T€ C€ MOpe] aKTHBHOCTH KaJga C€ OH JECH OJHOCH M Ha CBE
aKTUBHOCTH KOjUMa C€ KOJI y4YeHUKa pa3BHjajy HEOMXOJHE KOMIIETEHIMje Kako ce
KOH(MJIMKTH BUCOKOT HMHTEH3WTETa He OW JemaBaid WM MoHaBbanu. [lon ympaBibamem
WHTCH3UTETOM BpIIHAYKAX KOH(GUIMKAaTa HE IOJApa3yMeBa CE€ CaMO pETYJIHCAbe jayrHe
€MOIIMOHAIHAX ¥ OMXEBHOPATHHUX PeakKIfja Koje mpare KOH(MINKT Kaja ce necH. Bpurmauka
Meujanyja U caBeTOAaBHU BAaCIUTHH paj] Cy MPOLIECH U BUJ JelOBama Kajga ce KOH(IUKT
BpILbAKa JECH, alld C€ Y OKBUPY Jle(UHUCAHUX MPOrpaMa OBUX Ipoleca y IIKOIaMa, Kao U
OCTaJINX BACIUTHO-O00PA30BHUX MPOTPaMa, Ha MHTEH3UBHOCT MOJKE JICTIOBATH M MTPEBEHTHUBHO
CBPCUXOJHUM JOOpO MHCIUIaHUPAaHUM akTuBHOcTUMA. OcBemhuBambeM Y4YeHHMKA O
HEraTUBHOCTH HMHTEH3UBHHMX KOH(IMKaTa, pa3BHjamkbeM MOTPEOHMX KOMIIETEHIMja KakKo 10
OBe I0jaBe He OM J10J1a3uI10, Takole ce yrpaBiba HHTEH3UBHOIINY KOH(INKATa BPIIHAKA.

[Tojam perynanuja 3Ha4YM ¥ yIpaBJbambe, a peryaucaru ypeautu (Byjaxmuja, 1980). YV
MPOIIeCy yNpaBibamkba KOH(PIUKTUMA KIbYYHH €JIEMEHTH jecy adeKTH, pelraBame KOHMIUKTa
U ucxox pemiaBatba koHpimkra (Laursen et al., 1996). Adekti ¥ HauMHM pelIaBamba
KOH(UINKTa yTUYy Ha KpeTame MHTEH3UTeTa KOH(MJIMKTA, Ka0 U Ha caM HCXOJ KOH(DIHUKTA.
VYnpaBibame KOH(OIMKTOM MOApa3yMeBa Jia ce yJIOXKH Hamop Ja ce Ha HEHACWJIaH Ha4YhH
koHpmukT pemn (CeSID, 2004), a Taj Hanmop je y Be3u ca KPETameM HHTEH3UTETa IITO
3aXTeBa KOMIIETEHTHOCT OHOTa KO KOH(DJIMUKTOM YIpaBiba, OJHOCHO YYECTBYje Yy OBOM
nporecy. Y HHOCTPAHO) JMTEpPATypu C€ YECTO Y BE3HM ca KOH(MIMKTHMMA KOPHCTU IJIarol
MeHul, manage. tberoBo 3Haueme jecTe yCHeTH y HeYeMmy IITO pajuMo, TOCEOHO Heuemy
temkoMm (Cambridge Dictionary, n.d.-b), mro ykasyje nma ympaBbame HHTCH3UTETOM

KOH(IIMKTa HUje aKTUBHOCT Koja ce onako Tpeba cxBatuthu. Koxun (Cohen, 2010) ucruue
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TEPMHUHE pellaBae¢ M yIpaBibambe KoH(aukToM, resolving and managing conflict, mro
noApasymeBa ynorpeOy oapeheHux crparervja koje he moBectu 10 capaame, a HEKe 0J1 BbUX
jecy eMIaTHYHOCT, HE3aBUCHOCT Yy JIOHOIICHY OJUIyKa, OKpeHyTocT ka OymyhHoctn. OBe
CTpaTervje Cy y OBOM paiy caJpKaHe Yy CaMUM IMpOIeCHMMa BpIIHAayKe MeAujanuje u
CaBETOJIaBHOT BaCIUTHOT pajia.

VYrpasibambe KOHYIUKTHIMA j€ TPOIeC KOjU MoApa3yMeBa JIujarHo3y, HHTEPBEHIIH]Y,
yTBphUBame KOJIMYMHE KOH(MIMKTAa U KOH(DIMKTHUX CTHIIOBA, Yueme, ehukacHoCT U puadex
(Rahim, 1983 kako je HaBeneno y Rahim, 2001). ITompa3ymeBa ma ce kpo3 edukacHe
cTpaTervje AMCc(yHKIMOHAIHOCT CykoOa mpeoOpakaBa y (PYHKIIMOHATHOCT U Y4YEHE Heuer
HOBOT y Mehyysbyackum omnocuMma (2001). YouaBamo 1a oBlie 10 M3pasa J10J1a3u MO3UTHBHA
¢byHkuuja cykoba, W Ja KpO3 YIpaBJbambe KOHPIUKTAMA MOXKEMO HEIITO HAyYUTH O
OHOCMMa, KOMYHHKAIMjH, TOHamamy. HaBeneHo mpejacTaBjba HIMPOKO CaryiefaBame
JIeTIOBaba Ha OBY I0jaBy, IITO je Yy CarjlaCHOCTH ca BUl)CHEM YIpaBJbaha MHTEH3UTCTOM
KOH(UIMKTa KOje Ce y OBOM pajay IpeicTaBiba. Ha MHTEH3MBHOCT KOH(JIMKTA ce HE Jeiyje
WCKJBYYHMBO Kaja KOH(MIUKT HacTaHe, Beh MHOTO paHUje mpe Hero MmTo OH HacTaHe. Takohe,
mKoja Tpeba Ja WHTCH3UTETOM KOH(]IMKaTa KaJa Cce jaBe ylnpaBjba HE3aBHCHO O] jauyMHE
HETOBOT UCTIOJbaBamba. YIPaBibakbe KOHGIMKTUMA MOJIPa3yMeBa U JCJIOBAkhE Ha CBE THUIIOBE
U CTWJIOBE TOHAIIama y KOH(QIMKTHUM CUTYyalldjamMa BpPIIEHbaka, KOjH MOTY IT0JIpa3yMeBaTH
YIIOBOJbABaK-E MITH H30eraBame.

VY ynpaBmamy KOHQUIMKTMMa c€ W3/ABajajy JABE JUMEH3Hje, acepTUBHOCT U
KOOTIepaTUBHOCT. ACEpTUBHOCT C€ OJHOCHU Ha CTEeMeH 0 Kojer ce kpehe Opura 3a cebe a
KOOIIEPaTUBHOCT Ha cTeneH Opure 3a apyre. C TMM y Be3H, ocoba Moxe OUTH acepTHUBHA U
HeacepTUBHA, KOONEepaTUBHA U HeKkoonepatuBHa. CBaka opraHu3alyja, a y HalleM Cilydajy
IIKOJIa, MOpPa OCBECTUTH BaXKHOCT yIpaBibambha KoH(pmukTUMa. [loTpeGHo je yrno3Hatu ce ca
IpUPOIOM KOH(MJIMKTA, OTKPUTH KOjU CTHJI MOCTYNama Y KOHQIUKTY JOMHHHUPA, Pa3BHTH
BEIITHHE aJICKBATHOI TOCTyNMama y KOH(MIMKTUMA, MPOTPAMHUpPATH  YIPaBIbakE
KOH(UIMKTUMa y KojeM he ydecTBOBaTH CBM HEOINXOAHM aKTEPH, KA0 W WHTCPBEHHCATH Y
koHpmukty (Thomas, 2008). OsakBo Buljewme Takohe mpeacTaB/ba CBEOOYXBaTaH MPHCTYIT
yIpaBJbakby KOH(MIMKTHMA, OJHOCHO JEJOBaky Ha HHXOBY MHTEH3MBHOCT M IIPE HEro ce
nece. HTepBeHucaT y KOHQIUKTY Kajia c€ JECH MoJpa3yMeBa YTHLAKE J1a C€ MHTEH3UTET
CMamH, WIM YTUIATH Ja OH He Oynae jaud. BakHO je yuuTH ydeHHUKE acepTHUBHOCTH U

KOOMEPaTUBHOCTH, jE€p BUXOBA CYNIPOTHOCT MOXKE BOJUTH Y KOH(IJIMKTE BUILIET HHTEH3UTETA.
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UcrpaxkuBame ayropke JoBanoBuh (2022) je mokasamo ga Cy KOJA ajojeclieHaTa
MIPOCEYHOT y3pacTa O]l METHACCT TOJIMHA PA3JIo3u CyKoOa Pa3lIMunTH, M J1a ce JICIICHUjaMa
yHa3aJ W31Bajajy UCTH pa3no3u. CpeamOoIIKOIIy HaBOAE Ja Cy TO Hajuemrthe pazmudmrta
MUIUBCHA W TIOTJICNM Ha CTBApH, HEJOCTAaTaK pa3yMeBama, HEMNOIITOBame, MelycoOHe
pasznuke, melycoOHa HETPIEJBHBOCT, HECJIOra. YUYCHHIIM OCHOBHE IIIKOJIE HaBOJE Jla CY TO
Hajuenthe cykoO MUIIUbEHA, HECNIAarame, Hepa3yMeBame, HEMOIITOBAKE, Bpehame/ morpane
peun, IICOBKE, oOMajoOBaxaBame, ozecha, ucMmeBambe Ha OCHOBY (DM3HYKOT H3TJIENa,
MOHIKABAke, M3rOBapame PYKHUX pEYH, TEIIKEe yBpele, Bpehame MaTepujaaHOT CTamba,
W3HeHaIHO Bpehame 0code u meHe OPOIHIIe, pyrambe, HECYTIIacHIle, CHTHUIIA KOja ecKalupa
y Ccyko0, Maiu KOH(DIUKTH KOjU HACTajy CBAKOJHEBHO OKO OJIOBKE, MXKBpPJhAHE CBECKE,
Hecniopaszym (2022). JIpyro uctpakuBame Ha y30pKY aJIoJIeclieHaTa je mokas3aio na onpehen
HUBO HCMEBama U Bpehama jecTe 3acTymbeH, Kao M TPYNMUCAkhe W MCKIbYYHBABE YUCHUKA
(Mura et al., 2010). OBaj pax ce dhokycupa Ha MOCTyNambe y KOH(GIMKTHOj cUTyauuju, 06e3
o03upa Ha y3poK KOHGIMKTA. Y3pOIH UHTCH3UBHUX KOH(DIUKATa BpIIkaKka HE MOpajy OUTH
UCTH. YUYEHUK y KOH(DIMKTY ca BpIIHAKOM MOXE pearoBaTd CTHJIOM KOjU KOJ Hera
JOMHUHHPA, OJHOCHO PA3IMYUTH Y3POIH MOTY BOJIUTH HAITAJAYKOM ITOHAIIAKY Y KOH(IIUKTY.

WuTeH3uTeT KOHGUIMKATa ca BpIIMkAIlMMAa MOXE 3aBUCUTH W OJI TOTa ca KUME Ce
YU4EHUK CyKOOJbaBa, OJHOCHO Jla JIU je TO MpHjaTesb WU JApPYyrd Bpimak. O camor
KOH(UIMKTA, Ka0 U 0coba KOje YYeCTBY]y Y HeMmy, 3aBucuhe W KoJMKO he anoiecueHT
yII0XKUTH Haropa Aa npobiem pemu (Ilerpouh u Byueruh, 20126). ¥V oBoMm emnupujckom
UCTPaKUBAY, KPO3 CAMOMEPIICTIIN]Y aJ0JeclieHaTa MHTEH3UTET KOH(DINKTA ca BPIIkaluMa
carjefiaBaMo y OJIHOCY ca TpHjaTeJbeM Kao M ca OCTAJIMM BpIIkHallMMa, a carjielaBaMo U
MEPIICIINA]y aJoJIeclieHaTa O WHTCH3WBHOCTH BPINKAYKUX KoH(pmukata. McroBpemeHo,
caryiesaBa ce ¥ INepleniyja HHTCH3UTETa BPIIHAauKiX KOH(IUKATa O/ CTPaHE 0J1eJbeHCKIX
CTapelInHa U CTPYYHUX CapaJHHKA.

Oppehenn HauMH pearoBama y KOHQIHKTY, OJHOCHO CTHJI TOCTyHama KOjH
JOMHHHpPa KOJI YICHHKAa MOXE YTHIIATH Ha MHTEH3MBHOCT KOH(]IWKTa ca BpirmmakoM. Kao
CTHJIOBH TOCTyMama y KOH(PJIUKTHMA M3/1Bajajy Ce€: MHTErpaTHBHHU (pemaBame mpobiema),
JOMUHaIMja (TaKMUYEHE), U30eraBame, YA0BOJbABAKE M KOMIIPOMHUC, cCa JAMMEH3Hjama
BHUCOKE WJIM HHUCKE Opure 3a cebe U BUCOKE WJIM HUCKE Opure 3a apyre. UHTerpaTUBHU CTUT
mojApa3symMeBa BHUCOKY Opury 3a cebe W Jpyre, Te KOH(IHMKT pPE3YJITHpa pPEHICHEM.
JlomuHaIuMja moapa3zyMmeBa BUCOKY OpHUTy 3a ce0e a HUCKY OpHry 3a Apyre, rae Y KOHPIUKTY

jenaHa ctpaHa o0uja mTa >Kenu J0K Jpyra ryou. MzberaBame moapasymeBa HUCKY Opury 3a
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cebe ¥ HUCKY OpuTry 3a apyre, re o0e cTpaHe He J00Mjajy OHO IITO JKejie. Y I0BOJhaBambe
MoJIpa3yMeBa HUCKY OpHTy 3a ceOe a BHCOKY 3a JIpyre, OJHOCHO je[lHa CTpaHa I'yOH a Japyra
nobuja. Kommpomuc noapasymeBa cpeiiby Opury 3a cede u Apyre, OTHOCHO MOApa3yMeBa aa
y OJJHOCHMa ca JpyruMa HemTo aooujamo, anu u HemTo najeMo (Rahim & Bonoma, 1979
Kako je HaBeaeHo y Rahim, 2001, 28-30). Mehyrtum, HaBoau ce ga oapeheHH CTHII MOKE
OuTH eduKacaH y 3aBUCHOCTH O] CUTyaIlHje, T TaKO JOMHHAIM]ja 0co0e Moke OuTu ao0pa
YKOJIIMKO ce Tpeba JOHeTH Op30 peliekhe, Kaaa CUTyalrja Hije KOMIUIEKCHA U Kajia je 0co0u
HEOIXOHO Ja peliekhe Oyne Ha meHoj crtpanu (Rahim, 1983 kako je maBemeno y Rahim,
2001, 82). Paxum (Rahim, 2001; Rahim & Magner, 1995) kpeupa HHCTPYMEHT 3a MEpEHE
koH(paukTa y opranusaiujama, The Rahim Organizational Conflict Inventory — ROCI-II,
KOJUM C€ MEpH IeT CTHJIOBA TOCTyINama y KOH()IUKTHUMA, TI€ UCIUTAHULU Jajy OATOBOpE
Kako perraBajy koHpaukre ca HaapeheHnma, moapeheHnMa u KojaeraMma y OpraHu3aluju, ajiu
ce (¢opmMa OBOI HMHCTPYMEHTa MpPHMEHYje M Y HCTPAXKHUBAKY CTHIIOBA IMOCTYyNama Y
BPIIHAYKKUM KOHGIIMKTHMA y anojecteHuuju. Paxum u capamguuim (Rahim et al., 2018)
yTBphyjy Ja MOCTOjU MOBe3aHOCT m3Mel)y cTmiia mocrynama y KOH(IMKTHMA, KOHKPETHO
pelnraBama mpodaemMa U COIHjalTHe WHTEIIMTEHITN]e Ha y3PacTy OJIpaciiuX. YIPaBo peliaBame
npobiieMa Kpo3 capajiiby jecTe KOHCTPYKTHBHH CTHUJ KOjer je MOTpeOHO pa3BHjaTH KOJ
ydeHHKa y mkosiama. [ToHekan je moTpeOHO MpaBUTH U KOMIIPOMHECE KaKo OU ce KOH(IUKT
pemro. Y OBOM pajy ce KelIM MCIUTAaTH KOHQIIMKT KOjUu je Oap ca jelHe CTpaHE y4yeCHUKa
KOH(UINKTa OKapaKTepHcaH Kao HalaJaa4dko, OypHO MOHAIIake, Ca HETaTHBHUM €MOIfjama,
IITO HE MOpa MOApa3yMeBaTH MICHTHYHO MOHANIAKkE U ca JIpyre crtpaHe. VcTo mim cimyHO
MOHAIIAKkE U ca JpYyre CTpaHe y KOH(IMKTY MpPEICTaB/ba BUCOK PH3HMK 33 €CKajalujy y
Hacusbe. Hamanauko noHamame ¥ JOMUHAIM]a HE MOTY OUTH €(pUKaCHO pearoBame, jep Mory
pe3yATHpaTH HACHJIHHM IIOHAIIakeM. YI0BOJbABAWkE IpyruMa, WIH H30eraBame 1a ce
KOH(UIMKT peId MOXE JIOBECTH JI0 CMameha jaunHe ocehama M TNoHalama Jpyre CTpaHe,
aJli HUKAKO HE MOKe TIPE/ICTaBJbaTH MPUXBATIHHUB IIPUCTYII YIIPABJ/bakhy HHTEH3UTCTOM.

Kako ne O6m nmomasuno mo mpoayOspHBama M eKalanuje cyko0a, moTpeOHO HX je Y
3a4eTKy pelIaBaTH IITO 3aXTEBa BEIITHHE KOje HEPETKO Jela He Tmoceayjy. Moxe ce nIecuTu
Jla ¥ HEKOJIMIIMHA HACTaBHUKA HHjE y JIOBOJHHO] MEPU pa3BHJIa BEIITHHE KOHCTPYKTHBHOT
pemaBama cykoda (Wheeler et al., 1994). Kondaukruma Tpeba mpuctynatu cucreMcku. Ha
BUX je MOoTpeOHO JeJIoBaTH MPEBEHTHBHO Y HAcTajamy, CIPEYUTH HACHIIHO MOHAIIAME,
oMoryhutu J0roBOp, CTBOPHUTH HOBE TIO3UTHBHE Be3e Mel)y caroBopHHUIMA,

TpaHcopmucatu HeratuBHe emouuje y nosutusHe (Fisher et al., 2000). Kaga ce koHpaukT
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u3Mel)y BpIImbaka Jecd, MOTPeOHO je pearoBaTd Ha OPraHW30BaH Ha4yWH, U y ToMme he 10
n3pakaja Tohu KOMITETeHIIMje YICHUKA, 0/1eJbeHCKUX CTapellnHa U CTPYYHUX CapaJHUKA.

PykoBomunan KOH(IJIMKTa CBOjUM IMOHAMIAKREM yCMEpaBa M CIpPEYaBa €CKaJIAlU]y
KoH(pIMKTa KOju je Hacrtao. DakTopw ycHemrHOr pykoBohema y OBOM CIy4ajy jecy
OKOJIHOCTH, JIMYHE KoMmeTeHIuje u MoTuBanuja. Ocobe Koje ympaBibajy KOHGIMKTHMA
noceqyjy KapaKTepHUCTHKE Kao IITO Cy CTPYYHOCT, COLMWjaJIHA HMHTEIIUTCHIIN]a,
WHUIHM]aTUBHOCT, JOMHHAHTHOCT, EKCTPaBEpTHOCT, OJTrOBOPHOCT, NPHJIATOAJBHBOCT, a
PYKOBOJIMOLIM, OJHOCHO 0CO0€ KOje YNpaBibajy KOH(MIMKTHMMA MOTHUBHIIY YUYEHHKE Ja
ydecTByjy y oBoM mporiecy (Havelka, 2006). HaBeneHe ocobuHe 10 u3paxaja nojase kaaa ce
KOH(MIUKT JecH, alli Cy OJl 3Hauaja U 3a CBEOOYXBATHUjU MPHUCTYI JEJIOBamba Ha I0jaBy
WHTCH3UBHUX KOH(IIMKaTa. ¥ OBOM paay MOJ PYKOBOJHOLUMMA KOH(IUKTHUX CHUTYaIHja,
OJTHOCHO oco0aMa Koje yIpaBJbajy HHTCH3UTETOM BPIIHAYKHX KOH(IMKATA Yy IIKOJIU
MOJIPa3yMEBaMO OJICJbEHCKE CTapelIMHe, IMeJarore H IICUXOJIOre, OJIHOCHO CTPYYHE
capaJIHUKe, alld M CaMe YUCHHUKE aKTepe KOH(IMKTA U YUCHUKE Ka0 BPIIHAUYKe MEIUjaTope.

KoH}uumkTy y mkonu cy Aeo CBaKOAHEBHHUIIE M TOTPEOHO je /1a CBaKa IIKOJIa IMa CBOj
MOJIENI pellaBama KOH(IIMKATa BPIIKHAKa, OJHOCHO CHUCTEMCKH NpUCTyH. Mieanman cuctem
MOJKE Ce MoCcMaTpaTH Kao nupamuaa. OCHOBY MUPaMUIC YMHU KBAJIUTETHA MIKOJICKA KIIUMA,
JIEMOKPATCKO BOhemwe, aJieKBaTaH KypUKyJIyM, IpaBuia y yuynoHui. Kondnukre Bpumanu
caMu pemiaBajy nperoBapambeM. KoH(MIUKTE KOje HE MOTY pPElIMTH CaMH, pelIaBaiu Ou
BpIIKHAYKA WM OJIpacid MeAWjaTopH, a BeoMa Manu Opoj KoHpuaukara 0o Ou pelieH
apoutpaxxom (Cohen, 2005, 34-35). Ha oBaj HauMH Y4Y€HHWIH CYy OCIOCOOJbEHH Ja
CaMOCTAJIHO YIPaBJbajy KOH(IMKTUMA Ha KOHCTPYKTHUBAH Ha4MH, Kao U Ja 3aTpake momoh
YKOJIMKO UM je moTpeOHa. Bpirmauka menujainuja mpeacTaBiba jefaH acleKT YIpaBibarba
WHTCH3UTETOM BPIIHAYKAX KOH(QIIMKATAa Y OBOM pajay, JAOK je TMOAPIIKA OAPacior y BHIY
CaBETO/IaBHOT BAaCIUTHOT pajia APYTH aCHEKT NPUCTYIamba OBOj OjaBH.

CarnenaBajyhu KoH(IUKTE M3 IIUpPEr yria MOXe C€ KpeupaTh MOJEN yIpaBibamba
KOH(UIMKTAMA y TIKOJH. YTIpaBJbarkbe KOHMINKTHMA TTOApa3yMeBa aJleKBaTHE Cajpikaje Koje
Tpeba peanuzoBaTH ojpeheHuM Meronama, mTo he pe3yiaTupaTé ojpeheHUM MOHAIlaHkEM.
HaBeneno he yrumat Ha mpoMeHe M pa3BHjambe IIKOJE y 00JacTH IIKOJICKE KIMME,
6e30eanocTH, 3apaBiba U Kyntype. lllkoma TpebGa na wu3pagud TOJIMTUKY M KYIATYpY
ynpaBibaba kKoHpaukTUMa (Dogan, 2016). CBaka mkoma Tpeba ga peanusyje mporpame
yIpaBJbakba KOHMIUKTHMA, KOju he caMOCTaimHO er3uUCTHpaTH, ajii OWTH y BE3W ca CBUM

OoCTaJIuM BaCHI/ITHO-O6pa3OBHI/IM nporpamMmmuMa y MIKOJIA. Amnannsa BaCHI/ITHO-O6pa3OBHI/IX
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nporpama jecte Tpehu acmekT caryiefaBama yIpaBibatkha BPIIKHAYKUM KOH(MIMKTHMA Y
IIKOJIK Y OBOM Pay.

VY Tabenu 1 cy mpuka3aHa HEKa OJ CXBaTama JIPYTHUX ayTopa KOjuMa Cy KOH(IUKTH
cdepa MHTEpECOBama M KOjU Cy y JIUTEpaTypH JOCTYNHHU. M3/BOjeHE Cy OApENHUIE OBUX
ayTopa Koje IMOTKpeIUbYjy Buleme ynpaBibatba HHTCH3UTETOM BPIIHAYKUX KOH(IMKATA KOje
ce y OBOM pajy nmpukasyje. Ha npukazaHum ocHOBaMa KpeHupajy ce MoJIa3He OJPEIHUIIC OBOT
UCTPAXMBamha, OJHOCHO NE(PUHUIIY C€ TEPMHHM YIpaBbamhe, WHTCH3UTET U BPIIHAYKU

KOH(JINKT.

Taoena 1.

Ilonasne 00peonuye nojmosa ynpassaree, UHMeH3umem u PURbAYKY KOHQIUKM

CxBarama JIpyrux ayropa [Tona3zne oapenHue OBOr

UCTPaKMBamba

[Tojam ympaBibame

— EduxacHe ctpateruje u QyHKIMOHATHOCT — IIpeBeHTHBHU U UHTEPBEHTHU

(Rahim, 1983; Rahim, 2001);

VYnpaBibame KOHOIUKTOM Capa koM
(Lewicki et al., 1992);

PemraBame y TpeHyIMMa Kajaa KOHQIUKT
nacrane (Wheeler et al., 1994);

PemaBame cykoba kao moHaIIame Koje
JIOBOJIM JI0 Kpaja Hecarama (Laursen et al.,
1996, 87);

N3beraBame Oymayher HaCHIIHOT KOH(IUKTA
(Fisher et al., 2000);

HacuiHo ce HeHaCWITHUM MeTo/iama
tparcdopmuie (CeSID, 2004);
HectpykTuBHO y koHCTpYKTHBO (Cohen,
2010);

Koruutupze, eMolMoHaIHE U OUXEBUOPATHE

BEIITHHE Kao ymehe 1a ce ocoba HocH ca
xkoudumkrom (Runde & Flanagan, 2010, 4);

PemaBame KOMYHUKAIIU]CKIM
komneteHnujama (IREX, 2013);

Capanma y mkonu (Dogan, 2016);
PemaBame KOH(IMKTA HA KOHCTPYKTHBAH
HauyWH, JOHOILECHEM OJITyKa, TaKO IITO Ce
yTUYE U HA KPETamhe EMOIIUja U 3aXTeBa U
menujatopa (Budeva, 2018);

3ajenHuYKO MOHOIIeHe oanyka (Harrison &
Muhamad, 2018).

HOCTYIIU U aKTUBHOCTH
0J1eJbEHCKHIX CTApEIInHa,
CTPYYHHX CapajJHUKa U
YUEHHKA, aJIi U APYTHX aKTepa,
CrnpeuyaBame UHTEH3UBHUX U
BEOMa MHTEH3UBHUX
KOH(IMKaTa;

CrnpeuaBame eckanaiyje
KOH(JIMKaTa,

JlenoBame Ha UHTEH3UTET
KOH(JIMKATa, U HETOBY
JauuHy;

IIpeycmepaBame
JUCHYHKIIMOHATHOT Y

(G YHKIIMOHAIHO;

[Tonctuniame pa3Boja COIHMO-
€MOIIMOHAIHUX BEUITHHA, U
u3rpaama 00JbUX
MHTEPIEPCOHATHUX O/IHOCA,
00JBET COIMJATHOT OKPYKEHha;
CBakuM KOH(IUKTOM Tpeda
ylpaBJbaTH Ja He Ou MocTao
WHTCH3WBAH;

[TpeBazunakeme Hecnarama u
peleme cykoba Ha
KOHCTPYKTHUBAH HAYHH.
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CxBaramwa JIpyrux ayropa

[Tona3ne oapenHuLe OBOr
UCTPaKUBaKba

[Tojam UHTEH3UTET

EMOIMOHaIHN MHTEH3UTET Ka0 MEePCHe
MIO3UTUBHUX U HETATUBHUX EMOIIMOHATHUX
crama (Bachorowski & Braaten, 1994);
Kondmukr moxe eckanmuparu (Laursen et al.,
1996);

MHTeH3UTeT KOHPIIMKTA KPO3 HUBOE
muckycuje (Pinquart & Srugies, 1998);
KoH}uuKT eckamupa yKOJIHUKO ce He

pearyje y ieroBom Hactajamy (Appelbaum
etal., 1999);

Emornmje u nonamame y koudaukty (Bell &
Song, 2005);

WHTEH3UTET KPO3 EMOLMOHAITHE PEaKIHje
(Larsen, 2009);

Eckananuja nHTeH3UTETa KOH(IUKTA
(Runde & Flanagan, 2010);

KondmukTu ce jaBspajy CBaKOTHEBHO U
pa3nukyjy ce no uHtensutety (IREX, 2013);

Eckananuja kao moBehame HHTEH3UTETA
KOH(DJIMKTA ¥ JeecKalalrja Kao CMambeHhe
uHTeH3uTeTa KoHmkra (2013).

EmoTHBHO OypHO pearoBame U
3aCTYIJbEHOCT HEraTUBHUX
eMOIIn]ja;

Hananame kao noHamame;
Moryha eckanamnuja y
HACUJIHO IIOHAIIIAE;
Kperame narensurera Ha
CKaJIM, TJI€ BHUIIH CTYyIamk Ha
CKaJIM IIPEJICTaBJba U jauy
3aCTYIJBEHOCT MHTEH3UTETA
KOH(IMKTA, 3aCTYIJbEHOCT
OypHOT U Hamaga4Kor
pearoBama y KOH(MIMKTHO]
CUTYalHjH;

Mepeme nHTeH3UTEeTa Ha
CKaJIM, CTEIIEHUMa OJ1 HU MaJjlo
HUje NHTCH3MBAH 710 BEOMa
MHTEH3UBAH KOH(IIUKT.

[TojMOBM KOH(MIMKT U BPUIKHAYKH KOHOIUKT

VYyewrhe u Bpimimaka y cienehem: — Hecnarama uzmel)y Bpmmaka
— bopb6a, ynapar, Buka (Schrumpf et al., KOja pe3yNTHpajy CyKoOOM,

1997);

Heckmnan y M”HTEpakKTHBHOM MPOLIECY
(Rahim, 2001);

Hecnarame 1 HeraTuBHE eMOIHje;
KOTHUTHBHE, EMOIIMOHAIHE U a)eKTUBHE
MaHugectanuje kondnukra (Barki &
Hartwick, 2004);

bop6a anu u moryhHOCT mo6oJbIIama
omnoca (Mura et al., 2010).

KoH(pAuKT MOXe pe3ynTupaT arpecujom
jep ce y meMy ociobaha emormoHaiHa
Haneroct (Borecka-Biernat, 2018).

YHjH CY Y3POILH Pa3TUIUTH;
3a/10BOJbEH-E MTOTPeda camo
jelHe cTpaHe;
JuchyHKIIMOHATHOCT;
KOH(DJIMKT MpeCcTaBiba
MPETHY 3a HACHITHO
MOHAIIAKE; MOXKE UMATH
HETaTUBAH UCXO U
HEOIIXOJIHO j€ YIpaBJbaTh
BUME;

Pasznuunto noHammame u
OJITOBOP HA KOH(MIHUKT KOJI
MojeIMHaIa, IIITO HEMUHOBHO
¥ BOJIU ojipeheHoM ucxomy
KOH(JIMKTA.

Hanomena. Tabeny 1 je kpeupaja ayTopka OBOT paja.
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Cymupajyhu cBe HaBeleHO, IMOJ KOH(UIMKTAMAa BpIIKbaka y OBOM pany,
noapasyMmeBamMo ojipel)eHo pearoBame, OJJHOCHO TOHAIIAke y KOH(MDIUKTHO] CUTyalnju Mehy
BpIIbAIMMa, TJe C€ €eMOTHBHO OYpHO pearyje M 3acTyIUb€HE Cy HeraTHBHE eMolidje, Te
BPIUbAIM HANA/Aajy jeJHH Apyre, IMTO MOXKEMO Ha3BaTH M TEIIKMM KOH(IMKTUMA, WIH TIe
Oap jenHa cTpaHa pearyje Ha ONKMCaH HauYMH. Y cliydajeBuMa Kajla caMmo jeJIHa CTpaHa pearyje
Ha OIMCaH HaYHMH, MOXE JIONU JI0 33]J0BOJbEHA CaMO BbEeHUX MOTpeda, IITO HUje MOKEIBHO. Y
OBOM HCTpPaXXMBaly C€ MEpEHY HMHTCH3UTETa OBaKO Ae()UHUCAHOT KOH(IUKTA MPUCTYIA
METOCTETIEHOM MEPHOM CKaJIOM, TJIe BUIIH CTYIalk Ha CKaJIH MpeICTaBba U Behr HHTEH3UTET
OIKCAHOT KOH(IUKTA, OJHOCHO Behy 3acTynsbeHOCT OYpHOT, HamaJaykor pearoBama y
KOH(UIMKTHO] CHUTYyallMjH, Cca HEraTUBHUM eMollijamMa. TakaB HA4YMH pearoBama Yy
KOH(IMKTHUM CHTYyalHjaMa MOXKE €CKAIUPATH Yy HACHIIHO TIOHAIIAE, HAPOUUTO YKOJIHKO j€
3aCTYIJBCHO KOJ 00€ cTpaHe Koje Cy y KOH(MIUKTY, U 3aTO je BeOMa BaKHO YTUIATH HA OBY
nojaBy. Kondnukr ce carnmegaBa u3 yria JUCHYHKIIMOHATHOCTH, Kao KOHQIHMKT KOjU
NPEJCTaBlba MPETHY 32 HACHIHO TOHAIIAke, OJHOCHO MMa HEraTMBaH UCXOJI W 3aTo je
HEOITXOJHO YIPaBJhaTH HETOBUM MHTEH3UTETOM. MelyyTuM, yrnpaBibambe KOHPIUKTUMA KOjH
HUCY UHTECH3MBHH je Takole BakHO. HaunH Mepema HHTEeH3uTeTa KOH(IIMKTA Y OBOM Pajy je
caMmo jelaH oJ MpucTyna W motpeOHO je yHampehuBatu ra. Takohe, y oBoM pamy ce He
HCTHYE CaMO CXBaTame Ja je KOHQUIMKT AucyHKIMOHaNaH, Beh fa ra ynpaBo aJleKBaTHUM
yIpaBJbambeM MOXKEMO YUYHHHUTH (GYHKIIMOHATHUM, IPEOKPEHYTH HErOB UCXO0Jl Y TTO3UTUBHOM
cMepy.

VYnpaBibakhe MHTEH3UTETOM BPIIHAYKUX KOH(IMKATa y IIKOJIM y OBOM paay ce
nepuHUIIe Kao CKyH IIOCTyNaka M AaKTHBHOCTU OJEJb€HCKUX CTapellMHa, CTPYYHHX
capaJiHMKa W YYeHHWKa, all W APYruX MOTPeOHHX aKTepa, NMPEBEHTUBHO W HMHTEPBEHTHO
JIeTIOBa-E YMME C€ CIPEYaBajy MHTEH3WBHU U BEOMa WHTCH3UBHH KOH(IUKTHU, WU, YKOJIHUKO
ce koH(mUKTH Mely BplumaluMa Jece, clpedaBa HbUXOBa eckanamuja. OBako carjeraHo
ylpaBJbakbe HMHTEH3UTETOM BPUIHAYKUX KOH(IMKATa MOApa3yMeBa [elIOBamkbe ca TpH
acniekta. [IpBM je acmekT caBEeTOJAaBHOT BAaCIHUTHOT paja Kamaa ce KOHGIMKTH Mehy
BpIIHAIMa JIece Kao U MPEBEHTHBHO JIEJIOBAkEe y OKBUPY OBOT Tporeca. Jpyru acmekr je
BpIIbayka Meujalidja Kao HauyMH YKJbYUYHMBaWka CaMUX Yy4YeHUKa Yy YIpaBJbamby
MHTEH3UTETOM BPIIKHAUYKUX KOH(IMKaTa Kajga ce aece. OHa noapa3yMeBa KOMIETEHTHOCT 32
o0aBJpame OBOT IMpoIleca Koja ce Oriefa y JMYHUM KapaKTepUCTHKaMa yYeHHKa U FHHXOBO]
MOTHBHCAHOCTH, M TOJpa3yMeBa HArope IIKOJe Ja y TOME eIyKyje CBOje YUEHHKE W

MOJICTHYE MX Ha Meaujanujy. Tpehu acrekT jecTe mocrojame rmporpama Koju Cy HaMeHEeHU

19



yIpaBJbakby KOHQIMKTAMA M EUXOBUM HHTEH3UTETOM, KOjU TPEICTaBJbajy MPEBECHIU]Y U
MHTEPBEHIIN]Y T€ 3aXTEeBajy eAyKallu]y, peajin3alijy U eBajyarujy, a IpBEHCTBEHO CBECHOCT
U MOTHBHCAHOCT IIKOJICKMX aKTepa 3a HHXOBOM HpuMeHoM. [Iporpamu mory Outu
pa3IMYUTO UMEHOBAHH, alld Tpeba aa caapke BEhHMHOM CIUYHE aKTUBHOCTU M 33jCTHUYKU
IIUJb, 1a C€ KOHKPETHO Je(UHICAHE aKTUBHOCTHU CaJpyKaHE y BUMa pealin3yjy, OJHOCHO Jia
BUXOBA €Bajlyalfja MOKake NOCTH3ame edekara, YCIEUIHOCT, HOCTU3ame JeUHHCAHUX
UCX0/a. YTpaBJbalbe HWHTCH3UTETOM BPIIBHAUYKUX KOHQIIMKATa jecTe eNOBame Kaxa ce
KOH(UIMKT JIecH, KaKko y IPOIleCy BPIIbAYKe MeIHjalije, TaKO U Y CABETOIaBHOM Pa3roBOpY.
Melytum, moapasymeBa U akTUBHOCTH Koje he HaKOH Tora ycieauTH, Kojuma he ce mpaTutu
JaJjbe TOHAIAke yYeHHKAa M KpeTame HMHTEH3UTeTa. Takole, moapa3ymeBa W CIEKTap
aKTUBHOCTH Koje he ce mMpeBeHTHBHO pealn30BaTH C UJHEM pa3BHjama MOTPEOHMX BEIITHHA
YUEHHKa KOj€ Cy OCHOBA yIpaBJbambha MHTCH3UTETOM KOH(pIHKTa. OBaj MPHUCTYI YIPaBIbakhy

WHTEH3UTETOM BpIIHAYKUX KOH(QIIMKATa je jeAHO Buljeme OBe I0jaBe, U MOXKE OUTH

yHarnpeleH.

2. ACIIEKTH YIIPAB/bAIbA UHTEH3UTETOM BPIIIbAYKHUX
KOH®DJIMKATA Y HIKOJIN

YrpaBibarmbe WHTEH3UTETOM BPIIHAYKUX KOH(MIMKATA Y IIKOJICKOM OKPYXKEHY ce Y
OBOM pajly caryiefaBa Kpo3 Tpu acrnekta. CaBeTOJaBHUM BAaCHUTHUM pajiOM, BPIIEHAYKOM
MEIMjallijOM ¥ BACHUTHO-OOPAa30BHUM TpPOrpaMHMa C€ MOXKE€ JIeJIOBaTH Ha II0jaBy

HHTCH3UTCTA BPIIKBAYKHUX KOH(bHHKaTa Yy HIKOJIN.

2.1. anaB.]La}be HHTCH3UTECTOM BpUHIEbAYKHUX KOH(l)J'll/IKaTa Yy nnpoiecy caBeroaaBHoOr

BaClIMTHOI pajia OA€/bCILCKUX CTAPCIINHA U CTPYYHHUX CapaJlHUKa

VY ynpaBibakby MHTEH3UTETOM BPIIHAUKUX KOH(IMKATa Yy MPOLECy CaBETOAABHOT
BaCIMTHOT Paja UCTUYE CE€ YJIOra O/EJbeHCKUX CTapellnHa M CTPYYHUX CapaJHHKa, alld ce
HE 3aHeMapyje U aKTMBHOCT y4yeHuka. CaBeTo/laBHU BAaCIIMTHU PaJl ce carjenaBa Kao Impolec
ca eJeMEeHTHMMa IUIaHupama, peanu3anuje, npahema W eBalyaluje, Kao H Bohema

CaBCTOAaBHOI' pa3roBopa.
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2.1.1. Yiora caBeToaBHOT BACIIUTHOI paja

CaBeToZaBHM BAaCHUTHH DPaJ| MOApA3yMeBa aHTa)KOBAIE NMPBEHCTBEHO IeAarora U
MICUXOJIOTa, M M HACTaBHUKA, YYEHUKA, U POAUTEsha YMje ydemhe MOXKe 3aBHCUTH O]
TeXHHE NpolieMa caBeToBama M y3pacTa ydyeHuka. OBO HMCTpaKUBambe YCMEPEHO j€ Ha
BpILIKHaUYKe KOH(IUKTE Kao jeIHOr O]l JOMEHAa y KOME je ca y4yeHMLMMa IOTPEOHO BOJIUTH
CaBeTO/IaBHU BacIUTHU paa. CaM mojaM ykasyje Ha JBOCTPYKY (YHKIHU]Y: MPYXKambe caBeTa u
BAaCIUTHO JIEJIOBame. Y KOHTEKCTY MCTpaXHBama, OBa JEJAaTHOCT yCMEpeHa je Ha
CMambUBake UHTEH3UTETa BPLUIBAYKUX KOH(IMKATA, KA0 U Ha YTUIlQ] HA MOT'YhH HHTEH3UTET
Oyayhux KOH(IUMKTHHX cuTyauuja. To moapazymeBa ycMepaBame€ COIMjalIHOT TOHAIamba
YUEHHKA Yy TOXeJbHOM mpaBily. CaBeTOaBHM BAaCHHUTHHU pajl 00yXBaTa HHM3 CHCTEMAaTCKUX
aKTUBHOCTH M TIOCTYIIaKa yCMEPEHUX Ha pa3BUjambe COIMO-EMOIMOHAIHUX KOMIIETCHIIN]a
yUCHHKA.

VYcnemHocT caBeToBama 3aBUCH 0] caBeToJaBHOI ofgHoca (Zukovi¢, 2017), ogHoca
u3Mel)y ydeHWKa WM Tpyle Y4YeHHKa, CTPYYHOT CapaJHUKa U OJCJbEHCKOT CTapellnHe.
CaBeTHHK je y MpOLECYy CaBETOBama MOCPEIHUK KOjU yTW4Ye HAa MHUPHY HMHTEPAKLHUjy, Ha
peliaBame mpodiieMa, mITO moapazymena BemtuHe y uHTepakuuju (Pituc & Juliao, 2011).
Jestuh u Kuexesuh-®nopuh (2011) caBeroBame AepUHUITY KpO3 BACIHUTHE MOCTYNKE U
METO/Ie y pady Kojuma ce ocobama Mpyka MmomMoh M KojuMa ce€ OHE 0CaMOCTalby]y ¥
pemaBamy mnpobieMa ca kojuma ce cycpehy. CariemnaHo ca acmekTa OBOT HMCTPaKHBamba,
COLIMO-€MOIIMOHAIHN Pa3B0Oj YUEHHKA C€ yCMepaBa Tako ILITO C€ MpPaTH I0jaBa BPIIHBAUYKUX
KOH(UIMKaTa M Jenyje Ha HUXOB MHTEH3UTET, T€ TaKO CABETOJAaBHU BACIMUTHU paj UMa
MIPEBEHTUBHU W HWHTEPBEHTHU KapakTep. bDophuana (Georgiana, 2015) Ttakohe wucruue
MIPEBEHTUBHY M HHTEPBEHTHY YJIOTY CABETOJIABHOT pajia y TOMEHY KOH(IIMKATA.

Anantammjom  MeknaymoBor  (McLeod, 2013) cxBatama KapaKTepHUCTHKa
CaBeTOBaa, HAJOBE3MBAEM U MpedopMynaiujoM, CaBeTOBambe€ YYEHHKA C IIMJbEM
JIeTIOBaba Ha MHTEH3UTET KOH(IIMKTA ca BPIIHANMMA CE MOXE OKapaKTepHCaTH KpO3 HU3
enmemenara. CaBeToBameM C€ HWHTCH3WTET KOHQUIMKAaTa cMamyje. tbume ce yrmue Ha
CIpeyaBam€ HacTajakba M IOHaBJbakba HMHTEH3MBHUX KOH(GUIMKATa, yuMme ce omoryhyjy
MO3UTHBHU MHTEPIEPCOHAIHU OJHOCH BpIIHaKa. YKOJIMKO HE IMOCTOjU JKejba YUYEHUKa 32
OBHM IIpoLIecOM, OH he OMTH camoO MacuBaH YYE€CHUK y aKTUBHOCTHMA. BaxxHO je 1a yueHHUK
CXBaTH Jla j€ CaBETOBAmE MpOIEeC Koju My Moke momohu. Tpaxeme momohw, wim HEHO

IpyXame He IpeAcTaBba AePUIUT ydeHHKa J1a caM pemd rnpobsiem. OBaj mpoliec 3aBUCH O
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OJIHOCA KOjU ce Kpeupa m3Mel)y ydeHHKa M OHOT KO caBeTyje. CaBeTHHK je ocoba Koja je
BEIlITa y pelaBamy noremkoha y CBaKOJHEBHOM JKMBOTY. YUYEHHK MMa IPaBO J1a UCKaKe
CBOje e€MOIIMje HEHACWJIHO W TIOIITYje Ce Hadell0 TajHOCTH y MPOIECy caBeToBama. Mcxon
CaBeTOBama j€ IOKpEeTame akiuje Koja he JoBecTH 10 MO3UTHBHE MpoMmeHe, rae he ce
HAYYUTH HEIITO HOBO O MHTEPIIEPCOHATHUM OJJHOCHMA, APYTUMa U CeOH.

Vuemhe y akTHBHOCTHMA KOjUMa Ce KOHCTPYKTUBHO pelaBa KOH(IUKT CACTaBHU je
7eo o0JlacTH pajia Meaarora, JI0K je CaBeTOJaBHO-MHCTPYKTUBHHU paj ca yYCHHLIUMa KOjU
MMajy eMOIIMOHAIHE U COLMjaHe Temkohe, Kao M pa3ujame COLMjaTHUX BEIITHHA, OJJHOCHO
BEIITHHA HEHACWIIHE KOMYHHKAIMje ¥ KOHCTPYKTUBHOT pellaBamba MpodiieMa, cacTaBHU €0
objacTu pajga IcUXoJiora, y OKBHUpPY oOmactu pama ca ydenunuma (Narodna skupstina
Republike Srbije [Narodna skups$tina], 2012). CaBeroBame Yy MIKOJH IOApa3ymMeBa
konabopanujy u nemarora u ncuxoiora (Georgiana, 2015). CtpydyHuM capajHHIEMA CE Y
00aBJbalby AaKTUBHOCTH CaBETOJABHOT BACIUTHOT paja TPHIPYKYje H OJCIbEHCKH
CTapemnHa, ¢ 003UpoM Ja je ocoda Koja yrpaBjba OACJbEHEM U Ha KOjJY YUCHHUK MOXE J1a ce
ociioHn y mkonu. PamocaBmmeBuh u capamguunm (2016) HaBoje o0aBe3y OJ1€JbEHCKOT
cTapemuHe jaa 1o0po YHO3Ha CBAaKOI yYEHHMKa CBOT OJIEJbEHha, KaKo OM MM ce MpYXHia
noapmka u nomoh. MuxanoBuh (2017) ucruue nemaromky GYHKIU]Y OJ1€JbEHCKOT
CTapelllMHe Koja mojpa3zyMmeBa mnpaheme pa3Boja CBAaKOI YYEHHKA U TpYyXKame MOJPIIKE.
Hageneno yka3yje Ha 3Hauaj capalime y MPOIecy CaBEeTOAaBHOT BACIIUTHOT Paja.

Joanosuh u Bypuh (2015) uctuuy HuU3 QyHKIMja OAEIHEHCKOT CTApEIIMHE I/e
HaBO/JIE U BAacIUTHY (PYHKIHMjY KOja ce orjie[la U Y pa3BUjamby COLMjaIHO MOXEJbHUX 00IMKa
MoHalIama yyeHnka. Capajimba 1 KOHCYITAlH]e 0/1eJbeHCKOT CTapellnHe ca HaCTaBHUIIUMA U
CTPpYYHHM CapaJHHIMMa Kako OW ce cymupaie uH(pOpMalHje O TMOHAIIAlky YYEHHKA CY
OWTHU ejeMeHTH BacmuTHOT paga. Baur (Wang, 1997) uctuue na pykoBOAMIIAIL OJCIbEHHA Y
CaBeTOJIaBHOM pajly ca YYEHUIUMa HpUMEmYje pa3roBop JHIEM Yy Juie ¥ omoryhasa
npyXxame MoMOhM Yy4eHHKY Off CTpaHe YCHEIIHHjer U CIIOCOOHMjer y4eHHKa IOJ| CBOJUM
BohctBOM. OH TpeicTaBihba MOJIEI MMOHAIIAKA, alld MOJIEN TIOHAIIAka MOKE OUTH M yYCHHK.
OnerbemCKN CTapelIMHa OpraHu3yje cacTaHaK IeJor ONeJberha W TPYIHE IHCKYCHje TJIe
YYCHHIIM JUCKYTyjy O TnpoOjeMHMa M CaMOCTaJHO IIpOHAaja3e pelieme Mpodiema.
Opranusyjy ce W mpefaBama O]l CTpaHe CTpy4maka u capalhyje ce ca mopoaumom (1997).
HaBenenum mnoctyniuma ce Jenyje Ha I10jaBy HMHTEH3MBHOCTM KOH(IMKaTa ydeHUKa Yy

IIKOJICKOM OKPYXKEHY.
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JlenaTHOCT ~CaBEeTOJABHOT BACHHUTHOI paja OJEJbCHCKM CTapelnHa o00aBiba
CBAaKOJHEBHO, HAa YaCOBMMa OJICJbEEH-CKOT CTAapelIMHE, YaCOBHMA OJICJbCH-CKE 3ajeJHHIIE, Y
IpocToprjaMa IIKOJIE BaH HacTaBe. Y JOMEHY YIpaBJbalkba HHTEH3UTETOM BPIIHAYKHX
KOH(IIMKaTa, CAaBETOJIaBHA BAaCIHMTHA YJOra OJEJbCHCKOI CTapelIMHe je He3aoOusa3Ha.
Ctpy4yHH capaJHHK OBY JEIAaTHOCT 00aBjba y CKJIagy ca morpedama, OJHOCHO COLMjaJTHO-
€MOIIMOHAITHOM KJIMIMOM Y IIIKOJIH, I U MpeBeHTHBHO. MehytuMm, moxxe ce crehu yrucak na
poayOJbUBamKE YIIOTe O/IEJHEHCKOT CTApEUIMHE y JOMEHY BPIIHAuYKUX KOH(IUKaTa, Open
OCTaJINX MOCIIOBA KOje 00aBJba y CBOM pajly, MOXKe MpecTaBbaTh JoJaTHo ontepeheme. OBa
NPETIIOCTaBKa OTBapa MHUTame jaBHE MPpo(decHOHaIHEe pacnpase. JenaH o1 HaunHa KOjU MOXe
IPEe/ICTaBJbaTH MHOBALIM]Y y HAIlIeM IIKOJCKOM CHUCTEMY jecTe M yBOoleme HOBe mpodecuje
IIKOJICKM CaBETHHK, WM mpodecuje Koja he ce OIHOCHTH KOHKPETHO Ha pyKOBolheme
OJICJHECHHEM.

CarnenaBameM OJICJbEHCKUX CTAapelIMHA W CTPYYHHX CapajHUKa Kpo3 YIOTy
CaBeTHHMKA, MOTY C€ Ha3BaTH M IIKOJCKUM CaBeTHUIMMA. AHanmmsupajyhum melhynapoany
IIKOJICKY TPaKCy, MojaM MIKOJICKOT CaBeTHUKA je yoOWYajeH, OJJHOCHO youaBa Cce Jia y CBETY
MOCTOje IIKOJICKH caBeTHHIHM, SChool counselors, koju cy 3anocieHy y OCHOBHUM M CPEIBUM
mkonama (UNICEF, 2021). Hekana je ynora HIKOJCKOT CaBeTHHKA Ouia MacMBHA Kako Ou
BpEMEHOM J100Mjajia Ha 3Hayajy. Tako MIKOJICKM CaBETHHK MOCTaje 3HayajHa KapuKa y MIKOJIH,
Jieyje Ha OCHOBY pe3yJiTaTa M3 Ipakce, MOCTaje BUIJBUBU aKTep 00pa3oBama, Kpeupa
mporpaM caBeToBama 3a cBe ydeHuke (American School Counselor Association, n.d.).
CaBetoBame je mpodecHja Koja ce NMpPOTEeKINX TojJuHa pa3BHjaia y Behoj mMepH, anu ce U
JlaJjbe pa3BMja, OAHOCHO 3axTeBa yHampehuBame. Y JHUTEpaTypH c€ HUCTHYE 3HAuyaj jacHO
neduHKCaHe MOJNUTHKE, UICHTUTETAa U TpodecroHamHor pa3Boja caBetHuka (Warren et al.,
2020). VY Hamiem mIKoJCKOM CHCTEMY Cy Ae(GHHUCAHH CTaHAapaud KOMIIETEHI[Mja HACTaBHHKA,
aJli ce Ha CTaHAap/uMa KOMIIETeHIIMja CTPYYHHX capaJlHUKa y MIKOJaMa akTUBHO Pajiu, Te ce
OYeKyje U HHMXOBO JAe(UHHUCAkE y HApEIHOM MEepHOoAy. Y OBOM pajly KOHKPETH30BaHa je
yiora CTpYYHHX CapaJHUKa, alld M OJEJbEECKUX CTAapelInHAa Y CaBETOJAaBHOM BacCIHTHOM
pany ca ydeHHIIMMa, Y TOMEHY BPITHBAuKUX KOH(IMKATA.

C 003upoM J1a y MHOCTPaHOj JIMTEpaTypH YIJIIaBHOM NPOHAIA3MMO TEPMHH IIKOJICKH
CaBETHUK, Y OBOM pajly OH C€ OJHOCH Ha CTPYYHE CapaJHHUKE M OACJbEH-CKE CTapEIInHE, Y
JOMEHY HUXOBOT CaBETOJABHOT BacmHUTHOr pana. O ylmo3u CTpyYHOT capaJHHKa Kao
IIKOJICKOT caBeTHHKa mucaie cy u 3ykoBuh u CrnujerueBuh (2019). TTomo u CrnacernoBuh

(2018) Takohe cy MOMCTOBETHIIN TEPMHUH CTPYYHH CapaJHUK Ca IIKOJICKU CAaBETHHK.
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OBO HCTpaXHBambe cariieiaBa yIpaBibakbhe HHTCH3UTETOM BPIIHAUYKUX KOH(IUKATA Y
IIKOJIM W3 YJIOre CTPYYHHX CapaJHUKa W OJIEJbCHCKHX CTapellnHa, Kao ocoba Koje Cy
CBAKOJHEBHO MPHUCYTHE Y IIKOJU U KOjUMa je HaBeJIEHO MPBEHCTBEHO MOPAJIHA OJITOBOPHOCT.
CaBeToBame y cCUTyallljaMa BPIIBHAUYKUX KOH(IMKATa MOXKEe OMTH MHHULMPAHO M OJ CTpaHe
YUEHHKA y CKJany ca morpebama. YUSHHIIM MMajy CBOjy YJOTY Yy OBOM HpOIIECy, HaKO ce
AKTUBHOCTH MPBEHCTBEHO MPHITUCY]y oApaciuMma. C TUM y BE3H, ca jJeTHOT aclieKTa, OJHOCHO
U3 yJIOTe 0/1eJbECKOT CTAPEIINHE U CTPYYHHUX CapaJHuKa, OBO HCTPAKUBAE j€ (DOKYCHUPAHO
Ha aJICKBaTHE MOCTYIKE U aKTHBHOCTH Y MPOIECY CABETOJIABHOT BACIHUTHOT paja C IUIJBEM
ylpaBJbatha WHTCH3UTETOM BpPIIHBHAUYKUX KOH(DMKaTa. HeomxomHo je yTBpAMTH BpPCTY
AKTUBHOCTH U TIOCTYIaKa KOje OJCJbCHCKE CTApPCIINHE MPAKTUKY]Y Y JOMEHY CaBETOJIaBHOT
BaCIUTHOT pajia C IUJbEM JIeJIOBamka Ha I10jaBy BPIIHAYKAX KOH(]IMKATa, OJTHOCHO HHXOB
WHTEH3HUTET, IITO OBO HCTPAKUBambe oMoryhasa. Yiiora caBeToIJaBHOT paJjia Orjieqa ce y Hu3y
crienu(UIHUX aKTUBHOCTH Pa3BPCTaHHMX y OOJIACTMMA pajia, a yJora CaBeTOJIaBHOT pajia
[IUJbEM VyIIpaBJbalba HWHTCH3UTETOM BPIIHBAUYKUX KOH(JIMKAaTa orjiega ce Takohe y
cnenn(UYHUM aKTHBHOCTHMA pa3BPCTAaHUM Yy HEKOJNMKO eneMeHaTa. Hu3 mocrtymaka y
CaBETOJJaBHOM BACIIUTHOM Pajay MOAPKABAjy COIHO-EMOIIMOHAIHHA Pa3BOj YUCHUKA, TTOMAXKY
YUYCHHKY JIa YCIOCTaB/ba MHTEPIIEPCOHATHE OHOCE Ca BPIIHALKMMA KOje HE KapaKTCPHIIy
BHCOKO-MHTEH3UBHE-KOH(MIUKTHE CUTYyalldje. AKTUBHOCTH C€ IJIaHHpajy U €BalyHpajy, U
TUMe oMoryhaBa J1a IKOJICKO OKpYyKemwe Oyzae 06e30eaH0, pujaTHO, HEHACHIIHO, pa3Bujajyhe,
tonepanTHO. OBako carjeqHa yjora pairwiamkyje ce Ha YeTHPU eJIeMEHTa y HalleM
UCTpaKUBaWky, ca CHeNUPUUHUM AaKTUBHOCTHMMA U mocTynuuma. Enementu cy: 1.
[Inanupame caBeTogaBHOT BaCUTHOT paja; 2. Peanusanuja caBeTo1aBHOT BAaCIIUTHOT Paja;
3. Bohemwe caBetomaBHOT pasroBopa; 4. [Ipaheme u eBamyaiija caBeTOJaBHOT BaCIUTHOT
pana. YUeHUIH y OBOM IPOLIECY MMajy Takol)e akTHBHY YJIOTY, a HE CaMO MacUBHY YIIOTY
ciymaona. Ydemhe poAuTesha y IIKOJICKOM JXHBOTY JEeTeTa M Y FErOBOM COIIHO-
€MOILIMOHAIHOM DPAa3BOjy je Takohe BaXKHO M HEONXogHO. MelyTuMm, OBUM HUCTpaKMBAHEM

HUCY 00yxBaheHH U POIUTEIHH.

2.1.1.1. [Inannpame caBeTOJABHOT BACIIMTHOTI pajaa

CaBeToaBHM BacIUTHHU pajJl 3aXTeBa IUIaHUpame Kao BUJ NpUIpeMe U eduxacHe
peanuzanuje. [Inanupame npernocraBba U3paay MporpaMa CaBeTOAABHOT BACIIUTHOT paja,

moce0HO nporpamMa y OKBHUDY KOjI/IX CC HaJIa3€¢ AKTUBHOCTHU YIIpaBJbakba I/IHTCHSI/IBHOI_th
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BpIIKauKuX KoH(mkara. [Iporpam mompasymeBa HCIUTAHUPAaHE HAYMHE CIpeYaBama M0jaBe
KOH(IIMKATa jauyer MHTCH3UTETa Mel)y yUYeHUIMMa, Ka0 U HAYWHE WHTEPBEHUCAA, OJJHOCHO
JIeTIOBamba Ha KpeTamhe MHTEH3UTETA KaJla ce 1eCe BPUIHAYKU KOH(DIUKTH.

ObaBe3a TUpeKTOpa, CAaBETHUKA M HACTABHHKA j€ Ja CaBeTOBame apupMuIy Kako Ou
ce YYCHHMIIM, 3a KOje ce cMmarpa Ja MM je MOTpeOHa momoh, cacTalli ca CaBEeTHHIIUMA U
penma ipoosiem (Purwati et al., 2020), a y Hamem noumamy O ce po0IeM OJHOCHO Ha
WHTCH3MBHE BpuImbauke KoHguukre. Illkonma kpeuwpa caBeromaBHu TuM. [Ipenycios
e(pUKaCHOT CaBeTOBama j€ Capajma OJCJbCHCKOI CTapellMHe M CTPYYHOI capaJHuKa
(Zukovi¢, 2017; Mandi¢, 1986; Tpuapai, 1993), koju Kpo3 mporpaM CaBeTOBamba MOMaXy
YYEHHMILIMMA y JIMYHOM M colrjanHoM pa3Bojy (Powers & Boes, 2013). Camo capaamoM CBUX
IIKOJICKMX aKTepa MOXKE CE HETOBATH M Pa3BUjaTH KyJITypa CaBETOBamba y MIKOJIH, U ICTOBATH
Ha 110jaBy MHTEH3MBHUX KOH(IMKATa BPUIHAKA.

CaBeToBame je MOTPEOHO CHUCTEMATCKU IUIAHWPATH, a CAaBETHHIM Tpeba na Oyny
MEHTOpPU HACTaBHHIMMA Yy cipoBohemwy aktuBHOcTU (Atici, 2014). Ilnanupame mporpama
moJpasymMeBa ymoTpeOy IIKOJCKHX MojaTaka, Ae(UHUCAkE TOMUIIBUX IHJbEBa KOje
yueHHIH Tpeda J1a TOCTUTHY, U3paly aKIIMOHHX TUIaHOBA, TNIAHUPAhe BPEMEHA, CABETOIaBHO
Behe. YdeHWIMMa ce OBUM MPOTPaMOM TMPYyXKajy VYIIYTCTBa, IPOICHE, CaBETOBAambE,
KoHcynTanuje, npenopyke. Ilkoiacku caBeTHHMIM uMajy 00aBe3y peaoBHE IpOLEHE
eduxacHocTu cBor mporpama (American School Counselor Association, 2023a). Csaka
mKoJja Tpeda Ja M3paJd CBOj MPOrpaM CaBETOAABHOT BACIUTHOT pajia, HA OCHOBY KOra ce
Kpeupajy IUIAaHOBH CTPYYHHMX CapajJHUKa W OJEJbEHCKHX CTapellldHa. YTpaBJbambe
MHTEH3UTETOM BPILIKHAuKUX KOH(IUKATA jeJlaH je 0/ ejleMeHaTa oBor nporpama. [Ipe Hero ce
WHTCH3WBHU BPIIHAYKH KOH(DIUKTH Jece, Kao W Kaja ce Jlece IUIaHupajy ce JaJjbh Kopamu
Kako OM ce OpraHu30BaHO JIEJIOBAJIO HA OBY I0jaBy.

[Tporpamu IIKOJICKOT CaBeTOBama M HUXOBA peainzanuja Tpeba ga Oyay pesyarar
3ajeTHUYKOT pajia HacTaBHUKA 1 ocoba koje Boje caBerofaBHu pan (Clark & Amatea, 2004),
OJTHOCHO 3ajaTke Tpeda pacnonenutd. CBakM YYEHHK HMa HPUCTYH CBEOOYXBATHOM
Mporpamy IIKOJICKOT caBeToBama. Ca yUSHHIIMMA ce Paayl Y BEIUKHM U MM Tpylama, ajiu
Y MHIUBHUIYAJIHO. Y TOKY IUTAHUPAma, a HAKOH eBallyallije MOCTUTHYTOT, WACHTUDHUKY]Y ce
cBH noctojehu Henoctanu. Kpenpame roquimsyx UJbeBa KOje yYeHHUK Tpeda Jja OCTBapu Ha
OCHOBY IMojlaTaka O ydeHuIuMa je HeomxoaHo (American School Counselor Association,
2019). V oBoM pajy HaBeleHO je y Be3H ca eUKACHUM HHTEPIIEPCOHATHUM OJHOCHMA Ca

BplImbanuma, 0e3 BHCOKO-UHTCH3MBHUX KOH(I)JII/IKaTa, pa3BI/IjaH>CM CONUO-CMOIIMOHAIITHUX H
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MHTEPIIEPCOHAIHUX KOMIICTEHIMja M HAYMHUMA IIOCTH3ama OBOT IMJba. CBaKOM YYEHUKY
Tpeba oMOryhuTH W WHIMBUIYyalHO IUIaHHMpame. Mako je 3a MHTEH3WBHE BpIIHAuKe
KoH(pIMKTEe MOTPeOHO 1BOje, Ka0 M 3a HHUXOBO pellaBame, MOHEKan he ce 3axTeBatd U
WH/IMBUYATHU TPUCTYI YYCHUKY.

WNunnmjamHo oOpa3oBambe HACTABHUKAa MOXKE YTHUIIATH HA Kpewpame J00por u
KBJIUTETHOT TPOrpama, OAHOCHO KYpUKYyJIyMa KOjU y ceOM Caap)Ku CBe OMTHE eJIeMEHTE
COLIMO-€MOIIMOHAIHOT M HMHTEPIIEPCOHAIHOT pa3Boja ydeHuka. llocenoBame 3Hama O
IUTAHUPAY, JAW3aJHUPAY, Pa3BOjy U €Ballyallju CIeUM(UYHUX KypUKYIyMa, BE3aHHX 32
npeaMeTe Koje mpeaajy kako cmarpa Tan-Ilumwman (Tan-Sisman, 2021) je BaxHo, a cBe
HAaBEJCHO je M Y BE3W ca MPOrpaMUpameM YIpaBbarkba WHTEH3UTETOM BPIIHAYKHX
koH(umkara. Kosmodpcku m Xac (Kozlowski & Huss, 2013) naBome 3Ha4aj 3Hama o
porpamMHpamy W pean3aliji KOoJA MIKOJICKHX CAaBETHHKA, M MHKOPIOPHPama MPAKTUIHUX
3HaWa y mporpaMuMa oOyke 3a o0aBibame oBOr mocia. Enej u Bajnn (Na & Wilde, 2015)
UCTUYY Ja CaBETHUIM KPUTHUYKM IIPHCTYNajy MporpaMuMa CaBeTOBama IMPEeHcHuTyjyhu
BUXOBE CTBapHEe e(dekTe Ha Y4YeHHWKE M HHXOB pa3Boj. llogpazymeBa ce pa memarosu u
MICHXOJIO3M Yy OKBHPY HMHHIHMjAIHOT 00pa3oBama CTHUYY 3Hama M BEUITHHE HEONXOJHE 32
Kpeupame 100por BaCIUTHO-00pa30BHOT Iporpama, Kao U Jja CBoje ImporpaMe paaa 6asupajy
Ha TUM nOpea3HamuMa. OJeJbeCKe CTapellMHE Kpeupajy CBoje Iporpame paja, Koju cy
CBaKako M caBeTOAaBHH. [l0XKeJpbHO je KpeupaTtd W TporpaM yIpaBibamkba WHTCH3UTETOM
BpIIBHAYKUX KOH(pIMKaTa, Koju he ce peasn3oBaTu capajmboM BHILE aKTepa, KpPO3 pazInuuTe
aKTUBHOCTH, K20 U KPO3 CaBETO/aBHU BAaCIMTHU Paji U BPUIBHAYKY MEAU]jaLH]y.

3aKOHOM O OCHOBHOM oOpasoBamy W BacnuTamy (Narodna skupStina, 2025a) u
3aKoHOM O cpeqmeM 00pa3oBamwy U Bactiutamy (Narodna skupsStina, 2025b) npornucano je 1a
IIKOJIa Kpeupa pa3BOjHU TUIaH, a 3Ha4yaj Pa3BOJHUX TUIAHOBA 3a CABETOJABHH PaJl UCTUYE U
3ykoBuh (2017). Jeman on HaumHa Kako c€ KypUKYJIyM MOXXE DPa3BHjaTH jecy akIMOHa
UCTpakuBama, kako HaBoau Caban (Saban, 2021). AxiuoHa HUCTpakMBama Jajy HaM
rmojJaTKe KojuMa ce yHampelyyjy mporpaMu caBeToIaBHOT BaCIIUTHOT paja. TpeH u capaJHUIN
(Tran et al., 2022) uctuuy 3Hayaj yHanpehuBama BEIITHHE HACTaBHHMKA 3a CIIPOBOleEHE
aKIMOHUX HCTpaxkuBama. OBUM HCTpaXMBalkbUMa C€ MOXKE MEHATH IIKOJCKa KinMma. Y
00JIaCTH COLIMO-EMOLIMOHATHOT pa3BOja y4YeHMKa, IKOJa Tpeba Ja UCTpaku M eBalyHpa
TPEHYTHO CTarhe U YHATIPEIH I'a KPO3 CAaBETOJaBHHU BACITUTHH Pa/I.

CaBerHHULIM y CBOM Dpaxy Tpeba Ja KOpUCTE€ BaJbaHe MHCTPYMEHTE KOjuMa

NPUKYIUBbajy moaatke U uyBajy ux (Nelson et al., 2021). Kana ce Bpmmauku KOHQIUKTH
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Jece, IPUKYIJbajy ce nHpopmalyje o1 akrepa KOH(PJIMKTa U mmocMaTpada, pajau epuKacHOT
IUIaHUpama Jajbux Kopaka. Kazia je ped o npukymeamy HHGOpMaLUja O yYCHUIIMMA, OHE Ce
MOTY aKyMyJHpaTH Y JOCHjey Yy4YeHHMKa, a IOCTOjJU W MHOTO KOPHCHUX KpEeHUpaHUX
UMHCTpyMEHaTa 3a Npukymbame nogaraka (I[lotkomax u cap., 2008; Tprasan, 1993). V
cly4yajeBUMa Hacuiba Yy IIKOJU c€ JeNyje OJMax, CMHpYyje ce CHTyauuja u YTBphyjy
YUILCHULIC, UCIUTY]Y YYECHUIM, 00aBEIITaBajy HA/UIEKHE YCTAaHOBE M POAUTEIbH, Y3HMAajy
u3jaBe, CAauMHHMIbABA IUIAH JieJoBama, BoauM JokymeHrtaija (Narodna skupstina, 2024a).
HaBeneno ce y ciydajeBuMa KOH(IUKaTa y4€HHKAa MOXE NPUMEHUTH, a HAPOUYUTO KO
KOoH(IMKaTa BHIIET MHTEH3UTeTa. benexeme MoHamIama y4eHHKa MpeMa YYCHHIMMa Jaje
Ham BaxHe uHpopMmanuje (Bacune u Pakuh, 1998), xao u mocMmarpame y4deHHKa U
anerpoTcke Oenemke (Juri¢, 2004). [lpujarespn ydeHUKa ce MOTY YKJBYYHTH Kao H3BOD
uHopMaIrja, a MOKe Ce KOPUCTHTH M JOCTYIIHA IIKOJICKa AokyMmeHTaruja (Mandic¢, 1986).
VYdeHuky ce npucTyma crpaTerdjama Koje oJropapajy KOHKpETHOj CUTYyalllju Koja ce JAecuia,
0e3 yrumaja panujux wuckycraBa (Suzi¢, 2005). HaBeneno ykasyje ma uHpopmanuje o
YUEHHUIIMMA, OAHOCHO YYCHUYKH JIOCHjEH JIOTIPUHOCE carjie/laBamy MOHANIamha yYCHHUKA.
YcMmepaBambe CaBETOAABHOT BAaCHHUTHOT paja Ha YIOpPaBJbalbe€ HMHTEH3UTETOM
KOH(IMKaTa BpIIbaKa, 3aXTeBa IUIAHUPAE U KpEHpame CMHCICHOT MpOorpaMa, a Hheropa
peanu3anuja npahewe U eBayupame. Hemoryhnoct npensubama ydecranoctu KoH(IUKaTa
Mel)y BpiimanuMa Kao M jauduHE HUXOBOT WMHTEH3HWTETAa, HE yMamyje 3Haua] IJIaHupamba
aKTUBHOCTH KOjUMa C€ MOTYy pa3BHjaTH CIOCOOHOCTH YUEHHUKA Jia JIely]y Ha MHTEH3UTET

KOH(JIUKTA.

2.1.1.2. Peasu3anuja caBeToaBHOI BACIIMTHOT pajia

CTpy4dHu capalHUK HEMOCPETHO HE/IEJbHO pean3yje CaBeTOAaBHU PaJ] ca yUEHUIIMMA
Ka0 caMo jellaH JIe0 OJ TPUJECET YyacoBa paja, KOjU Ce PacHojesbyjy Ha joIll JeBeT o0jaacTu
panma, IOK MPEoCTAIMX JeceT YacoBa paja IuiaHupa cBOj pan. OJesbelCKH CTapemnHa 3a
MOCJIOBE Y BE3H Ca CTAPEUIMHCTBOM H OJIEJhEECKOM 3ajeTHHIIOM H3/[Baja Y CEIMOM U OCMOM
paspeny W y Cpenamoj Imkonu jaBa 4vaca HemesbHO (Narodna skupstina, 2000; Narodna
skupstina, 2019). ITorpeOHO je MOHOBO MPHUCTYNHUTH OBOj TEMH C IIMJHEM HHOBHpAHbA HIIU
Moryher peaepuHucama, jep NPaBWIHHMIM Ha KOjuUMa IOYMBA IeJaronika HopMma pajaa

HaCTaBHHWKA M CTPYYHHMX CapaJIHUKA JaTUPa]y OJ Mpe ABAIECET TOANHA, a Y CPEAHO] KON
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cy mane usMmeHe usBpiiene 2019. roguHe. MehyTtuMm, To 3aXxTeBa U CYIITHHCKE pedopme y
OpraHu3alujy paja y MKOIH.

Peanuzanuja caBeTOZaBHOT BAaCIHMTHOT paja je CIIOKEH IMPOLEC U 3aXTeBa JeTabaH
npuctyn U aHanmuszy. IloTpeOHO je OCBpHYTH ce Ha HMHOCTpaHa HCKYCTBa y OOaBJbamby
CaBETOJaBHOT BAaCHUTHOI pajia M pe3yJsiTaTe UCTPakKUBamha UCKOPUCTUTH 3a MPOMUIIIbAA U
WHOBUpAE Hallle IIKOJCKE Mpakce, a MOCeOHO Ce YCMEPUTH Ha CaBETOJAaBHU BAaCHUTHU Pajl
yCMEpEH Ha YIpaBJbalkhbe MHTCH3UTETOM BPIIHAuKNX KoH(mKara y mkonu. HanmonaiHa
cryauja ®ana u capagauka (Fan et al., 2019a) nokasana je na je yiora IKOJICKOT CaBEeTHHKA
HIMPOKO JAepuHICaHa, OJHOCHO Ja OHU 00aBJhajy MIMPOK CIIEKTap akTUBHOCTH. M31Bajajy ce
mect 00JacTu caBeTOBakba: UHIUMBUIYATHH paj ca YYCHHUIIMMA; TPYIHU paj] ca yYCHUIUMA;
aKaJIeMCKO W KapHjepHO CaBETOBAIEC Ca YUCHHUIIMMA; BOhEHE, yIpaBibambe MPOTPaMoOM M
eBallyallija, MHANPEKTHE yCIyre yCMepeHe Ka HACTaBHUIIMMA U POJIUTEIbUMA; MPEBEHTUBHU
pax (2019a; Fan et al.,, 2019b). ¥V Be3u ca UCTpaKMBameM YIpaBJbaba WHTECH3UTETOM
BpIIHAYKUX KOH(IMKATA Y MIKOJIU, MOXKE C€ KOHCTATOBATH Ja j€ UHIUBUAYAIHHU U TPYIHU
paa ca ydeHHWIIMMa HajBakKHH]ja 00JacT, aJid J]a CBAKaKO KpeWpame Mporpama, eBaryaryja
MMOCTUTHYTOT W paj Ha NPEBEHIWjU, KAa0 M capajiba ca HACTABHHUIIMMA jeCy aKTHUBHOCTH
yKJbyU€HE Yy OBOM HCTpaXXHMBamy, LITO j€ y CKJIaQy ca aKTUBHOCTHMA KOje Ce€ y JIPYTuM
3eMJbaMa UCTPAXKYyjy U Mepe Kaja je y MUTamy paJl MKOJICKUX CABETHUKA.

Benuku Opoj caBeTHWKA TUTAaHMpPAa M COPOBOAM e(dUKacHE MporpaMe MpUMapHe
MIPEBEHITNjE 3a aJ0JIECIICHTE, a KOjU C€ TUUY pa3BHjarba COIMjaIHUX BEIITHHA M BEHITHHA 32
*uBOT. KOHCYITYyjy ce ca HacTaBHMIIMMa Kako OM TpeBa3wia3d MmpoOieMe KOoju UM
oHeMoryhaBajy u3rpailby KOHCTPYKTHBHHUjUX OJTHOCA Ca yYEHUIIMMa, BOJIE JTOKYMEHTAIU]y
ca mojanuMa o e(pUKacHOCTH pajia ca yYeHHIIMMa, IpaTe ePUKACHOCT CBOT pajia U KOPUCTE
nHpopmanyje kojuma Mory na ra ysampene (Fan et al.,, 2019a). HaBenenu enementu cy
3HAYajHU Yy pealli3alliji CaBeTOJaBHOT BACIHUTHOT pajia U MOTPEOHO je UCIHUTATH KOIUKO CY
3aCTYMJBEHH Y HAIIOj IIKOJICKO] MPAKCH, M Y JOMEHY YIpaBJbakha HHTCH3UTETOM BPIIHAYKUX
KOH(pIMKaTa.

Ocoba koja caBeTyje Tpeba /a moceayje CrekTap KOMIIETeHIMja Kako Ou edukracHo
pean3oBaina caBeToAaBHU BacCIUTHH pai. Bpiess (2020) cymupa caBeTojaBHE KOMIIETEHIIN]E
a HEeKe O]l WUX KOje jeCy BaKHE Yy TMpOIleCy VIpaBlbalkba HWHTEH3UTETOM BPIIHAYKUX
KOH(IMKATA jecy: MO3HaBamke pecypca Koje MOTy KOPUCTUTH Y paay; KOHTUHYHPAHO CTPYUHO
yCaBpIlIaBamke; CIIOCOOHOCT pellaBama CykoOa W IMperoBaparba; BEHITHHE KOMYHUKAIUje U

capaame; pCllaBame Hpo6neMa, BCIITHHC opraHH3aque; CIIOCOOHOCTHU paga noa CTpECOM;
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BEIITUHE €Balyallhje; CTPIUBCHE M eMIIaTHja y pPaay; MOBEPJBHBOCT; (DIEKCHOMIIHOCT;
camopediaekcuBHoCT. Jlequh u capaguunu (2013) takohe n3nBajajy HU3 KOMIIETEHIIHjA KOje
ce OAHOCe Ha IKOJCKOr mnexarora. CIOCOOHOCT 3a peliaBame Cyko0a M Meaujanujy
CBPCTaBajy y AakIMOHY KOMIIETEHIMjy, a CIIOCOOHOCT 3a mperoBapame y Mehyspyncke
koMmreTeHIuje. CaBeToJaBHU pajl ca yUCHUIIMMA, INIAHUPakEe, IPOrpaMUpambe U BPETHOBAE
u3[Bajajy Kao CTpydHe KomieTeHuuje. MakcumoBuh wu capagaunu (2015) y cBom
UCTpAXMBAby Kao jeAHy OJ KOMIIETEHIIMja T[eJarora MW3/Bajajy H  CaBETOJaBHY
KOMIIETEHIIM]y, W HaBOJE Jia MENaro3d HajBXHUjUM KOMIICTEHIMjaMa 33 HHUXOB paj
cMaTpajy KOMYHHUKAIMjCKE W OHE KOje ce CTHYy Yy HemocpenHoj mnpakcu (Vracar i
Maksimovi¢, 2017). YnpaBibame HHTEH3UTETOM BPIIHAYKUX KOH(MIMKATAa YUHU CIIEKTap
KOMITETCHITH]a.

Mannuh (1986) uctude Mel)y3aBUCHOCT MHIMBUAYAIHOT M TPYIHOT CaBETOAABHOT
paja, WTo 3Ha4u Aa He Tpeba MaTH MPEAHOCT HU jeTHOM HU APYromM, Beh X KOPUCTUTH IO
noTpebu, anu U KOMOMHOBaHO mITO he 3aBUCUTH 0J KOHKpeTHe cuTyaruje. Cysuh (2005)
HABOJU JUPEKTHBHU U HEWPEKTHBHUA METOJ] CABETOBaa, OJIHOCHO CABETOIABHOT Pa3roBOpa
Ka0 CacTaBHOI €JEMEHTa CaBETOJABHOT paja, TJe JAWPEKTHBHM METOJ| IMOApa3yMeBa Ja je
CaBeTHHK Taj KOjU OJUIydyje, NOK HEAMPEKTHBHU METOJl MOJpa3yMeBa Jla C€ YUYCHHKY
oMoryhu na caMm roBopH, 3akipyuyje, Oye akTHBaH, OJHOCHO Jia caM pelu npobieM. Yiora
CaBeTHHUKA j€ Ja Kpeupa atMocdepy y Tpynu, 1a omoryhu na ce yuenunu ocehajy 6e30eaH0,
Jla TIOCTaBU TpaBuWiia, Ja pa3BHje moBepeme koj ydenuka (Ajufo, 2008). V ympapbamy
MHTEH3UTETOM KOH(UIMKTa he ce MPUMEHUTH TPYIHH pa3roBOp, ajld Ceé MOTY HaJ0BE3aTH U
WHAMBUYAIHU pa3roBopu. CaBeTHUK BOAM OBaj MPOILIEC, AJIM U YYEHUK aKTHBHO YYECTBYjE y
BEMY.

VY mikojamMa ce peloBHO 00aBJbajy aKTUBHOCTH CAaBETOBAama KOje Cy YCMEPEHE Ha
CoLMjaIHM pa3Boj ydeHuka. Ilokazamo ce Ja ce HajBUIIEe CIPOBOAM WHIUBHYATHO
CaBeTOBamE U aKTUBHOCTHU KOj€ CE€ OJJHOCE Ha pelllaBamba CykoOa. AKTUBHOCTH KOj€ ce TUUY
COIIMjATHOT pa3Boja YUeHUKa Hajuenihe cy y Be3u ca Mel)yJbyJACKUM OJHOCHMA, Pa3BHjamheM
CaMOCBECTH, CaMOINpPHXBAaTakeM M CyouaBameM ca emouujama (Atici, 2014). Haxon
00aBJEHOI' CABETOJaBHOT' PAa3roBOpa cielie Jajbe aKTUBHOCTH Kao IITO CY paJl ca 0JIe/beHheM
Kpo3 pazinuuute o0imke pajga. CaBeTOAaBHU BaCIUTHU paJl y Be3U HHTEH3UBHUX KOH(DIIMKATa
BPIIH-aKa Ce HE 3aBpIIaBa caMo jeJIHUM MK ca Tlap pa3roBopa.

WuTepBeHuuje ca yuyeHuuMa je MoTpeOHO JOKyMeHToBaTH. TakBa JOKyMEHTaluja

IpeJCTaB/ba M3BOP MH(OPMAIMja U CIYXU 3a mpaheme yuyeHHKa U MPOMEHa Yy HEroBOM
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noHamamy. Mmak, morpe6HO je pa3BUTH HauYMH e(hUKacHOT Bolema JOKyMEHTAIU]e y BE3H ca
caBerogaBuuMm pagom (Wehrman et al., 2010). ITorpe6GHO je neTajbHHjE€ HMPUCTYIIUTH OBO]
TEMH, OJTHOCHO HAUMHUMA JJOKYMEHTOBama, jep Jajy HHPopMaIije 0 KOHTUHYUTETY pa3Boja
yUeHUKA.

Kopumniheme commomeTpuje y MPEeBEHIN]H BPIIHBHAYKAX KOH(IIMKATA j& MOXKEBbHO, a
HApOYMTO MHTECH3UBHUX KOH(uMKaTa. O 3HaUajy COMOMETpHUjE 3a MPOyUYaBamke MojeIuHaIa
u rpyna nucanu cy Manguh (1986) u Jypuh (2004). Jegan on HauMHa Ha KOjU C€ MOXE
YTBPAUTH M JIEJOBAaTH MO MUTAKkYy COIMjaTHUX OJHOCA, NPBEHCTBEHO Yy OJEJbEHY, jecy
COIIMOMETPHUjCKA HCTPaXKMBamka, OJIHOCHO OJpehuBame COLMUjaAHOT CcTaTyca Yy4YeHHKA Y
rpynu. Iloka3ano ce ga ydYeHUWIM KOjU WMajy BHIIE CKOPOBE IO MUTAaWky OJHOCA ca
BPIIHALNMA y COIIMOMETPH]CKOM UCTPAXHUBAY jeCy MEPIHUITUPAHU KAo TIOMYJIAPHH, ATH Cy
1 oco0e Koje yUeHHIIN Tpolekhyjy kao monambuse (Kosir & Pecjak, 2005), mTo Moxe Outn
BOJIMJbA JIa C€ THM YYCHHUIIMMA JIOJIENIC YJIOre PEeryyiaTopa COIMjaIHUX OJHOCA Y OJCJbCHY,
OJTHOCHO peryjiatopa WHTCH3UTeTa KOH(IMKATa Kajia ce Jiece. Y peaau3alliju CaBeTo1aBHOT
BaCITUTHOT PaJia MOTY C€ YKJbYUUTH U BPIIEHAYKHA MEIH]aTOPH.

Peanm3anuju nmibeBa KOju Cy ACPUHUCAHM Yy MPOTPaMHMa CaBETOAABHOT pajia
nonpunehe anekBaTHH pecypcu, Mel)y Kojuma Cy HWrpe, BHICO MaTepUjalid, KHbUTE,
MPUPYYHUIU. YUEHHK MOXKe KPO3 PECypce W aKTUBHOCTHU JIa pa3BHja OATOBOPHE IPYIITBEHE
BemTiHe. Heke o1 akTHBHOCTH KOj€ Ce MOTY peajiM30BaTH Cy MHCAmke eceja, MpeiaBama 3a
YUEHHKe, HW3paja Mporpama 3a BpIIkAdKe eaykaTope Koju he momaraTh y4YeHWIMa,
pasroBOpH y oleJbely O mpoliemMuma, Urpe yiora, uaeHtudukanuja ctpecopa. CaBeTHUK
Tpeba ma moBeha CBeCT ydeHHKAa O JOCTYMHOCTH TOBEPJHUBOT CaBETOBAaWka U KOPUCTH
YroBOpe O MOHAIaky Ca yYEeHUIIMMa KOJU MMajy mpolsema J1a ce MOHAIlajy OJTrOBOPHO
(North Carolina Department of Public Instruction [NCDPI], 1995). Cuma (Sima, 2010)
Takohe HaBoJu MOTpely 3a pecypcuMa Kao IITO Cy coba 3a caBeTOBame-MOBEpJbUBa €c00a,
KibHUre U Opolrype, akiMOHH IUIaH 32 IIKOJICKO CaBETOBamWe, BPIIHAUYKY enyKallujy, KIyo
KUBOTHUX BemTrHA. CiujermryeBuh u 3ykoBuh (2018) nctuuy Bpeme u mpocTop Kao pecypce
KOJU 3axTeBajy NpOMEHe, Kako OM caBeToJaBHU paja Ouo eduKacHUju. YIpaBO OBUM
pecypcruMa MOXeE C€ OCBECTUTH BAaXKHOCT capaJlbeé M pellaBama MpodlieMa, HacylmpoT
UCXUTPEHUX, OYPHUX peaKilfja, HEraTUBHUX €MOIIMja U TIOHAIIamkAa.

Jlanac ce 3axTeBa J1a IIIKOJICKM CaBETHUK Oyne Juaep Koju capalyyje mpBEeHCTBEHO ca
JTUPEKTOPOM, aJIH J1a CBOj€ JTUJEPCKE BEMITHHE MOpa fia pa3Buja. OH Mopa fa Oyze mperno3HaT

U TMpU3HAT Kao nujaep jep he My Tako OMTH 103BOJbEHO U oMoryheHo ja jaenyje, mpeiaxe,
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WHTECPBEHHUIIIE, BOJM, OJHOCHO MOMaXKe YYCHHUIIMMA Ja mpeBasul)y temkohe ca kojuma ce
cycpehy (Wingfield et al., 2010), ogHocHO Terikohe y KOHTPOJIKCAY eMOIHja U TOHAIIambA.
O 3Hayajy JUAEPCKHUX CIIOCOOHOCTH MuUcalie ¢y W ayropke JoBanoBuh u JoBanosuh (2022,
146) ykazyjyhu ga je To ,,cTOCOOHOCT TIOjeUHIIA Ja MOOWJIHINIE W yTUYE Ha JIpyre aa
ApTUKYJIUIIY U OCTBape 3ajeJHHYKE IMJbeBe 00pa3oBHEe ycTaHOBe . CTpYYHH CapaJHHK Kao
nuzep Tpeda Ja MoACTHYE YIpaBbakhe HHTEH3UTETOM BPIIHBHAUYKUX KOH(IUKATA, OJHOCHO Ja
y BE3U ca TUM IOJACTUYE Capaliby Ca OJCJbCHCKUM CTapelIMHaMa, U HUXOBY capalmy ca
yUEHUIIUMA W J]a TOJICTUYE pean3alfjy aKTHBHOCTH KOJUMa C€ pa3BHjajy KOMIICTEHIIU]E
notpeOHe 3a yrpaBsbambe HHTCTH3UTETOM KOH(DIUKTA.

Moxe ce 3aKJby4HTH Ja je pealin3aliija CaBeTOAaBHOT BaCIIUTHOT pajia Mpolec Koju
3axTeBa JOOpY OpraHM3anujy W 3aBHCH oJ BuUIle ¢aktopa. CBe OMTHE KapaKTEPHCTUKE
peayi3anmje CaBETOJABHOT BACHHUTHOT paja YBPCTHIM CMO Y HWHCTPYMEHT OBOT
UCTpakuBama. HaBeseHO mpencTaBiba jeIHO Bul)elme peain3alije caBeToJaBHOT BACITUTHOT
paza ¢ IMJbeM YIpaBibakba HHTCH3UTETOM BPIIHAYKUX KOH(DIUKATA, jeaH MPUCTYI KOjU ce
MOJKE YHampeIuTH. Peanmuzaiija caBeTOJaBHOT BAaCIMTHOT paja IMoOjApa3yMeBa 00aBIbaAmbEe
CaBETOJIaBHOT Pa3roBOpa, AKTUBHOCTH HAKOH CaBETOJABHOT PasroBOpa, MPOCTOPHO-

BPEMCHCKE YCJIOBC KA0 U Capalmy y peanmaunjn AKTUBHOCTHU U pCIIABABY KOH(bHHKTa.

2.1.1.3. CaBeToiaBHa KOMIIETEHTHOCT U Bol)em-e caBeTO1aBHOT pa3rosopa

VY caBeTOZaBHOM pa3roBOpY C€ yCIIOCTaB/ba MHTEPIIEPCOHAHU OJIHOC Ca yYEHHIIMMA
u Mely yueHMIMMa, OJHOCHO YUYEHHIM C€ OCIOCcO0JbaBajy Jla yCIIOCTaBJbajy aJeKBaTHE
MHTEpIepcoHaNHe oHoce. Ll1b caBeToJaBHOT pa3roBopa y HalleM [OUMambY j€ 1a CE CMambU
WHTCH3UTET BPIIHAYKUX KOHQUIMKATa W Ja ce KOJ YYEeHHWKa pa3BHja WHTEpPIEPCOHATHA
KOMIETEHTHOCT. OJe/behCcKke  CTapelllnHe M CTpY4YHE  CapaJHHUKEe  I10Ce/l0Bame
MHTEPIEPCOHATHUX KOMIIETEHIIMja YHHM CIIOCOOHMM 3a YIpaBJbalkbe WHTEH3UTETOM
BPIIKHAUYKUX KOH(IIMKATa Y TOKY CaBETOAABHOT pa3roBOpa, M 'y aKTHBHOCTHMA KOj€ Ta TpaTe.
Anbhemuc  (Angeles, 2012) wmehy wuHTepnepcoHalHUM  KOMIETEHIMjaMa  HaBOJU
KOMYHHKAIIH]y, pellaBamke KOH(INKATa, KAa0 U eMOIIMOHAIHY CIIOCOOHOCT.

HeomnxoaHe BemITHHE KOje CTPYYHHU CapaJHHIINA U OJEJbEH-CKE CTapelinHe Tpeba jaa
mocelyjy cy paJ ca ydeHHIIMMa KOjU UMajy HeraTUBaH CTaB [IPpeMa CaBeTOBamY, YTULIAkE Ha
W3rpajilby TO3UTHBHUX CTaBOBAa YYEHHWKAa O CaBETOBAlkY W YKa3WBame Ha MOryhHOCT

noOoJpllatba HaKOH TOoTpeOHe mpomeHe y moHamamy (Patel et al., 2013). VYkonmko cy
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YUCHHIIM CKJIOHWjH WHTCH3MBHHUjEM pearoBamy y KOH(IUKTUMA, MOXKE CE jaBUTH U OTIOP
IpeMa CaBeTOBalkbYy M CABETOJABHOM pa3roBOpy. Y TOM CIIy4ajy, BEIITHHE CaBETHHKA CY
KJbYYHE 32 YCIICIITHO YIPaBJbaheé HHTEH3UTETOM KOH(IUKTA.

CaBeToZlaBHH Pa3roBOp MPEACTaB/ba CPEIUILNTE CABETOAABHOI BACHUTHOI pPaja, ajH
HUje jeIUHH HETrOB CJIEMEHT, Ha INTa Ce yKa3yje W Yy NPETXOJHOM OJIeJbKY OBOT paja.
CaBeToJ]aBHH pa3roBOp jeé M pasroBOp y KOME C€ IMeNaroimkd W BacmuTHO nenyje (Juric,
2004), mro yka3syje na TO HHUje Pa3roBOp Koju ce yoOuuajeHo Boau. MukanoBuh u Jetuh
(2015) mcrnuy na je BacmUTame M KOMYHHUKAIMjCKO JenoBame. (CBaka HE3aJI0BOJbEHA
norpeda Kao MCXOJ WM y3POK MHTEH3UBHUX BPIIHAYKUX KOH(DIMKaTa Tpeda OUTH IpeaMeT
CaBETOJIaBHOT Pa3roBOpPa OJIEJbCHCKUX CTAPCHINHA U CTPYYHUX CapaTHHKA.

Pa3roBop, 0JHOCHO KOMYHHUKAaIlHja je MOKpETad peliaBama MpodiieMa KOju BOJHU Y
WHTCH3UBHE KOH()JIMKTE, ajlH je ¥ MOKpeTad MpOMeHa y HaYMHUMA ITOHAIIakha YIeHUKa Kaa
ce y KOH(QIMKTHO] cuTyauuju Haly. 3ykopauh (2016) uctuue na moctoju melhyzaBucHoOCT
KOMYHHUKAI[HOHUX U COLIMjATHUX KOMIICTEHIIM]a, Kao H Jia ce KPO3 KOMYHHUKAIIU]y pa3Bujajy u
npyre xomrereHnuje. ConnjaaHe U KOMYHUKAIIMOHE KOMIIETEHIIMjE€ CTPYYHHUX CapaJHUKA U
OJICJbCICKUX CTapelIMHa TPEAYCIIOB Cy aJeKBAaTHOI yTUIamha HAa MHTEH3UTET BPIIHAUYKHX
KoH(DIIMKaTa, a BbUX je MOTPEOHO pa3BUjaTH U KOJI YICHHKA.

KomyHnukaimja je mpoiiec Kojer YMHe COIMjaHa MepIeniiija, HeHaCHIHa, BepOaiHa u
HeBepOanHa komyHukaiuja (Mwuosanosuh, 2016). KomyHukaiuja ykibydyje IMMEH3H]jE
CIyllama, pa3yMmMeBama, €MIIaTHje W H3pakaBama, a UXOBA HWHTEpakiuja u O0Jby
koMyHukanujy, HaBogu Kadamap (Kafadar, 2022). Uctuye ce na y HMHTEpHEpCOHAIHO]
KOMYHHKAIIMjU CaroBOPHUIIM HWMajy MoOh nda yTudy jeaHaH Ha jpyror. HeanekBaTHa
WHTEpPIEepCOHAIIHA KOMYHHKAIIMja OJIpakaBa ce JIOIIe Ha CBE acleKTe KHBOTa, cMaTpa JlajH
(Lane, 2016). CaBeromaBHa KOMIIETEHTHOCT jEJHUM CBOJUM JCIIOM jE€CT€ KOMYHHUKAI[H]CKa
KOMIIETEHTHOCT. MIHTepriepcoHaiHa KOMyHHUKaIMja Ka0 KOMIIETEHIMja 10 U3paxaja J10J1a3u y
CaBETO/IaBHOM Pa3roBOPY, TOKOM YIpaBJbatha HHTEH3UTETOM BPIIHAUYKOT KOH(IUKTA.

O umHTEepnepCoOHATHO] KOMYHUKAIM]H U HEHO] e(UKACHOCTH THCao je U bueHBeHy
(Bienvenu, 1974) uctnuyhu na edukacHOr KOMYHHUKATOpa YMHHM IET MHTEPHEPCOHATHUX
KOMIIOHEHTH: aJIeKBaTaH ceJI(-KOHIENT, CIOCOOHOCT Ja ce Oyzae mobap ciymiajiail,
CIOCOOHOCT Jla c€ MUCIIH U HJIgje jaCHO M3pas3e, CIOCOOHOCT Aa ce ocoba M300pu ca CBOjUM
eMoliijaMa, oceOHO JbyTUM ocehamuMa M M3pa3u UX Ha KOHCTpYKTHBaH HauuH (Bienvenu,

1971 kako je HaBeneHo y Bienvenu, 1974). Haseaeno je y Be3u ca JieJloBal-eM Ha HHTEH3UTET
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BpIIKHAYKUX KOH(IMKATa, Te he epuKkacHUju KOMyHUKATOp 00Jb€ yIpaB/baTH MHTCH3UTETOM
KOH(JIUKTA.

CaBpeMeHa HCTpaKMBamba YCMEpeHa Cy Ha KOMIIOHEHTE COLMO-€MOLMOHATHUX
KOMIIETeHIIja Mel)y KojuMa Ccy TOJepaHlMja, CaBECHOCT, OATOBOPHOCT, CaMOKOHTPOIIA,
€MOIIMOHAIHA ~peryjianyja, ONTHMHU3aM H EMOILMOHaJIHAa KOHTPOJa, JAPYIITBEHOCT,
acepTUBHOCT, Koylabopallyja, MoBepemhe U eMIaThja, Kao W CIOj CBUX BEIITHHA, compound
skills, koje moapa3ymeBajy camMOE(pHKACHOCT, KPUTHYKO Pa3MHUIILbAEE, CaAMOPEQIICKCH]Y
(Organisation for Economic Co-operation and Development [OECD], 2017, 4-6).
CaBeToJ]aBHH pa3roBOpY M BACIUTHE aKTHBHOCTH KOj€ C€ HAJ0BE3yjy HAKOH pa3roBopa Cy
MeHjaTOpH pa3Boja OBUX KOMIETEHIIH]A.

Emonmonanna WHTENMIEHIMja MOapa3yMeBa Aa je ocoba CrocoOHa Ja mperno3Ha,
pasyme emoIje M yIpaBjhba €MoIldjaMa, JIOK E€MOIMOHAIHA KOMIICTSHIIM]a IOjpa3yMeBa
corjanne BemrtuHe ([omeman, 1997; Whetten & Cameron, 2011). Emonmonanna
KOMIIETEHIIMja MOoJpa3yMeBa CIIOCOOHOCT CyodaBama ca Y3HeMUpyjyhum emonujama u
MPUJIAroIJbUBOCT, INTO yTHYe M Ha HMHTeH3uTeT emonuja (Saarni, 1999). EmorroHanHo
WHTEITUTEHTHE 0co0e Cy CII0OCOOHE Ja KOHTPOJMINY CONCTBeHa ocehama M ocTBape
HeHacwiHy komyHukanujy (Petrovici & Dobrescu, 2014). EmoroHaiHa THCMEHOCT
moJjpa3yMeBa M COIMjaJiHe BEIITHHE, 3Ha4ajHa je 3a HacTaBHUYKH mo3uB (Alemdar & Anilan,
2020), a Takohe je 3HayajHa W Yy TMPOIECY yIpaB/batba HHTEH3UBHUM BPIIHAUYKUM
koH(paukTuMa. Mapuh-Jypumnn u Kocrosuh (2016) narnamasajy ga ce emouuje MOTy
BaCIIMTaBaTH, U J1a je MOTpeOHO eMOTHBHO ce omucMmemanatu. Jestuh u IletpoBuh (2016)
yKa3yjy Ha 3Hayaj eMOIIMOHAIHUX KOMIIETEHIIMja 332 CIPEYaBamk¢ BPIIHAUYKOT HACHIbA, a JIa
O0u ce oHEe pa3BUiie TOTPEOHO j€ eMOIMOHATHO 00pa3oBame, KOje je IIKoJia y 00aBe3u Ja
NpYyXd. Y OKBUPY BaCIIUTHO-OOpPA30BHHUX MPOTpaMa MOTY C€ TUTAHUPATH aKTUBHOCTH KOjHUMa
ce pa3Bujajy oBe KommereHuuje. Op caBeTHHKa ce oOueKyje Ja Oyae eMOLHMOHAIHO
KOMIICTEHTaH KaKo OU yIpaBJbao KpPEeTamheM HHTCH3UTETa KOH(IIUKTA.

ConujanHa MHTEIUTEeHIIMja 00yXBaTa COIUjaIHY CBECHOCT KaKo OM C€ yCIOCTaBJbasie
yereniae corjanae uatepakiuje (Goleman, 2007). CorujanHa WHTEIUIEHIIMja CE€ OTHOCH
Ha CIOCOOHOCT pemIaBamkba MehybyACKMX MpobiieMa MNPUKIATHUM  I[IOHAIIAkEM,
€MOIIMOHAIHY pa3MeHy M pa3MeHy oOpasamna y moHamawmy (Whetten & Cameron, 2011).
Jertuh (2012) uctrue na KBAIMTET COIMjaTHUX OJHOCA 3aBUCH OJI COIMjaTHOT MMOHAIIAkba, U
TO TIOHAIIaka KOjeé je KOMIIETEHTHO W OIJIea CE€ Yy eMIIaTHYHOCTH, MapTHUIHMITAIUjH,

noApuInHv, MOIITOBAKY IMPpaBUJia U OATOBOPHOCTHU 3a IMOCTYIIKC, TOJ'IepaHI_[I/IjI/I, KOMITPOMHCY,
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KOOIIEPAaTUBHOCTH M aCEPTUBHOCTU. MOXKe ce 3aKJbyuuTH J1a ocola Koja caBeryje Tpeba na
Moce/yje COIMO-eMOIIMOHATHE KOMIIETeHIIMje Koje he, y mporecy caBeToJaBHUX BaCIUTHUX
aKTUBHOCTH, K20 MOJIEJ MTOHAIIakha Pa3BHjaTH M KOJ YUCHHKA.

CaBeToZlaBHM pa3roBOp 3alOYMEbE TPAKEHEM IMOMONM O]l CTpaHE YYEHUKa, WIIH
yKa3uBameM ToMOhM YYeHHKY. Y pasroBopy c€ CcTBapa OJHOC TIOBepema u3Mehy
CaroBOPHMKAa M HM3HOCE CE HEraTHMBHA M TO3UTHUBHA ocehama. YueHunm cebe 00jeKTHBHO
nocMatpajy (Suzi¢, 2005). IlpaBuna koja caBeTHHK Tpeba Ja MpUMEHYje y TOKY
CaBETOJIaBHOT Pa3roBOpa Cy: a HE CyMIbUYH U HE mpocylyje, BUILE cllylia MaKJbUBO a Mambe
rOBOpH, TpPaTH EMOIMOHAJHE peakidje yYeHHKa W HUMa mnpuiarohaBa TOK pa3roBopa,
OeJe’)Ku pas3roBOp HEYMaJJbUBO, Ja OMOTryhM Ja YYeHUK caM OTKpWBAa HA4YMH pElICHA
mpoOiiemMa, 1a HampaBH JOTOBOp ImTa he ce, Kaga M Ha KOjU HAYMH TMPEAY3eTH Jajbe, JIa
pasroBapa U3HOBA U Mpatu jajbe noHamame (Tpuasar, 1993). C o03upom 1a ce oBa mpaBuia
HaBoJie y Jutepatypu u3 1993. roamue, MokeMo pehun ma cy naHac u jajbe HOTpeOHa U
MPUXBATJbUBA. YUYECHUIIU CYKOOa, OJTHOCHO YYCHHUIU TpeOa Jia IOCTaBJbhajy OTBOPCHA TUTAMA
JPyTOj CTPAHU U TUME UCKaXy CBE CBOje MOTpede, MUIIIBEHa, CTABOBE KAKO OU Ce KOH(JIUKT
paspemnro, mTo MojapasyMeBa Ja MUTama He MOCTaB/ba CaMO OJIEJbEHCKU CTapelInHa HIIH
CTpyuHU capagHuk Beh u yweHunu jeman apyrom. JoBanoBuh (2018) wuctuyue nma y
CaBETO/IaBHOM pa3roBOpPY KapaKTEPUCTHKE CAaBETHUKA KOj€ MO3UTHBHO YTHUY Ha yYEHHKE
jecy yBaxaBame yUCHHKA, CPAAYHOCT, TIOACTUIAkE, 00Ipemhe, CYMHpame U3PCUCHUX MUCIH
u ocehama, JOK HETaTUBAH yTUIa) HA YUYEHUKE UMa ocyhHUBame U KPUTUKOBAE.

VYropaBbambe HHTEH3UTETOM BpPIIBHAYKUX KOHGIMKATa 3aXxTeBa TPYMHU paj, ajid
YKOJIMKO CUTYyall1ja 3aXTeBa WHAMBUYyaTHU IPUCTYI, CABETHUK he Ha OCHOBY CBOj€ MpOLIeHe
YUEHHUIIMMa TPUCTYUTH U WHANBHTyaTHO. CaBETOIaBHH Pa3roBOP CE IO MPABUITY pealin3yje
y TOCeOHO] TpOCTOpUjH, Hajuemhe KaHIENApUju CTPYYHOT capagHuka. Y TPYITHOM
pasroBopy, Kpo3 TEXHHUKE, CTpaTeTHje U aKTUBHOCTH, YIIPaBJba C€ MHTEH3UTETOM KOH(IIUKTA,
KOH(UIMKT ce pa3pellaBa, yYEHHMIM C€ OCIOoco0JbaBajy Kako Ja IOCTyNe Yy HapeaHUM
KOH(JIMKTHUM CUTyallMjaMa YKOJIMKO ce Hal)y y muMa, OJIHOCHO J1a He Oyay WHULU]JaTOpU
KoH(umMKTa Beh 1a KOHCTPYKTHUBHO pelraBajy npoosieme. CaBeToaBHU pa3roBOp MPEICTaBIba
U TIperoBapame, OJTHOCHO MEHjallnjy, I7Ie je MeUjaTop U CaBETHUK, JIOK YUCHHUIU Tparajy 3a
pemiemeM npodrema/cykoba. Tama je moTpedHO aa pa3roBop uMa cBoje ¢daze, 0OJHOCHO Oye
ctpyktyupas. [lonmanuh u capaguunu (1998) uctuuy na je y cykoOy noTpedbHO mperopapatu
M TIOCpeZoBaTH W J1a Ce TperoBapame ojBHja y onapeheHum (azama koje je MmoTpeOHO

MOIITOBAaTH, W Ha Kpajy eBaJyUpaTH pEealIn30BaHO. Y yIpaBjbakby HWHTEH3UTETOM
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MOCPEIHUII KOjU KaHAJIHWINY KOMYHHUKAIU]y jeCcy CTPYYHU CapaJHUIM U OJCJbCHCKE
CTapemuHe, a TJaBHH AaKTepW IMPEroBapaykor TIpoleca jecy CYKOOJbCHH YYCHHIIH.
[IperoBapame monpa3zymeBa pa3MeHy ca Jpyruma Ije C€ jaCHO apryMeHTyje mpoOyiieM u
yoelyje mpyra crpana, a pe3yiaTupa AOTOBOPOM KOjuM ocobe mocrajy melhyszaBucHe y
oynyhuoctu (Roloff et al., 2003).

Manupame nmorpeda je 3HayajHa TEXHUKA Y pelllaBakby KOH(IIMKTA, KOja MoapasyMeBa
nepuHUCame MpobdiiemMa, Mperno3HaBame MoTpeda cTpaHa y cykoOy, yTBphuBame Xujepapxuje
notpeda u penedunncame npodiema (Popadi¢ i sar., 1998). V caBerogaBHOM pa3roBopy je
notpebHa pasmeHa uHpopmanuja. AcepTHBHOCT je Takohe BakHa BewmITuHa U [lamoma-
Urmarosuh u JIoboxok-1ltynuh (2014) uctuuy aa noapazymeBa caMOIoOy3/1aHO 3ajlarame 3a
cebe, jaCHMM HWHTEpakIyjama, momTyjyhu apyre. AyTopke HaBOAe W JICHICHTPAIH]y Koja
nmoJpasyMeBa H3MEIITame W3 CONCTBeHe mnepcrnekrtuBe. baxen (Baden, 2016) wuctuue
cllylliame, MocTaBJbambe nMuTama U (puadek. Ha cMameme nHTE3UTeTa KOHMINKTA U HBErOBO
pelaBambe yTHUE pa3syMeBambe CaMor KOH(MJIMKTAa, OTBOPEHHM pPa3roOBOpP O MpoOiieMy H
norpebama y3 yBaxaBame U pa3yMeBambe IPYTHX.

BemTiHe wWHTEprIepcOHATHE KOMYHHKAIM]jEe MOTY CE€ YCaBpIIUTH OOyKamMa W
KypceBuma. O0yke Tpeba Jia mpaTte caBpeMeHe TPEHJIOBE, KOHTCKCTE U Pa3iIuKe y KYJITYpH,
OJTHOCHO UCTpPaXKMBama y 0BOj 00sacTh. Y mporecy o0yke nmoTpeOHo je mpohu Kpo3 UCKycTBa
CTBapama WHTEPHEPCOHATHUX OJIHOCA, Kako Ou ce y OymayhHocTm Taj oOpasail moHaiiama
npeHeo Ha oxHoce ca npyruMma (Atkinson & McMahan, 2019). Yopaso je eaykamuja 3a
yIpaBJbakbe KOHOIUKTHUMA jeaH o1 (GakTopa y paay OJIe/bEeHCKUX CTPEIINHA M CTPYYHHX
capaJHUKa KOju Ce cariieJlaBa y OBOM UCTPaKUBAY.

[lemaro3u 3amocieHu y IIKojaMa cMaTpajy Ja je Yy BHUXOBOM paay MOTpeOHO 1a
noce/lyjy KOMyHHMKAIMjCKe BELITUHE, PEaIn3yjy MeJaromiKo CaBeTOBambEe, ali /1a HHUIU]JAIHO
o0pa3oBame HHj€ y MOTIYHOCTH OCIIOCOOMJIO mejparore 3a 00aBjbak€ OBUX AKTUBHOCTH
(Hebib i Ovesni, 2019), na yemy je moTpeOHO paguTu. CTPYYHHU CapaJHUIH, KA0 CTPYUHhHaLlH,
OBE BEIITHHE MPEHOCE W Ha OJIEJbCHCKE CTapellHe, i W KOHTHHYHpPAHO pajae Ha
COTICTBEHOM TPO(EeCHOHATHOM pa3Bojy, paTehu TpeHI0Be y 00pa3oBamy W BaCIIUTAbY.

VY mpoliecy caBeTOJAaBHOT pasroBopa OJIBHja C€ COIMjaliHA HMHTEpaKija y KO0joj
CaBeTHHK Tpeba Ja MHCHCTHpa Ja YYEHHUIM pa3jacHe IITa Ce BHJAEO, Yyso, Kako ce TO
pazymeno, Koje eMoIije je MPOy3pOKOBAJIO M M3 KOJUX pasjora ce pearoBasio Ha oxapeheH
HAYMH, OJIHOCHO Ja yKakK€ Ha aJ[eKBaTHO OJTrOBOPHO TMoHamame. CaBeTHUK Tpeba OuTH

JUYHOCT Cca pa3BUjEHOM CaBETOJAaBHOM KOMIIETEHIIMjOM, KOja YKJbydyje COIHO-
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eMOIIMOHATIHE, KOMYHHKALlMjCKe, HHTepHepcoHaqHe komnereHnuje. CouujasHa U
eMOIIMOHAIHA WHTEJIWTCHIMja, OJHOCHO YIPaBJbalkhe €MollMjamMa, KOHTpPOJIa MOHAIlama,
BEIITHHE aKTHBHOT CIIyIIamka, pellaBame KOHGIIMKaTa, eMIaThja, AeUEHTpalnja, Maupame
norpeba, acepTUBHOCT, TOJEPaHIUja, OJrOBOPHO IOHAIIAKE, MENarollka KOMYyHMKaluja,
KOONEpaTUBHOCT, MeMjalfja, Iperopapame Joja3e /0 u3paxaja y yIpaBibamby
MHTEH3UTETOM BPIIHAUYKUX KOH(IMKATA.

JIucra BemTMHA KOje CaBETHHKY oMmoryhapajy aa epukacHO U €()EeKTHBHO YIpaBiba
MHTECH3UTETOM BPIIHAYKHX KOH(IIMKATA y CABETOJaBHOM Pa3rOBOPY, &M U Y aKTUBHOCTHMA
KOje cliesie, yka3yje Ha BeIMKY oJIroBopHocT. CaBeTHMK Tpeba Jja KaHaJuIle eMOLMOHAIHE
peakuuje ydeHHKa, Ja oMoryhm aHanmsumpame mHpoOlieMa M Tparame 3a peliemhHMa, J1a
KOHTPOJIMIIIE COICTBEHE EMOIMOHAIHE peakiifje, Aa paad Ha HETaTHBHUM eMoldjamMa |
MOHAIIAKkYy YYCHHKA, pealin3yje CBPCHCXOJHE aKTUBHOCTH Ca YYCHHIIMMA M MPATH HHXOBO
MOHAIIake, J]a TMOACTHYE MEeNaromKy KOMYHUKAIHjy, Ja MPYXH MEAWjaTOPCKY HOAPIIKY
ydenunma. [Iporec Bohemwa caBeTo1aBHOT pa3roBopa je KOMIUIEKCAH U KJby4aH 32 CMambehe
MHTCH3UTETa BPIIHAYKOT KOH(DINKTA, 32 1aJbe aKTUBHOCTH CaBETOJABHOT BACIIUTHOT paja H

MIPEBEHINjy MHTEH3UBHUX KOH(IMKATa y MOrYhHM KOH(QIUKTHIUM CUTYaIl1jama.

2.1.1.4. lIpaheme n eBasTyanuja caBeToAaBHOT BACIIUTHOT Paja

EBanyanuja pama MIKOJICKUX CaBETHHKA, OAHOCHO HIKOJICKMX INPOrpaMa CaBETOBAba
MO’KE€ HaM JIaTH MOAATKe O TOME J1a JIM j€ CaBeTOBame euKacaH MpoIec KOju ce oJipaXkaBa Ha
pa3Boj yueHuka. [IoTpeGHO je cipoBOAUTH UCTpaKuBama Koja he HaMm 1aTH YBUJ Y TPEHYTHO
CTamke Ha OCHOBY Kojer he ce naspe yHampehuBaTtu paj caBeTHHKA, OJHOCHO TMOTPEOHO je
eBalyUpaTH YYMHAK Ha OCHOBY KOHKPETHHMX aKIMja CaBETOBamka W YTBPIUTH IPHPOIY
HBUXOBOT OJJHOCA.

O0baBe3a 0/1eJbEHCKUX CTapellnHa U CTPYYHUX CapajJHUKa JecTe Ja YUCHUKY MpyKe
KOHTHHYHpPaHY 3aIlTUTY W TOJPIIKY, HAPOUUTO y CUTyaIljaMa WHTCH3WBHUX BPIIHAYKHX
KOH(UIMKaTa, aldi W Ja KBaJUTET CBOT paja eBairyupajy u yHampelyjy. Tako Ymbapo
(Chibbaro, 2006) u3aBaja HauMHE OCTBapHBama YJIOre 3alITUTHUKA M Oco0e Koja Mpyka
MOJIPIIKY, WITO je CHeHNM(PUUYHOCT YJIOore LIKOJCKOr caBeTHHKA. [IoTpeOHO je H3BpLIUTH
MpoIeHy moTpeba Kpo3 aKIHMOHO HCTPAXHBAKE, KOjeé MOXKE YKIbBYUYUTH U IMOCMAaTpame U
YUeHHYKEe MOPTQOIIHje, OCMUCIUTH aKIIMOHU TUTaH, MPEIy3eTH aCePTUBHY aKIIH]jy, OCHTypaTh

npahewme 1a OuM ce yBHIENO Ja JM Ce NMPUMEHY]y pelliemha, JUYHO NPOLEHUTH CHare U

36



cmaboctu ocrBapuBama oBe yiore (2006). Moxe ce KOHCTATOBAaTH Ja paioM Ha ceOw,
caMOEeBaJyallljoM, KOHTUHYHPAHUM JICJIOBAlEM CABETHHK MOXKE YHAINPEAUTHU CBOj Pal U
TUME JIONPHUHETH Pa3BOjy yUECHUKA.

EBanyanuja caBeToJaBHOT paja W Of CTpaHE yYEHHKA je BaKHA U CBAKH CABETHUK
Tpeba J1a je mpakTuKyje. YUeHUK Tpeda Ja MpuxBaTH MPOLEC CaBETOBabAa, & CAMUM TUM H J1a
ra MpoIeHH Kao MO3UTHBHY aKTUBHOCT KOja je JONpHUHEesa leroBoM pas3Bojy. CaBeToBame HE
MOXe Ja OyJe YCIEHIHO YKOJHMKO T'a YYeHHMK He NMPHUXBATH, HE BpeIHYje M HE MepUunmpa
MO3UTUBHO MU KOpuCHO. [lokazano ce Ja y4eHHUIM CPEAOIIKOJICKOT y3pacTa HETraTHBHO
MEPLUUINPAjJy CABETOBAkE y OOJACTH JIMYHOT/COLIMJaTHOT pa3Boja, a MporpaM cCaBeTOBamba
Kao cial, mro je pazouapanajyhe. HaBeneHo ykasyje qa yueHUIM HE pajie Ha Pa3BOjy CBOJUX
JUYHUX ¥ COLMjATHUX KOMIIETEHIIMja y3 MOMONh CaBeTHWKA, IITO 3aXTeBa Jla CE MpEeay3My
aKTUBHOCTH KoOje he mpOMEHNTH CTaBOBE M MEPUENIH]y YUCHHKA O CABETOBAKY M CABETHUKY
Kao ocobu koja Tpeba W Moxe aa moMorHe. Takolhe, HemocTarak MOTHBAIMje CaBETHHKA
oHeMoryhaBa u3paay KBaJHTETHOI Iporpama caBeToBama. PakTopu Kao IITO Cy JOKaiuja
IIKOJIe, pa3pell M COLMO-€KOHOMCKM CTaTyC YYE€HHKa MOTY YTHULATH Ha TEpUeniujy u
CTaBOBE O CABETOBAmY. YUCHHIIM BHIIET COIIMO-EKOHOMCKOT CTaTyca, M3 TPaJICKUX MOoJApyYja
U CTapujer y3pacTa KMMajy MO3UTHBHHje CTaBOBE O caBeToBamy. HaBeneHo je morpeOHO
PasMOTPUTU NPUWIMKOM M3pajie Mporpama caBeToBama. [IoTpeOHO je oOpaTUTH Maxmy Ha
cinenehe akTUBHOCTH M pecypce KOjUMa Ce MOKe MOJWNM CBECT O 3Hauajy CaBETOBamAa:
pasroBOpH, MaTepHjaliv, IIOCTEPH, MUCMA POAUTEIFUMA, OTJIacHE TabJie, TPUBATHU MHTEPB]YH,
ceMUHapu, paavoHune u koHpepenuuje (Agi, 2014). CaBeroBame Tpeda NPUOIHKUTU
YYEHMIIMMA, KaKo OM ra pa3yMelld Kao Ipollec KOju khuMa He ImKoau Beh kopuctu. Y oBoM
paay ce caryieiaBa U Jia JId ce ydeHuru oOpahajy oxpaciuma 3a momoh y Be3W peliaBama
KOH(JIMKaTa ca BpUIbalima.

ITokazano ce na ce Ha yJOry CaBeTHHMKa TJjie/la Kao Ha IMpHjaTeJbCKy, KOPHUCHY,
nojpkaBajyhy, oAroBopHy, OpuxkHy, caocehajHy, n1a caBeTHUIM Tpeba aa ApKe 4YacoBe Y
IIKOJIH, Ja j€ MOTpeOHO na moctoje y mkoau. [IoTpebHo je mpuOIMKUTH HaCTaBHUIIMMA H
YUEHHIIMMa YJIOTy CaBeTHHWKa Kako OM ce oHa 0oJpe pazymesa, U HYAWUTH TOJAPIIKY CBHM
yuenunuMa. Capajma CaBEeTHMKA M HAacTaBHMKAa M eJyKallMja HAacTaBHHKA OJl CTpaHe
CaBeTHHKAa O KOPUCHOCTH caBeToBama cy Takohe mnorpedne (Okoroji et al., 2015).
UctpaxkuBama HaM /1ajy TTOBpaTHy MH(MOpMAIMjy O TOME Ja JIM j€ CABETOJaBHU BACIUTHU
pazn edukacaH y IIKOJICKO] MPAKCH, a OBO UCTPaKUBamke Onhe jeaH HCKOopak y 0BOj 00JIacTH

U Y JIOMEHY BpUIBHAYKUX KOH(IMKATA.
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[ToTpebHO je m3rpaguTu eduKacaH MOJEN eBallyallije CaBeTOBama M YTBPIUTU KOJH
JI0Ka3u MOTY OWTH TOKa3aTeJbu YCIEITHOCTH CaBETOBama, Kajia eBalyallljy Tpeba BPIIUTH,
Kao ¥ Ha KOJM HAa4YMH C€ MPE3EHTY]y pe3ylTartd. 3aKjbydyjeMO Ja YCIHEIIHOCT MOopa OWUTH
BUIJbMBA W MepJbHMBa. EBamyatopm He Tpeba npa Oyay HMCKIbYYMBO €KcTepHH, Beh
MIPBEHCTBEHO MHTEPHH, aJld Y TOM Clydajy Tpeba ja Oyny HENpPUCTPAacHHU U OOjeKTHBHH.
Mory ce KOPUCTHTH TEXHUKE Kao IITO Cy MOPT(OIHO0, MocMaTpame, KOTHUTUBHO MalHpambe,
caMOHaJIrie/1ame, ayTeHTUYHa NpoIleHa, nporeHa yunHka. OHe Tpeba Ja ce MpakTUuKyjy y
MpOIleCy CaBETOJABHOI paja jep ce Ha Taj Ha4YMH Mepu e(EeKTHBHOCT, YMECTO Ja ce
MPAKTHUKY]y Ha Kpajy caBeTOJaBHOT pajia, OJJHOCHO Kajla Ce CIIPOBEAY aKTUBHOCTH KOje MOTY
Outn HeasnekBaTHe W 0e3 epukacHOCTH. MelyTuM, mocTaBjba Ce NMHTAKE KOJIUKO Cy OBE
MPOIIEHE BaJIIHE, OJHOCHO JIa JIM Cy pe3yiTaT camo Heudje mepueniuje. JJokyMeHToBaHO
CaBeTOBamkEC MOXKE JIaTH YBUJ y NMPOMEHE TOHAIlIamka caBeToBaHOr. EBamyanuja, 3akibydyje
ce, Tpeba na Oynme ¢dopmaruBHa M CcyMmMaTHBHA, M TOTPeOHO je IepUHHUCATH YIOTEe H
onroBopHoctH y eBanyanuju (Hiebert, 1997).

[Iporpame mikoJICKOT caBeTOBama Tpeda eBalyupaTH BaJbaHUM HMHCTPYMEHTHUMA a
HEKH OJf MHCTPYMEHAaTa JOCTYIIHH Cy y BHJY NPUPYYHHKA Ca pecypcuMa 3a IIKOJICKOT
CaBeTHHKA W KpUTepHjyMuUMa 3a eBaiyanujy. EBamyanujy tpeba na o0aBe U HAaCTaBHUIIU U
YUCHMIIH, a MOKEJPHO j€ J1a CaBeTHMLIM MECEYHO NuIly u3Bemrtaje o caBeroBamy (NCDPI,
1995). T'ucniepc (Gysbers, 1997) je uctuiiao aa je moTpeOHO Ja MOCTOje CTaHIapAu Ha KOjuMa
he ce Oa3upaTu mporpamu caBeTOBama Yy LIKOJICKOM OKPYIy, a KOHKpPETHHje Nporpamu
caBeToBama y oxapehenoj mxomu. IIporpam Tpeba na mnocrtoju y BHAY JOCTYITHE
JOKyMEHTAaI}je, /]a UMa CBOj€ HOCHOILIE ca KOHKPETH30BaHUM 3aJlalliMa, U Jia ce eBaiyupa. Y
OBOM HCTpPa)XMBalky aHAIM3UPA]y C€ W MPOTPAMHU pajia CTPYIHUX CapaHUKa U OJIEJbEHCKIX
CTapemHa y OCHOBHUM H CPEIHHM [IKOJIaMa.

VYcenemHa eBaiyalMja Mmporpama CaBeTOBama, OJHOCHO AKLMOHOT HCTPa)KMBAYKOT
IIPOjeKTa y OCHOBHO] LIKOJIH j€ MOKa3ajia Jia CaBeTHHUK capaljyje ca poauTesbuMa, U UcKaszyje
MOTHBHCAHOCT 32 Capa/ilby ca HACTaBHHWIIMMA MO MUTAamy M3paje MporpaMa caBeTOBama 3a
yueHuke. [IoTpeOHO je opraHn30BaTH caCTaHKE ca 0/I€JbeHEeM Kako O ce yBujaese norpede
yUEHUKa, Ka0 U CaBETOBAWE je/laH Ha jeJlaH ca YYEeHHIIMMa KOjUu MOKa3zyjy Behe mpobieme.
[Iporpam caBeToBama je MOTPEOHO pean30BaTH O MOYeTKa LIKOJICKe roanHe. CaBeTHUIIUMA
je motrpebHO omoryhuTu BuIe BpeMeHa 3a obOaBbame oBor mocia. O edeKTUBHOCTH

mporpama caBeTOBama je MOTPEOHO aHKeTHpaTH yueHuke u poauresbe (Sherwood, 2010).
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CBe HaBeACHO yKa3yje Jla mporpamMu Mory Outu edukacHu, ajau aa Tpeda ma Oymay pesynrar
3ajeIHUYKOT, CMUCIICHOT, OPraHN30BaHOT, IUIAHUPAka U JISNIOBamka y CKIIay ca morpedama.

CamoBpenHoBame je obOaBeza cake mkone (Narodna skupstina, 2025a; Narodna
skupstina, 2025b) u ynpaBo oBaj mporec gahe 0AroBope MIKOJIH KOJUKO je Ouja ycIelHa.
3axTeBa UCTPaXUBAYKH HAIPT, OAHOCHO OBY BPCTY KOMIIETCHTHOCTH CTPYYHHX CapaHUKA U
HacTaBHUKA. CaMOBpEIHOBAmEM C€ I0CTaje PedIeKCHBHU IpakTH4ap, a pedaeKcuBHU
OpaKkTHyYap I0CTaje Ce W aKIMOHUM HuCTpakuBamuma. MakcumoBuh (2017) wucruue
Mehy3aBHCHOCT ~ aKIIMOHMX  HUCTpaXHBamka U pe(JIeKCHMBHE TIpaKce HACTaBHHKA.
CaMOBpeIHOBaE OICJbEHCKUX CTapeIINHA U CTPYYHHUX CapaJHHUKa y 00IacTH CaBEeTOaBHOT
BaCIIUTHOI paJa je TMOTpeOHO CIPOBOIUTH Yy KOHTHHyHTETy. I[loTpeOHO je cramHO
MPEUCIIUTHBAKE KOHKPETHUX akidja W IOCTyllaKa W IUIAaHWPAakbe HOBUX, MM CIMYHUX
YKOJIMKO Jajy eeKTe y peryiucamy HHTCH3UTEeTa KOH(DIMKaTA.

VKOJHMKO je CaBeTOJaBHU BACIUTHU pPaj PE3yATHPAO IMO3UTHBHUM IPOMEHaMa Yy
MOHAIIAy KOJ YYEeHWKa, MOTpeOHO je ydyeHWKa u Harpamutu. Harpane, maBomu XpHuumh
(2010), mory OuTu y BHIy MOXBAJIHHUIA WK y NmpurogHoM obnmky. O HarpalhjuBamy Kao
METOAy mojcTulamba nucana je u Jepruh (2017a) ykasyjyhum ma Harpaga mnpeacTaBiba
BaCIIUTHO CPEJICTBO KOjUM C€ Jiella MOACTUYY Ha Ccapajiy W MO3UTHBHO MOTKPEIJbYjy KaKo
OM MOHOBHJIA UCTO MOHAIIAE.

Mory ce xoncratoBatu cienche cnenmuduunoctd mnpahema u  eBalyupama
CaBETOJABHOT BAaCIUTHOI paja, Ha KOj€ j€ OPHJEHTHUCAHO OBO HCTpaxkuBame. OIeIbEHCKU
CTapellliHa MpaTy IMOHAIlalke yYeHHKa KOju Cy OMiM y cuTyauuju cykoOa. Mcro uuHe u
CTPpYYHM CapajJHULMU y3 capamby ca oco0ama OJUCKUM CYKOOJbEHHM YUEHUIMMA, adu U
KOHTHUHYHpaHO capal)yjy ca olleJbelCKUM cTapemrHaMa. [loTpebHo je ucnpatutu ga au ce
YUEHHK MpHIpKaBa JOTOBOPa KOjH je MOCTUTHYT y CaBETOJABHUM pPa3rOBOpPHMa WIIH CE HE
NpUIpKaBa, OAHOCHO Ja JIM IOHaB/ba HENPUMEPEHO IMOHAllalke, MOHOBO WHUIMpA WU
y4eCTBYj€ y HHTEH3UBHUM KOH(IMKTHMA ca Bpiumanuma. [TorpedHo je 006aBibaTH pa3roBope
Y Ha HUBOY OJIeJbEHha O TIOHAIIAKkY, OJTHOCHO aKTUBHOCTH CaBETOIABHOT paja HE 3aBpIIaBaTH
camo jemHuM pasroBopoMm. CaBeTOJaBHM pPa3rOBOpP CE€ HE 3aBpiIaBa Kaja ce J0TOBOp
MOCTUTHE, Beh ydeHuIu Tpebda J1a Jj01a3e Ha CaBeToBame oipel)eHr BpeMEHCKH Nepuo]i Kako
Ou ce mpaTWIO HUXOBO MOHamame. OJeJbehCKU CTapellvHa jé CAMOKPUTHYaH U eBalyHpa
cebe, OTBOPEHO Tpakh TOMON OJf CTPYYHHMX CapaJHUKAa WM KOJIETa YKOJUKO FHEroB
CaBETOJIaBHU DaJl HE UJAC y KEJHEHOM cMepy. Takohe, M CTpyYHH CapaJHUIU €BATYyHUPaAjy

COIICTBeHU paf, capalyjy mehy coOoMm M mpyxkajy MOMOh OJeJ/beHCKUM CTapelIMHaMa.
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CaBeTHHK aHaJIM3Upa aKTUBHOCTH KOj€ CITPOBOJIU, OJJHOCHO KOJIMKO Cy OHE OWJjIe yCIelHe, U
J1a JI1 Cy Cce COIMjaTHH OJIHOCH YYCHHKa MOOO0JbIIAIM HA OCHOBY PEATM30BAHUX aKTHBHOCTH.
YKOIMKO je OMII0 MO3UTUBHUX MPOMEHA y COLUjATHOM (YHKIMOHHCAKY YUCHUKA MOTPEOHO
j€ TOXBaJIWTU U HarpaauTu yueHuke. CaBeTHHK caMOEBAIyHpa TEXHUKE M CTpaTeruje Koje
npuMemyje u yHanpehyje ux. [Inanupa koje he crpaTeruje KOPUCTUTH y HAPETHOM TIEPUOY,
OJIHOCHO TUTAHMpa aKTHBHOCTH TPEBEHIMje y3uMajyhu y o003up cHUTyalHje Koje Cy ce
nemasane. HaBeane cnennuyHOCTH HUCY KOHAYHE, OJTHOCHO MOTY C€ HaJOTPaJuTH HU30M
APYTrUX AaKTHBHOCTH M TIOCTyNaka KOjU €€ MOTy NpPHUMEHHTH Yy IMpolecy mnpahema u

CBaJIlyhnpamka CaBCTOAaBHOI' BACIIMTHOI" paJiad.

2.2. YnpaB/bambe HHTEH3UTETOM BPIIIAYKUX KOH(IUKATA y

npouecy Bplilbayke MeAHjanuje y MKOJIH

Bpmmauka Meaujanuja mMa CBOjy YIOTY M 3Ha4aj y yIpaBjbalkby HHTEH3UTETOM
BPIIHAUYKUX KOH(IMKATa y IIKOJIM W 3aXTeBa KOMIIETEHTHOCT YYEHHKa Kako Ou ce
NpUMEHWIA. YYEHUK TOCPEACTBOM BPIIHAUYKEe MeIWjalije MOoCTaje aKTUBAH YYECHHK Y
COIMjaJJTHUM OJHOCHMA BpIIbaka. KOMIETeHTHOCT 3a 0Baj Mpoliec oriena ce y CIpeMHOCTH

34 BETOBOM IIPUMCHOM Y IIKOJIA U pa3BI/IjeHOCTI/I JIMYHUX KapaKTCPUCTHUKA YUCHUKA.

2.2.1. lleparoumiku 3Ha4aj BpIIkbayKe MeIujanuje

Menujanuja npeacTaBiba MpoIeC KOHCTPYKTUBHOT pelllaBama KOH(IMKaATa y KOJH je
ykJbyueHa Tpeha, HeyTpanHa cTpaHa — MeaujaTop. 3aJaTaKk MeAHjaTopa Ha MPBOM MECTY je
na omoryhu u CTpyKTyHpa Aujajor u3Mel)y crpaHa y cykoOy, MOJCTaKHE UX Ja U3HECY CBOje
notpebe u ocehama, youw 3ajeJHUUYKE MHTEpPECe W MOMOTHE UM aa Johy mo obocTpaHo
MPUXBATJEUBOT pellekha. BakHO je MMaTH y BHY J1a MEIUjaTOp HUKAKO HE TOHOCH OJUTYKE
YMECTO y4eCHMKa, He Hamehe peliema Win JTIOHOCH Ipecyne, noHajMame ocyhyje. OH Boau
MOCTYNaK y CKiIagy ca jacHo yTBpheHMM mpaBwimMma U mporenypama (Bickmore, 2002;
Budeva, 2018; Isi¢, 2010; Shahmohammadi, 2014; Triki¢ i sar., 2006). ITorpebHo je
3aroBapaTy BpIIkAKe J1a Oyay MeIujaTopH, ajld ce He HCKJbydyje U MOTyhHOCT MOJpIIKE OJ1
CTpaHe 0JIpaciuX y MIKOJH.

[IIxoncka Meaujanuja je mporec y KoMe ce OJBHja aujanor udMel)y cykoOJbeHHX, Y3

nmomMoh nmocpeHMKa KOju ycMepaBa KOMyHHUKaLM]y, U TIPeAcTaBba Haj()IeKCUOMIHN]U HAYUH
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3a MUPHO peIllaBame CyKoOa y 0Opa30BHOM KOHTEKCTY. Y apoutpaxku Tpeha ocoba omrydyje
kako he ce cyko0 pemmtu (Cunha & Monteiro, 2016 kako je naBeneno y Valente et al., 2020)
U O MeIWjalrje ce paszluKyje Mo TOME IITO apOWTap y OJHOCY Ha MeaujaTopa JOHOCH
pemieme, ogHocHO mpecyhyje kako he ce mpoGmeM pemmuTd. Y OBOM paay HCTHYEMO
Me/IMjalijy Kao acleKT JeJI0OBamkha Ha HHTEH3UTET BPIIHAYKUX KOH(IUKATA, KOja c& MOXKE Y
HEKUM CIly4ajeBUMa 3aBpPIIUTH M apOUTpaxoM. ApOuTpaka je MeETol KOju ce Tpeda
MPUMEHUTH CaMO YKOJIMKO CYKOOJbEHH He J10J1a3e 70 pelleha npodiieMa, ajid Hije MOKeJbHO
Jla OHA y BPIIKAYKO] MEIUjalldju JOMUHUpPA. YKOJIUKO je HAaBEICHO CIllydyaj, MOTPEOHO je
BUIIC PAJUTH HA Pa3BOjy MHTEPIICPCOHAIHUX BCIITHHA YYCHUKA U TUME U INPEBEHTUBHO
yTUIATH Ha I[I0jaBy WHTCH3MBHUX M BEOMa WHTCH3MBHUX KoH(Qumkarta. [loTpeOHO je
OCITOCOOWTH YYEHHUKE Ja CaMOCTAIIHO JIOHOCE OJJIYKE M KOHTPOJMIIY COIICTBEHE €MOLHje U
MOHAIMIAKE Y KOH(DITUKTY.

VY LIKOJICKO] MeAWjaliju yYEHULM Ce CyouaBajy ca KOH(DIMKTOM M THUME pa3BHjajy
COllMjaJIHE W JINYHE BemTHHe. [locpecTBOM HaBEACHOT YUYCHHIIM Y4 Jia KOCT3UCTHPAjy Y
IIKOJIK M OHa mocTaje mecto akunuje (Garcia-Raga et al., 2017). Meaujanujy y mIKOIH MOTY
CIPOBOJAWTHA M HACTAaBHHIM, alld je MOTPeOHO AKTUBUPATH YYEHUKE y OBOM IIPOIIECY.
[IpenHocTn MenujanMje Kao HauWHA pellaBamba KOH(MIMKAaTa MOTy OUTH (hIEKCHOHMIHOCT,
He(OPMAITHOCT, TMOBEPJBMBOCT M  HMCKPEHOCT, pPa3BOj HMHTEPIEPCOHATIHUX  OJHOCA,
ocrnocoOspaBambe 3a HeHacwiHy KomyHukanujy (Vidovi¢é 1 sar., 2005). Ileo mnporuec
Meaujaluje je Tmporec Koju Tpeba Ja JoBeAe 0 MpOMEHe, 0 OOJher pa3yMeBama, 0
MO3UTHUBHUX MCXO0/a. YJora MeaujaTopa aJeKBaTHO Ce OCTBapyje YKOJIMKO je TO ocoba Koja
nojpkaBa obe cTpaHe JAa peuie mnpoOieM U MOACTUYE pa3MeHy ocehamwa M moTpeda.
Menujatopu y HIKOIM Cy 0cobe Koje Cy MpoIuie oAroBapajyhe TpeHUWHre 3a Meaujalfujy.
Menujaruja ctapa 60sby 1mkoscky kiaumy (Trikic i sar., 2006).

VY BpUIBHAaYKO] MEAMjaLljU YUSHUIH NTOUHIbY Ja ce 00Jbe pa3yMejy, yue HElITO HOBO O
ceOu, pa3BHjajy BEIITUHY KOMYHHUKAIHje, y4e Kako na Oosbe ciymajy npyre (Goli¢, 2010).
CBpxa BpuImadke MeIUjalHje jecTe Aa TPaHCPOPMHUIIE IITKOJICKO OKPYXKEHE, CMambHU
HEIUCIUIUIMHY, OCHAaXH YYCHHKE Ja Mory Outh kpeatopu mupa (Quitoriano, 2022).
Peanu3zanujom BpIiImbayke MeIHjalije YUSHHIM YTUIY JIa Y BbUXOBOM OKPYXKEHbY BiIaJa MUD.
Ona omoryhaBa yueHmnmma paa Hayde Ja Oyay HEYTPaIHHU, aCepPTUBHH, CMIIATHYHH,
KOHTPOJIMILY CBOjeé M Tyhe mMoHamame, a CBe HaBEACHO JONPUHOCH Pa3BOjy aJeKBaTHE

corgjaHe u aeMokparcke kynrype y mkonu (Adiguzel, 2015). Kaga ce yuenuru aetabHUje
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YIIO3HA]y Ca BPIIHAYKOM MEIAHjalldjoM, MOTY TOXKEJIeTH Ja KOHTHHYHPAHO 00aBJbajy OBY
AKTHUBHOCT Y IIIKOJIM, OJTHOCHO YTHUYY Ha MHTECH3UTET KOH(IIMUKTA BPIIHaKa KaJla ce JICCH.
Bpmimauky MenujaTopu CBOjUM BeUITHMHamMa Tpeba Ja yYTHYy Ha WHTCH3HUTET
KoH(umKTa. CBOjJOM KOMIIETEHTHOIINY MOTY KOHTPOJIUCATH KpeTambe WHTCH3UTETa
KOH(UIMKTa BpINbAKa, YAME JIOBOJIE JIO CMameHha jaulMHE WHTCH3MBHOT KOH(IMKTA W
oHeMmoryhaBajy JaJbu pacT HHTEH3UTEeTa. KOMIIETEHTHOCT YYCHUKA 32 BPIIBHAUKY MEIUjallH]y
ce y OBOM pajy carjiefjaBa Kpo3 3aCTyIJbEHOCT/Pa3BHjeHOCT JMYHUX KapaKTEPUCTHKA KO
YUEHUKA, TMOXEPHUX U MOTPEOHMX 3a e(PHUKaCHO YIpaBbakbe€ MHTEH3UTETOM BPIIEHAYKUX
KoH(pIMKaTa MeAMjalljoM, Kao M KpO3 CIPEMHOCT/MOTHBHCAHOCT Yy4Y€HUKa 3a Boheme
mpoleca BpIIKbAauYKe MeOujalyje Yy IIKOJIM KaJa ce Jece KOH(IUKTHE cuTyanuje mehy
BpiImanuMa. OBUM HCTPAKUBAKBEM CarjeiaBa c€ KOMIICTCHTHOCT YUEHHUKA J1a ME/IH]jallijoM
VIIpaBJbaj)y MHTCH3UTETOM BPIIHAYKUX KoH(puKkaTa. McrpaxuBamy mpodiieMa ce MpUCTyIa
ca CTaHOBWINTAa MOTyher HEeJIOBOJHPHOT HMCKYCTBAa YYEHUKA Yy BOhCHY Mpoleca BpIIHAYKe
Menujandje. Y CKIaAy ca THM C€ INPBEHCTBEHO II0Ja3M OJ] YYCHHKOBE CaMOITPOICHE
KOMIIETEHTHOCTH 32 BpPIIHAuKy MeIHjandjy, AOK OM ce HapeaHa HCTpaKUBamba MOTJIA
YCMEPHUTH Ha KOHKPETHY pealM3allijy BpIIbadKe Menujaluje y NpakCH, WIH Ha HEHO

KBaJII/ITeTHI/Ije pealIn30BakC Yy MIKOJIaMa.

2.2.1.1. J/InuHe KapaKTepucTHKe YYeHUKA U BPIIKHAYKa Meujanuja

VY mepuony ajnofieclieHLIMje U aKTUBHOI pa3Boja MOTPEOHO je OBJaJaTH KIJbYYHHM
KomreTeHIjamMa. VHTeH3UBHM KOH(MJIMKTHU 3aXTeBajy KOMIIETEHTHOI MeaMjaTtopa Koju he
yOpaBbaTh BHUMa. Menujanujcke BeIITHHE Yy cedu o00yXBarajy COIMO-€MOIIMOHAIHE,
KOMYHHKAIIMjCKE W MHTEPIIEPCOHATHE BEIITHHE ydeHHWKa. CBaku Y4YeHUK je Ha oxapeheHom
HUBOY pa3Boja JIMYHUX KapaKTepUCTHKA, a Kako OM peajln30Ba0 IpOLEC BpPIIHAUKe
MeiMjalyje MoTpedHo je Aa Te KapaKTepUCTHKE OAr0Bapajy YJI03U MelujaTopa.

ConujamHa KOMIIETEHIIMja ce JAeQUHUINE Kao BEIITHHA Koja HaM omoryhaBa na
YCIIOCTaBJhaMO COIIMjaTHE OJJHOCE Ha OCHOBY carjie/laBama MPOIUTNX UCKYCTaBa U MPUMEHE
HAy4YCHOT M TOBe3aHa je ca emolroHaiHoM kommeteHnujom (Semrud-Clikeman, 2007).
CouMjanHo MoHAIIake Ce MOXKE OKapaKTEpHCaTH Kao MOXKEJbHO M HemoxesbHo. [loxkessHo
COIMjaJTHO TIOHAIIAE TTOIpa3yMeBa COIMjaTHe BEIITHHE Kao IITO CY TOMITOBAkE, EMIIaTHja,
M3pakaBamke MHILBCHA, TMPUXBATakhe KPHUTHKA, CTBapame Tmpujatesba. ConujarHo

HEIMOXKEJbHO IIOHAIIakhe¢ MOXKE OUTH aKTUBHO W IHaCuBHO, U jCIlHO u Apyro mnoapasymcBa
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npobneme u ncuxmuke nmopemehaje (Del Prette & Del Prette, 1999; 2001; 2005 kako ce
naBogu y Del Prette & Del Prette, 2021). HWHTeH3MBHH BpIIHAaYKH KOHQMIMKTH
MPEJCTaBJbaIN OU aKTMBHO HEMPUXBATIFUBO, HEMIOKEJHHO MOHALIAKE KOj€ j€ HETIOBOJHHO IO
MOjeINHIIA, aJli U 1O HEroBO OKpyxkeme. [loOpor menujatopa He Tpeba KapakTepucaTu
OBaKBa BPCTa MOHAIIAKA.

YCcTaHOBJBEHO j€ Jla JIevalld BHIIE Bepyjy Ja KOH(IUKT caMm 1o ceOu Huje HU ao00ap
HHU JIOIII, JIOK JieBojunlie 1ieHe Mehyspyacke ogHoce (Sandu et al., 2020). On kapakTepucTrUKa
JMYHOCTH 3aBHCHU U JIa JI1 he aJ0eceHT XTeTH J1a MPeroBopruMa pemu npodiaem, uin he ce
MOHAIIATH JOMUHAHTHO M Hamaaatd. Ox oapacior MeaujaTopa MOXXEMO OYCKHUBATH Jia
M03Haje KapaKTePHCTUKE JMYHOCTHU ajoJieclieHaTa Ha OCHOBY WMH(OpMalrja MPUKYIJbEHUX
BaJbaHUM MHCTPYMEHTHMA, [TOCMAaTPakEM WIHM Pa3roBOpHMa. BpIImadyku MeamjaTop MOe
YIIO3HATH TOHAIIAkEe YICHUKA/BPIIHbaka YKOIMKO ca BHM IPOBOAM BpeMe y IKoiu. Hberosa
yJiora jecTe Jia CIIpeud Jajby eCKajalujy KOH(QJIMKTa U CMalkbu MHTEH3UTET KOH(MIMKTA Kaja
ce JlecH, a y HajooJbeM Cilydajy M yCIie Y HaMepH Jia IOMUPH CyKoOJbeHe cTpane. Kanma ce
BHCOKOWHTECH3MBHH KOH(IIMKTU Jece, YYCHUIM MOTY pearoBaTH Ha MPBOj JIMHUjH, alH je
MOJPIIKA CTPYYHUX CapaHUKa W OJCJbEICKOT CTapelIMHE BPIIHAYKOM MEAHjaTopy
HEOITXOJIHA.

Y 0BOM HCTpaXkHBamy MOJAa3U CE O]l CAMOMPOIICHE JINYHUX KapaKTePUCTHKA YUCHUKA
3a yhpaBibamkbe KOHQIMKTUMA MeIHjanrjoM. Mepeme JTHYHOCTH TOApa3yMeBa MpPOICHE
aJIeKBaTHUM WHCTPYMEHTHMa KOjHMa C€ CaMOIIPOIEhYje WM MPOICHYje TOHAIIAKE, MUCIH
U eMolyje MojeluHIa, Te OM caMoIlpolleHa Ouia MoXKJa CyOjeKTHBHA JOK OM HpoIleHa
MojeIMHIIa O/ CTpaHe APYrux Ouia MoXKIa TeKe W3BOJJbMBA, O0jJEeKTHBHHja, alld Mambe
moysJiaHa 3a yHyTpainrme ocobnne mojenunna (Cubel & Sanchez-Pages, 2025). CaBpemena
CXBaTama  COIMO-EMOIIMOHANHE KOMIETEHIMje  aJoJieClieHaTa  carjenaBajy  Kpo3
caMmoIlepIeninjy yUYeHHKa, U TMEepIeNniujy poauTesba M HacTaBHHKA. M31Baja ce meTHaect
COLIMO-€MOIIMOHAIHUX BEUITHHA a TO Cy: CAMOKOHTPOJIA, OATOBOPHOCT, YIIOPHOCT, OTIIOPHOCT
Ha CTpec, ONTHUMH3aM, EMOIMOHaJTHAa KOHTpOJa, €MIIaTHja, TOBEpeme, Koolepalyja,
TOJIEpaHIfja, Pag03HAIOCT, KPEaTUBHOCT, JIPYIITBEHOCT, aceptuBHOCT, eHepruja (OECD,
2021). TlocemoBame CBUX COIMO-EMOIMOHAIHUX KapaKTEPUCTUKA YWHHIIO OM U HICATTHY
oco0y, mTO HEepeTko HUje ciydaj. [loTpeOHO je paauTH Ha COINCTBEHOM pa3BoOjy, a
y4eHHULIMMa je MoTpedaH MOJACTHIIA] U HCKYCTBEHO yueHe Kako OM pa3BHjaid CBOj€ BELITHHE.

VY 0BOM pany ce aHaTU3HMpa]y JIUYHE KapaKTEPUCTUKE YUCHUKA KOj€ Cy Y TUPEKTHO]

Be3u ca crnocoOHomhy 3a Boheme BpIIkadke Meaujanrje. YKIbYdyjy CBE BEUITHHE KoOje
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omoryhaBajy mitaoj ocoOu Ja BOAW MeAHjaIujy, OJHOCHO Oyae MeaujaTop YMMe yTHYe Ha
WHTCH3UTET KOH(IMKAaTa BpIIkHaKa Kala ce jaBe. TepMHUHU Kao OJpPEIAHMIIE Ipoleca
BPIIH-AUKEe MEjaluje y MIKOJIHM jecy: aKTHBHO CIyIIame, aCepTUBHOCT, JACLEHTpaIyja,
eMInaThja, WHTEpaKIdja, ja TOpyKe, KOMIPOMHUC, KOMYHUKATHBHA  CIIOCOOHOCT,
napadpasupame, nperopapame, BepOamHa M HeBepOaHa KOMYHHUKaIHja, (PICKCHOMIHOCT,
koutpoia (Galonja i Vidovi¢, 2005; PamojeBuh u Kommuposuh, 2018). JoBanosuh (2009)
ucTHYe Ja ce epuKacHa KOMYHHUKAaIlMja OCTBapyje Mely3aBHCHOIINY aKTHBHOT CIIyIIama,
jacHUX peYeHHWIIA, CKIaja BepOaTHOT M HEBEpOANHOT, HMCKa3uBama Morpeda m ocehama,
MoCTaBJbatha IUTakha. EQUKACHOCT KOMYHHKAIMje Y TPOIECY BPIIHAYKE MEIujaluje
yTuiiahe Ha UHTEH3UTET KOH(IIUKTA.

AXTUBHO CITyIIaTH Y MEJIMjalliju je BeoMa BakHO. HacTtaBHUIM cMaTpajy a y4eHUIH
CPeAOIIKOJICKOT y3pacTa He IMO3Hajy MpaBwjia CIIyllama, MOoKa3yjy J0caly y ciaylmamy U
HUCY MoTuBHCaHU 3a ciymame (Coskun & Uzunyol-Koprii, 2021). Menujatop Tpeba aa
WHCHCTHUPA JIa CYKOOJbEHE CTpaHe caciyliajy jeJiHa APYry Ma)KJbUBO, a OHAj KO TOBOPH MOpa
Outn jacan W mpenusaH. lMcTpaxkuBame peaNn30BaHO Ha Y30pKY CTyAeHata Oymyhmx
HACTaBHUKA j€ TOKa3aJIo Ja Ce y CIylamy Hajuemhe (OKycHpa, yCIIOCTaB/ba KOHTAKT
ouuMa, TI0CTaBJbajy NMUTaka paju OTKIamama HejacHoha, oOpaha maxkmba M Ha HeBepOalHy
KOMYHHUKaIMjy, fAaje mnoBpatHa uHpopmanuja (Can, 2020), a HaBeAECHO CIyLIAJIAYKO
MoHaIIame Tpeda TMOJCTUIATH M KOJ ajojeciieHaTa. Y MeAujalyju, MOBOJIOM pellaBama
WHTCH3MBHUX KOH(IIMKaTa BpIImbaka, Tpeda IomToBaTd mpaBmwia ciymama. OHmep u
capagaunu (Onder et al., 2015) wcTHYy BaKHOCT BEHITHHE CIyIIalka W KPEHPajy CKaly
cllylllaha Ha Y30pKYy Cpe/mbOolIKoiana u3asajajyhu gaxkrope kao mro cy 6eHedutu, epexar,
cupemMHocT W BpeaHoBame. Tajcu (Taysi, 2019) u3aBaja aHKCHO3HOCT CiyIllama, CTaB
CITyIlIama, CXBaTamke Yy TOKY CylIama Kao (pakTope Ha y30pKYy YYEHHKAa OCHOBHE MIKOJIE.
Cnymame jecTe BaykaH U OUTaH acleKT KOMyHHKaIMje, U TO y IOMEHY pelllaBama nmpobdiema
KOjU JIOBOAM N0 KOH(IIMKTa BUIer MHTeH3uTeTa. Kom ocobe Tpeba mocTojaTtu jkejba 3a
CITyIIamkEeM JpyTe CTpaHe, M Ta jKeJba MOpa OMTH BUIJbHBA.

VY Menujanuju je BaXKHO OUTH acepTHUBaH, OATOBOPHO C€ IMOHAIIATH, OUTH eMIIaTH4aH,
KoHTponucatu emonuje. Ilokazano ce ma ocoba ca pa3BHjeHOM OJITOBOPHOIINY MOIMITYje
JIOTOBOpE, a ca pa3BUj€HOM E€MOLIMOHATHOM KOHTPOJIOM DPETyJIHILIEe €MOIUje y CUTyalrjama
cykoba. KoomepatuBHa ocoba capahyje. AceptuBHa ocoba mpey3uMa OJITOBOPHOCT
(Kankara§ & Suarez-Alvarez, 2019). ¥V mkomama Tpeba MOJACTHIIATH pa3roBOpe O

aCepTUBHOCTH paJii HEHOT 0oJber pasymeBama. Mckibydyjyha TUCHMITIIMHA MO3UTUBHO j€
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noBe3ana ca acepruBuomhy (Yin et al., 2023). Jegna cryamja je mokazama ga wmehy
ajojecueHTMMa dYemhu THI HMHTEpaklyja 4YWHE [O3WTHBHE HHTEpaKIyje, NpaTh HX
BUKTHMH3AIMja, & TIOTOM 3JI0CTaBJbarbe. YTBpheHa je jaka MO3UTHBHA MOBE3aHOCT u3Melhy
CaMOTIOIITOBakba W ACePTHUBHOCTH, Ka0 M TO3WTHBHA IIOBE3aHOCT Ca MO3UTUBHUM
unTepakijama mehy Bpmmmanuma (Darjan et al., 2020). ITokaszano ce ga Ccy aJoJIeCHCHTH
MIPOCEYHOT y3pacTa OJ] METHAECT TOIMHA Ca BUCOKOM EMITaTHjOM CKJIOHH HpyKamy moMohu
KpTBama Hacuiba. EMIaTyja je y mo3UTHBHO] KOpENalyji ca HHTEJIUTCHIIMjOM KO/ IeBOjYHIIa
(Jolliffe & Farrington, 2006). HaBenene ocoOuHE IMIKOJa MOXE pPa3BHjaTH aJeKBATHUM
aKTHMBHOCTHMA M OHE JI0JIa3e JI0 M3pakaja y CUTyalrjaMa MHTEH3UBHUX KOH(DIIMKATA.

Hapacramwe unTeH3UTEeTa KOHPIUKTA TpeOa CIIPEeUnuTH Yy MeIujaluju, 1 ocTBapuhe ce
YKOJIMKO c€ MpoOJIeM pelid, IITO IMOoJapa3yMeBa J1a MEOUjaTop y ToMe Tpeba OWTH BUYaH.
Kanma ce ydenwmm mojydaBajy pemiaBamy mpoOsieMa MmoTpeOHO je KpeHyTH oJ mpobiema
BUMa OJIMCKHUM, KOj€ UX OKPYXKY]y. Pa3BHjame BelITHHA pellaBama mpodieMa je OUTHO Kako
OM yYeHUIM pa3BUjaIl U CBOjeé MHUIUBEHE, YMEIU Ja JIOHOCE OJUIyKe y OyayhHOCTH u
pemaBaiu cBakoaHeBHe npobieme (Ismet et al., 2021). PemaBame npobiiema mojapasymeBa
KOpake Kao mTo cy jAcpuHHUImja nmpodiema, aHanm3a npodiiemMa, nehuHUCAkE ITUJbEBa KOJU
ce keme moctuhm, reHepucame Moryhux pemema mnpoOiiema, aHanu3a pellena,
UMIUIeMeHTalja oxadpanor peurema (Moorthi, 2018). Kaga cy y nmutamy HHTEH3UBHU
KOH(JIMKTH, YICHHUIH Tpeda /1a OCBECTE IITa X j€ MPOY3POKOBAIO IITO YHHU MPBHU KOPaAK y
HbUXOBOM PEIIaBamY.

On BpuIBAaYKOT MeAMjaTopa ce Oo4yeKyje Ja Oyle MHMIMjAaTOp, ca M3PaKEHOM CaMo-
MOTHBAIMjOM, OJHOCHO Jla MHUIUpA Mpolec Meaujanrje Kajaa NpUMeTH Ja 3a TUM HOCTOjU
notpeba, kao u aa Oyne camopeduiekcuBan. [TonoBuna u Jakumh (2016) mpukasyjy JndHe
KapaKTepUCTUKE HAJUHUIMjaTUBHUJET yYEHHKa IpeMa MHILbelkhUMa yueHuKa mely kojuma
Cy Jia je maMeTaH, 1o0pa ocoba, BpesaH, IpYUITBEH, a IpeMa MUIILJbEHhIUMa HaCTaBHUKA /1A je
BpeJlaH, paJlo3Ha0, KOMyHUKAaTHBaH, IPYIITBEH U TaMeTaH.

Camopednekcnja yuyeHHKa je 3HaYajHA y aoJIECICHIMjU. Jak cend urpa 3HavajHy
yIOTY Yy OXyNMUpamy MPUTHCKY BPIIHAaKa, HEYUYECTBOBAKY Y HETAaTHBHOM IOHAIIAKY U Y
¢dopmHpamy BEIITHHA CyodaBama M OTIOPHOCTH Ha >kuBOoTHe u3a3oBe (Ridley, 2015).
VYdeHUIIM KOjU TOKa3yjy pa3BHjeHy camopeduieKcujy Mory OWTH J00pu KaHAWIaTh 3a
BpIIBauke MeAujaTope koju he momohu cBojuM BpIImalUMa Ja ce u3dope ca npodiaemMuma.

[Temaromka ¥ TICUXOJIOMIKA MOMONh yd4eHHIIIMA Yy pa3BOjy caMopedieKchje moMaxe

UM Ja yCIIoOCTaB€ OAHOC Ca CaMHUM coOOM U TUME MOACTAKHY caMopa3Boj. 3a CpCABLOUIKOIIIA
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je on moceOHOr 3Hadaja camMoOaHall3a YHYTpallmbuX Ipoleca myreM mnopehema cebe ca
IpyTUM JbyIUMa, ca BplImanuma. [lokaszano ce Ja ce agoJiieCIeHTH He Tpyle Jia pasyMmejy
Apyry CTpaHy y HMHTEpaKIMjU, U KOJ Mamer Opoja ajoiieclieHaTa jeé CaMOKOHTpOJIa Yy
n3a3oBHOj cutyanuju crabwiHa (Biktagirova & Karimova, 2019). Ako yueHHMK pa3BHje
camopeJIeKCH]y U IMOCTaHe CBECTaH PU3HKa M3a3MBamka MHTCH3MBHUX KOH(IMKaTa, Mohu he
Jla KOHTPOJIUIIIE MHTEH3UTET CONCTBEHOT KOH(MJIMKTA Kajia ce y lheMy Halje.

CamoMoTuBanMja je jom jegHa OWTHA KapaKTEPUCTHKA MeAHjaropa. Y IIKOIH Ce
pa3BHja MPUMEHOM ojJipeheHnX cTpaTeruja Koje ce OJHOCE Ha OpPHjEHTAIH]y Ka IUJbEBHUMA,
yIIpaBJbakbe BPEMEHOM, CAMOJUCIUILINHY, CIOJbAIbe MOTHBHCALE, TIPYKAHE ayTOHOMHU]E
yuyeHMLIMMa oJ crpaHe HactaBHMka (Odanga, 2018). YKomuMKO y4e€HUK KOJU HE pelIaBa
KOHCTPYKTHBHO CYKOOE€ HHje MOTHMBHCAaH Ja ycaBpimm cebe, Hehe ce mHoro moctuhm y
cy30Hjarmy HHTEH3MBHUX U BeOMa HHTEH3UBHUX KOH(]IMKATA.

On ydeHuka ce oOdveKyje na Oyae COIMO-CMOIMOHAIHO KOMIIETEHTaH, Oyje
OJITOBOPHA, caMmoIlloy3/aHa, ¢uiekcuOuiaHa W mpuxBaheHa ocoba, KOHTPOJIMIIE €MOIUje U
MOHAIIAke, YKa3yje IpyruMa Ha HHXOBO MOHAIIAKE M COTNICTBEHA ocehama U moTpede y Be3n
ca KOH()JIMKTOM, HHUIM]aTOp je U yMe J1a CMHUpH Bpiumake. Kpenpana nmucra kapakTepucTUKa
MOXKEJPHUX M MOTPEOHUX 32 YIPaBJbakhe KOH(DIUKTUMA MEIHMjallijOM Y OBOM UCTPaKUBAKY

HI/Ije KOHAYHa U MOKE CC pCBUAUPATHU.

2.2.1.2. CipeMHOCT YYE€HHMKA 32 BPIIHAYKY MeIUjanujy

[Tporec Bpimauke Menujaluje oAIuKyjy dase Koje je moTpedHO CIeIUuTH Kako Ou ce
MOCTUTA0 JIOTOBOP M PEIINO MPOoOJIeM CYKOOJbEHHX CTpaHa. Y OBOM HCTPaKUBABKY C€ IMOJ
crpeMHoIhy y4eHHKa 3a YIpaB/babe HHTEH3UTETOM BPILIHBAUYKUX KOH(IIMKATAa MEIUjalijoM
MoJIpa3yMeBa BbUX0Ba MOTHBHCAHOCT 32 OBaj MPOLIEC Kao M HY)KHOCT IMOILITOBamka CBUX (¢a3a,
OJTHOCHO KOpaka Koje OBaj Ipollec 3axTeBa. Meaujanmja 3axTeBa OCMHILIBEH Mpoliec Koju he
nosecTH 10 moBoJbHOT Mcxoma (Vaish et al., 2018), Te Tako u mporec BpIIbHaYKe MeIHjalnje
Tpeba na OyJie MaXJbUBO OCMUIIIJBEH, a PeaTM30BaH O] CTPAHE YUCHHKA.

CxBarama cy Ja ce CyKoO MOXXe pEeIIUTH MUPHHUM ITyTeM WM YHOTpeOOM cHuie.
Jlujasor, mperoBopH, MOCPEIOBakE Cy MUPHU HAUMHU 3a KOje je MOTpeOHO 3amaratu ce y
ko, Meaujatop kao Tpeha cTpaHa Koja BOJIM MperoBapame, Y MeIujaiju CykoOJbeHuMa
omoryhaBa ga pasroBapajy o Moryhum pememuma, Tae 10 H3pakaja J0jla3e HEroBe

KOMYHI/IKaI_II/IjCKC BCIITHHC. Kaz(a CC IOroBOp MOCTUTHE, HOTpCGHO je Y4YBPCTUTHU I'a ITMCAHUM
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CIOpa3yMoM O NoHaImamy y OyayhHocTH y KoMme je neduHrcano kako he ce ocode moHamaru
y nassuMm uHTepaknujama (Rahman, 2012). JoBanoBuh (2014) uctude nga ce yCHENIHO
peain30BaHa Menujalvja 3aBpillaBa MEIUjalldjCKUM CIOpa3yMOM, KOjU Mopa OWUTH jacaH,
BpeMEHCKH ojipel)eH, 1 KOjU je 3arapaHToBaH MOTIHCUMA yUecHHKa Meaujanuje. HaBexeno je
noceOHO BaKHO Yy pellaBamby HHTCH3UBHUX KOH(IMKATa BPIIHAKA.

daze y Meauwjanuju Cy mIpe-Meadjaiuja, MeIujalijcka cecHja/cactaHak/3aceame,
noct-mMeaujanuja. llpe-meaujanmja moapasyMeBa aKTUBHOCTH Ipe IMOYETKA Meaujaiuje,
paszjanimerme 300T KOjUX pasiiora je mpobiieM HajO0oJbe PelINTH MEIUjallijoM, U y O] ce
IPUKYIUbA]y MOJAIM O CyKOOJbeHMMa M 3aKa3yje ce BpeMe M MecTo Menujanuje. Y
MEAMjalfjCcKoj] cecuju ce mpobieM wuaeHTU(UKYje, pasjallmaBa, peliaBa W IpaBe ce
JIOTOBOPH, OJTHOCHO MeJMjalyja ce 3aBpiiaBa criopazymoM. [locT-menujanuja moapasymena
eBaslyalldjy Jia Jin ¢y ocoOe 3ag0BosbHE MeaujaijoM u meaujatopom (McCorkle & Reese,
2014). IlomrtoBame cBUX (a3a je HYKHOCT, a HApPOUYUTO YKOJHKO C€ THUME YTHYe Ha
MHTEH3UTET KOH(IIMKaTa BpIIkaka. Meaujanujy Tpeda peann3oBaTd y 3aKa3aHOM TEPMUHY,
MehyTuM Kajga ce MHTEH3MBAaH KOHQUIMKT JIeCH, MOTPEOHO je pearoBaTH OaMax, il H
TUTAHUPATH J1aJhe aKIHje.

VY Meaujanuju mocroje kKopauu koje Tpeba ciemutu. IIpBeHcTBEeHO je moTpebaH
IpPUCTaHAaK CTpaHa Ja ce Hal)y y OBOM Impolecy, a MOTOM MeIujaTop OTBapa Mpollec
MeJjalrje KOoju uMa CBOj TOK. Menujatop He oJuTydyje 0 TOME KO je y MpaBy, HeyTpaJiaH je
u emratudaH. CBaka CTpaHa UMa CBOj€ BpeMe 3a U3HOIICHE MUIILJbEHha, a apadpasupame ce
KOPUCTH Kako OH ce 60Jpe pa3ymMeso OHO IITO ce u3rosapa. IloctaBibajy ce MHOra nuTama Jia
0u ce cBe Hemoymulle pasjacHuie. Jedunume ce mpobiem, peniema ce M3IUCTaBajy Kpo3
JIUjajior, MPoLEKkY]y Ce U3 MO3UIIH]e TTocMaTpaya, Kpeupa ce perieme Koje je 00JeKTUBHO U
OCTBapHMBO M caunmaba criopazym (Rahman, 2012). U3noce ce u ocehama 0 oHOME mITO Ce
JIOTOAMIIO. Y OBOM IIPOLECY C€ MOXKE YKIbYUUTH U KO-MeJIMjaTop, Ol jeJaH MEIUjaTop Koju
he momohu. Ha kpajy ce nporemyje Kako je Meaujalrja peain3oBata, 1 YIeHUIH 3]y Cya O
npouecy (Isi¢, 2010). CBu kopauu Koju ce Mpeny3uMajy y MeAujalliju YTUYy Ha KpeTame
WHTEH3UTETa KOHIIMKTA.

Moryh npobiem y npouecy Meaujanuje Moxke OUTH 00Mjae yuYeHHKa Jia y OBOM
Ipoliecy y4ecTByjy. Y MeaujalMju ce MOHEKal U He Hajlas3e peliema nmpobiema, amu ce Tajua
MOXKE€ JaTH JIOJAaTHO BpeMe Ja ce OcMHCIH pemiewme. [loTpeOHO je 3aka3aTh M HapeaHH
cacTaHak, OJHOCHO BHIIIE cacTaHaka y ckiany ca morpedama (Goli¢, 2010). ApOutpaxa

nojpasymeBa Ja Tpeha cTpaHa oJUIydyje O pelemy, YUME Ce pas3liuKyje O]l Meaujanuje
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(Vaish et al., 2018). Viory apoutpa meaujatop he MMaTH caMO YKOJHKO YYCHHIIM HE MOT'Y
caMU J1a Kpeupajy pelieme, He MOTY M He keine n1a capal)yjy, He ycIoCTaBbajy KOHCEH3YC,
OJTHOCHO HHCY CIIPEMHHM Ha KOMIIPOMHC, M HE Hajla3HW C€ pellemke KOjuM cy obe cTpaHe
3aJI0BOJBHE U KOje 00e CTpaHe *kelle Ja UCIOIITY]y. YKOJINKO BPIIHAYKH MEINjaTOp HE MOXKE
Ja ycMepaBa HMHTCH3MBHE KOH(QUIMKTE BpIIMHAaka M JOHECE BajbaHy OJUIYKY O peIIeHY
npobiemMa, kao apourtap anraxkoBahe ce onmpacna ocoba. [usb je 1a MHTEH3UTET KOH(IIUKTA
HE pacTe, M 3aTO Ce Mpeay3uMajy CBU HEOIXOIHU KOPAIIH.

Mexopxkan u Puc (McCorkle & Reese, 2019a) naBose cienche eceHiiujaniHne BEIITHHE
Meaujatopa. Meaujatop Bepyje y mpoliec Meaujaluje, KOHTPOJIHUIIE MPOLIEC U 0CTaje CMUPEH.
OwmoryhaBa ma ce ycrmocTtaBu ajeKBaTHa KOMYyHHUKaluja Melhy cykoOJpeHHMMa, ciymia |
noJicTHye Apyre na ciymajy. CtBapa knumy rae he ce mpoOieM pazymeTu, 3HeTH ocehama
1 oTpede, KPUTHYKH MMPOMUIILJBATH M TPAKUTH pemiee. [Ipyxka moapmky cykoOspeHrIMa Ja
ce Hu3pa3e yMecTo Ja HMX OKpHBJbyje U ocyhyje. He manumynume npomecom, Beh je
emrnaTH4aH, napagpasupa ocehama jenne u apyre crpane paau OoJber pazymeBama. Tpebda na
MPOLIEHU CBOj€ BEIITHHE, OJHOCHO Ja JM TOCeayje CIIOCOOHOCT aHallu3e, Ja JId jacHO
KOMYHUIIMpA, Ja JI MoKa3yje GIIeKCHOMmITHOCT U yme Jin 1a konTposmnie npouec (McCorkle
& Reese, 2019b). Menujatop je ocoba ca pa3BHjeHUM CIIEKTPOM KOMIIETCHIIHja, a Y
ME/IMjalljCKOM TIpOLeCY YYEHMIM YYeCHHLIM KOHQUIMKTA, y3 TMOAPIIKY MeaujaTopa,
pa3Bujajy KOMIIETCHIIMje TMOTpeOHE 3a KOHCTPYKTUBHO JEJIOBalkbe Y KOH(DIUKTHUM
CUTyalujama.

[ToTpebHe BemITHHE KOje J0JIa3e 10 H3pakaja y KOHKPETHOM MPOIECY MeAHjallvje
jecy aKkTHUBHO CIyIame, O/iBajame MpoliieMa off ocode, MoCTaB/bambe OTBOPEHUX IMUTamA,
oOpahame Maxxme Ha TOH IJlaca, TOBOP Tella, MOCTABJ/bAE PEATHUX ITMJbEBAa KOje Tpebda
noctuhu, yhpaBjbamkbe €MOIMjaMa, pa3yMeBame HajO0OJber U HAJJIOMIHjer pelieHmha
nperopapama. Meaujanyja 3axTeBa: J0roBapame BpeMeHa M Kopaka y Meaujaluju, oupame
aJIeKBaTHUX CTaTervja 3a cBaky ¢a3zy Meaujanuje, ogabup ajaeKkBaTHE MPOCTOpHje 3a
pasroBop M paj, MPUIPEMY ydeCHHKa CykoOa 3a Meaujaijy, ofjalrmaBame mpoleca U
MpaBujia y MEIHjallfju, cacTaBJhbabe MEIUJaIHjCKOT CIopa3yma, Boheme MTOKyMEHTAIHje O
Meaujanuju, o0y4yaBambe CYKOOJbEHUX Yy yhpaBibamy KoHpmuktuma (Vaish et al., 2018).
Bemrune menujatopa cy 6utan gaxtop 3a crnpoBoleme cBuX (haza Menujanuje Koje Aenyjy
Ha KpeTame HHTEH3UTEeTa KOH(IIUKTA Y OBOM MPOIIECY, allil M O/ CYKOOJbEHHX CTpaHa 3aBHCH

Ja JIn he nHTEH3HUTET pacTu UK ornagaTu.
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JluMeH3uje TperoBapama C IMJbEM pellaBama KOH(IJIMKaTa KOJ ajoJjiecleHara
MIPOCEYHOT y3pacTa OJ MMeTHACCT TOJAMHA MOTY OMTH YBPCTHHA MOHAIIAka-(IICKCUOMITHOCT,
IperoBapayka KJIMMa, IMPEroBapayky YTHUIA], KOHCTPYKTHUBHA peliemha W PAlMOHATHOCT
nperoBapama. OIeKCHOUIHOCT ce OJHOCH Ha yjarame Haropa o0e cTpaHe y CykoOy jaa ce
MIOCTUTHE JIOTOBOP Kpo3 Kommpomuc. CTBapame INperoBapavyke KIMME OJHOCH C€ Ha
CTBapame KOHCTPYKTHUBHE aTMOC(epe IJie CBAaKO MOXE W3HETH CBOj€ MHILBCHE O HAYMHY
penraBama npobiema, rae Hema mel)ycoOHor Hananama. [Iperopapayku yTuIaj ce 0JJHOCH Ha
nojajeqHaKy Moh, OajaHc cHara y Mpolecy mperoBapama. KOHCTpYKTHBHa peliema jecy
TJIABHY [IAJb TIPEroBapama, Te je MOTPeOHO MOoCTUhH JOTOBOp, PEIIUTH CYKOO KOHCTPYKTHBHO
Ha 000CTpaHO 33710BOJbCTBO. [IperoBapaun Tpeda na Oyay palMoOHAIHH, HEIPUCTPACHH, IIITO
Cce OJHOCH Ha JMMEH3HU]y pamnuoHamHOCT mperoBapama (Cunha et al., 2016). /la 6u ce
YCICIIHO PEeaT30Baj0 MPEroBapame y MpoIecy Meaujaiuje, y cydajeBUMa MHTEH3MBHHUX
KOH(JIMKTa, MOpPa TIOCTOjaTH MaXXJbHBO BOHCH:E U JKeJba YUCHHKA J1a IPoOIIeM pelie.

Mosxxe ce 3akJbydyuTH Ja je BpIIKAYKd MeAaujaTop ocoba Koja Biaja
WHTEPIIEPCOHATHUM OJJHOCHMMA, KOja je CIpeMHa Ja MpoIec MeIujalije CIpoBeae Kpo3 CBE
daze, ox moderka a0 kpaja. Onx mMemujaTopa ce odekyje aa npuhe CyKoOJbeHHM CTpaHama,
CMHpHU CHUTYyalljy ¥ TOJCTaKHE WX Jia MHUPHO pPa3roBapajy M perie mnpodiieM, OJHOCHO
npunpemu Meaujauujy. Ilorom je mnoTrpeOHO nAa BOAM MEAMjallMjCKU  pasroBOp, H
MEIMJallMjCKA TIPOLIEC 3aBPIIM JOTOBOPOM, IHMCAHUM CIIOPa3yMOM. YKOJHKO YUYEHHUK
MEIMjaToOp HE MOCTUTHE yCTeX Y MEIUjallijCKOM Mpolecy, MOTPeOHO je 1a MoMoh 3aTpaxku
O]l CTPYYHHUX CapajJiHUKa M OJICJbCHCKUX CTapelinHa. Bprimadyka Meaujandja ce MOXe
peann3oBaTd M y3 MPUCYCTBO OJPACIOr, ald y TOM CiIydajy ojapaciau Tpeba ma Oyny
MIPBEHCTBEHO MOCMAaTpavyd. Y OBOM HCTPKWBABY KEIU Ce MCIUTATU 1A JU Cy yYCHHIIU
CIIPEMHU Jla CIpPOBEIYy MeAHjalli]y y CBUM HEHUM (a3zaMa U y CiIydajeBUMa BPIIHAYKHX

KOHq)J'II/IKaTa pa3InInuTOr UHTCH3UTETA.

2.3. BacnuTHO-00pa30BHH MPOTPaMU U HHTEH3MBHOCT BPIIHAYKUX KOHJIUKATA

[Tporpamu kojuma ce pa3BHjajy COLMO-EMOIIMOHATHE BEUITHHE, BEIITHHE pPellaBarmba
KOH(IMKaTa, KOMYHUKAIMJCKE BEIITHHE, OJHOCHO BEIITHHE aJ[eKBaTHOT YCIIOCTABJbabha
MHTEPIIEPCOHAIIHMX OJIHOCA C€ pealn3yjy y CBETy. 3aKOH O OCHOBHOM 00pa3oBamy H
Bacriutamy (Narodna skupstina, 2025a) n 3akoH 0 cpeameM 00pa30Bamy M BACIHTARKY

(Narodna skupstina, 2025b) y HamieM WIKOJICKOM CHCTEMYy TOJpXaBajy pealu3alujy
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BAaCIMTHUX Iporpama y mkojsama. Heku ox ®HX jecy mporpamMu 3alliTUTE OJ HAcuiba,
3JI0CTaBJbaba U 3aHEMApUBama, CIPEUYaBabE AUCKPUMHHALIM]E, IPEBEHLIU]e IPYIUX O0JIMKa
pU3HYHOT TIOHAIAFha; MPOrpaMU M aKTHBHOCTH KOjUMa C€ pa3BUjajy CIOCOOHOCTH 3a
pemaBame MpobdiemMa, KOMYHHUKAIH]y, THMCKH pajl, CAMOMHHIIMjaTHBY, U APYre aKTUBHOCTU
KOjUMa Ce MO>K€ JIeJI0BATH Ha [10jaBy MHTEH3UBHUX KOH(IIMKATa BPIIHAKA Y IIKOJIH.

CouMo-eMOLIMOHATIHE BELITUHE YYEHUKAa, OJf KOJUX 3aBUCH U KOHCTPYKTHUBHO
pemaBame KOH(IMKATa U caM MHTCH3UTET KOHGIIMKTA, je TIOTPeOHO pa3BUjaTH M y HACTaBH,
onpehennum cangpkajumMa W Merogama pana. MukanoBuh (2017) wuctude na dYacoBU
OJICJbEHCKE 3aj€IHUIIE MOTYy HaJIOMECTUTH BacHHUTHE cinabocTh HacTaBe. Y OBOM pajy
UCTAKHYT j€ BaCIMTHHU pPaj KOJU ce pealusyje y OKBUPY oapeleHuX mporpama BaH HacTaBe,
Ka0 M Ha YaCOBHMa OJICJbCHCKOT CTapeIIMHE W OACJbEI-CKE 3ajeqHUIle. AKTHBHOCTH
caJp>kaHe y OKBHPY BacIUTHO-00Pa30BHUX MporpamMa KoJ YYCHHKA pa3BUjajy KOMIIETCHIIN]E
Koje UM omoryhaBajy Aa y cuTyanMjama KoH(IMKaTra ca BpIImballiMa HE pearyjy OypHO,
HanaJlauky, ca HeraTUBHUM eMolidjama. Bpiimauku KOH(IMKTH, YKOJIHMKO 10 BUX Johe, He
Ou OWJTM MHTEH3UBHH U PEIIaBajii OM ce Ha KOHCTPYKTHBAH HauWH.

JIMuHY ¥ COIMjaJTHM Pa3Boj c€ y IIKOJIaMa MOXKeE IMOAPIKaBaTH KPO3 MPOrpame KOjH Cy
YCMEpPEeHH Ha pa3BOj KapakTepa, MOpPaJIHM pa3BOj, EMOLMOHAIHY WHTEJIUTCHLU]Y,
caMOe(MKaCHOCT, CaMOIIOIITOBAlkE U IOLITOBaWkE JIPYIMX, JIOHOIICHE OJUIyKa U
aCepTHBHOCT, KOHTPOIy Oeca, M OHU Cy CACTaBHU JIeO KYPUKYIIyMa WU IMPOrpaMa MIKOJICKIX
caBeTHHKa. OBU NporpamMu Cy HEONXOJHH, ajli y MacH Iporpama Koju HHCY yBeK e(pukacHH,
[O0CTaBJba CE MUTaWmE Ja JIM Tpeba MPUMEHUTH MPOrpaM KOjU He MOoKazyje ePEeKTHBHOCT.
HmnieMeHTHpamke porpama U 1ocTojame nporpama Kojuma ce jeiyje Ha pa3Boj yUeHHKa y
HaBE/ICHUM JIOMEHHUMa j€ HEOIXOJHO, HACYyMpOT H30CTajaby W3 IIKOJICKOT Mporpama
(Bodenhorn, 2011). EdektuBHOCT mporpaMa 3aBucuhie o pa3nudyutux (akropa, aid Ha
HBUXOBO] TNMPUMEHU Tpebda HHcUCTHpaTH. KOMIETEHTHOCT y4yeHHMKa 3a KOHCTPYKTHUBHO
pelaBambe KOH(IMKaTa Moapa3yMeBa Jia ce y KOH(IUKTY He MOCTyIa Hanaaadky, OypHo, ca
HEraTUBHUM €MOIIMjaMa, OJJHOCHO J1a KOH(IMKT HUj€ UHTEH3UBaH a TUME U HHje MpeTHa 3a
HACHWJTHO TOHamame. [IporpamMu pas3Boja BEMITHHA Kpo3 JOOpO HUCIUIAaHWpAHE aKTHBHOCTH
JOMPUHOCE OBOj KOMIIETEHTHOCTH. YTpaBjbatkheé HMHTEH3UTETOM KOH(IMKTA MpeCcTaBba
HAYMH HETOBOI KOHCTPYKTHUBHOT PEIIaBamba.

Kypukyimym, MUpDHO OKpYyXeHme W BpIIbauka Meaujalja Cy HAYWHHU JIeJoBama Ha
nojaBy KoH¢iukata y mkoiaud. O HauMHUMa pelnlaBamba KOH(IMKaTa MOXE C€ YUUTH KpO3

JIeKIMje M KypceBe, KOje Cy CacTaBHM Jieo Kypukyiayma. OparoBapajyhum crparerujama
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YUEHHUIIM MOTY OBJIaJIaTH BEIITUHAMa pellaBama KoHpaukara, mro he pesyaTupatu MUPHUM
MoHalamkeM ydyeHuka. Ha peanu3zanujy oBakBe BpCTe€ Iporpama y IIKOJIU YTUYY Y3pacT
YUCHHKA, KOHKPETHO OCMHIIJbEHE aKTUBHOCTH U Ca/Ip)Kaju, Ka0 M HAUYMH 0/labupa ydyecHHKa
y muma (Kapusuzoglu, 2010). KoBaueBuh Jlenojesuh u capagauuum (2022) uctudy HacTaBHE
jenuHUIe Kao MEeAMjaTope pa3Boja COLMO-EMOIMOHATHUX BellTHHA. MelyTuM, akTUBHOCTH
KOje ce MOry peaju30BaTH BaH HAacTaBe, y BEJIIMKO] MEpU MOTYy JONPHUHETH pa3Bojy
KOMIIETEHIMja Y4YEeHUKA. Y THUM aKTUBHOCTHMA YUYEHHUIM KpPO3 HCKYCTBEHO YUYE€HE MOTY
YBHJIETH BRXHOCT YIpaBJbaba MHTCH3UTETOM BPIIHAYKUX KOH(IMKATA, U crio3HaTH Moryhe
pU3HKe ecKalalje KOH(PIUKTA KPO3 PacT HHTCH3UTETA.

CaBpemeHa IIKOJa MHCHCTUPAKEM Ha €IyKalWju 3a KOHCTPYKTHBHO peIllaBambe
KOH(IIMKaTa JONPUHOCH MIPOrpaMHparby U pean3alliju Mpoleca yrnpaBibakba HHTCH3UTETOM
Bpmmaukux koHpmmkara. Kpadopn m bomun (Crawford & Bodine, 1996) ucrtuuy na
elyKalldja 3a pellaBame KOoH(IHMKaTa MojapasyMeBa THM KOju he peann3oBaTd Iporpam.
[Ilkona HakoH aHalM3e KOH(IIMKATa KOjU Cy Ce€ JellaBalid IMpolemyje noTpedy 3a
KOHKPETHUM TIPOTPaMOM y CKJIQAy ca CONCTBeHMM crnenupuynoctuma. Jledpuuumy ce
IUJBEBH KOju ce xkeine noctuhu. [Iporpam xoju he ce peannzoBatn MOke OUTH KPEHpaH U OX
CTpaHe JIPYruX MHCTUTYIMja YKOJIUKO JTOIMPUHOCH OCTBapuBamy LWJbeBa. [Iporpam ce moxe
UMIUIEMEHTHPATH Ha BUILE HAuWHA, Y BUAY YYHMOHUYKOI NPHUCTYNA Yy OKBUPY OApeheHux
npeaMeTa, Kao MporpaMm BpIIHadyke Meaujalidje, WM YBOhemeM MeTona paja, OJHOCHO
CTpaTervja peiiaBama npodiieMa Kao MITO Cy MPEroBapame WIH TOHOIICHE OJIITyKa Y CBAKO]
yunoHui. HacTraBHuIMMa y HMIJIEMEHTHpamy MNporpama MNOAPUIKY MpYyXkKajy MIKOJICKU
CaBETHUIU. Y CIIEHIHOCT MporpaMa Beoma he 3aBUCHTH Off OCBENEHOCTH CBUX pean3aTopa.
PonuTerby akTHBHO YYECTBYjy Y peanu3anuju oBux mporpama (1996). Peannsanuja oBakBux

IIporpama nokasyje yCHeIHoCT, KaKo y CBETYy TaKO U y HallleM IIKOoJIama.

2.3.1. IlporpaMu pa3Boja BeIITHHA 32 KOHCTPYKTHBHO PelIaBame¢ BPIIBAYKHX

KOH(IMKaTa

VY cBeTy je peaqn3oBaH BEIMKH Opoj mporpaMa KOju Cy YCMEpPEeHH Ha pa3BHUjambe
BEIITHHA pellaBakba KOH(JIMKAaTa M BEIITHMHA MNOTPeOHUX 3a BPIIKHAUYKY MeEAHjalH]y.
[IporpamMu monpa3ymeBajy pa3Boj MOTPEOHUX BEIUITHHA KOJ yYEHHKa KPO3 MCKYCTBEHO
yueme, MPUMEHY HayueHOT ¥ €Bajyallyjy. YUYeHHIIH Kpo3 OBE MporpaMe yde KaKo MOCTYMaTH

y KOH(MJIMKTHMA, pa3BUjajy COIMO-EMOIIMOHATHE M KOMYHHKAIMjCcKe BemThHe. HaBemeHu
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MpOrpaMH Ce€ 4YEeCTO peau3yjy y IIKOJHU, ald y HEKUM CIy4ajeBUMa M BaH e O] CTpaHe
CTpy4rbaka, a lHXOBa BPEMEHCKa JuHamuKa U edextuBHocT Bapupajy (Ay Ceviker et al.,
2019; Bilgin, 2008; Leonov & Glavatskikh, 2017; Sezen & Bedel, 2015; Turnuklu et al.,
2009a; Turnuklu et al., 2009b). Hakon peanusamuje oBHX Imporpama, Tpeba aa ycieau
BUXOBA TPajHA WHKOPIOpAlKja y MIKOJCKU MporpaM, IMpUMeHa HaydeHor. Tome mperxou
eBallyallja TIOCTUTHYTOT M HAy4YeHOT, U KpEeupame MTO aJIeKBaTHUjET porpaMa koju he ce
KpO3 eTame HMMIUIEMEHTHpATH y LIKOJCKM MPOrpaM M TOCTaTH CACTaBHU /€0 IIKOJICKOT
KHUBOTA.

[Iporpam yuemwa yueHuka Aa Oyay rpaauTesbu Mupa aatupa u3 1960. romune u
UMIUIEMEHTUpPaH je mupoM Amepuke u EBpome, y A3uju, Appunu u Ha Biimckom UCTOKY.
HberoB b jecte na ce ydeHHIM yue KOHCTPYKTHBHOM pemraBamy npobiema. [Tompasymena
yuyeme O KOH(PIMKTY M KaKO OH MOXE JaTh IO3UTHBHE HCXOJE YKOJIHKO C€ HhHMe
KOHCTPYKTUBHO YIpaBjba. [Iporpam ce MMIUIEMEHTHpaA OJi CTpaHE HACTAaBHUKA Y IIKOJIH.
MenujaTopu ce CMeBYjy y TOKY pealu3alije nporpaMa ¥ Tako CBU YYCHHUIIHM MOTY Jia ce
orpo0Oajy y yno3u Meaujaropa. HactaBHUK mpey3uma yiuory MeaujaTopa YKOJIHKO YUCHHIIH
HE TMOKaxy YCIeX, a IocTaje apOuTap jeIWHO YKOJIMKO MEIWjalrja HE JOBEAC N0
KOHCTPYKTHUBHOT peliewka Meh)y yueHunrma. YKOIMKO U Meaujairja BoljeHa HACTABHUKOM HE
MOKaXke ycmeX, o0aBjba je AUPEKTOp KOju he, jeIMHO YKOIMKO je HEeu30eKHO, MMaTh
MoryhHocT na Oyne u ap6utap. Y TOKY IIKOJCKE TOJMHE KOHTHMHYHMPAHOM €ayKallljoM
YUEHHULM ycaBpllaBajy CBOje IperoBapayke W Meaujatopcke crnocoOHoctu (Johnson &
Johnson, 2002). V oBoM paay je carjefaH 3Ha4aj capaiike y YIpaBlbakby WHTCH3UTETOM
KOH(JIMKTa, KA0 U MEIUjaToOpCcKa MOJPIIKA OJPACIUX YUCHUIIMMA, U CaBETOJIaBHA MOAPIIKA
Mehy koserama.

Merta-aHanu3oM, OJHOCHO HUCTpaXXMBameM edekata MporpaMa  MHPOBHOT
o0pa3oBama, BpUIbAYKe MEAMjallije U pelaBamba KOH(IUKaTa J0J1a3u ce JI0 3aK/bydyka Jia
OBH TIPOTpPaMH J1ajy HHU3 pa3iuuuTHX e(dekara Ha pa3Boj BEUITHHA pelllaBamba KOH(IIMKATa
KOJI YUE€HHUKa, i U J1a YTUIaju jecy nmo3utuBHU. [lokazano ce na HUBO oOpa3oBama, BpeMe
nocBeheHo peanu3aiyju OBUX MPorpaMa, OJTHOCHO €IyKalllju, BPCTa aruIuKaIyje mporpama y
BUIY CaMO 0/a0paHuX Yy4YeHHMKa WIM LEeNuX pa3pela, He yTUYe 3HA4YajHO Ha pasiUKe Yy
e(eKTUBHOCTH OBHX Iporpama. CBakako OBH IPOrpaMH CMamyjy arpecuBHO, AECTPYKTUBHO
Y aHTHCOIIMjalTHO TOHAIamke YYeHWKa y mkoiau. OBU MoKas3aTesbu Be3yjy Ce 3a pe3yiTare
MeTa-aHanu3e aBajgeceT u tpu cryadje (Turk, 2018). YV oBom paay cariienaBa ce IIaHUPame

BaClIMTHUX IIporpamMa, OAHOCHO ,[Ie(bI/IHI/ICElHOCT AKTUBHOCTHU KOje CY ¥ BC3H Ca yIIpaBJbalbECM
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KOH(QUIMKTAMa BpIIkHAaKa, Yy OKBHPY pa3M4YUTUX MporpamMa BacHUTHOT JIeJOBamba.
[InaHupame OBHX AKTUBHOCTH je HEONXOJHO M IPEICTaB/ba OCHOBY IPEBEHTHBHOT H
HHTCPBCHTHOI paJga U yTUllatbda Ha HHTCH3WUBHOCT KOH(i)JII/IKaTa Bplimbaka.

[Tokazano ce ja HaKOH peaiu3aluje Nmporpama COIHMO-EMOLMOHAIHOT YYeHa, KOJ
YUEHHKA MPOCEYHOr y3pacTa OJ] METHAeCT TOJHMHA, J0Jla3d JO MOOO0JbIIakha BEIITHHA
YCIIOCTaBJbakha MHTEPIIEPCOHATHUX OHOCA. MIHTepBeHIM]je J0BOIe 0 OOJbUX pe3yiTara Ko
Jedaka y JUMEH3HMjaMa YyCIOCTaBJbambha WHTEPIIEPCOHATHUX OJHOCA, Peryialdju eMoIuja,
JIOK KOJI JICBOjUYMIla HE JI0JIa3u 10 3HadajHux pasiuka (Gaspar et al., 2018). AnckBartan
MPUCTYIT pean3alijyd OBUX MPOrpaMa MOXKE JJOBECTH JIO MIO3UTHBHHUX MPOMEHA KOJI yYCHHKA,
a JIOJIaTHO je TIOTPEOHO YTBPIUTH (PAKTOpE KOjU MOTY JIOBECTH J0 HEYCHEIIHOCTH. Y OBOM
pajly MCTaKHYT je 3Hayaj JOOpO MCIUIAHMPAHUX aKTUBHOCTH Y OKBHPY HpoOrpama, OJHOCHO
BUXOBE pealn3anuje KojuMa ce Jelyje Ha pa3BHjalbe KOMIIETCHIMja YYEHHKa Koje

AOIPHUHOCE YIIPpaBJbalkhby HHTCH3UTCTOM KOH(1)J'II/IKT8_ Ca BpHaikbalnuMa.

2.3.2. ®opMaJIHU BACIUTHO-00Pa30BHY NMPOrpaMu M HUX0BA YJIOTa y YIPaB/bamby

HHTCH3UTECTOM BPpUIIbAYKHX KOH(l)JII/IKaTa

OBO ucTpakuBame je (OKYCHPAHO Ha aHAJIM3Yy IUIAHUPAmka MporpaMa 3allTUTE O
Hacusba, BpIIkHAYKe MeIHjallije WIM BPLIKAUYKOr THMA, Ka0 M IporpaMa paja OJeJbeHmCKe
3aje/HUIe, YYCHUUYKOT MapJIaMeHTa, paja OJeJbEHhCKUX CTapelllMHAa U CTPYHYHHUX CapaJHUKA.
HaBenenu mporpamm mnpezacraBibajy oOaBe3He, (opMaiHe MporpaMe y HameM IMIKOJICKOM
cucremy. IlpesncraBspajy camo J1eo mporpama Koju ce peajlnsyje y IIKojama, a KojuMa ce
BACMHUTHO JeNyje Ha ydeHuke. HajmokesbHMje je Aa mIKoja pa3BHje jeJUHCTBEHU MpOTpam
yIpaBjbatkhba BpIIHAYKUM KOH(MIMKTHMA, a KOJUMa ce I[oApa3yMeBa U YTHIake Ha
MHTEH3MBHOCT KoH(uMkara. TakaB mporpaMm caapxao OW aKTUBHOCTM KOjUMa ce
JaJICKOCEeXKHM]€ YyTUYEe Ha OBY I10jaBy, a UMIUIMIUPA U KOpPENalnjy ca OCTaJIMM BACIUTHUM
IporpaMumMa.

[IIxosicku caBeTHUIM, peanu3yjyhu cBoje Tmporpame, CKOpPO YETBPTHHY CBOT pajaa
NPOBOJIE Yy YYMOHMIIAMA Yy pajly ca YUeHHUIMMa, TJe Kpo3 JIEKIHje pa3BUjajy KOJ HHX
MHTEpIEpCOHAIHE BEIITHHE, a YYEHUIIMMa ce nocBehyjy U MHAuBHAYyaaHo. MHAuBUyaIHN
paj caBeTHHKA ca y4yeHUIMMa MOXKE OJy3€TH JI0CTa BpPEMEHa IITO Ce MOXE OApPa3UTH Ha
HEJOBOJbHY TMocBeheHoCT c¢BUM yueHunuma. IlocebHy mnaxmy Tpeba MOCBETUTH

TPAH3UIIUOHUM NCpUOJUMA Y KMBOTUMA YYCHHKA, OOHOCHO IIPCJIACKy Ca je)lHOI‘ Ha Apyru
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HUBO 00pa3oBama WU APYTrHMM BUJIOBUMA TPAH3UIIM]E KOJI yUeHHKA. BaxkHO je Harimacutu jna
COIIMO-EMOITMOHAIHY Pa3Boj Tpeba ja Oyze y OalaHCy ca CBHM OCTAJIMM acleKTUMa Kao IITO
Cy IIKOJICKH yCIleX WIH IaHupame kapujepe. CBu acnektu Tpeba ga Oyay MOACTUIIAHU, a
jaBiba ce u epekaT jeaHor acmekTa Ha Apyru. [1IKOICKu caBETHUIM Kao CTpydmaiy Tpeda aa
caryiesiajy KOHTEKCT IIKOJIEe Y KOjoj paje, jep he oa Tora 3aBUCHUTH KakaB Iporpam je mbuMa
notpeban. [locToje areHmuje Koje HyjJe pealn3aliijy OBaKBHX MpOrpamMa IITO MoJpa3zyMeBa
¢uHaHCHjCKa CpPEeNCTBa, M je U HAa KPEaTUBHOCTH IIKOJICKUX CAaBETHUKA J1a pa3BU]y CBOj
nporpaM HakoH ofpeheHux Ttpenunra. IlIkojcku caBeTHHK mocTaje Jyuaep U Boha y
MHKOpIIOpanuju oBakBux nporpama (Bodenhorn, 2011). Hamui nemaro3u u mcuxosi03u MOTY
YHalpeUTH CBOje IMPOrpaMe CaBETOJABHOI BACIIUTHOT paja IUIAHUPAEKEM KOHKPETHHX
aKTUBHOCTH YIpaBJbakbd WHTCH3MTETOM BpIIKHAYKUX KoH(umkara. [loctymmm kojuma ce
HaBEJICHO MOCTHXE Ae(PUHNCAHH Cy Y MHCTPYMEHTHMA OBOT HCTPAKUBAbA.

YTtBphena je morpeba 3a mpodecuonanmuma koju he ce OaBUTH MpPoOIEMOM
BPIIHAUYKUX KOH(IIMKAaTAa ¥ HACWJbA, OJHOCHO 3a CaBEeTHHIMMA 3a Meaujanujy. Lllkoscku
caBeTHUIIM cy Beh mpeontepehenn npyrum akTHBHOCTMMa ca yueHunuma. Capaama ca
IPYTUM CIIELUHWjaIN30BaHIM CTPYYmhalMa Koju he OMTH CaBeTHHIIM 332 MEAWjalldjy KOjH Cy
3aJ]y’KCHU 3a TIPEBEHIN]Y U CMambemhe KOH(IMKATa U HacuJba Y IIKOJIaMa je Moryhu HayuH
IIpeBa3UiIaKemha OBOI HEJAOCTaTKa. MeujaTop CaBeTHUK MpErno3Haje pu3udHe (pakrope Koju
70BOJIe 10 KOH(UIMKATa W y CKJIAQAy ca THM NPEBEHTHBHO JeNyje, IUIAHUpa aKTHBHOCTH
KOJMa Cce pa3BHjajy BELITHHE ylpaBjbakba KOH(QIMKTUMA, U Y BE3U ca TUM capal)yje ca cBuma
KOju ToMme aonpuHoce. Takole, kperpa KOHKpETHE MporpaMe CMamemha HacuJba y IIKOJIaMa
(Hojbotaa et al., 2014). Ha oBaj HauMH MOe C€ HHOBHPATH HAIIl IIKOJICKH CHCTEM.

[Ipema crpyunom ymyrcTBy MuHucTapcTBa npocete u3 2023. roauHe, meaaromku
paz 0/1eJbeHCKOT CTAapeIlnHe 3aCHUBA c€ Ha oJpeheHUM NMPUHIUIHIMA. YIJIOTa 0/1eJbEHCKOT
CTapellrHe je MPBEHCTBEHO BAaCIUTHE NMPHUPOJIE, U OH j€ MOJIeN MOHAIllaka YYeHUIMMa, ocola
KOja Jlelly yuu ToJiepaHuuju u emmnatuju. [Iporpam pana ofesbemCcKor crapemuHe Tpeda aa
Oyze 3aCHOBAaH Ha aKTUBHOCTHMA KOJUMa CE€ CTBapa OJIHOC MOBEpEHA U capajmbe, pearyje u
MIPEBEHTHBHO JIeTyje y Be3U ca HacuibeM. HaBeieHo ce peannsyje Kpo3 paJioHHUIe, TeMaTCcKa
npefaBama, JIUCKycuje M jaebare, MaHudecTanuje y LIIKOIH, C aKIEHTOM Ha COIHO-
€MOIIMOHAIIHO y4eHe I7Ie ce MOKe capajuBaTu ca APYrHM IIKOJICKUM aKT€pUMa U JIOKAJTHOM
3ajeqauriom (MunucrapctBo mpocsete, 2023). Heke o Tema Koje ce MOTY peau30BaTH y
BUJy paJMOHMIIA HAa YaCOBUMa OJIEJbEHHCKOT CTAapelinHE W OJCJbCH-CKE 3ajeTHHIE jecy

IIpaBHJia IMOHalIaka, APYyrapCcrBo, capajikba, CIMYHOCTH U Pa3JIMKE, KOMyHI/IKaI_II/Ija, HaCcuJbC
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(Muxamwnosuh wu Bpmosuh, 2015). OBe akTuBHOCTM he HWMIUTMIHUPATH YIPaBJbamke
WHTCH3UTETOM BPIIBAYKUX KOH(]IMKaTa, pazymehe ce mpupoaa Kao U pU3UIM UHTCH3UBHUX
KoH(uMKaTa ¥ OHU he ce cripeyaBary.

Pa3Bujame COIMO-eMOIMOHAIHMX BEHITHHA YYEHHWKAa y MIKOJIH j€ CAacTaBHU JI€O
MPEBEHIIN]€ HACHJba, OCUM Y4€Hha O Hacuiby, ucTU4Yy Bpamemeuh u capagauiu (2020). YV
IUTAHUPAy TMporpamMa 3allTUTE OJ] HacHJba MOTPEOHO je y O03Mp Y3eTH U YHIbCHUILY JIa
YUCHHIIM MCIIOJbABA]y PA3IUUUTE CUMITOME KaJa Cy M3JIOXKeHH Hacuipy. Kao couwujannu
CUMIITOMH MOTY C€ jaBHTH cllaba KOMYHHKaIMja ca BpUIbAllMMa U TOBJIAaYeHEe y cede.
Emonmonanan cumMnToMu 4emhu cy KO/ JIGBOJUMIIA U jaBJbajy C€ y BUAY JCIPECHBHOCTH.
[ToTpebHO je 3aroBapaTu MPOCOIHjaIHOCT HAacynpoT Hacuiby (JeBtuh, 20176). YnpaBo oBu
CHMIITOMH MOTY YKa3WBaTH W Ha BEOMa WHTCH3WUBHE BpIIHauyke KOHQIIMKTE KOjU ce
JeIIaBajy, WM BHXOBY CCKaNAlMjy KoOja je pe3yiTrhpana ojapeheHuM moHamameM KO
yuenuka. Jetuh (2015) ucrtuye na cBaka mikosa Tpeda 1a Kpeupa cBOj MporpaM MmpeBeHIje
HACHJba U CTPATETH]y JIEJIOBaha y CKIIAy ca CBOJUM CIEIU(DUIHOCTUMA.

VYdeHuuke 3ajenHuIle y IOKoiM omoryhaBajy yuyeHHMmMMa pga Oyay akTepH
MIPOCOIMjATHOCTH, OJHOCHO YTHYy Ha MHTEH3WBHOCT BPIIHAUYKHX KOH(QIIMKATA MIMPEHEM
MO3UTHUBHE COIO-EMOI[MOHAIIHE KJIIUME Y IIKOJIM. 3aKOHOM O OCHOBaMa cucTeMa 00pa3oBama
u BacnuTama (Narodna skupstina, 2025C) je neduHncaHO Ma OAEIHEHCKY 3ajeHUIY YHUHE
VUYCHHUIIM JEIHOT OJe/beha M IUXOB OJIEJbeHCKU CTapelinHa. 3aKOHOM je Takohe
nepuHUCAHO Ja CBaka MIKOJA MMa YYEHHWYKH MapjJaMeHT KOjU TpPEeACTaBba 3ajeIHUILY
yUEHHMKa CEJMOT ¥ OCMOT pa3pelia OCHOBHE ILIKOJIE U CBAKOT pa3pelia Cpeliibe IIKOoJIEe, ca 10
JiBa TIPEICTaBHMKA CBAaKOI OJEJbE€Ha M CBOJUM MpenceaHukoM. OJiesbemhcka 3ajeTHHIA
Kpeupa CBOj MporpaM U IUIaH paja y CKiaay ca norpebama ydeHuka, W yckiahyje ra ca
rJI00aTHUM IUIAHOM  paja ojesbelckux 3ajennuna (Joanouh, 2018). VYueHuuku
napjaMeHTH Tpeba Ja CIOpOBOJE akIyje, MpOojeKTe, ca jacHO JAe()UHUCAHUM LUJbEM,
aKTepuMa U BpeMeHoM peanmsanuje (Zunié-Cicvarié i Stefanovié, 2007). Hako ce cmatpa 1a
YUEHUYKH TMapilaMeHT jeCTe BHJl MApTHUIMITAINje W aKTHBH3MAa YUYEHHKA, YICHHUIN Cy CJIado
MOTHMBHUCAHHM Ja Y4YEeCTBY]y y OBO] 3ajeHHUIIM, HUXOBE HJI€je C€ HEeKaJ He MOJApXKaBajy Y
IIKOJIM, WM C€ cacTaHIM NapiameHTa perko copopozae (Gradanske inicijative, 2020).
VY4eHHUKH MapJiaMeHT je 3HauajaH jep omoryhaBa KOJEKTHBHO OJUIyYHBam€ Y4YCHHKA,
crobony oay4YMBama W JIMYHA DPa3BOj KPO3 MAPTHUIMIALK]Y, aKTHBHO YKJbYUHBAKE Yy
OpraHu3aIjy COICTBEHOT JXMBOTa y mmKoiau. OmoryhaBa kpeupame NpoMeHa Koje cy

pe3yiaTar A0roBopa BChI/IHC, MTO 3HAYU Oa mnoApasymeBa THUMCKHU pal, yLICI_I_IhC Behune y
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JOHOMICHY OJUIyKa. YTpaBO KPO3 CACTAaHKE YYEHHUYKOT MapaJIMeHTa YYEHHIH yde Ja
IperoBapajy, pa3Bujajy KpPUTHYKO MHUIBCHE, y4€ C€ JHMIACPCTBY, y4e 1a KOH(MIMKTE
KOHCTPYKTUBHO pellaBajy, pa3Bujajy komyHukanuone BemTuHe (Vidovi¢ i sar., 2005).
[IpenHocT je MHOTO, a 3ajelHUIIE y4eHHKa Tpeba na (GYHKIMOHHMINY Y IIKOoJama U Oymay
MHHULUpPaHe o] cTpaHe yueHHka. OBUM BHJIOM 3ajeJHHINTA Kperpahe ce KynTypa capaime y
IIKOJIM HACYNPOT UHTEH3UBHUM KOH(MIMKTIMA M HACHJIIHOM MOHAIIAMY.

[IporpaM BpmImadyke Meaujaldje OMIUKY]je YIPaBJbamkbe KOHPIUKTOM Kala Ce JCCH,
0e3 003Mpa Ha HKEroB MHTEH3UTET, Ka0 M 3aroBapame Menujanuje y mkonu. dopmupame
THUMa 3a BPIIKBAyKy MeIUjalujy je BakaH 3aaarak mkoje. CBakM MeOujaTOPCKH THM HMa
mporpaM KojuM ce Boau. Iloctoju Hekonuko Mojena yBohewa Meaujaluje y MIKojama.
Mogen Xopu3oHTalHE O0yKe MOoJpa3syMmMeBa eIyKalHjy IeJor KOJIeKTHMBa Iukoie. Mojen
NpeJMEeTHE HacTaBe I0/Ipa3yMeBa 3aCTYIJbEHOCT HACTABHOT IMIPEIMETa ca CcaapikajeM
Menujanuje. BeprukamHu mozen moapazymeBa oOyKy HEKOJHMKO OJpaciux ocoba, Kao u
HEKOJMKO YydeHHKa Oyayhux wMenujaropa. Mojen ykipydMBama IIUpE 3ajeTHHLE
MoJIpa3yMeBa capaiiby ca APYIITBEHOM CPEAHHOM. Mojaen MEHTOPCKOT paja Mojpa3yMeBa
Jla YICHHIIN KOJH CY €IyKOBaHU 3a MEAUjaIlujy, eayKyjy CBOje BpIImake. YBoheme mporpama
Menujanyje moJpa3yMeBa IpuxXBaTamke MIMPemka OBE Hieje, N300p WiaHOBA, KOOPAMHATOPA U
Kpeupame Iporpama, eaykalMjy 4JIaHOBa, IPOMOBUCAamE€ paja TUMa, KOHKpETHE
MHTEPBEHTHE aKTUBHOCTH U eBanyauujy (Goli¢, 2010). U3 HaBemeHor ce 3akipyuyje na
BPINKHAUYKH MEIM]jaTOPCKA THUM Tpeba ma Oyae HaiarienaH ol CTpaHe OApaciIuX, alid je
aKIeHaT Ha MJaJuMa Jia ce aKkTHUBHUpAjy y Mpolecy BplIimbauke Mmenujanuje. Kako 6u ce
AQHTKOBAIM y WHTEH3MBHUM BpIIHAYKUM KOH(MIMKTMMA HEONXOAHO j€ Ja IOCenyjy
MeAHjaTOpCKe KOMIIETEHLI]E.

[Tokazano ce na ce o]y MPEeBEHTUBHUX aKTUBHOCTH Y BE3M aHTHCOILMjaIHOT ITOHAIlIakha
yUeHMKa y LIKoJlamMa Hajuenthe peanu3yjy MCTUIamke IMpaBuiIa MOHAIIaka YUEHUKa, ITpaBa u
o0aBe3a, Kao M MpeJaBama y Be3H ca MPEBEHLUjOM Hacusba. Manu Opoj HacTaBHUKA HaBOJAU
peannzanujy nporpaMa pasBujama COlMjaTHUX BelITHHA. [I[peBeHTUBHE aKTUBHOCTH jaBJbajy
ce y BWAy IperaBama M pPaJHOHHIIA, a BeoMa Majdu Opoj MCTHYE CaBETOJAaBHH paja ca
YYCHMIIIMAa ¥ BaHHACTaBHE AaKTHBHOCTHU. YUYEHUIM IyTeM YYEHHUKOI TapiaMeHTa W
OJICJbECHbCKE 3ajeTHUIIC YUECTBY]Y y IUIaHMpamy W peau3alju MPEeBEeHTUBHUX aKTUBHOCTHU
(Ilamsmh u  Xe6u6b, 2021). IlpeBeHTHBHE aKTUBHOCTH BaXXxHEe Cy Yy JeJioBamby Ha

HUHTEH3UBHOCT KOH(I).]'H/IKaTa BpIIkAKa.
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[lporpamu 3amTuTe OA HAacWiba, BPIIHAYKE MEAMjalMje WM BPIIHAYKOT THMA,
IporpamMH paja OAeJbEHCKE 3ajeTHHIIE, YYCHUUKOT MapilaMeHTa, O/1eJbeCKUX CTapelInHa U
CTPYYHHUX CapajJHUKa, Cy caMo JI€0 Iporpama Koju ce peanusyjy y OKBUPY BAaCIUTHOT paaa y
mkojama. HbuxoBa ynora jecte W Ja ce aKTUBHOCTHUMA CaJlpKaHUM y bHMa CIIPEYaBajy
KOH(IMKTH BUCOKOT HMHTeH3WTeTa. [Iporpame ympaBibama BpIIBAYKUM KOHQIMKTUMA U
bMXOBUM MHTCH3UTETOM HA IPEBEHTHBHOM M MHTEPBEHTHOM HUBOY j€ MOTPEOHO pa3BHjaTH
Y MHKOPIOPHUPATH y HIKOJCKU THporpam. Ilpomec ummiemMenTaiuje nporpama rnpoiasu Kpo3
dase, on yBuhama HEONIXOJAHOCTH OBAaKBUX IIpOrpamMa, eaykauuje y oapeheHumM cermMeHTHMma,
J0 Kpeupama aJeKBaTHOI Iporpama y ckiaay ca morpebama, peanu3anuje aKTUBHOCTH U
KOHCTaHTHE eBallyallije MOCTUTHYTOT M camoeBallyanuje, yHarpehuBamem moctojeher Ha
OCHOBY pe3ynraTa. Y OBOM HCTpaXuBamy oJa0paHa je aHajiu3a aKTUBHOCTH y OKBHUPY
HaBEICHUX IporpamMa Kpo3 TUMEH3Hje BpPCTa aKTHMBHOCTH W HAYMH pealu3aluje, Bpeme
peanu3anyje, HOCHOIM W YYECHUIM y aKTHBHOCTHMA, Kao M HauyuH npahema, ucxomm u
eBajlyalMja akTUBHOCTHU. lcTe KpuTepujyme 3a aHanu3y BaCIUTHHUX IpOrpama HAJIA3UMO U
kop ayropke [lassuh (2014). OBa ayropka MCTHYE M Jja y OKBUPY TFOJMILIIET IUIaHA paja
IIKOJIE W TMporpama 3allTHTE YYCHUKa Off HACHJba M JPYTrUX OOJMKA PU3HYHOT MOHAIIAmka
Tpeba Ja MmocToje NMPEeBEeHTHBHE MEpe M aKTUBHOCTH Koje cy ojpeheHe ydecramocTH, ca
nepUHUCAaHUM y4YeCHMLIMMa U KOPHUCHHIIMMA MCTUX, HAUMHMMAa OCTBAapHBamka M HAYMHHUMA

eBajyaimje.

3. IPETJIEJ PAHUJUX UCTPAXKUBAIBA O ACIIEKTUMA
YIIPAB/bAIBA BPINIIbAYKUM KOH®JIMUKTUMA Y HIKOJIN

WHTEeH3MBHOCT BPIIKHAYKHUX KOH(IMKATA Y HIKOJICKOM KOHTEKCTY U JI€JIOBAKk-€ Ha OBY
[10jaBy Cy HEJOBOJHbHO UCTPAXKEHU U 3aTO je BaXKHO McTahM 3Hauaj UCTpaKMBamba OBE I10jaBe.
VY oBOM moriaBJby paja NMpUKA3aHU Cy PE3YJNTAaTH PAHUJUX TAHTCHTHUX HCTPAKUBaHma O
MIPUPOIN CaMUX KOH(IIMKATa BpIIkHaka, Kao U pe3yaTaTH UCTPaKUBamba O aClEeKTUMa KOjH CY

y OBOM pajly YBPILTEHH Y IPOLEC YIIPpaBbakha HHTEH3UTETOM BPIIHAYKUX KOH(IUKATA.

3.1. KapakTepucTuke BpIIla4YKUX KOH(pINKaTa

Bpmimauky KOHQIMKTH Cy NpoOJieM TEOPUJCKUX M EMITUPUJCKUX HCTPAXKUBaHbA
IIMPOM CBETa U MHCTpaXuBamy OBE II0jaB€ C€ MpHUCTyNa Ha pa3jiuuyuTe HaduHe.

CarnenaBameM BpIIBHAYKUX KOHGIMKATA U3 PA3IMYUTHX MEPCIEKTHBA, MOTY ce JeUHUCATH
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TUIINYHE KapaKTCPUCTHUKE KOje Cy OCHOBA 3a MPEBCHTHBHO M HHTCPBCHTHO ACJIOBAKE Y

IIKOJICKOM OKpykemwy. Kako ce o mojaBu MHTEH3UTETa KOH(IJIMKTA BpIIkHaKa y IIKOJIH HE

HaJIa3W JIOBOJHHO I10/IaTaKa, OJJHOCHO EMITUPUJCKUX Pe3yJiTaTa, MOTpeOHO je MoceOHy Maxmby

MMOCBETHTH JIOJJATHOM UCTPAXKUBAKY OBE TI0jaBe.

VY3pouu koH]IMKATa, y4ECTAIOCT KOH(INKATA, CTUIOBU MOHAIIakha Y KOHPIUKTHMA,

ucxoau KoH(IMKaTa Haiaze cBoje MecTo Mmel)y ucTpaxuBaunma. EMnupujcku pesynratu o

OBHMM II0jaBaBa MOTY OMTH YBPLITEHH Yy MCTPAKUBAHHE MPUPOIE OJHOCA Ca MHTEH3UTETOM

BPIIHAUYKUX KOH(DIIMKATA.

Taoena 2.

Kapakmepucmuke 6PpUIbAYKUX KOHngZMKdmd

Ayrop/pu Hanasu u cxBarama aytopa
(Loncari¢, Ha y3pacty ox TpuHaect rouHa y HajBehoj Mepu ce IpUMemYje pelaBame
2006) npo6JemMa, TO3UTUBHO MUIIIJBEHHE U MAIlTa Y BPIIHAYKAM KOH(DIUKTHMA;
[To3UTHBHO MUIIIJBEH-E TIO/IPa3yMeBa OXpaOpHBamke a ce MpodIeM MOXKe
pemuTH;
Mamra nmospasymeBa xespy 1a cBal)a HecTaHe.
(Petrovic, WuTten3uteT koH(IUKTa he OUTH MamkbU YKOIUKO ce KOH(PIUKTH Yenrhe
2009a) jaBJbajy;
Bpumanu ce HeZielbHO cyKkoOe CBaKor J1aHa,
Crapuju aioieciieHTH ce yenihe cyko0spaBajy.
(Petrovi¢, Bpuimauky KOHQIMKTH HA IPOCEYHOM Y3pacTy yUYeHUKa OJ1 JBaHAeCT
2010) rOJIMHa HUCY YUYECTAIIH.

(Jemuh, 2011)

(Hojbotaa et
al., 2014,
398-400)

(Allen, 2015)

Kon cpeamorikonana je Haj3acTyl/beHja capaimba Y KOHQIMKTUMA, TOTOM
JIOMMHAIIM]ja, N30€raBame U HajMambe NMONyIITamhe Kao CTUI MOCTYIamka,
[Ikosicku ycnex U Biajjambe Cy y HO3UTUBHO] BE3H Ca KOHCTPYKTUBHUM
HA4YMHOM pellemha KOHDIUKTA.

[Ixosicku caBeTHUIIM CMaTpPajy Jia je MojaBa HaCuJba Y KOHCTAHTHOM
nopacry;

Bepbanna arpecuja je HajBuUIIIE 3aCTYIIJbEHA;

KaszHeHe uHTepBEHIIMje MOTY IMAaTH Majl YTHIIQ] HA OBY I0jaBy;
[ToTpeOHO je panuTu Ha pa3BHjamky COIMO-EMOIIMOHATHUX 1
KOMYHUKAIIMOHUX KOMITETEHIMja Koje he natu ayropodnuje eQexre mo
nuTamby KOHIHMKaTA.

KoH}ukTu yrnmaBHOM He pe3yaTupajy Gu3nIkuM o0padyyHoM;

Ha xoH(pnHKT ce MOoke BepOaTHO arpeCHBHO ¥ HHAMPEKTHO OJIrOBOPHTH,
IITO MO’KE JIOBECTHU JI0 MPOyOsbUBame KOH(IINKTA;

Kon yuenuka cy Buile 3acTyIJbeHe Jipame Kao WHTepakiuje n3mely ocoda
KOja JIOBOJIE JI0 JIOUINX OJTHOCA;

VYuenunu ce rpynuiry, ajau He MOCToje HenmpHjaTe/bcka oceharma mpema
rpymnama.
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AyTop/pu

Hautazu u cxBatamwa ayropa

(Karimova, Jlo uHTEepHepCOHATHUX KOH(]IIMKATa 1071a3H yciIe] HUCKOT CTeleHa
2015) NPUjaTEIHCKE MCUXOJIONIKE KIIMME;
OBnaiaBambeM KOHCTPYKTUBHUM BEIITHHAMa TOKOM 00yKe/eayKaluje,
TUHE]IEPH MTOYUIbY /12 IPUMEIbY]Y capaamby U KOMIIPOMHUC.
(Saiti, 2015)  IlIkoscka kiauMa oapeheHa je COlHjaTHuM OJHOCUMA, U KOH(DIMKTHO
OKpYXEHe Y IIKOJIH yTUYe M Ha KOH(IMKTHO MTOHAIIAKE yYCHUKA.
(CrankoBuh-  Jleyany OCHOBHOIIKOJICKOT y3pacTa ce BUIlle KOHQPOHTUPAjy OJ1 ICBOjYHIIA,
JankoBuh M anu cy TOJEpaHTHHUjU y KOH(PIIMKTHUM CUTYallljamMa ca BPIIbHalUMa;
cap., 2015) JleBojunIle BUIIIE KOPUCTE OJ1 JicUaka CTpaTerujy pa3peiniemha KoH(IIMKaTa;
KondpoHTanuja u ToyiepaHiinja pacty ca y3pacToM yUeHHUKa;
Pa3pemieme jecte Haj3acTyIUbEHH]E Ka0 OpUjeHTAIMja Y KOH(PIMKTHMA;
[TpoGiieMu ipH OTyYUBAKY Y MAJIOj TPYIIH CE BUIIIC jaBJbajy KOJ JeUaKa.
(Dogan, HacraBHuIm cpemux MIKoia y KOHQIMKTUMA ca YYCHUIIMMAa KOPHCTE CTHII
2016) JIOMHHAIIH]C.
(Manesis et  Hajyuecranuju oj IKOJCKUX KOH(IMKATa Cy KOHQIMKTH u3Mel)y n1Ba
al., 2019) YUEHHKA Y OCHOBHOIIKOJICKOM 00pa3oBamy;
CraB HacTaBHUKA O HETATUBHOM €(DEeKTy KOH(IMKTA pacTe ca ToAnHamMa
paJHOT CTaxa.
(Ozturk & HeronoBame, of0aimBame je jeqan o] HaYnHa pearoBama y KOH(OIMKTUMA
Atli, 2021) ca mpujaTesbuMa y 3aBUCHOCTH OJ] pa3iora KOH(JIMKTA;
Jbybomopa je 3acTynsbeHHuja KOJI JSBOjUMIIa, KA0 Pa3JIor HEToI0Bamba,
NpeKu/Ia PHjaTesbCTBA, JOK je KOJ Ie4aKa TO HajMambe 3aCTYIJbEH Pa3ior;
Hecnaramwa, KOHQIUKTH OKO 3aj€IHUYKHUX aKTUBHOCTHU y CIIOPTY C€ jaBJbajy
KOJ1 Jieyaka, OIHOCHO KOJ JIEBOjJUHIIa C€ HE jaBJbajy;
He noctoje paznuke usmely neBojuuniia u aevaka y noriieny ocehama
OTOpPYEHOCTH 300T HEMPHUjaTHUX IIaJa.
(Erturk, Konduuktu y mkosnu nocroje 1 Mehy oapacnuma. lllkona e cme Outn
2022) KOH()JIMKTHA CpEIMHA.
(Oztirk & [Ton u y3pacT ce MOT'y YBPCTUTH Yy IeTepMUHAHTE KOH(JINKATa BPIIHAKA;
Sumbeas, KonuukTi Mory noBectu 10 MpeKuaa MprujaTesbCTBa;
2023) Jleyany u 1eBojUHMIIe PA3IMYUTO MOTY pearoBaTH Ha MPEKu pHUjaTesbCTBa,

aJM ¥ Pa3JIO3n 3a MPEKUJ] MPUjaTeJhCTBA MOTY OUTH Pa3IMUUTH.

Hanomena. Tabeny 2 je kpeupaja ayTopka OBOT paja.

VYV Tabenun 2 cy cymupaHe 3HauajHE KapaKTEPUCTHKE BPIIHAYKUX KOHGIIMKATA.
[Tonazehu o mnpukazaHWX KapaKTEpUCTHKAa Ha OCHOBY JOCTYIIHE JIUTEpaType, MOTry ce
dbopMynncaTH HCTpaXMBAuKH 3aJalld KOJjU Cy Yy Be3M Ca HHTEH3UTETOM BPIIHAUYKHX
KoHGunKata. VHTEH3MBHM BpIUIHAYKH KOHQIIMKTH TOAP3yMEBajy Hamajaadyko, OypHO
MOHAIIIake Ca HEraTUBHUM eMoljama. MelyyTuM, Kako oBakBO NOHAIIamke HE Mopa Aa Oyne
3aCTYIJBEHO KOJ 00e cTpaHe Y KOHQIMKTY, BaXXHO j€ MCIUTHBATH CTUJIOBE MOCTYIAma y

KOH(IMKTUMA KOJ YYCHHKA. YKOJIMKO yUYeHUIM M30eraBajy KOH(GIUKTE, WM yIOBOJHABA]Y
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JpyruMa Koju ce HallaJayKy IOHAIlajy, Ha Ta] HAYWH UHTEH3UBHU KOH(IUKTH €r3ucTUpajy u
Jabe.

[Tpukazane kapakrepuctuke y Tabemu 2 ykasyjy na y3pacT, MOJ M YYECTaJOCT
KoH(uMKata Mory OuTH (akTopu Koju Jenyjy Ha HauuH MOHamlamba y KOHQIMKTHUM
cUTyalMjaMa, a TUME MOT'Y YTHLIaTH U Ha caMy MHTEH3UBHOCT KOH(JIMKaTa ca BpLIbALUMa.
Taxobhe, IKOJICKU yCIEX ce MOXKE JI0BECTH Y BE3y ca OBOM I10jaBOM, jep MOJAlM yKa3yjy Ja
Be3a ca KOHCTYKTMUBHMM HAayMHHMMa pellaBama KOHQIIMKaTa MocTOoju. McTpaxuBame
yIlpaBJbakba WHTCH3UTETOM KOH(QIIMKATa BpIIbaKa MOTKPEIJbyje MOJATaK /a je HAacuJbe Y
[opacTy y HEKMM IIKoJaMa. 3acTyllJbeHa j€ U capajliiba y pellaBamby KOHQIMKATa, MITO je
3Ha4ajaH MoJaTak YKOJHMKO KEJIUMO YYEHHUKE HMOJCTULATH Ja Oyay BpLIHbauKd MeIUjaTOpH.
KoHdumkTn He MOpajy eCKallMpaTy y HaCHJbe, ajli TO HE 3HAYM Ja OHW HUCY MHTEH3WBHU U
Jla HEe TPEJICTaBJbajy MOTCHIMjATHA PU3MK W HEJeKBaTHO NoHamame (Tabena 2). Yuenunu
Tpeba J1a Hayue Ja yIpaBibajy HHTEH3UTETOM KOH(IUKTA, ajlH je MOTPEOHO UCIIUTATH U KOJU
(akTOpH yTUUy Ha HaBECHO.

VYKOJIMKO y IIKOJIM JTOMHHUPA KOH(PIIMKTHO OKpYXeme Mel)y 3amociennma, 0OHOCHO
Mehy oapaciuma oJ1 KOjuX ce OYeKyje Ja MOCeAyjy COIMO-EMOIMOHAIHE KOMIICTCHIIN]je, He
MOJKe ce O4eKkHBaTu Ja he ce pa3BujaTH KyaTypa Mupa 0e3 MHTEH3UBHHMX KOH(IUKaTa KOJ
yueHuka. CTHII HocTynama y KOH(IMKTUMA KOJU Ce JKeIM pa3BUTH KOJ Y4YEeHUKa Tpeba jaa
Oyze 3acTyIJbeH U KOJ HAaCTaBHMKA. 3aTO j€ MOTPEeOHO Pa3sMHUCIUTU KOJU CTHJI MOCTYyNama y
KOH(UIMKTUMA ce Kao MOZEIN MPEHOCH Ha yYeHUKEe y KOH(IMKTHUM CHTyalldjamMa Y IIKOJIH.
[Iporiec ympaBibarkba HMHTEH3UTETOM BpPLIHBAUKUX KOH(QUIMKATa MPeoOIHKyje LETOKYIHY
HIKOJICKY KiuMy. Moryhe je MpoMEeHUTH HauMHe pearoBama YyU€HHKA YKOJIHKO C€ Ha TOME
aZIeKBaTHO paau u MmelycobHo capalyyje. [lorpeGHo je mpercnuTaT Aa v je mpobeM Koju je
JI0BEO /10 KOH(IIMKTA pEmIeH Kaja HMHTEH3UTET OMNaJHe, INTO TOApPa3yMeBa aKTHBHOCTH
KOjUMa ce MpaTH MOHAllake YYeHHWKAa KOJU Cy OMIIM yYeCHHUIM MHTEH3UBHOI KOH(IMKTa
(TaGemna 2).

HcnutuBame nemoBama pa3audyuTHX (hakTopa Ha MOjaBy BPIIHAYKUX KOH(IUKATA je
OCHOBAa 3a KpeWpame HHTETPATHBHOI MOJIENa KOjUM C€ MOXE YIpPaBJbaTH HHXOBHM
MHTEH3UTETOM. VIHTEH3UTeTy BPIIHaYKUX KOH(IMKATA je TOTPEOHO BUIIIE TOCBETUTH MAXKIHE
y MeJaroumKkuM ucTpaxkuBamuma. HaBenene xapakrepuctuke y TabGenu 2 cy caMo OCIIOHIU
3a Kpeupame OBOTI IIpobiieMa HCTpakUBamba, Jep O BEMY HEA0CTajy eMIIMPH]CKU Pe3yiTaTH.

O6jenumaBajyhu acriekaTe ymnpaBjbakba HHTCH3UTETOM BPIIHAYKUX KOH(IIMKATA, a KOJU Cy
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Mely3aBUCHH, MOXE ce JalIeKOCeKHM]e YTULIAaTH Ha OBy mojaBy. Takole, u caMu acmeKTu

MOTY OMTH JieTepMUHKHCAHU ofipehennum pakropuma.

3.2. U3a30BH y CaBeTOJAaBHOM BACIIMTHOM Paxy

VY ympaBbamy BpIIKHAYKHUM KOH(MIMKTHMA jader WHTCH3UTETa OJCJbCHCKH
CTapelllyHa ¥ CTPY4YHHM CapaJHULU Cy YyBEK Ipe] u3a30BoM. IbuxoB 3ajmatak je na ce
IIPBEHCTBEHO CMabU UHTEH3UTET y KOH(IIMKTY, J1a C€ OH pa3pellld, ajld U J1a ce PeoduKyje
MOHAIIAke YYCHUKA KOjH M3a3MBajy KOH(IUKT, U YYCHHKA KOjH OJroBapajy Ha KOHQIMKT
HAYMHOM KOJU JOBOJOM JIO eckamammje. Y MelhycoOHO] HWHTepaknmju ydeHuka he ce
HEMHHOBHO HEKaJla JaBUTU CyYKOO MHIbEHa OKO oJpeheHuX IM0jeAMHOCTH, alld YKOJIMKO
YUCHMIIM HE pazyme]y Ipupoay KOH(IMKTa U Kako Tpeba CyKoO perIuTH, MOXe ce IeCUTH Ja
BUXOBU PA3IUUUTH TOIJEId W BPEIHOCTH JOBeAYy OO0 KOHGUIMKAaTa KOjU Cy BeoMa
WHTCH3UBHU. YTIPaBO TAaKBO MOHAIamke Tpeba OUTH mpeoOIMKOBaHO, U 33JaTaK OJEJbEHCKUX
CTapeliiHa M CTPYYHHX CapaJHUKa je Ja OCIoco0JbaBajy YUYEHHKE Yy YIpaBJbamby
MHTEH3UTETOM KOH(]IIMKATA ca BpIIbalMa.

Ha ocHOBY poCcTymHMX Haja3a pealM30BaHUX HUCTpaxuBamwa, y TabGemu 3 cy
MIPUKA3aHU W3a30BH KOJU MOCTOj€ Yy peajn3aliji CaBeTOJaBHOT BACIIUTHOT paja, a KOjU MOTY
YTALATH ¥ Ha YNpaBJbakhe WHTCH3UTETOM BPUIHAYKMX KOH(IUKaTa. Ha OCHOBY WBHX Cy y
OBOM paay KpeupaHe IIpernopyke 3a YyHamnpehuBame Koje JONPUHOCE YyIpaBibakby
MHTEH3UTETOM KOH(]IMKaTa BpILIKHaKa y OKBHPY CaBETOAABHOT paja ca ydeHuuuma (Tabena
3). Kpeupane mpenopyke Cy OJI 3Hayaja ¥ 3a IEIOKYIaH pajJ CTPYYHUX CapajHuKa U
OJIEJbCHCKUX CTAPEIINHA.

Cymupajyhu cxBaTama ayTopa HaBeAeHUX y Tabenu 3, MOKeMO M3BECTH KPYyLMjaHe
IperpeKke ca Kojuma ce cycpehy HacTaBHUIM M CTPYYHH CapaJHUIM: NpeonTepeheHocT
MOCJIOM y CBHM OCTaJMM OOJIaCTHMa paja Koja ITOBOJM W JIO CaropeBama, €MOIIMOHATHA
UCIPIJBEHOCT YCJIEJ] CTPECHHX CHUTYyalHja, a Koje TOCTOjeé M KOJ BHCOKO HHTEH3WBHUX
KOH(IIMKaTa BPIIbHAKA; BEIUKH OpOj YUEHHKa ca KOojuMa pajie, HeaJleKBaTHa Je(UHUCAHOCT
yJIore CaBeTOJaBHOI BACIUTHOI pajia, a HAapOUYUTO y JIOMEHY YIpaBibakba WHTCH3MBHUM
KOH(IMKTHUMA; HEJOBOJAHO pa3BHjalbe BEIITHHA Yy TOKY WHHUIMjaTHOT 00pa3oBama,
HE/IOBOJEHO BEPE Yy CONCTBEHE CIMOCOOHOCTH W TIOAPINKA OJl CTPaHE IPYTUX, BUIJHUBOCT

YCHICHIHO PCIICHHUX chyaqua HMHTCH3UWBHUX KOH(I)J'II/IKaTa. Cse HaBCIACHC TIPCIIPCKCE
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OHeMoryhaBajy HOEJIOKYIIHU CaBE€TOAAaBHM BACIIMTHH paJl, a HAPOUYHUTO MOI'y yTHLIATH U Ha

e(bI/IKaCHO yiipaBJbalkb€ HHTCH3UTCTOM BpIIHBAYKHUX KOH(i)J'II/IKaTa.

Tabena 3.

Hsazo6u casemodasnoe eacnumuoz pada u uzeoherne npenopyka Ha 0CHO8y cX8amarba

aymopa
Aytop/pu Hasnasu u cxBatama aytopa H3Bohemwe nmpenopyka
(Sima, 2010) HacraBHuIHU Cy peryinaropu Penedunucame opranuzaiuje
JTMCLUIUIAHE, U TIpeonTepeheHu cy pana i yBoheme HoBe
MOCJIOM 300T Yera He MOTy Ja ce npodecuje CaBeTHUK.
aJICKBAaTHO MTOCBETE CABETOBAY;
Cwmarpa ce cynpotHoihy 1a HEKO
Oyzie perynarop AUCIUILINHE U
CaBETHUK.
(Gunduz, [TocToju HEraTMBHA MMOBE3aHOCT Perynucaru opranuzanujy
2012) camMoe()UKaCHOCTH U EMOI[MOHAIHE pazaa y LIKOJH.

(Astramovich
etal., 2014)

(Tayli, 2014)

UCLPIUbEHOCTH CaBETHHKA;
CaBeTHHIIM KOjH OOH]jajy MOAPILIKY
OJ1 IPYTHX KOJIeTa Mambe CaropeBajy
Ha MOCITy U MIMajy Bepe Y COIICTBEHU
pax;

CaBeTHHIIM KOjH UMajy TIPEKO jeTHe
XHJbaJIe YUEHUKA, IMajy Mambe Bepe
Y COTICTBEHY €(PUKACHOCT.

ObaBbame MocoBa 3a Koje je
Croco0aH, anu KOju HUCY KOHKPETHO
MIOCJIOBU CaBETHUKA JI0BOJIH J10
JBOCMUCIICHOCTH HETOBE YIIOTE;
Hajseha nudysuja ynore je koj
npyXama moMohy yaeHUIMa y
00JacTy MEPCOHAIHOT U COLIUjaTHOT
(GyHKIIMOHHCARA;

[TocnoBe caBeToBama MOTY
00aBJbaTH M MIKOJICKU TICUXOJIO3U U
COLIMjaJIHU PAJHUIH, U HHUXOBE
yJIOTe Ce MpeKIIanajy.

Benuke nikone Mory OuTH
CTUMYJIaTUBHH]E OKPYKEHE 32
MICUXO0-COLIMjaTHU Pa3BOj, Ak Yy
BUMa j€ TeIIKO CBUM YUCHUIIIMA
NPYKUTH KBATUTETHY MOJIPIIKY;
Marte mkoste Tpeba aa ce moTpyae
Ja cpeuHa Oye CTUMYJIaTUBHA 3a
Pa3Boj COIUO-EMOIIMOHATHUX

W3BpiuT U3MeHe y TIOMEHY
(uHaHCHpamka MKoJIa Ha
OCHOBY H-€HE BEIHUUHE,
OJTHOCHO YPaBHOTEKHUTHU OpOj
yUEHHUKa ca KOjuMa CTPyYHU
capaHUK paJid y TOKY
IIKOJICKE TOMHE.

Pagutn Ha MeHTaITHOM
3/IpaBJby 3aIMOCICHUX
onrosapajyhum obykama.

JacHo nedunucana ymoray
CBUM o0J1acTUMa paja, Kao u'y
CaBETOJABHOM U BaCITUTHOM
pany.

Jlo6pa opranuzanuja

BpPEMEHa U IojIeJIa MOCI0Ba.
3ajeTHUYKO MTPOTPAMUPAHE
paza u capaima.

CBpcucxoHe aKTUBHOCTH U
MeTOo/Ie paja KojuM he Outu
o0OyxBaheHM CBH YYCHHUIIH.
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Ayrop/pu

Hasasu u cxBarama ayropa

N3Boheme npenopyka

(Niksié,
2017)

(Slijepcevic i
Zukovig,
2018)

(Mbilinyi et
al., 2020)

(Bpauap u
cap., 2021)

KOMIICTEHIIH]a, IIITO MOTY OCTBAPHTH
U capajiboM ca APYTruM
WHCTUTYIIHjaMa.

CaBeToJ1aBHM paj] 3aBUCH O/
MIPUCTYIIA TeJJarora y4eHUKy Kao 1
O]l CaMOT' YYCHHKA,;

CryaeHTuma niefaroruje je
moTpedHa cUMyJIalyja
CaBETOJIaBHOT BaCIIUTHOT Pajia Paju
CTHIIaka MPaKTHUHUX yMeha;
HckycTBO y pagy MOKE YTHIIATH Ha
00aBJbae CaBETOIABHOT BACITUTHOT
pana.

Kaxko 6u ce eprikacHo peannzoBao
CaBETOJaBHU PaJl, IOTPEOHO je
JI00pO OTpaHU30BaTH PAJIHO BPEME,
u n36ehu nmpeonrepeheHocT.

EdukacHoct ob6aBspama ynore
IITIKOJICKOT CaBETHUKA ojipeljeHa je u
HbUXOBOM TEPILIETIN]OM ceOe;
Behuna cpeamomkonckux
HacTaBHUKa cebe Hajcinaduje
IpolekYje Y IOMEHY CaBeTOAaBHUX
ycIyra YCMEpeHHX Ka peliaBamy
13a30Ba YUEHUKA,;

EdukacHocT 3a o06aBspame yiore
CaBETHHUKA pacTe ca paJHUM
CTaXKOM;

HacraBHunuma je notpe6Ho
KBJTUTETHO WHUIIM]AJTHO
o0pa3oBame 1 MOJPIIKA HA TOCITY.
3a KBaJIUTETaH CaBETOJaBHU pajl ca
YYEHHMIIMMA je OTPeOHO U3IBOJUTH
BUIIIE BPEMEHA;

Ilenarosu Hajuenthe npencTaBsbajy
CBOJj paJi KpO3 U3BEIITA] O paxy
IIKOJIE.

[IpomoBucame caBeToBama
Kao mojap aBajyher u
MIPUjaTEIHCKOT MPOIIECa.
V3meHe y MHUIH]aTHOM
o0Opa3oBarmy HACTaBHUKA U
CTPYYHHUX CapaTHHKA.
[Monpuika u momoh crapujux
HacTaBHMKa MiahumMa, Kao u
CTPYYHHX CapaJHuKa
OJICJbEICKIM CTapelInHaMa.

TumMcku paj y KO, MTO
HOJjpa3yMeBa JOJaTHU
npodecuoHaTHU Pa3Boj
HacTaBHHKA y o0iacTu
CaBETOJ/IaBHOT pajia.

[TonprxaBaTu paJl caBeTHUKA U
YYUHHUTH BUAJbUBUJUM
HUXOBE YCIICLIHE pe3yiTare
Kako OM ce mocrnenuia
MOTHBAIMja U CAMOINOY3/1akbe.
MeHTOpCcKH paj] cTapujux ca
MiahuM HacTaBHULIMMA.

AJleKBaTHU]€ TUIAaHUPAHE
CaBETOJJaBHOT BaCITUTHOT
pana.

3aroBapame KyiaType
yIpaBJbakba MHTEH3UTETOM
BPIIHAYKUX KOH(IHKATa KPO3
MMPOMOBHCakE IpUMepa 100pe
MpaKkce U BUIJBUBOCT yCIIexa,
Kao U yHanpehuBame
KPUTUYHHX MPAKCH.

Hanomena. Tabeny 3 je kpeupaina ayTopka OBOT paja.

Cee mpemopyke 3a yHampehuBame Koje ayropka OBOT pajaa kpewpa y Tabemu 3,

BoJichy ce Hayla3uMa HaBEJCHHX ayTopa, THYY CE€ KaKO IIEJIOKYIHOT IMpoIleca CaBETOAaBHOT
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BaCIIUTHOT pajia, TaKo M YIpaBJbaba HHTEH3UTETOM BpIIBHauyKuX KoH(pukaTa. C TUM y Be3H,
yIpaBJ/balkhb¢ MHTCH3UTETOM BPIIHAYKUX KOH(MIWKaTa he OUTH 3aCTYIUbCHH]E W YCICIIHH]E
YKOJIMKO: PajJi CTPYYHUX CapaJHHUKa U OJEJbEH-CKOr cTapeumHe Oyne 100po opraHu3oBaH,
KpO3 capajmy M pacrlofeNy aKTHUBHOCTU Y BE3U YIPaBJbakba BPIIHAYKUM KOH(DIMKTHMA;
YKOJIUKO CTPYYHHM CapaJHULM pajie ca ONTUMAIHMM OpOjeM Yy4YeHUKa, a OJeJbCHCKE
CTapelIMHE CE€ JacHO YIO3Hajy ca YJOroM Yy YIOpaBjbathy HHTEH3UTETOM BPIIHAYKUX
KoH(IMKAaTa; aKTUBHOCTH OyAy OpraHM30BaHE TakKo Ja YKJbydyjy mto Behu Opoj ydeHuka,
panu ce Ha MEHTAJIHOM 3/paBJby OACJbEH-CKUX CTApPELIMHA U CTPYUYHUX CapaJHMKA; YCICIIHe
MIpaKce Cy BUAJbUBE, HCKYCHUJU HACTaBHUIIM MPYXKajy MOAPIIKY Miahuma.

CTpyyHH capaJHMIIM CaMOEBAaIyallljoM MOTY MpPOLEHUTH Ja Cy CIOCOOHHjU 3a
noceOHe obacTw pajaa, mrTo He Tpeba ja Oyje pasior 3aHeMapHuBama JPYTHX 00JacTH Paja,
MOCeOHO CaBETOIAaBHOT pajia ca YUCHUIIUMA, JOJaTHE elyKannje U 00Jbe OPraHu30BaHOCTH 3a
IEroBo 00aBibarbe. YKOIUKO CTPYYHH CapaJHUIM MPOLEHE Ja HEe YIpaBibajy aJeKBaTHO
WHTEH3UTETOM BPIIHAYKUX KOHGIMKATa, OBa BEIITUHA ce MOXKe yHampeauTH. OesbemhCKe
CTapemHe MOTy 3aHEMapUBaTH CBOjy CAaBETOJAaBHY BACIUTHY YJIOTY Y IOMEHY BPIIHAYKHX
KoH(pMKaTa, ocinamajyhu ce Ha cTpydHe capanHuke. Oe/bemhCKe CTApEIInHE Ce aJJeKBATHUM
o0ykama MOTYy yCaBpIIMTH 3a 00aBJbame OBOT Mpolieca. CTpydyHU capaJHUK MOXKE PaTUTH ca
MamuM Uiy BehuM OpojeM ydeHHKa y 3aBUCHOCTH Off BeNTUYHHE came mikoie. Oae/bemhCKOM
CTapellMHU BEJIMKH Opoj oJeJbeha Yy KOjuMa TIpedaje CBOj HACTaBHU TIPEIMET,
aIMUHUCTpaIldja M HEJOCTaTaK BpeMeHa MOry OWTH Tpemnpeka ka Behoj mocBeheHocTu
CBAKOM YUYEHUKY y OJeJbeiy Kojer Boau. [loTpeOHO je mpeucrnuTaTH Aa U je HalleM
00pa3oBHOM CHUCTEMY MOTPEOHO HOBO 3aHHMMAE KOj€ je Y Be3u ca BOhemeM O/1eJberha, WIH
caBeToBameM U MeaujanujoM. O mpaBuuMa JI€J10Balka y 0BOj 00JIaCTH je MOTpeOHO BHUIIE
JaBHO IUCKYTOBATH.

VY Tabenu 4 cy mpuka3aHa JOCTYIIHA cXBaTama ayTopa koja onpelyyjy menoBame y
o0yacTy caBeTOJaBHOT BACIUTHOT Pajia, a C MHJbeM HeroBe epukacHuje peanusanuje. Mako
ce cxBaTama ayTopa Be3yjy W 3a paHUjU TIEpUO/I, U TaHAC TIPOHAIa3e CBOjy CBPXY. YBHUJIOM Y
CXBaTama ayTopa MpuKazaHux y Tabemw 4, MOKe c€ 3aKJbYYUTH Jla Cy CaBETHHUIU Y
[[EJIOKYITHOM CBETOJJaBHOM BAaCIUTHOM pajy, a HApOYUTO Yy YIpaBJbarby HHTE3UTETOM
BpIIHAYKUX KOH(pIuKara: ocobe ca MHUPOKUM CIEKTPOM KOMIIETEHIIMja, YIO3HATH Cy ca
3aKOHMTOCTHMA pa3Boja YUeHHMKa M yMejy Ja MOACTUYY pa3BOj KOMIIETEHIIM]a KO/ YUYEHHUKa;
KOpPHUCTE aJieKBaTHE CTpaTerHje Kako OM ce M300phiu ca CTPECOM MU HMCTO TOJCTUYY KOJ

yueHuKa, 1o0po opraHusyjy cBoje pagHe 3ajaTke u capalyjy ca apyruma, mpyskajy momoh
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yYYEHHIIMMa U Ta TOMOh je Mpemo3HaTa OJf CTpaHE YYEeHHMKa, MOJP)KaHU CYy OJ CTpaHe

IUpEeKTopa y 00aBjbamkby CBOT' IOCTA, CAMOINOY3[JaHO MPUCTYIAJy pealu3aluju pagHUX

3agartaka. byayhu mpaBiu onHOCE ce Ha CaBETOBAWkE Y JUTHUTAIIHOM OKPYXKEmY, Koje je

UCTaKHYTO, i 3aXTeBa MOCEOHY aHAIM3y YKOJHMKO C€ JOBOJIM y BE3y Ca YIPaB/bambeM

HHTCH3UTCTOM BPIIHAYKHUX KOH(i)J'II/IKaTa.

Taoena 4.

Oopeodnuye denosarea y 0oaacmu cagemooasHo2 8ACNUMHO2 padd Y CABPEMEHO] KO

AyTop/pu

CxBarama ayTropa

(Shillingford-Butler et
al., 2012)

(Kourkoutas &
Giovazolias, 2015)

(Popovic i

Andelkovi¢, 2017)

(David, 2017)

(Kim & Lambie, 2018,
290-300)

(Vrcelj, 2020)

(AlKhamaiseh, 2021)

(Pincus et al., 2021)

(American School
Counselor
Association, 2023b)

HacraBuumu tpeba na mocMaTpajy cBOje OATOBOPHOCTH Kao
OCTBapUBE, J1a BEPYjy J1a MOTY Jia OyAy yCIICITHU Y CBOM IIOCIY.

HacraBaunuma je moTpeGHO /1a Hayde Ja ce HOCE ca CTPECHUM
CHTyanujaMa Kako OM MOTJIM yYSHHIIMMA J1a TIOMOTHY y pellaBamy
BUXOBHX IIpo0iieMa y MoHaIamy, a y ToMe Tpebda /1a UM IIOMOTHY
CaBETHUIIH.

MakcumarHa IpolyKTUBHOCT pajia Meiarora 3aBUCH O KOJIMYNHE
panHuX 3ajaTtaka y BUIIe 001acTH paja;

VY oxpelhennm mkonama paay camo jeZlaH CTpPYYHU CapaaHuK,
Me/1aror WK MCUXOJIOT, TOK Cy IIKojama nmorpedHa o6a koju he
capaamboM Mohu J1a pyske KBAJTUTETHH]Y MOJPIIKY COIHO-
€MOITMOHAIHOM Pa3BOjy yUEHHUKa.

JIMpEeKTOpH ca CaBeTHUIIMMA MOT'Y OTBOPEHO KOMYHHIIUPATH
JEIHOM HEJIEJFHO O MOoTpedaMa YUeHHKa, UMaTH MTOBEPEHE Y
CaBETHUKA, M KbUXOBA MO/IPIIIKA CAaBETHULIMMA J1aje TO3UTUBHY
CHary Ja peajm3yjy nporpaMe caBeToBama U Kpenupajy HOBE
Oosbe.

MHoro6pojHe 0AroOBOPHOCTH U KOpHUIIhewe BEIITHHA KOje CY
OpHMjeHTHCaHe Ha eMoliije y paay nosehaBajy caropeBame
CaBeTHUKA Ha MOCIy. Y OKBUPY Iporpama MpHUIpeMe 3a 0Baj MO3UB
caBeTHHUIM Tpeba J1a pa3BHjy CBOje CTpaTeruje y paay u oBiajaajy
BEIITHHAMA MTPEBA3MIAKEHa U3rapama, Kako He OU yrpokaBaiin
CBOj€ 3/]paBJbe.

CagetoBame Tpeba Ja ce peaausyje U y HHTEPHETCKOM OOJIHKY,
KOj€ Kao ¥ CaBETOBALE JIULIEM Y JIUIIE HMa CBOJUX M3a30Ba.

CaBeToBame 1moipa3ymMeBa MIMPOK CIEKTap JCTATHOCTH CABETHUKA
rae y 003up Tpeba y3eTH MHIUBUIyaTHE pa3inKe YUYeHHUKa,
PaBHOIIPABHOCT T0JIOBA, pa3BOjHE MOTpede, COIMjaTHE OCHOBE,
HEYpOJIOIIKe U (PU3UOJIOIIKE CHIOCOOHOCTH YUCHHUKA.

CaeTHHK je 0co0a KOja CBOjJOM KOMITIETEHTHOIITNY MOKe ITOMOhH
yUEHUIIUMA Y lbUXOBUM MPOOJIEMHUMa, OTHOCHO Y COIIHO-
€MOITMOHATHOM Pa3BOjy y CUTYyallijaMa Kao MITO Cy MaHAeMHu]e.
OmnajH 006IUK CaBeTOBama Ca UCTHUM €TUYKUM MPHUHIMIIUMA Kao U
Y OKpYXEHY JUIEM Y JIUIIE; eAyKalija yaeHHKa O TOME KaKo Ja
YUECTBY]Y Y €EKTPOHCKOM IIKOJICKOM CaBETOBAMY.

Hanomena. Tabeny 4 je kpeupama ayTopka OBOT paja.
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3.3. Opsiuke BpIIB-auKe Meaujaiuje

KoMIeTeHTHOCT y4eHHKa 3a BPIIHAYKy MEIUjaldjy je NeTepMHHHCAaHA ePUKACHOM

eAyKallMjoM 3a BPIIKAYKy MEAWjalujy, adu jeé W MPEaycloB pealu3allije OBOT Ipoleca.

Kako 6u ce onHa pa3Bujaia, y mikosjama je MOTPEOHO J1a MOCTOje aJACKBAaTHH IPOrpamMu U

eAyKalje Koje TOME ONPHHOCE. 3a peaau3alujy BpPIIHAYKE MEIUjalHje Y IIKOJIH

HEOIXOJaH je TUM U MPHKJIAZaH MporpaM paaa. Peann3oBaHa cy UCTpakuBama YUju j€ IHb

Jla ce yTBpIU e(UKACHOCT Iporpama BpIImadke Meaujanrje. OB MporpaMu MOTY OCTBAPUTH

YCHICHIHOCT U HOTpe6HO je HMIUICMCHTHPATU UX Y LIKOJIaMa.

TaoeJa 5.

Oonuke spuirbauke meoujayuje u uzgoherve cMepHuya 3a 0aba UCMPAICUBAFA

Aytop/pu Hasasu u cxBarama ayropa IpenMer Tajbux UCTPAKUBAHA
(Bilgin, Hamaname, ka0 CTUII peliaBama Pasnuke y cripeMHOCTH
2008) KOH(IIMKATA, CE€ CMamYyje HAaKOH yUEHHKA 32 MEAMjalnjy Y CBUM

(Turnuklu et
al., 2009a)

(Hrnci¢,
2010)

(Ibarrola-
Garcia &
Iriarte
Redin,
2013)

e/IyKallHje Ha OCHOBHOIIIKOJICKOM
y3pacrty, 10K ce nmopehasa mosnayeme U
KOMITPOMHC.

VY Menujanuju je mperoBapame Kao TUIT
cniopa3yma uernthe mel)y cykoObeHIM
JIEBOjYMIIaMa y3pacTa JIeCeT U jeIlaHaecT
TOIMHA, JI0K je Mel)y cyKoOJbeHUM
neyaruMma yenrhe ooehame na he ce
MIPECTaTH ca YBPEAJbUBHUM IMOHAIIAKHEM.

Oncexna cryauja y Cpouju je nokasasna
Jla MEANJaTOPCKHU THUM Hajuenrhe BOIU
1e/1aror, HOTOM HaCTaBHUK, TICUXOJIOT a
3aTUM YYCHUIIH.

[Ixoncka Meaujaryja moMaxe sia ce
pa3BHUjy CIOCOOHOCTH KOMYHUKAIIH]€,
OJITOBOPHOCTH, peliaBama KOH(IINKaTa
U pa3yMeBamba HEeroBe MPUPO/IE;
Meaujanuja nomaxe yueHUIIIMa
yYECHHULIUMA J1a UJIEHTU(DUKY]Y
HETaTHBHE €MOIIHje, IOK BPIIHAYKU
ME/IMjaTOPH BUIIIE yue KaKo Ja
peliaBajy KOHQIHKTE;

Menujamyja cpeyaBa ecKanaluujy

BeHuM ¢azaMa y 0JIHOCY Ha
CTHJI IIOCTYIama y
KOH(MIMKTUMA ca BpIIbhaliMa.

[Tpenucno3unyje yueHnKa 3a
00aBJbamb€ yJIOre BPIIHAYKOT
MenujaTopa, U BbUXOBO
00JIMKOBamkE y CIIOCOOHOCTH;
Paznuke y cipeMHOCTH yYeHHMKa
3a MEJIMjaljy Y OJJHOCY Ha CTaB
0 0cobu Ko0joj ce obpahajy 3a
nmomoh y pernaBamy COTICTBEHUX
KOH(JIMKAaTa ca BpILIbaluMa.
3aCTyNJbEHOCT JIMYHHUX
KapaKTepUCTHKA yYSHHKa 32
yIpaBJbakbe KOHPIHUKTAMA
MEJIMjalijoM U BUX0Be
CIIPEMHOCTH 3a Boleme
BpILIHauKe MeIMjalje y CBUM
dazama;

[ToBe3aHOCT HHTEH3UTETA
BPIIHAYKUX KOH(DIMKATa U
KOMIIETEHTHOCTH YYCHHKA 3a

66



Aytop/pu Hanasu u cxBatama aytopa

[IpenMer najbux UCTpaKMBama

KOH(l)J'II/IKTa H IIO3UTUBHO YTHUYC HA
IOKOJICKY KIIUMY.

(Sezen & HakoHn caBiagane oOyke y Meaujaluju 1
Bedel, [IPEroBapamy, YUCHHUIH IPOCEYHOT
2015) y3pacra o]l CeIaMHaeCT TOANHA

MOKa3yjy Ja Cy CIIOCOOHH]H J1a periaBajy
MHTEpIEepCOHAIHE pobiIeMe u
KOHTpoJIUIIy Oec.

(Garcia- VYdeHUIM UMajy O3UTHBAH CTaB O
Ragaetal., mpouecy menujaiuje u cMaTpajy na
2017) MOXKE CIIPEYUTH HACUJIBE.

(Leonov & VYV obykama o pazymeBamwy KOH(]IMKaTa

Glavatskikh, xopucre ce ayano-Bu3yenHu caapxaju,

2017) UTPE yJIOTa K KOMEHTAPHCAHE
KOH(MIMKTHE CUTYaIIH]e.

(Alarcon et JleBojumiie BUIlle BPEAHY]Y OJ cUaKa

al., 2018) MeHjalnjy Ka0 KOPUCHO CPEJICTBO
pemaBama KOHGIIMKATA Y KO,
JleBojun1iie MO3UTUBHU]E BPEIHY]Y
yTHIIa] MEUjalije Ha IIKOJICKO
OKpY’KE€H-€, Ha pelllaBamke KOH(pIMKaTa U
MO0OJBIIIAKE EMITATH]E.

(Karakiozis  HacraBuuiu cMatpajy aa je

& MMO3UTUBHOCT MEIHjallkje y TPYITHOM
Papakitsos,  pamy, KOMyHHKAIHjH, TAMCKOM pay
2018) yYCHUKA;

Enykamnuje 3a menujamujy u 3aroBapame
MeZujalrje ¢y HEOMXOHH Y IIKOoJIama.

(Ay Ceviker VYyeHunu BUIINX pa3pena OCHOBHE

etal., 2019) wmkose cy 00yKOM KpoO3 caapikaje
yCMEpeHe Ha BEUITHHE pa3yMeBamba
KOH(IIMKaTa U IBUXOBOT pellaBamba,
BELITHHE KOMYHHKAIMj€ U YIPaBJbamba
O6ecoM, cMamWIN n30eraBame u
YIIOBOJbABAKE KA0 CTUJI MMOHAIIAKA Y
KOH(UIMKTHUM CUTYaI1jama.

(Garcia- VYdeHUI CpearbOIIKOJICKOT y3pacTa

Ragaetal., xoju cy umanu npuimke 1a odbase

2021) Meaujalujy, npuaajy joj Behy BaxHoCT
O/l YUCHHKA KOjH CE HICY HAIIUIH y OBOj
YII03H.

BpIIHAYKY MEIHjaIH]y.

CrpeMHOCT yueHHUKa /13 y
BpIIHAYKO] MEAHjaIUjy
MMOMOTHY CBUM y4YeHUIIUMA J1a
peie KOHMIUKT, yMECTO
npykama noMohu camo
npUjaTesbuMa Ui OJIMCKUM
BPIIBHALNMA.

Hcnuratu y K0joj mepu ¢y
YUEHUIIM UMAJIA UCKYCTBA Y
BPIIKHAYKO) MEIUjallUjU, U J1a
71 OU IOHOBO Y4YE€CTBOBAJIU Y
OBOM TIPOIIECY.

Kopamu y Bohemwy Bprmadke
Meaujanuje Kao jeaHe oxa dasa
Me/rjalmje, Kao U BpCTe
aKTUBHOCTH KOj€ C€ MPUMEY]Y
y MPOLECY yIpaBJbambha
KOH(MIMKTUMA METU]aIlHjOM.
Paznuke y kKoMneTeHTHOCTH
YUEHHKA 32 BPIIEHAYKY
Me/rjaujy y 0THOCY Ha TOJ.

[Ipyxame MeaujaTopcke
MOJPIIKE YYEHUIIIMA OJ1 CTpaHe
HAaCTABHUKA U CTPYYHUX
capajJHHKa.

Peanusanuja akTHBHOCTH KOje
MOJICTUYY Pa3BOj BEITHHA 3a
yIpaBJbambe HHTCH3UTETOM
KOH(JIMKATa y MOCTYIKY
CaBETO/IaBHOT BaCIHUTHOT paja,
y BpIIKHAYKO] MEUjALU]H U
OCTaJINM BaCIIUTHUM
aKTUBHOCTHMA.

MOTHBHCAaHOCT yYEHHUKa 32
BPILIKHAUKy MEJUjaljy Kao
MIPEIYCIIOB KOHKPETHOT
aHTa)XOBamba y OBOM IPOIIECy
HAKOH peajn30BaHuX oOyKa.

Hanomena. Tabeny 5 je kpeupaja ayTopka OBOT paja.
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Y Tabenu 5 cy mnpuKkazaHd 3HA4YajHU JAOCTYIIHU pPE3yATaTH HCTPaXUBama KOjU
OJUTMKY]Y BpUIKHAUKy MeIujanujy y mkonama. HaBeneHo noTkpersbyje mojia3He OCHOBE OBOT
paza ga ce OBUM IHPOIIECOM MOXKE JIEJOBaTH HAa MHTEH3UTET BPIIHAUYKHX KOHQIIMKATA,
OJTHOCHO HamaJla4uko, OypHO pearoBame ca HeraTUBHUM €MOIfjaMa.

CrnenuduyHoCTH BpIIBAYKe MeAWjaldje orienajy ce y cineaeheM: mompuHOCH
MPOMEHU CTWIa TOHallama yYeHUKa Y KOH(MIMKTHUM CHUTyalldjamMa, MOXe ce Apyrdyuje
BPEIHOBATH M HMMAaTH Pa3IMYUTE HCXOJE KOJ JIe4aKa W JIEBOjUMIA, MOTIIOMAXKE pa3BOjy
€MOIIMOHAIHAX, KOMYHUKAILMjCKUX KOMIIETEHIIMja; oMoryhaBa ydeme O KOHTPOJIH
MOHAIIaka U eMOIIMja, CIIpeYaBa ecKalalujy KoH(IMKaTa y HACUJbe, KBaIUTETHA O0yKa Y3
UCKYCTBEHO YyuYe€H€ JONPHUHOCH O00Jb0] €IyKOBAaHOCTH YYECHHKA 32 HCHOM IIPUMEHOM,
oMoryhaBa TUMCKH, TPYITHU PajJ ¥ Capaliiby; BHIIE je BPEAHY]Y YUCHHUIIH KOJH Cy C€ HAILIH Yy
yII0O3U MEMjaTopa, BUIIE je Boje oapaciu (Tabena 5).

Ocnamajyhu ce Ha JOCTyNHE eMIHUpUjCKEe pe3yiTaTe U CXBaTama JPYTHX ayTopa,
ayTopka OBOT paja Kpeupa Hjeje 3a jaaba ucrpaxupama (Tabenma 5). Mneje mounBajy Ha
Npa3sHUHAMa Yy EMIIMPHUjCKUM pe3ylTaTuMa, U Ha IMOTpedH Ja ce MpOoayOH HCIUTHBAHE
mporieca BpIIKBbAdyKe MeEAMjaldje C LUJbEM YIpaBjbakba WMHTECH3UTETOM BPIIEHAYKHX
koH(pukaTa. OBako cariiefan mpoOJieM UCTpaKMBamba 3aXTEeBa EMITUPH]CKE MOJATKE paau
0oJber pazymeBama M MpuMeHe y npakcu. Kpeupane uaeje caapkane cy y UCTPaKHUBAUKHUM
3aaMa OBOT pajia, a KOjU Cy y METOAOJIOIIKOM JIeNly paja JeTajbHO Ne(UHHCAHU U Ha
OCHOBY OCTaJMX HaBOhHEHHMX CXBaTalkba O BpIIHAYKO) MEAUjallju y OBOM pany.
KoMrmeTeHTHOCT yueHuKa 3a BPIIkHauyKy MEAHjalljy OCHOBA j€ 3a YIpPaBJbakhe HHTEH3UTETOM
BpIIHAYKUX KOHGIMKaTa u3 yiore ydeHuka. [llkomne mpBeHCTBEHO YTBplYjy KOJIHUKO Cy
YUYCHHIU CIIPEMHHU 32 BOhEHE BPIIHAUKe MEAHjallije U MOCeAy]y JIM JIMYHE KapaKTePUCTUKE
3a ympaBJbamkbe KOH(GIMKTHMA MEIW]JallljoM, IITO C€ Y OBOM pajay aHaJu3upa W HCIHTY]E.

JIpyrH KOpak jecTe peajin3alyja BplIbadke Meujainje, OJHOCHO IporpaMa OBOT Ipolieca.
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I METOAOJIOIIKU TPUCTYII HPOBJEMY UCTPAKUBAIbBA

1. Ilpo6s1em ucTpaxkuBama

[Ipemaa cy BpIImbaYKu KOH(DIUKTH Y aI0JECICHIINjU YoOru4ajeHa 1ojaBa, peKio ou ce
Jla je BUXOB MHTEH3UTET HEIOBOJBHO MCTPAXKEH, ajld M HAUYMHU Ha KOj€ JaHalliba IIKOJa
ylpaBjba HBUXOBUM KPETAHEM — OJf HU Majl0 MHTEH3MBHHUX Ka WHTEH3MBHUM U BeoMa
MHTCH3UBHUM OOJMIIMMAa KOjU TpaHMuYe Ca HAaCHJbeM. JacHO je Ja MocToje HOPMATHBHU U
MIPOKJIAMOBAHM 3aXTEBU Jia IIKOJIA pa3BHja COIHMO-EMOIMOHAIHE KOMIICTCHIMjE YUYEeHUKA U
JiesTyje IPEBEHTHUBHO U MHTEPBEHTHO, aJIi OCTaje HEJJOBOJBHO MIO3HATO KOJIMKO CE HHTEH3UTET
KOH(UIMKaTa 3a1cTa KOHTPOJIMIIE KPO3 CABETOJaBHU BaCIUTHH pajl, BPLIHAYKY MEAUjalu]y U
BaCIHUTHO-00pa30BHE NpOrpaMe, HUTH KOjU (AKTOpU JACTEPMUHHUINY €(PEKTHBHOCT OBHUX
acriekara y Tpakcu. AKTepW y YIpaBibalkby HHTEH3UTETOM BPIIBHAUYKUX KOH(IUKaTa jecy
YUCHMIIH, alld U CTPYYHHU CapaJHULM U HACTAaBHUIIM, OJHOCHO OJIeJbCHCKE CTapelinHe. Y
IIPOILIECY CaBETOAABHOI BAaCIMUTHOT paja uirpalyjy ce TeMesbd aJEeKBaTHOI IOCTyMNama Y
KOH(UIMKTUMA U YTHYE C€ Ha eCKajalujy KOHQUIMKATa JeJIOBakbeM Ha HHXOB MHTEH3UTET.
OBUM MpoOIIECOM C€ U MPEBEHTUBHO JIeNTyje HA MHTEH3MBHOCT KOH(MIMKATA, jep Ce y HheMy
o0JMKyje TOHallame yYeHHKa Koje he TompuHEeTH NpUMEpPHOM NocTynamy y Oyayhum
cuTyanujama KoHQuinkara. Pa3BHjame JNHYHMX KapaKTepUCTHKa YYEHHMKA 3a YIpaBJbambe
KOH(UIMKTUMa BpIIKHAYKOM MEIUjallMjoM M OcllocoOJbaBame 3a Boheme OBOr Ipoleca y
IIKOJIM ¥ je Ba)KHO 3a JIeJIOBAkhe Ha KPETamhe HHTEH3UTETa BPIIHAUYKUX KOH(IUKaTa. Y OBOM
MPOIeCy Cy YYEHHUIM WHUIM]jaTOPH W TJaBHH akTepu. [laKJpbMBO MCIUIaHWpAHW BaCIHUTHO-
00pa30BHU MPOrpaMHu, OAHOCHO BACIUTHE AaKTMBHOCTH jecy IIOjla3Ha OCHOBa pasBoja
KOMIIETEHIMja KOJl YYEHHKa OJ KOJUX MOXKE 3aBUCUTH HMHTEH3UTEeT KOoH(pIMKara ca

BplimbanyrMa y HIKOJIN.

2. [IpeameT uCTpaKMBamba

[IpenmMer oBoOr HCTpakuBama je yNpaBJbakbe€ HHTEH3UTETOM BPIIHAYKUX KOH(IMKATA
y CaBpEMEHOj WIKOJH, C MOCEOHMM OCBPTOM Ha: MHTEH3UTET BPUIHAYKUX KOH(DIMKATa;
HauMHE YIpaBjbakba WHTEH3UTETOM BPIIHBAUYKUX KOH(IMKATa y OKBHPY CaBETOJAaBHOT
BaCIIUTHOT paja; MOryhHOCTH ympaBibakba HHTEH3UTETOM BpUIHAUYKUX KOH(IMKAaTa Ha
OCHOBY KOMIIETEHTHOCTH YYEHHKA 3a BPLIHAUKy MEJUjalnjy; AeTepPMIUHAHTE OBUX acleKaTa,

IIPUPOJy OJHOCA HABEIEHUX acleKaTta U MHTEH3UTETa BPUIHAYKUX KOH(IIMKATA; IIaHHUpaHe
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aKTUBHOCTH Yy OKBHPY BacCIIMTHO-OOpa30BHUX IIpOorpaMa yCMEpeHE Ha YIpaBibambe

KOH(JIMKTUMA.

Cxema 2.

Acnexmu ynpasmarea UHMEH3UMENOM 8PUFAUKUX KOH(IUKAMA Y ca8pemMeHoj WKoIU

/\

Bpmmwauka
Merjanmja -
KOMIIETCHTHOCT
YUYECHHUKA

CaBero1aBHA
BaCIIUTHHAU pa)l

7N\

Acnektn
yIIpaBJbamba
MHTEH3UTETOM

BPIIEHAYKHAX

KOH(DIMKaTa
BacnutHO-
00pa3oBHU
MporpaMu

Hanomena. Cxemy 2 je kpenpaiia ayTopka OBOT paja.

Ha Cxemu 2 cy mnpuka3aHM acleKTH ca KOJUX C€ MCTpaxyje yIpaBibambe

HHTCH3UTCTOM BpPIIHAYKHUX KOH(I)JII/IKaTa Y OBOM pany.
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3. 3Hayaj ucTpakuBamba

HcTpaxxkuBame yIrpaBibarba WHTCH3UTETOM BpIIHAUYKHX KOH(QIIMKATA y LIKOJICKOM
OKpYyXemYy 7001ja Ha MOCeOHOM 3Havajy jep mocrojeha HayuyHa M CTpYYHA JIUTEpPATypa PETKO
HYAM CHUCTEMCKO M MHTETPUCAHO pa3MaTpame OBE KOMIUICKCHE IojaBe. Perko ce ca
XOJIMCTUYKOT TPHUCTyNa pasmarpa oBa mojaBa. Jlocamamma wucTpaxuBama dyemhe cy
ycpencpelhena Ha nojeJMHaYHe CETMEHTE — CTUJIOBE MOCTYIamka Y KOH(PIUKTUMA, BPIIHAYKY
Me/IMjalijy WIK CaBETOAABHH BACIIUTHH paj — JIOK Cy PaJOBH KOjU UCTOBPEMEHO pa3Marpajy
MHTEH3UTET BPIIKHAYKUX KOH(]IMKATa, MEXaHH3ME yIpaBJbamha BUME U JIETEPMUHAHTE KOje
T€ MeXaHu3Me o0nuKkyjy Manobpojuu. OBa jucepranMja IpeAcTaB/ba IOKYUIA]
npeBa3uiakema Te npasHuHe. Kpo3 my ce HyIu eJOBUT aHAIUTHYKH M eMITUPH]CKH OKBHUP
3a pa3ymeBame U yHanpehuBame yrpaBibarkba HHTEH3UBHUM KOH(PIUKTHMA Mel)y yaeHumma.
Teopujcku 3Ha4aj OBOT HMCTpaKMBama 3aCHMBA CE HAa CBEOOYXBAaTHOj aHAJIM3H M CHUHTE3U
Moryhux acrmekara JienoBama Ha HHTCH3UTET BPIIHayKuX KoH(paukara y mkonu. [Ipakrnyan
3HaYaj MCTpaXMBama OJpakaBa C€ Ha KPEUpame BaCHUTHO-0Opa30BHE IIpakce, Kao U
mporpama  yrpaBjbarkba BPIIBHAYKAM KOH(PIUKTHMA Kao IOCEOHMM MporpaMuMa Y
CaBpeMEHHM IIKoyiama. Pesynratu ucTpaxuBama Jajy HMHGOpPMaIyje M CMEpHHLE KOje
aKTepH BaCIMTHO-00Pa30BHOT TPOLIEca MOTY Pa3MOTPHUTH y KpeHpamy IIaHa yHanpehuBama
y 0BOM JioMeHY. OBUM HCTPaKUBAHEM C€ KOHCTATyje TPEHYTHA HHTEH3WBHOCT BPIIHAYKUX
KOH(UIMKAaTa W HAYMHH YIPaBJbaba HUME Yy CaBPEMEHUM MIKOJama, W MpPeUIake MOJIYC

yTUllakha Ha OBY M0jaBy y OyayhHOCTH.

4. Ilnsb ¥ 321114 MCTPAKMBAHA

OnmTu Wb HUCTpaXHBamka OJHOCH C€ Ha MWCIHTHBAKE MpoIleca YIpaBibamba
WHTEH3UTETOM BpIIHAUYKNX KOH(MIMKAaTa y IIKOJIM KpO3 CaBETOJAaBHHM BACIHUTHU paj,
KOMITETEHTHOCT 32 BPIIHAYKy MEIUjalfjy U IUIaHHPAkhEe aKTUBHOCTH Y OKBHPY BAaCHUTHO-
oOpa3zoBHHX mnporpama. CrnenupuyHu IUJbEBH HCTPAXKHUBaMkha OJHOCE CE Ha HCIUTHBAHKE
MPUPOJIE OJHOCA WHTEH3WTETAa BPIIHAYKUX KOH(IMKaTa W TOCTyHmaka y CaBeTOJAaBHOM
BaCIIUTHOM pajy; MCIUTUBAKE MPHUPOJIC OJHOCA MHTCH3UTETA BPIIHAUYKHX KOH(MIUKaTa U
KOMITETEHTHOCTH 32 BPIIHAYKy MEIUjalijy; UCTUTHBAKE JETCPMUHUCAHOCTH CaBETOAABHOT
BACIIMUTHOT pajJia ¥ KOMIIETCHTHOCTH 3a BPIIHAuKy Meaujanujy. M3 HaBemeHor mpowusuiasze

cnenehu 3amany UCTpaKMUBAHA:
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1. YcTaHOBUTH MHTEH3UTET BPIIBHAUKUX KOH(IIMKATA Yy IIKOJIM HAa OCHOBY IPOLIEHE
YUEHHKa, 0/1eJbeICKUX CTapelInHa U CTPYYHUX CapaJHHKa.

2. WpentudukoBaTH CaBETOJAaBHU BACIUTHU pPaJl Kao acHeKT VYIpaBlbamba
MHTCH3UTETOM BPIIHAUYKUX KOH(IMKATa Ha OCHOBY CaMOINPOILIEHE OJeJbEHCKUX CTApEUIMHA
U CTPYYHHUX CapaJHHUKA, Ka0 U MOBE3aHOCT HErOBUX €JIeMEHaTa.

3. Ucnuratu paziuke y o0aBibamy CaBETOJIABHOI BACHUTHOTI pajia OACIbeHCKUX
CTapelHa U CTPYYHUX CapaJHHUKa y OJHOCY Ha €IyKallWjy 3a yIpaBibalbe KOH(PIUKTHMA U
THUN IIKOJIE, KA0 M EHETOBY IOBE3aHOCT Ca roJMHAMa PagHOT CTaXa W OpojeM 00aBJbEHUX
CaBETOJaBHUX Pa3roBOpa.

4. UpentuduxoBatu IWYHE KapaKTEPUCTUKE 3a YIOpaBjbambe KOH(MIMKTUMA
MEIWjalljoM ¥ CHOPEMHOCT YUYeHHKa 3a Boleme BpIIbauke Meaujalije Ha OCHOBY
CaMOTIPOIICHE YYCHUKA, KA0 U HbHXOBY IIOBE3aHOCT.

5. VYTBpAUTHM TIOBE3aHOCT JIMYHUX KapaKTEpUCTHKAa Yy4YEHHUKa 3a YIPaBIbambe
BPIIHAYKUM KOH(IMKTHMA MEIHjalldjoM Ca LIKOJICKHM YCIIEXOM H Y3pacTOM, OJHOCHO
pa3uKe y FHHXOBOj 3aCTYIUBCHOCTH Yy OIHOCY TOJN W ydemhe ydeHHKa Yy YYEHHYKHM
3ajeHUIaMa.

6. Vcnuratu mnoBe3aHOCT u3Mel)y CHOpEeMHOCTH Yy4YeHHKa 3a Boleme BpIImhauke
Me/ujalyje M IIKOJCKOTI YCIeXa M y3pacTa y4YeHHMKa, OJHOCHO DPAa3JIMKe y CIIPEMHOCTH Y
OJTHOCY Ha TI0JI, CTABOBE M MOHAIIAka Y BPIIHAYKAM KOH(DIUKTHMA.

7. nenTndukoBaT MOBE3aHOCT M3Mel)y MHTEH3UTETa BPIIKHAYKUX KOH(IIMKAaTa U
acriekaTa ynpaBjbamba MHTEH3UTETOM BPIIHAYKUX KOH(MIMKATA.

8. AHaim3MpaTH y OKBHPY BAacCIUTHO-OOPa30BHHUX Iporpama y HIKOJM IUIaHHpame
aKTUBHOCTH KOjUMa C€ YIPaBJba BPIIHAYKUM KOHPIUKTHMA.

9. Vkaszatu Ha cMep yHanpeluBama mporeca ynpaBibaba HHTEH3UTETOM BPITHAYKUX

KOH(IIMKATa Y LIKOJIH.

5. Xumnorte3e HCTPAKUBAHA

Xumnote3e HCTpakuBama (opMmyiHcaHe Cy y CKIaly ca 3aJaluMma HCTpakUBamba.
Omnmta XUoTe3a UCTPaXKUBambA!

X0 VY mkonamMa ce yrpaBJba UHTEH3UTETOM BPIIHBHAUYKUX KOH(DIIHMKATA.

300r CII0KEHOCTH 3a/laTaka UCTpakHBamba, XUIOTE3e UCTPAKUBabha Cy palldialbeHe.

[ToceOHe xunoTe3e UCTpakKUBama;
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X1 Bpumaukyu KOH(MIMKTH Y LIKOJIM HUCY BeOMa MHTEH3MBHU Ha OCHOBY IpOLIEHA
YUEHHKA U [IPOLEHA 0JIeJbEHCKUX CTapellInHa U CTPYYHUX Capa/HUKA.

X2.1. Tocrynmuu y TmJaHUpamy, peanu3anuju, npahewmy H eBalyaluju Yy
CaBETOJIaBHOM BaCIHMTHOM DPaay M BOhemy CaBeTOJAaBHOT pa3roBOpa C IMJBEM YIPaBIbamba
MHTEH3UTETOM BPUIHAYKUX KOH(IMKATa Cy 3aCTyIUbEHU KOJ| OJIeJbCHCKUX CTapellMHa U
CTPYYHMX CapaJHUKA.

X2.2. Tlnanupame, peanu3ainuja, BOheme CaBETOJABHOT pa3roBopa, mpahewme u
eBaJlyallija y CaBeTOIaBHOM BACITUTHOM pajy Cy MO3UTHBHO MOBE3aHHU.

X3.1. Tlocrymum vy IUlaHupamy, peainusauuju, npahewmy M eBalyalUju Yy
CaBeTO/IaBHOM BAaCIHUTHOM pPajJly U Bohemy CaBETOJaBHOI PAa3roBopa ce pasiMKyjy y OJHOCY
Ha THUII IIKOJIE.

X3.2. TlocToje pa3nmKe y CaBeTOJAaBHOM BACIIMTHOM Paay y OJHOCY Ha €IyKaIujy
OJICJbEHCKUX CTapelllMHa U CTPYYHHUX CapajHMKa 3a YIpPaB/bamke KOHMIMKTHUMA U CPOJIHE
TeMe.

X3.3. IlocToju MO3WTHBHA TOBE3aHOCT CABETOJABHOT BACIUTHOI paja ca AY)KHHOM
paHOT CTa)ka 0JIeJbEHCKUX CTApPEIINHA U CTPYYHHUX CapaIHUKa.

X3.4. TlocTynuu y caBeTOJAaBHOM BAaCIIUTHOM pajay Cy I[O3UTHUBHO IIOBE3aHH ca
OpojeM 00aBJbEHMX CaBETOAABHUX pa3roBOpa OJIEJbEHCKUX CTapellMHAa U CTPYYHHX
capaJiHUKa.

X4.1. JluuHe KapaKTEpUCTHKE 3a YIpaB/bake€ BPIIHAYKUM KOHQIMKTHMA
ME/IMjallijoM CY 3aCTYIJbeHE KO/l yUYCHHKA.

X4.2. YdeHuIM cy CIIPEMHHU 3a Boherwe BpUIbAYKe MeIUjalije y HIKOJIH.

X4.3. JInuHe KapaKTEepUCTUKE YUYEHUKA U CIIPEMHOCT YUEHHKA 3a BOl)eHme BPIIHAYKE
MeJrjalnje Cy MO3UTUBHO TTOBE3aHH.

X5.1. Tlocroju mO3UTMBHA TIOBE3aHOCT JIMYHUX KapaKTEpUCTHKA YYEHHUKa 32
yIpaBJbamkbe BPIIBHAYKUM KOH(GIIMKTHMA MEIUjallijoM ca IIKOJCKHM YCIIEXOM M y3pacToM
YUeHHKA.

X5.2. JIuyHe KapakTEepUCTUKE YYEHHMKA 3a YNPaBJbakbe BPUIHAUYKUM KOHPIUKTHMA
MEIHjallijoM Ce Pa3NiuKyjy Y OJJHOCY O] TOJ.

X5.3. JInuHe KapaKTepUCTUKE yYEHHKA 3a YIPaBJbalbe BPIIHAUYKUM KOH(IMKTHMA
MeMjalijoM ce pa3iiiKyjy Y OJJHOCY Ha BbUXOBO yuenihe y y4eHUYKUM 3ajeIHuIama.

X6.1. CripeMHOCT yueHHUKa 3a Bohewme BpIIbauKe Me/IHjalllje je MO3UTUBHO M0Be3aHa

Ca MKOJICKUM YCIICXOM H Yy3paCTOM YUYCHHKaA.
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X6.2. CripeMHOCT yY€HHKA 3a BOheHE BPIIHAUKe MEIHjallije ce Pa3IuKyje Y OTHOCY
Ha BUXOB CTHJI TIOCTYIakha Y KOHQJIUKTAMA.

X6.3. Ilocroje paznuke y CIIPEMHOCTH yYEHHUKA 32 BOhEHme BPIIbHAYKe MEAHjalHje Y
OJTHOCY Ha CTaB O]l KOjUX ocoba Tpaxke momoh y pemraBamy CONCTBEHMX KOH(pIukara ca
BPIIHAIMA.

X6.4. IlocToje paznuke y CIPEMHOCTH YUYCHHKA 33 BOhCH-€ BPIIHAYKE MEIU]jalH]e Y
OJTHOCY Ha bUXOB CTaB O MpYXamy MOMOhH 0CO0HM Y KOH(DIHUKTY.

X6.5. CnpeMHOCT y4eHHKaA 3a Boheme BpIIbauKe MeIujalije ce pa3inuKyje y OJHOCY
Ha TOJI.

X7.1. CaBeTojaBHM BacCIMTHU paj je TOBE3aH ca MEPIEHIUjOM O HHTECH3UTETY
BPIIEHAYKAX KOH(IIMKATA 0/IeJbeHCKUX CTapelINHA U CTPYIHHUX CapaHHKA.

X7.2. JIlnuHe KapaKkTepHCTHKE YYCHHKA Cy IOBE3aHE Ca IMEPIEHINjOM WHTEH3UTETA
COIICTBCHHUX KOH(IIMKATa ca MpHjaTe/bMMa M ca JPYTUM BPIIHANKMMA, M Ca MEPLEIHjoM
WHTCH3UTETa KOH(IMKATA IPYTHUX BPIIHAKA.

X7.3. CopeMHOCT y4eHWKa 3a BOheHmE BpIIHAYKEe MEIWjalldje je TOoBe3aHa ca
MEPIENIIjOM HMHTCH3UTETa COINCTBEHMX KOH(IMKATa ca MpHjaTe/buMa HW ca JIPYyruM
BpILIHAIIMMA, W TIEPIIEIIIjOM HHTEH3UTETa KOH(IIMKATa IPYTUX BPIIHAKA.

X8 Vmparspame BpIIHAYKAM KOH(MIMKTHMA C€ IUIAHHpPA Yy OKBUPY BAaCHUTHO-

00pa3oBHUX MpOTrpaMa y OCHOBHUM U CPEAHUM IIKOJIaMa.

6. Bapuja6.ie ucrpaxkuBama

He3zaBuchHe Bapujalie uCTpakuBama YWHE. THI LIKOJIE (OCHOBHA M Cpe/iiba ILKOJA);
CTPpY4YHO YCaBpIIaBame OJEJbCHCKUX CTapellMHa W CTPYYHHX capajHuka 3 o0jacTu
yIpaBJbamha BPIIHAYKUM KOH(MIMKTHMA WM CIMYHUX; TOJ YYeHHKA; ydemhe ydeHHWKa Yy
IIKOJICKUM YYEHHUYKUM 3ajefJHHIaMa (He Y4YeCTBYjeM; YUEHHWUKH MapjaMeHT; MpPeJCeTHUK
OJICJbCIbCKE 3ajeIHUIIe-KaHauIaTypa Wi OMo/na y yio3M; TUM 3a Meaujalujy; THM 3a
3aITUTY O/ HAacWiba; NIpyre 3aje[HHIIe; BUIIC YUYECHHUYKHX 3ajeJHHUIA); CTHJI TOCTYIama
YY€HHKa y BpIIKAYKUM  KOH(PIUMKTHUM CHUTyalMjama (u30eraBame; Halajame;
yJI0BOJbaBa-€; KOMIIPOMHUC; capajiiba; BUILE CTUIIOBA); CTaB O OCOOM K0jOj ce YUeHUK oOpaha
3a MoMoh y pemraBamy KOH(IIMKaTa ca BplImanuma (obpaham ce: HajOoJbeM Apyry; Ipyry
KOjU MOXe TOMONM; OJIeJbeHCKOM CTapelIuHK; TeNarory Wi IICHXOJOry; cam/caMa

pemaBaM TpobiieM; poAMTEsbHMA; BUIIE HaBEACHUX 0co0a); CTaB YYEHHKA O MpyXKamby
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nomohu onpeheHnM BpimanuMa y KOHQUIMKTY (camMo HajOoJheM IpHjaTesby; MpHjaTesbruMa
U3 OJIeJbCHha; OWJIO KOM BpIIAKy); TEpIENinja OACIbCHCKUX CTapelinHa W CTPYYHHUX
capaJiHiKa O MHTEH3UTETy BPUIHAYKUX KOH(DIMKATa; MJIaHMpPAaHE aKTUBHOCTH YIPABJbamba
BPIIH-AYKUM KOH(IIMKTUMA, HAUWH pealin3aliije, BpeMe peannsannje, HOCHOIU U yYECHUIU
aKTUBHOCTH, HauuH mnpahema W eBaiyaldje, W KMCXOJl aKTHMBHOCTU (3aCTyILUBEHOCT: JIa,
NETMMHUYHO, HE).

[IpenukTopcke Bapujadiie MCTpaKUBamkba YWHE: TOAWHE PAJHOT CTaXa OJEJbEHCKUX
CTapelHa ¥ CTPYYHHX capaJHHKa; Opoj caBEeTOJAaBHUX Pa3roBOpa OJIEJbEHCKUX CTapellnHa
U CTPYYHUX CapaJHHKa y TOKY IIKOJCKE TOJUHE C LUJbEM pa3peliehba BPIIEHAYKHX
KOH(JIMKATA; NIKOJICKU yCIIeX YYCHHKA (ITPOCEUHA OIICHA Ha MOJYTOUINTY); TOJMHE )KUBOTA
YUEHHMKA; MHTEH3UTET COICTBEHUX KOH(IIMKATa Y4YEHHKa ca NMpHjaTeJbuMa W BPIIHAINMA;
NepUeniyja OJeJbCHCKUX CTAapellnHa, CTPYYHHX CapagHUKa W YYEHHKAa O WHTCH3HUTETY
BPIIKHAUYKUX KOH(IIMKATA; 3aCTYIJBCHOCT IUIAaHUpamka, peaiu3aimje, npahema U eBalyalmje
CaBETOJIaBHOT BACIIMTHOT pajia, U Bol)emha CaBEeTOAaBHOT pa3roBopa ca yUeHUIIMMA Ha OCHOBY
CaMOTIPOIICHA OJIEJhEHHCKUX CTapelIMHA W CTPYYHUX CapaJHUKa; JUYHE KapaKTEPHCTUKE
YUEHHKA 32 YIpaBJbamhe BPIIHAYKHIM KOH(PIMKTUMA MEIHjallijOM Ha OCHOBY CaMOIIPOIIEHE;
CIIPEMHOCT YYCHUKA 3a BOhCHe BPIIHAYKE MEIUjallkje Ha OCHOBY CaMOIIPOIICHE.

3aBucHe Bapujallie MCTpaKMBamka jeCy. MHTEH3UTET BPIIHAYKUX KOHGIMKATa Ha
OCHOBY TIPOIIEHA OJICJbEHCKUX CTapellnHA M CTPYYHHX CapaJHUKa W TPOIECHE YYCHHUKA;
WHTCH3UTET COINCTBEHMX KOH(IMKAaTa YyYeHHWKa ca TMpHjaTeJbuMa ¥ BPIIHAINMA;
3aCTYIJBCHOCT MUIaHUpama, peaiun3aiyje, npahema U eBallyallje CaBeTOJAaBHOT BACTIUTHOT
pana, W Bolema CaBeTOJAaBHOI pas3roBopa ca Yy4YeHHMIIMMa Ha OCHOBY CaMOIIpOLEHa
OJICJbCICKUX CTapelInHa M CTPYYHUX CapaJHUKa; JHYHE KapaKTePHCTUKE YyUYEHHKa 3a
YIpaBJbakhe BPUIHAYKUM KOHQIMKTHMA MEIUjallijOM Ha OCHOBY CaMOIIPOLIEHE; CIIPEMHOCT
yYeHMKa 3a Boheme BpIIbauke MeHjalljeé Ha OCHOBY CaMOIIPOLIEHE; YIPaBJbambe
BPIIHAYKUM KOH(PIMKTUMA TIJAaHUPAkEM BAaCIHUTHO-OOPAa30BHHUX IMIporpaMa y OKBUPY

TOAWINELCT IJIaHa paJa IIKOJIE.

7. MeToae, TeXHMKe 1 HHCTPYMEHTH HCTPAKMBaKbha

Kopumihena je MeTona Teopujcke aHaiu3e UM CUHTE3€ M JAECKpUNTHBHA Merona. On
TEXHHKA 3a NPUKYIUbAE I0/laTaka KOPUIINEHO je CKalupame, aHKETHUpame U aHalu3a

caapxkaja. UHCTpyMeHTH UCTpakuBama Cy KOHCTPYUCAHH Yy CKJIaly ca TEOPHjCKUM OCHOBamMa
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Koje cy npukazaHe y oBoM pany. Koncrpyucane cy ckaie mpoueHe JlukeproBor Tuma 3a
OJIeJbEICKE CTapelllMHe, CTpy4yHe capagHuke u ydeHuke. [lomanm o Bapujabrama
UCTPAXMBaba TNPHUKYIJbEHH CYy M YIUTHUKOM 3a OJIeJbEHCKE CTapelIMHE M CTPYYHE
capaJIHUKe U YIIUTHUKOM 32 yuyeHuke. KoHCTpyncaHa je Yek JIMcTa 3a MPUKYIJbamke 1Mo1aTaka
aHAJIM30M cajpXaja mporpamMa M3 TOAMINIBGUX IUIAaHOBA paja IIKoJa. AHATU3UpPaHH Cy
cienehu mporpamMu U IUIaHOBU: THUMa BPILHLAYKUX MEAHjaTopa, WIK BPIIKHAYKOT TUMA; TUMA
3a 3alITUTY O]l HAacWJba, JUCKpPUMHUHAIM]jE, 3JI0CTaB/bamba U 3aHEMapHBamba; Mporpam paaa
CTPpYYHHMX CapaJHHKa; MporpaM U IUIaH pajJa OJEJbEHCKUX CTapelIMHa; IUTaH paja
OJIeJbEI-CKE 3ajeHMIIC; IUIAaH paja YYEHWUKOT MapiaMeHTa. AHalW3HUpajy c€ aKTUBHOCTHU
KOje Ce MOTY JIOBECTH Yy Be3y Ca YIpPaBJbakhbeM HHTEH3UTETOM BPIIHAUYKUX KOH(IHKATa Y
IIKOJIHM. JeqUHMIIE aHaJIM3€e jecy aKTUBHOCTH, HAUWHU pealn3aldje, HOCHOIM U YYECHHIIU
aKTUBHOCTH, BpEME peaiu3anuje, HauMHu npahema W W3BEIITaBama, HAYWHU EBalyalyje,
neUHUCAHU HCXOAU aKTHBHOCTU Y OKBUPY BAaCIHTHO-OOPAa30BHHX IpOrpaMa, Koje ce Ha
OCHOBY 3aCTYIIJ€HOCTH CBPCTaBajy y KaTeropuje aa, JeJIMMUYHO U HE.

KoHcTpyncann MHCTPYMEHTH HCTPaXKHMBamba 33 OACJbEH-CKE CTApEIIMHE M CTPYYHE
capagHuke cy cacraBHu neo [lpwiora b. Pesynratm daktopcke aHanm3e mpuKazaHH Cy y
Tabenn Al u TabGenu A2, y IIpumory A. MHCTpyMEeHTH HCTpakuBama MOTKPENJbEHU CYy
TBp/laMa Kojeé Cy KpeHpaHe Ha OCHOBY TEOPH]CKOI IMpPHCTyNa HpoOJeMy HCTpakKHBamba
MPHUKA3aHUM y OBOM pajy.

1. Vnumnux o onwumum numarwuma u epurvauxum xougaukmuma — Y OOIINBK ce
cactoju ox cenam nutama ([Ipumor B1). Mcnutanuny cy 3a0Kpy:KHUBalIH WM JOMHACHBAIN
OJIrOBOpE Ha HaBeJICHA MUTama. Y OKBUPY YNUTHUKA UCHUTAHULM MPOLEHY]Y UHmensumem
BPUIFAYUKUX KOHGhIUKama Ha TETOCTETNICHO] CKalM, OJ HHU Majo WHTEH3MBHH JI0 BEOMa
WHTCH3UBHU BPIIHAUYKHA KOH(PIUKTH.

2. Ckana npoyene NIAHUPAFA CABEMOOABHOZ BACNUMHO2 pPAOA 00€/berCKUX
cmapewuna u cmpyunux capaonuxa — IICBP, cactoju ce ox ocam ajrema (IIpunor B2).
Kponbax-Anda koedpunmjent (a = .79) ykasyje aa je mHCTpyMeHT noy3naH. Kajzep-Mejep-
Onkun koedunmjeHt koju m3Hocu 0.81 m BaprtieroB tect chepuunoctu (y° = 297.81, p =
.000) mokazanu cy Aa je onpaBIaHO KOPUCTUTH (aKTOPCKY aHanu3y. DakTOPCKOM aHAIM30M
U3/IBOjeHa Cy ABa (akTopa Koju oljammanajy 54.45% Bapujance. [IpBu dakTop je IMEHOBaH
kao [Inanupare u cactoju ce on mecT ajtema. OBa cyOckana je mokasana Moy3/IaHocT (a =
.81). ipyru dakTop UMEHOBaH je Kao Mugopmucarse o yuechuyuma KoH@IuUKma, CaCToju ce

O]l JIBa ajTeMa M OBa cyOcKaja je mokaszajia Mamy moysaaHocT (a = .33).
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3. Ckana npoyene peanuzayuje cagemooasHoZ BACNUMHO2 padd 00eberbCKUX
cmapewuna u CMmpyyHUxX capaorHuKka Kaoa ce spurbauku kKongauxkm decu — PCBP, cactoju ce
ox 25 ajrema (ITpunor B3). Kponbax-Aunda koepunujent (a = .88) ykasyje 1a je ”HCTpyMEHT
noysnaH. Kajzep-Mejep-Onkun  koedunujent koju uzHocu 0.81 u baptieroB Tect
chepuunoctu (¥ = 1520.73, p = .000) mokazanu cy aa je onpaBIaHO KOPUCTHTH (PAKTOPCKY
aHanu3y. @akTOpcKOM aHAIM30M H3/IBOJEHO je ueTupHu (hakTopa Koju objammaBajy 65.79%
BapHjaHce, KOjU MPEJICTaBibajy CyOcKane oBor HHCTpyMeHTa. [IpBu (akTOp MMEHOBAH je Kao
Obasmare casemooasHoz pazeo8opa W CacToju ce oa neceT ajrema. OBa cyOckama je
noysnana (a = .85). lpyru ¢dakTtop MMEHOBaH je Kao AKMUHOCMU HAKOH CA8emMO0A8HO2
paseogopa, cacToju ce O]l LIeCT ajTeMa, U cyOckana je moy3aana (a = .87). Tpehu dakrop
MMEHOBaH je Kao [IpocmopHo-epemeHcKy YCiosu M cacToju ce o1 Tpu ajreMa. OBa cyOckana
je mokazana noy3gasoct (a = .92). UerBptu dakrop uMeHoBaH kKao Capadmwa y pearusayuju
AKMU8HOCMU U peuiasary KoH@Iukma ce cacToju O] IIeCT ajTeMa, U oBa cyOckana je
nokasasa noysaanoct (a = .69).

4. Ckana npoyene 6ohera cagemooasHoz paze080pa 00eberbCKUX CMapeuuna u
CMPYYHUX CAPAOHUKA €A VHeHUYUMa Kkaoa ce epuitbauxku Kongauxkm decu — BCPCY caapxu
61 ajrem (ITpuior b4). Kponbax-Anda xoedpunujert (a = 0.97) ykasyje na je HHCTpPyMEHT
noysnaH. Kajzep-Mejep-Onkun  koedunujent koju uszHocu 0.89 u baptieroB Tect
cheprunoctr (x> = 7296.35, p = .000) mOKa3aau cy /a je OnpaBIaHo KOPHCTHTH (aKTOPCKY
aHanmn3y. PakTOPCKOM aHAJIM30M H3/IBOjEHO je mIecT ¢axTopa Koju objammanajy 66.23%
BapujaHnce. [Ipu dhakrop, Kanarucare emoyuonannux peakyuja yueHuxa, anaiuza npooiema
u mpasicerse peuierba, ce cactoju o1 28 ajrema. OBa cyOckaina je rnokasaia Mmoy3JiaHocT (a =
.98). Hpyru dakrop Koumponucarwe emMOYUOHATHUX pearyuja 00e/berCKUX cmapeuiunda,
nedacoea u ncuxonoea ce cacroju ox 11 ajrema, u oBa cyockana je moysaana (a = .90). Tpehn
bakTop Pao na necamugnum emoyujama u NOHAWAILY y4eHuKa cacToju ce 0J1 0caM ajTeMa, U
oBa cyOckana je moy3naHa (a = .89). UerBptu daxtop AxmusHocmu ca yuenuyuma u
npaherwe nonawara ce CaCTOjH OJI IIECT ajTeMa, M 0Ba cyOckana je moy3aana (a = .88). [letn
tbakTop [ledacowka KomMyHuxkayuja ca yyeHuyumMa C€ CacTOju OJ WIECT ajTeMa, W OBa
cyOckana je moysmana (a = .84). lllectu dakrop Medujamopcka noopuika ooesberbCKux
cmapewuna u CmpyuHux capaoHuka yienuyuma ce cacToju oJf IBa ajTeMa, U oBa cyOckaina je
Mmokasasia Mamy moysaasoct (a = .60).

5. Ckana npoyene npahera u esanyayuje eghekama cagemooagHo2 8ACNUMHOZ paodd

00emerbckux cmapewuna u cmpyunux capaonuxa — [IMECBP ce cacToju oJl IeceT ajTemMa
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(ITpumor B5). Kponbax-Anda xoedunujent (a = .92) ykasyje aa je HHCTPYMEHT IOY3/aH.
Kajzep-Mejep-Onkun koepunujent koju m3Hocu 0.92 u bapriaeros Tect cdepuunoctu (y° =
736.58, p = .000) nokazanu cy 1a je onpaBAaHO KOPUCTHTHU (pakTopcKy aHanmu3y. PakTopcka
aHalM3a TMoKa3ayia je na jeman Qakrtop objammaBa 59.54% BapujaHce, OJHOCHO HHUjE
EKCTPaxoBaHO BUIIIE (paKTOpa.

KoHcTpyncanu HHCTPYMEHTH HCTPaXHBamkha 32 YUCHUKE Cy cacTaBHU jieo [Ipuora B.
Pesynratu dakropcke ananmse npukazanu cy y Tadenmu A3 u Tabemu A4, y Ilpumory A.
HHCTpyMeHTH UCTpakuBamba MOTKPEIJbEHU Cy TBpABaMa Koje Cy MPOU3allie U3 TEOPUjCKOT
MPUCTYIIA MPOOJIEMY UCTPaXKHBaba IIPUKA3aHUM Yy OBOM pajy.

1. Vnumnux 3a yuenmuxe o onmumum RUMArUMd, 6PUIFbAYKUM KOH@PIUKMUMA U
gpurbaukoj meoujayuju — BKUBM ce cacroju on 12 nuramwa ([Ipunor Bl). Mcnuranunm
320KPY)KY]y WM JONKCY]y OJATOBOP Ha HABEICHO NMHUTAMKE. Y OKBUPY YIMUTHUKA UCTIMTAHUIH
MIPOLCHY]Y UHMEH3Umem 6purbauKuX KoH@Iukama Ha TMETOCTENEHO] CKalH, OJ HU Majo
WHTCH3MBHHU JI0 BEOMa HHTEH3UBHHU KOH(JIMKTH.

2. Ckana npoyene IUYHUX KAPAKMEPUCTMUKA YYEHUKA 34 YNPABbAIbe BPULRbAUKUM
kougnuxkmuma meoujayujom — JIKY3VKM, cacroju ce ox 32 ajrema (ITpunor B2). Kponbax-
Anda xoepunujent (a = .94) ykasyje na je MHCTpyMeHT noysnaaH. Kajzep-Mejep-Onkun
xoedurmjent kxoju u3Hocu 0.95 u Baprinero Tect chepumunoctn (y°> = 660.23, p =.000)
MOKa3aJid Cy Jia je OIpaBJaHO KOPHCTUTH (GaKTOpPcKy aHamu3y. DaKTOPCKOM aHaIH30M
W3JIBOjeHO je meT dakTopa Koju objammabajy 55.07% Bapujance. [IpBu gakTop nMeHOBaH je
kao Coyuo-emoyuonanne Komnemenyuje, CaCTOJu ce Off TPUHAECT ajTeMa, U oBa cyOckaia je
noy3gana (a = .90). Jpyru ¢akrop uMeHOBaH je kKao (002080pHa, CamMonoy3o0aua,
@aexcuburna u npuxeahena ocoba, cacToju ce 0J cellaM ajTemMa, 1 oBa cyOcKaiia je moysiaHa
(a = .82). Tpehu daxTop nmeHOBaH je ka0 Konmpona emoyuja u nonauiarea, CacToju ce O
cellaM ajTeMa, U oBa CyOcKaua je mokasana noysaanoct (a = .82). UerBptu hakTop MIMEHOBaH
je Kao Vkaszusamwe Opyeuma Ha mwuxo8o nonawaree u concmeena ocehara u nompebe,
cacToju ce OJ TPH ajTeMa, U oBa cyOckana je moysaana (a = .79). Iletu dakrop uMeHOBaH je
Kao Muuyujamuenocm u cmupusarse epuirbaka, cacToju ce O] JBa ajTeMa, M OBa cyOckaia
NoKasaia je Mamy rnoysaanoct (a = .40).

3. Ckana npoyene cnpemMHOCMU YueHUKa 3a 6olerve 6puirbauke meoujayuje —
CV3BBM cacroju ce ox 22 ajrema (IIpunor B3). Kponbax-Anda xoedurujent (a = .96)
yKasyje Ja je HHCTpyMeHT noy3naH. Kajzep-Mejep-Onkun xoepunujeHT koju m3Hocu 0.97 u

BaptiaeroB TecT cdepuunoctu (x> = 7666.28, p = .000) mokasamu cy ja je OmpaBIaHO
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KOPUCTUTH (PaKTOPCKY aHamu3y. DaKTOPCKOM aHAIM30M H3JBOjEHO je TpH (hakTopa Koju
o0jammaBajy 68.09% Bapujance. IlpBu ¢dakrop umeHoBaH je kao Bohewe npoyeca
Meodujayuje, CaCTOJH C€ O] jeJaHaeCT ajTeMa, U oBa cyOckana je moys3aana (a = .94). [Ipyru
(dakTop WMEHOBaH je Kao 3Jagpuwina ¢haza medujayuje, esanyayuja u gicenba 3a eolervem
Meoujayuje CacToju ce OJ celaM ajTeMa, W oBa cyoOckana je moy3gaHa (a = .91). Tpehwu
(hakTop MMeHOBaH je Kao [lpunpema medujayuje, noxkpemarbe meoujayuje u mocyha ynoea
apbumpa, caCToju ce O] YUeTHPH ajTeMa, U OBa cyOckaiia je moysaana (a = .88).

VY NUIOT UCTpaXuWBamy CY MHCTPYMEHTH 33J0BOJBHIIM KPUTEPUjyME IMOY3JaHOCTH
(o > .80). Behu Opoj ucnuTaHMKa HHUje YTUIA0 Ha Behy IMOY3MaHOCT WHCTpyMEHAaTa

ucrpaxuBama (Tabena 6).

Tabena 6.

Iloy30anocm uncmpymeHama ucmpaxcusaroa Ha y30pKy nuiom ucmpaicusarsd u

YEeNLOKYNHOM Y30PKY

WMHCTpyMEHTH UCTPAKUBAKHA [Tunot HenoxynHu bpoj
UCTPAKHUBAGE y30paK ajrema
a a

[Inanupame caBeTOJaBHOT BaCIIMTHOT pajia .82 .79 8

Peanu3anuja caBeTogaBHOT BACIUTHOT paja .89 .88 25

Boheme caBeTogaBHOTr pa3roBopa ca yueHUIIIMa .98 97 61

[Ipahemwe u eBanyanuja caBeTo/1aBHOT BACIIUTHOT pajia .93 .92 10
N 90 121

JInuHe KapaKTepUCTHKE yUYSHHKA 32 YIIPaBJbarbe .96 94 32

KOH(IIMKTUMA MEJIH]jallijoM

CnpeMHOCT 3a Bol)eme BpIImhauKe MEAHjaIije 97 .96 22
N 257 445

3a aHanmu3y nporpama je KOHCTpyucaHa Yex nucma 3a awanu3y ynpaemsbared
BPUIFAUKUM KOHMIUKMUMA Y WIKOIU KPO3 NAAHUPAIbe AKMUBHOCMU Y 6ACHUMHO-00PA306HUM
npoepamuma — AVBKVIII (UHCTpyMEHT UCTpaxkuBama je cactaBHH jeo [Ipumora I'l). Ha
OCHOBY Y€K JIMCTE Cy C€ NPUKYIHIU MOJAIM O IJIAHUPAHO) peau3aliju akTHBHOCTH ILIKOJIE
Yy OKBHpPY BacIUTHO-00pa30BHHUX IpOrpama, aHaJIM3UPAaEkEM Ccajp)kaja, OJHOCHO cienehux
mporpaMa: TUMa BpPIIKHAYKUX MEIWjaTopa, WM BPIIKHAYKOT THMA; THMa 3a 3alITUTY O
HacWba, JAMCKPUMHHAIIMje, 3JI0CTaB/bakhba M 3aHEMapuBama; IUIaHa paja CTPYYHHX
capa/IHUKa; MJIaHa pasia 0JIeJbehCKUX CTapelllnHa; TUIaHa paja OAeJbEeCKE 3ajeHUIIE; TIaHa
paja y4eHWYKOI NapjaMeHTa, U Ha OCHOBY cieiehux jeaMHuIa aHalu3e: 3acTyIUbEHOCT

aKTUBHOCTH, HAaUMHA peajn3alije, BpeMeHa peaau3airje, HOCHOoIa U yYeCHUKA aKTUBHOCTH,
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HadyunHa npaheH,a " U3BCIITaBalkbad, U UCXO0dd aKTUBHOCTH, Y KaTeroijaMa Ja, ACJIMMHUYHO U

HC.

Cxema 3.

Vnpaswarwe unmenzumemom 6puirbaukux KOHGIUKAmMa y caspemenoj wKoiu

YrpaBsbamke HHTCH3UTETOM BPITHAYKIX KOH(MINKTA Y CABPEMEHO] IIKOJU

CaBeTo1aBHH
BaCIIUTHU Paj
OJIEJbECKHIX
CTapelurHa u
CTPYYHHUX
capajHuKa

Bpmmauka
Meujaiyja-
KOMIIETEHTHOCT
YUeHHUKa

-Conmno-eMoIroHaHe
KOMIICTEHIIH] e
-OxrosopHa,
caMoIIoy3/aHa,
(rekcnOmwIHA U
npuxsaheHa ocoba
-KonTpona emoruja u
MOHAIIIAha
-Yka3uBame JpyruMa Ha
IUXOBO MOHAIIAE U
corcTBeHa ocehama U
motpebe
-MHNTIMjaTHBHOCT U
CMHUPHUBAHC BPIIHAKa

-I[Iporpam TrMa BpIIEBAYKUX MEIHjATOPA, FITH
BpUIBHAYKOT THMA
-[Iporpam npeBeHIMje 1 MHTEPBEHIIH]E Y
ClIy4ajeBUMa HACHJba, 3I0CTaBIbatha,
3aHEeMapuBama U TUCKPUMHUHAIIH]E

-IIporpam pana cTpy4yHUX capajHHKa
-IIporpam pama o/1eJbeHCKUX CTapelInHa

BacnuthHo-
00pa3oBHU
MPOTPaMH,
[JIAHOBH U
aKTHBHOCTH

'HHaHI/Ip albC CaBCTOJAaBHOT' BACIIMTHOT

pana
-Peannzanumja caBeTonaBHOT
BaCIUTHOT pajia

-Boheme caBeTonaBHOT pasroBopa
-[Ipaheme u eBayanuja
CaBETOAaBHOT BACITUTHOT

pana

-JInyHe KapakTepucTuKe
y4YEHHKa 33 yIpaBJbambe
BPILIHAYKUM KOHPIMKTHMA
MeEIHj alfij oM

-CripeMHOCT y4eHHKa 32
BPIIKH-AYKy MEIHjalnjy

-[Ipunpema mMenujamyje,
MTOKpEeTame MeIHjalije u
Moryha yiora apoutpa
-Boheme mpomeca
Meujanyje

-3aBpmHa (haza Menujanmje,
eBasTyaldja u xeJba 3a
BolhjerbeM Menujarmje

-IIporpam paja ofie/bEHCKE 3ajE€qHHUIIE

-[Iporpam paga yuyeHHYIKOT apiaMeHTa

Hanomena. Cxemy 3 je kpeupaja ayTopka OBOT paja.

-IInanupame
-NMnpopmucame o
y4YecHUIIMMa KOH(IMKTa

-O0aBspame CaBeTOTaBHOT
pasroBopa

-AKTUBHOCTH HaKOH
CaBEeTO/IaBHOT pa3roBopa
-IIpocTOpHO-BpEMEHCKHI
YCIIOBH

-Capanma y peaiu3aiuju
aKTUBHOCTH U pelLlaBamby
KOH(IIUKTA

-Kananucame
E€MOIIMOHAHUX PeaKInja
yYeHHUKa, aHaIIn3a podiieMa
U TpaXeHme peliemha
-KonTponucame
E€MOIMOHATHUX peaKIlfja
0/IeJbeHCKIX CTapelInHa,
nejarora u rMcuxoJiora

-Paj Ha HEraTMBHUM
eMoIijaMa ¥ TIOHAMIAkY
yYeHHUKa

-AKTHBHOCTH ca yYCHHUIIIMA
u npahieme moHamama
-ITegaromka KOMyHHKaIHja
ca y4yeHUIMMa
-MenaujaTtopcka moapika
0/IeJbeHCKIX CTapelInHa,
nejarora u rMcuxoJiora
YUCHUIIMMA

AKTHUBHOCTH;
HAa4uH, BpeMe,
HOCHOIIM U
YUECHHIIN
peanuzanuje;
HaduH npahema
U M3BCIITABAKA,
UCXOIU
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Y ckimamy ca HaBOheHMM YMIbGHHLIAMA Y TEOPHJCKOM MPUCTYIY HpodieMy
UCTpaKMBama U HAKOH (akTopcke aHanu3e, KOHCTpyucaHa je Cxema 3 Koja mpukasyje
MpoLeC yIpaBjbarha WHTEH3UTETOM BPIIHAYKUX KOH(IWKATa, OJHOCHO MPHUCTYI

carlie/iaBarmby OBE [10jaBe Ca BUIILIC aCIieKaTa Y OBOM Pajy.

8. Y3opak ucTpakuBama

VY30pak HCTpaKMBamba YHHE OJCJbEICKE CTapelIMHe, MeJaro3d W Icuxonosu (y
JaJbeM TEKCTY CTPYYHH CapaHHIIN), YYSHHUIIH CEIMOT U OCMOT pa3pela OCHOBHHX IIKOJIA H
IpBOT, Apyror, Tpeher u 4eTBPTOr pa3peia CpedmHX IIKoIa ca Teputopuje rpaga Humra, Y
UCTPAXHBAY je YKJbydeHO 445 yueHHKa M3 BHIIE OCHOBHUX M CPEIHUX IIKOJIA, OJHOCHO
121 opesbercku crTapemnHa W crpydHu capagHuk (105 opesbemckux crapemmHa U 16
CTPYYHHUX CapagHHKa). Y30paKk je CauMibeH OJ] MCIUTAaHMKAa W3 CelaM OCHOBHHX IIKOJa U
ocaM cpeamux mmKkona. [logamm o mKkonaMa Koje y4ecTBY]Y y HCTPpaXHBaWby Cy CaCTaBHU €O
Tabene 11 y Ilpunory JI. 3 cBake mikoJie je oJadpaHo BUIIE OJ1e/hEHha HABEICHUX pa3pera
(ocuM y YeTHpHW Cpelme IMIKOJE TAC je 0Ja0paHo MO jeTHO OJeJbeHe CBAKOT pa3pena).
CapagmoM ca CTPYYHUM CapajHHUIIIMA, OJHOCHO OJCJbCH-CKUM CTapelIMHaMa HM3BPILICH je
onabup ucnuranuka. CTpydHU CapaJHHUIM CYy UHCTPYMEHTE HCTPaKMBama IUCTpUOyHpaTH
OJICJbCEHCKUM CTapellnHaMa, OJIeJbCHCKE CTapellnHe YyUYeHUIIMMa, JOK je Malu Opoj
WHCTpyMEHaTa TIOJIeJbeH OJIEJbCHCKUM CTapelIMHaMa O] CTpaHe HCTPaXUBada IJUYHO.
Y4yenunu cy aJjoJeceHTHOT y3pacTa, 0lHOCHO y3pacTta o 13 1o 19 roauna.

CTpyKTypa y30pKa OAEJbEHCKUX CTapellnHa M CTPYYHHUX capaJHUKa MpHKa3aHa je y

Tabenu 7, u Ha 'padukonuma 1, 2 u 3.

Taoena 7.
Cmpyxmypa y30pKa 00e/berCKUX CIapewuna u CmpyyHux capaorHuka npema noy, muny
WKoe U eOYKayuju 0 8P aAUKUM KOHGIUKmMmuma

Ilon M X N
n % n % n %
22 18.8 95 81.2 117 100
Tun mkone  OcHoBHa mkona  Cpeama mKosia N
n % n % n %
55 45.5 66 546 121 100%
Enykanuja JHa He N
n % n % n %

90 76.3 28 23.7 118 100
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I'paduxon 1.
Cmpykmypa y30pKa 00e/berCKUX Cmapewuna tu CmpyyHux capaoHuka npema 200uHama

Ppaonoe cmasica

OpekseHUMje

ol B R T TR S TR I B R S o e B NN RN RN NNN W W
O = N W s O N D W = N W E O N D © o =

PagHu cTtax

CrpykTypa y30pKa Ipema rojguHama pajHOI cTa)ka je npukas3aHa Ha ['papuxony 1.

[IpoceuaH pasiHu cTax 0€JbEHCKUX CTapellnHa U CTPYYHHUX capajHuKa je 18.4 ronuHa.

I'paduxon 2.
Cmpyxkmypa y30pka 00e/berCKUX cmapeuwuna U Cmpy4Hux capaoHuxka npema opojy

00a6/beHUx casemooasHUX pasecoeopa

. L w o o - o [Vs} (:’

0

- [} [ Le 3
O‘l ’r_': (J‘t lﬁ' % L] :‘S E) 8

4

- .
— wm

Bpoj caseToqaBHUX pasrosopa

004
oS

82



[Ipocewan Opoj caBeTOJaBHUX pa3roBopa Koje o00aBe OJE/bEHCKE CTapeuInHe U
CTPYYHH CaApaJHHINA C [UJbEM YIpaBbarkbha BPIIKHAYKHM KOH(IIMKTAMA y TOKY IIKOJICKE
roguHe je 26.3. CTpykTypa y30pKa je npukazana Ha ['padukony 2.

Ha I'padukony 3 je mpukaszano aa Hajpehu Opoj 0e/beHCKUX CTapeIInHA H CTPYUHUX
capaJiHMKa cMmarpa Ja he caMOCTaTHOCT y4eHUKa y pelaBamby KOH(IUKaTa ca BpIIHbAlUMa

3aBUCHUTHU 0J1 KOH(JIMKTHE CUTYalIH]e.

I'paduxon 3.
Cmpykmypa y30pKa 00e/berCKUX Cmapewuna U Cmpy4Hux capaoHuxa npema cmasy o

CaMOCMAanHOCMU Y4eHuKa y peuasarsy 6pUurbaukux Kongaukama

Na He 3a8MCH 04 KDREIKTHE
CHTYSaLHM)e

CaMOCTANHOCT yNEHUKA ¥ PelUABALY BPLUIbANKNX KOHBAMKaTa

CrpykTypa y30pKa ydeHHKa npukazata je y Tabemu 8, u Ha ['padukonnma 4, 5 u 6.

Tabena 8.
Cmpykmypa y30pKa yueHuxa npema noiuy, paspeoy u 0CmeapeHoM WKOICKOM YCnexy Hd
noYy200UUmy
[Ton M X
n % n % N %
140 32.0 297 68.0 437 100
Paspen Vil VI I I Il v

n % n % n % n % n % n % N %
88 199 74 167 74 167 62 140 84 190 60 13.6 442 100

xonckn Ommyan Bpno Hob6ap  JloBosban  HemoBoswan

ycmex nobap
n % n % n % n % n % N %
215 506 151 355 37 8.7 / / 22 5.2 425 100
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CrpykTypa y30pKka yueHHKa IpemMa roJluHaMa *HBOTa IpuKa3aHa je Ha ['padukony 4.

[Ipoceuan y3pacT yueHHKa KOjU Cy YU€CTBOBAJIM Y UCTpaxuBamwy jecte 15.5 roguna.

I'paduxon 4.

Cmpykmypa Y30pKa yd4erHuka npema 200UHAMA HCUBOMA

o

]
19

CTpykTypa Yy30pKa Yy4YeHHMKa IIpeMa OCTBApPEHO] IPOCEYHO] OIIEHH, OJHOCHO

IIKOJICKOM yCIIeXy Ha Kpajy MpBOT NOJIYroOAMIINTA MpHKa3aHa je Ha ['padukony 5.

I'paduxon S.

Cmpykmypa y30pKa yueHuKa npema oCmeapeHom WKOACKOM YCNnexy Hd Noay200Uumy
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[Ipocedan MIKOJICKK ycCIieX ydyeHHKa KOjH Cy YUECTBOBAIM Y UCTpakuBamy jecte 4.4.
VYdeHUuIM ca HEJIOBOJEHUM YCIIEXOM CY MCKJbYYCHH M3 00pajie mojaraka Koju Cy y Be3H ca
mkosickuM yeriexom (I'padukon 5).

Ha I'paduxony 6 je npuka3aHo ja HajBehu Opoj yUeHUKa KOjU Cy UMM UCKYCTBa y
MEIWjalliju 'y BHUIY YJOT€ MeIujatopa, HUCY CHUTYpPHH Jla JH JKelle Ja Ce EayKyjy y
MeIWjalnjH, ajld BeIUKH Opoj mux Takohe xenmum emykauujy. Hajpehm Opoj ydueHuka koju
HUCY MMaJll MCKYCTBa y YJIO3HW MeIujaTopa He JKeje Jla ce enykyjy y meaujanuju. Hajpehu

Opoj Y4YeHHKa KOjH Cy OWJIHM MOCMaTpavyd y MEIWjalldju HHUCY CUTYpHU J1a JIH JKeJe Ja ce

eAyKY]y Y Melujalluju.
I'paduxon 6.
Cmpykmypa y30pKa yueHuxa npema uckycmey mMeoujamopa u dicesvu 3a e0yKayujom o
Meoujayuju
120 Xerba 3a
eayKauujom o
meaunjaumju
E1a
| B

B Hucam curypan/ua

OpekBeHLWje

Ja He Mocmatpay

NckycTBO MeaunjaTopa

AHanM3upaHyd Cy MPOrpaMu y IIKOJIW Y OKBUPY TOAMIIEET IUIaHA paja IIKOJIe W3
yKynHO 12 mikosia, OZHOCHO MPOTpaMH M3 TET TOAUIIKHUX [UIAHOBA Pajja OCHOBHHX IIKOJIA U
celaM TOAWIIBHX ITUIAHOBA pajla CpeAmHX MIKoJa. AHAIM3WpaHO je YyKymHO 23
MporpaMa/IjiaHoBa M3 OCHOBHHX INKOJa, M 36 W3 CpelmHuX IINKOJa, OJHOCHO YKYyHmHO 59

nporpama/miaaHoBa.
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9. Opranmu3anuja ¥ TOK HCTPAXKHBaba

HcTpaxxuBame je peaJn30BaHO y OCHOBHUM U CPEOIHM IIKOJaMa Ha TEPUTOPHjH
rpaga Huma y npyrom momyroaumty mikosicke 2021/2022. roguHe, OAHOCHO Maja W jyHa
Mecena 2022. roguHe, U 'y TOKY JIPYyror MmojayroauiTa mkojiacke 2022/2023. roguHe, 0THOCHO
dhebpyapa u mapra mecena 2023. roguHe. McTpakuBame je CIPOBEACHO Y3 CarjacHOCT
JUPEKTOpa IIKOJAa W CarjJacHOCT YYECHUKA HCTPAKMBamba, OJHOCHO CarjacHoOCT
pOINTEIbA/3aKOHCKUX 3aCTYyIIHUKA YYEHHKA. Y MHIKoJamMa Koje cy mpucraie Ha ydemhe y
UCTPaXHBalby Cy HAKOH IpenaTe M YBaXEHE MOJ0e AUPEKTOpHMa IIKOJIAa WHCTPYMEHTH
OUCTPpUOYUpaHU Yy TMaNupHOM OONHKY, Y3 capajmby ca CTPYYHUM CapajHHINMa U
OlleJbeICKUM ~ cTapemnHaMa. One/belbCKe CTapeliMHe Cy TOMyHhEeHE HHCTPYMEHTE
aucTpuOyrpane CTPYYHHM CapajHUIMa, W WHCTPYMEHTH Cy Ha Kpajy Npey3eTH Ol
CTPpYYHHX CapajHHKa. YUYCHHIU Cy MMalu 00aBe3y Ja MHCTPYMEHTE BpaTe OJCIHEHCKOM
CTapelIMHH ca MOTIUCOM POJIUTEIha, YHNME CE Jlaje carjlacHOCT 3a yuemrhe y UCTpaxkuBamby
YKOJIIMKO YYEHHK HMMa Mame OJ OCaMHaecT roauual. Maja meceua 2022. ronune je
muctpubyupano 496 wuHCTpymMeHaTa 3a Y4YeHUKe W 168 HHCTpyMeHaTa HaMEHCHHUX
0JIeJbEHCKUM CTapellinHaMa U CTPYYHHUM CapaJHUIMMa y YKYIIHO JIBAHAECT LIKOJa, OJHOCHO
YETUPU CPEebEe IIKOJIE U 0CaM OCHOBHHX ILIKOJIA. Y MCTPAKUBamY je UIMAK YKJbYUYEHO camo
JIeceT IIKO0JIa, OTHOCHO CelaM OCHOBHHUX IIKOJIa U TpH cpelme mkoiue. [Ipukynsseno je 257
WHCTpyMeHaTa 3a yueHuke u 90 3a oJieJbebCcKe CTapelnHe U cTpyuHe capagnuke. Oedpyapa
u maprta meceria 2023. roauHe jeé HAa UCTH HAYWH IUCTpuOynpanHo 248 HWHCTpyMmeHaTa 3a
yYeHHMKE U 24 HHCTPYMEHTA 32 OJIeJbeHCKE CTapeIInHe U CTPYUYHE CapaHUKe Y MeT CPEeImbUX
mKoja Ha Teputopuju rpaga Huma. Ilpeysero je 188 uHcTpymenara 3a ydeHuke u 31
MHCTPYMEHT 3a OJEJbEHCKE CTApElIMHE U CTPYYHE capajJHUKe, U jeHa Cpeliba IIKoJa je
yKJbyunsa Behu Opoj 0AeJbeHCKUX CTapelllnHa y ucTpaxkuBame. Konayan Opoj mikona koje
Cy Y4ecTBOBaJie y HUCTpaxuBamy je 15, ceram OCHOBHHUX IIKOJA M 0CaM CPEIbUX IIKOJA.
bpoj ucnuraHuka je 3HaTHO MamHM O]l IUIAaHMpPAHOT, alu HUje Omino MoryhHocTH 3a
yKJbyunBame Beher Opoja yyecHHKa y UCTpakuBamy. YBUJ Yy MporpaMe KOju ce Hajaze y
TOAMIIHEM TUIAHY pajia MIKOJIe, OJHOCHO YBHJI Y KOHKPETH3AIlHjy aKTHBHOCTH YIPaBJbambha
MHTEH3UTETOM BPIIHBAUYKUX KOH(DIIMKATa y OKBUPY IporpaMa M BUXO0Ba aHAJM3a U3BPILECHU

cy y Tekyhoj HIKOJICKO] TOAMHU Y K0jOj je peau30BaHO UCTPAKUBAE.

! 3axpamHOCT HyryjeMo IMpEKTOpUMA IIKOJNA, CTPYYHHMM CAPAJHULEMA, OJEJbEH-CKUM CTapelinHaMa,

YUCHHUIIMMA U BbUXOBHM POJUTEHMA jep Cy OMOrYhmin J1a ce 0BO HCTPa)XXUBambE peansyje.
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10. CraTucTnuka odpajaa nojgaraka

[Momamm cy obpahenu y codrepckom nakery IBM SPSS Statistics 27. Iloy3ganoct
MepHuX ckana yrBphena je Kponbax-Amnda TecToM, 1 HOPMATHOCT IUCTPUOYIHjE MoJaTaKa
nyreM KoimoropoB-CMHpPHOB TecTa M CKjyHHCA W KYpPTO3UCa, OJHOCHO CTaHIIapIU30BAHOT
ckjynuca u kyprosuca. Ilpe ¢dakropcke anammse je wuspauyHat Kajzep-Mejep-Onkun
KoepuujeHT u bapTieToB Tect chepruyHOCTH Kako O ce yTBpAWIa ONPaBIAHOCT (PaKTOPCKe
aHanmu3e. DaKTOPCKOM aHAIM30M Cy EKCTPAaXOBaHM M HMEHOBaHU (DakTopu ¢ IHIbEM
parmoHanu3aiuje 0poja ajrema y ckajgama, OJJHOCHO CMamema Opoja Bapujadnu. Kopuctumm
Cy Ce HenmapaMeTPHjCKU TECTOBHU 3a pe3yJiTaTe KOjU OJICTYIIa]y Ol HOpMaJIHE JUCTPUOYIHje, U
NMapaMEeTPUjCKU TECTOBH 3a pE3yJiTaTe KOjU Cy I[OKa3ald HOPMalHy JIUCTPUOYIIH]Y.
Kopumhen je Man-Butan tect m Kpyckan-Bomuc Tect 3a yrBphuBame pasimka y
TUCTpuOyIMju  pesynrara, CrnupMaHOB KOSPUIMjEHT Kopenamuje paad yTBphuBama
noBe3aHocTH Mel)y BapujabiamMa W XHM-KBaJgpaT TECT pajd YTBphHHUBaWma pas3iiuka y
oaroopuma wucnutanuka. Oj mapaMeTpujcKux TecToBa Kopuithenn cy t Tect paau
nopehema apuUTMETHYKHX CpeIuHa, jeaHocMepHa aHanm3a Bapujance AHOBA pamu
nopehema pasnuka y OCTBapeHMM pe3ynraTuMa Kao W BoH(pepoHH mocT XOK TecT, U
[TupconoB koeduimjeHT Kopenauuje paaud yrBphuBama nose3aHocTu Mely Bapujabiama.
[Ipuka3aHu cy JECKpUIITUBHHM CTAaTUCTHUKU MOKa3aTesbH, MOryha U ocTBapeHa apUTMETHYKa
CpelMHa W CTaHJap/iHa JeBHjalyja, MOTyhH M OCTBapeHM MUHUMAIHU W MaKCMHMAJIHH
pe3yaTatH, (ppeKkBeHIInje U TPOLEHTH. AHAIN3a cCajipXKaja je U3BpIIEHA HA OCHOBY j€IUHUIIA
aHaiu3e, OJHOCHO CBpCTaBamkbeM I0JlaTaka Yy KaTeropuje M KBAIUTATUBHUM U

KBAHTUTAaTUBHUM TYMAUCHCM.
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111 PE3YJTATU HCTPA’KUBAIBA

1. MAEHTUO®UKAIINJA PE3YJITATA HCTPAXKUBAIbBA

Pe3y.]'ITaTI/I HCTpaXXuBamkba Cy IIpHKa3daHW Yy CKiIaay Ca IIOCTABJbCHHUM 3aJlalliMa U

XHUIIOTC3aMa UCTPaKUBabaA KOje Cy TCCTHpPAHC.

1.1. UHTEeH3UTEeT BPIIIbAYKUX KOH(INKATA Y IIKOJIM PeMa NMpoueHaMa y4eHHKa,

OJC/bEILCKUX CTAPCIINHA U CTPYYHHUX CapalHUKaA

VHTeH3uTeT BpUIKHAYKUX KOH(IIMKAaTa YCTAaHOBJBEH j€ Ha OCHOBY HpOIEHE
OJICJbEIbCKUX CTAapelIMHA W CTPYYHUX CapaJHUKa, NpPOLEHE M CaMOIPOICHE YYCHHUKA.
[IponiemUBaHO je KOJUKHM je MHTCH3UTET Ha CKaIM Ca ONMCHMA OJ] HU MaJl0 HHTEH3UBHH IO
BeOMa MHTCH3UBHU KOH(IMKTH, KOH(IJIMKATa KOJH CE€ KapaKTEPHIINy Kao TEIIKH, OJHOCHO Y
KOjUMa Cy yYCHHUIM HanaJaly BpIIkake, OypHO €MOIMOHAIHO PEaroBajd, M y KojuMma Cy
Ousie IpUCYTHE jaKe U HETaTUBHE EMOIIH]e.

[Tokazaio ce 1a mocToje 3HaYajHe pa3jfKe y OJrOBOpUMA OJEJbCHCKUX CTApPEIINHA 1
CTPYYHHUX CapajJIHUKa O WHTEH3UTETy BpIImbauykux KoHpmukara (x2(4) = 49.19; p < .01).
Pesyntatu mokasyjy na HajBehu Opoj OJe/beHCKMX CTapelldHa M CTPYYHHMX capaHHUKa
U3pakaBa HECUTYPHOCT Yy MHTEH3UTET KOH(pIMKaTa Mel)y BplImalnumMa, ajau ce M u3jallbaBa
JIa OHW HUCY WHTeH3WBHU. [lokazamo ce nma, mpeMa WUXOBUM IMpOIEHaMa, KOHMIMKTH
BpIllbaka HUCY Beoma nuTeH3uBHH (M = 2.90) (Tabena 9).

[IporieHe y4eHHMKa O MHTEH3MTETY BpPUIHAYKUX KOH(QUIMKATa IOKa3yjy Jla IOCToje
3HauajHe pasouke y oxrosopuma (x%(4) = 119.06; p < .01). Behuna yuenuka uspaxkapa
HECHTYPHOCT O MHTEH3UTETY KOH(IIMKaTa BPIIkHaKa, UM cMaTpa Ja OHH HUCY WHTCH3UBHHU.
YTBpheHo je na KOH(MIMKTH BpIIkaka HUCY Beoma UHTeH3UBHH (M = 2.45). Mehytum,
MOKa3aJl0 Ce Ja COMNCTBeHEe KOH(UIMKTE ca TpHjaTeJbiMa W COICTBEHE KOH(JIHMKTE ca
BpII-AIlMa YYEHHLM TpOLEHY]y Kao Mame HUHTeH3uBHe. KoH(piukTH ca mpujarespuma,
npeMa MUIUbelhY BehuHe yueHHKa, HM Majo HHCY WHTEH3MBHHM. YTBpheHe cy 3HauajHe
pas3NKe y OATOBOPHMA O MHTEH3MTETY KOH(IHMKaTa ca mpujatesbuma (x2(4) = 563.46; p <
.01). Bakspydyje ce na KOHQIUKTH ca HpujaTe/buMa HHUCY Beoma mHTeH3uBHH (M = 1.58)

(TaGena 9).
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Tabena 9.

Hnumensumem epuirbaukux KOHGIUKAmMAa y WKoIU Ha 0CHOBY NPOUEHA 00e/berbCKUX

cmapewuna, CmpyyHux capaoHuka U y4eHuKa

HNuTensurer [Ipouena Yuenunu
BPILLIBHAUYKUX OJIEJbEHCKUX Tporena Tporena Tporena
KoHgImKaTa CTapelHa n BPILIBHAUYKHUX COIICTBEHUX COIICTBEHUX
CTpyHHHUX KOH(IIMKaTa KoH(uMKaTta  KOHQIMKaTa
capaJHUKa ca ca pyrum
npujaTesbMa  BpIIHbaluMa
n % n % n % n %
1-uu Mano Hucy 6 5.04 106 2437 274 63.28 248  57.41
WHTCH3UBHU
2-HUCYy 39 32.77 114 2621 95 2194 93 21.53
WHTCH3UBHU
3-HUCaM 41 34.45 141 3241 37 8.55 54 12.50
CUTypaH/Ha
4-WUHTEH3UBHHU Cy 27 22.69 63 1448 23 5.31 32 741
5-BeoMa cy 6 5.04 11 2.53 3 0.69 6 1.39
WHTCH3UBHU
N 119 100 435 100 432 100 433 100
M 2.90 2.45 1.58 1.74
SD 0.98 1.09 0.91 1.03
Min 1 1 1 1
Max 5 5 5 5
w2(df) 49.19(4)** 119.06(4)** 563.46(4)** 422.99(4)**

Hanomena. **p < .01.

Behuna yueHuka cmarpa J1a BMXOBH KOH(DIMKTH ca OCTAIMM BpIIHballiMa HUCY HU
MaJIo WHTeH3UBHH. [10Ka3ajo ce /a mocToje 3HayajHe pa3liiKe Yy OATrOBOPHMA MCITUTAHHUKA O
MHTEH3UTETY KOH(IMKATa ca ocTaanM BpmmarmmMa (y2(4) = 422.99; p < .01). Moxe ce
3aKJbYYHTH Ja KOH(JIMKTH ca OCTaJUM BpLIKAIlIMa HUCY BeoMa MHTeH3uBHU (M = 1.74),
aJli Cy MHTEH3UBHH]€ NMPOLEHEeHN 0]1 KoH(pIuKaTa ca npujaresbuma (Tabena 9).

Mooxe ce KOHCTaTOBaTH Jla BPIIHaYKH KOH(IUKTH Y IIKOJIH HUCY BEOMa HHTEH3WBHU
Ha OCHOBY TMpOIIEHE W CaMOIIPOIEHE YUYEHHKAa M TMPOIEHE O/CJbeIbCKUX CTapelInHa |
CTPYYHHUX CapaJHMKa, IITO je AepuHucaHo y X1 XUIOTe3W HCTpakuBama. 3aKjbydyyje ce Ja

ce KOH(DJIMKTH Y4YEHUKa ca APYTUM BpILIKHAlMMa y OJHOCY Ha KOHQUIMKTE ca IpujaTesbhuMa
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WHTEH3UBHHU]€ MPOLEHY]Y, Ka0 M J1a yYEeHUIU KOHQIMKTE APYrHMX BpIIbaka MPOLCHY]Y
WHTEH3WBHUJUM O]l COIICTBEHUX. YYEHHMIM NPHUIAJy Mamky HHTEH3UBHOCT BPIIHAYKUM

KOH(I)JII/IKTI/IMa HEr'o IITO TO YMHEC OACIbECHCKE CTAPCIIMHE U CTPYUHHU CapaJIHULIU.

1.2. YnpaB/bame€ MHTEH3UTETOM BPIIHAYKNX KOH(IMKATA y NIpolecy CaBeTOAABHOT

BACIIUTHOT Paja y MIKOJIU

VY OKBHpY OBOI MOIVIaBJba NIPUKA3aHU CYy PE3YNITATH UCTPAXKUBama 3aCTYIIJbEHOCTU U

ACTCPMUHUCAHOCTH CaBE€TOAAaBHOI' BACIIMTHOI' paaa.

1.2.1. llnanupame, peajimzaumja, npahemwe u eBajyanuja y caBeToaBHOM BaCIMTHOM

pany u Boheme caBeTOJaBHOT Pa3roBopa

Pesynratu mnpuxazanu y TabGenn 10 mokasyjy HOECKPUNTHBHE CTATUCTHYKE
MOKa3aresbe CKala MPOoLEHE U BUXOBUX (pakTopa KOju cy J0O0ujeHU (PaKTOPCKOM aHAIU30M.
OcTBapeHe apuUTMETHYKE CpPEeIUMHE Ha CBUM cCKajlamMa Cy HM3HaJ MOryhux, W HCIHUTaHHWIN
OCTBapyjy ¥ MaKCHUMaJIHE Pe3yiTarTe.

[Tnanupame caBeTOAABHOT BACHUTHOI pajia j€ 3acTyIJbEHO Y DALy OAEJbEHCKUX
crapemHa W CcTpyuHux capamauka (M = 25.18) (Tabenma 10), mro ykibydyje u3paheH
IporpaM CaBeTOJAaBHOT BACIUTHOT pasa, TUIAHUPAE Pas3roBopa ca YYCHUIMMA Ha OCHOBY
ca3zHama Koje ce 100Huje 0 KOH(IIUKTY, carjieJlaBame MpodiieMa KOju je HacTao 0e3 yTullama
paHMjUX HCKycTaBa. lIpuMjaTHUM MOpPUCTYNIOM YUYEHHUIMMa Yy CBAaKOAHEBHHUM CYCpeTUMa
usrpalyje ce OJHOC IMOBepema, INTO MOXE YTUIATH U HAa CAaBETOJABHU BACHUTHU paj
YKOJIMKO c€ yKake moTpeda 3a M. CTpyUHHU CapaHUILIM U OJICJEHHCKE CTapEIInHE 3ajeTHO
IUIaHUPAJy aKTUBHOCTH IOBOJAOM KOH(JIMKTa Koju je HacTao. [lnaHupaHe akTHUBHOCTH
CaBETO/IaBHOT BaCIUTHOT paJjia MPOU3MIIa3e U U3 HIKOJICKOT pa3BOjHOT IJIaHa.

NudopmucameM 0 KapakTepUCTHKamMa YYE€HHUKa KOJjU Cy y KOH(DIUKTY, ald U O
KOH(IMKTHO] CUTyalllju Koja ce Jecuia 3axTeBajyhu o7 ydecHHKa KOH(IMKTA MHCAHU
W3BEIITA], OJIEJbCHCKE CTApEIINHE W CTPYYHHU CapaIHUIM Cce TPUIPEMajy 3a CaBETOJaBHU
pasroBop koju he ycneautu, a rae he ce mpobiem pa3pemuTH, Ha MTa yKaszyjy pe3yiaTaTu
npukazanu y Tabemu 10 (M = 7.62). Undopmucame 0 KOHPIUKTHO] CHUTYyaIlUjU KoOja ce
necusia Tpeba Aa Oyne 3acTymsbeHo y Behoj MepH, Ha 1ITa yKa3yjy pe3yJTaTH NMpUKa3aHHu Y

Tabenu 11 (M = 3.39).
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Taoena 10.

ﬂecchunmueﬂu cmamucmuydyku nokasamesb 3acmyn/beHocmu nocmynaxka niarnupared,

peanuzayuje, npaherba u esanyayuje y cagemooagHoM 8aCNUMHOM paody, u 6ohervy

casemooasHoz pasecoeopa

Ckarte u cyOckaie N Min* Max* M* Min Max M SD
[Inanupame caBeTo1aBHOT 121 8 40 24 8 40 32.80 5.03
BaCIIUTHOT pajia

[Tnanupame 121 6 30 18 6 30 2518 4.11
HNudopmucame 0 ydecHUIIIMA 121 2 10 6 2 10 7.62 1.65
KOH(IIMKTA
Peanu3anuja caBerogaBHOT 121 25 125 75 59 125 97.14 1331
BaCIUTHOT paja
ObaBsbarme caBeTOAABHOT 121 10 50 30 24 50 4354 548
pasroBopa
AKTHBHOCTH HaKOH caBeronaBor 120 6 30 18 8 30 1942 553
pasroBopa
[IpocTopHO-BpEMEHCKH yCIIOBU 120 3 15 9 4 15 1179 2.86
Capanma y peanusanuju 121 6 30 18 11 30 2265 4.12
AKTUBHOCTH U PEIIaBamkby
KOH(pIMKTA
Boheme caBeTromaBHOT pazroropa 120 61 305 183 89 305 243.96 35.58
ca YYCHHIINMA
Kananucame eMOIIMOHAIIHUX 119 28 140 84 7 140 11558 19.67
peakiifja yueHuKa, aHaau3a
npobiieMa U Tpaxeme peliemha
KoHnTponucame eMOInoHaATHIX 120 11 55 33 21 55 4513 7.29
peaxiija oJ1eJbeBCKUX
CTapennHa, rejaarora u
McUXoJora
Pan Ha HeratuBHUM emormjama u - 120 8 40 24 10 40 31.84 5.08
MOHAIIAkY YUCHUKA
AKTHUBHOCTH Ca yYCHHIINMA H 119 6 30 18 7 30 2026 5.95
npaheme NoHallIamka
[lenaromka kKOMyHUKaIHja ca 120 6 30 18 10 30 2406 394
YUEHHUIIIMA
MenujaTopcka moapIinka 120 2 10 6 3 10 8.22 1.42
0J1eJbeHCKHUX CTApeIINHA,
Trearora M mcuxoJora
YUEHHUIIIMA
[Ipaheme u eBamyanmja 119 10 50 30 20 50 4322 521

CaBCTOAABHOI' BACIIUTHOT paaa

Hanomena. Min™* - Teopujcku MUHUMYM; Max™ - TEOPHjCKH MakCUMyM; M™ - TeopHjcKa apuTMETHIKA

cpenuHa.
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Taoena 11.

Crabuje npoyerenu nocmynyu Ha cyockaiama niaHupara U pearusayuje cagemooagHo

8aACnuUmMHo2 paoa, u oherba cagemooasHo2 paszecoeopa

P. [octynmm M SD

op.

HNudopmucame o yaecHumma KoH(pIuKTa

2.  HMuadopmanuje o KOHPIMKTHO] CUTYalHjH Koja ce iecuiia 00Hjao/Ia caM Tako 339 1.23
LITO caM 3axTeBao/lla MUcame U3BEITaja 0] YIeCHHKa CyKo0a U ImocMaTpaya.

AKTHBHOCTH HaKOH CaBETOIaBHOT Pa3roBopa

22. Papmo/ma cam u ca 0JIeJbeHEM TaKO ITO ce BOUIIA JiebaTa WiIH JUCKYCHja O 3.38 1.33
KOH(MJIMKTHMa KOjU MOTY OMTH MPUIIPEMJbEHH Y BUIY CLICHApHja WK BHICA.

21. Papmo/na cam u ca 0IeJbEHHEM TAKO ILITO CY C€ U Ca OCTAINM YYCHUIIMMA 337 124
peann3oBaie urpe yJjora pajau carieaBama Kako O KO pearoBao y KOH(MIHKTHO]
CUTYyalHju.

19. HaxkoH BpIIBKa4KOT KOH(IUKTA KOjU €€ IECHO Y IIKOJH CIIPOBOMIIA Cy C€ MUHU 324 1.19
UCTPaXHBarbha O COIMjATHIM OJHOCHUMA YYEHHKA Yy IIKOJIH.

16. IIpumemuBaIi CMO M €KCTEPHO CaBETOBAK-E, OJHOCHO TIO3MBAHHU Cy CTPYIHAIlN 298 1.30
13 00J1aCTH KOMYHUKAIIM]je, MEIjalije, ypaBbamka CyKoOUMa Ja ca YIYCHUIIIMa
pasroBapajy WIH pajie Ha TeMY ,,BPIIHAYKH KOHPIUKTH .

17. Opepeme je U3paguiio COIOrpaM TJe ce jacCHO BUAM KO Ce MPUXBaTa y TPYyIn 277 1.26
(omesbemy), KO ce He MpUXBaTa HUKAKO U KO C€ JEIMMUYHO MPUXBaTa, alld v KO ce
HajBHUIIE MPUXBaTa ¥ MOXKe OMTH Boha rpyIe 3a1yKeH 3a COLMjaTHEe OJTHOCE Y
HapeIHOM MEPHOTY.

Capanma y pealu3anyju akTUBHOCTH 1 pellaBamky KOHPINKTA

6.  CaseromaBHU paszroBop 00aBIbajo/Ia caM y 3aKka3aHO Bpeme a He uctor TpeHytka  3.40 1.31
Kaza ce KOH(MINKT IeCH.

Kananmcame eMOIMOHATTHAX peaKilfja YIeHUKa, aHaIu3a Mpo0ieMa U TPaXKEHhe peliekha

27. YdeHUKY je oJieJbeHa aKTUBHOCT KOjy hie ypaluTh y cKiIajy ca yYHmbeHUM, jep 342 1.36
THME Y4H JIa j€ OrOBOPaH 3a CBOje MOCTYIIKE.

Paj Ha HeraTMUBHMM eMoIljaMa W NIOHAIAbY YIeHUKa

19. VYuyenwunu cy Ha JIECTBUIIM OJ1 jeZlaH JI0 AeCeT U3PaKaBaIH KOJHMKO Cy OecHH 300T 3.39 1.18
CUTYyaIllje Koja ce JIeCHIIa, uuMe ¢y 00Jbe YIIO3HaBaIU CBOje eMoluje, u Tyhe
€MOIIOHAITHO CTambe.

AKTHBHOCTH Cca y4eHHIIMMa U nipahermhe MoHaIama

61. VY caBeToJaBHHM pazroBOp YKJbyUHBAO/JIa cCaM U BPIIKHAYKOT Menujatopa, u emy  3.26  1.39
MPEeIyIITao/Jia 1a MOKyIa Jia BOJU MEIUjallijCKH pa3roBop.

59. TloTnucuBao ce MucaHM CIIOPa3yM y KOME Cy C€ YUSHHIIM MOTJIH n3jacHuTy naym  3.25 1.43
KeJie 1a OHO 0 YeMy ce TOBOpWIIO Oyie TajHo, U 1a Jin he ce mpuapkaBaTH OHOTa
LITO Cy C€ JIOTOBOPHIIH.

30. VYuenuumma caMm uuTao/Na CEHApHO O KOH(QIMKTY, WM UM IyIITA0/JIa BUAEO 320 1.35
caapkaj 0 KOH(IMKTY, a 3aTHM Cy OHU M3BOJIMIIHM 3aKJbYUKE 3aIITO C€ KOH(PIUKT
JIECHO, J1a JIK Cy 0co0e 100po pearosase, Irta je OuIIo JIolie a mTa 100po U
3aITo.

29. VYueHHuyMa caM YMTao/lla HEKy MpoOJIeMCKY CUTyalHjy (HEKH pasior 317 1.35
KOH(IIMKTA) ¥ JI0JICJbUBA0/JIa UM YIIOTE, IOTOM CY OHU TIIYMHJIM KaKo pearyjy u
pelaBajy KOHMIUKT, a TOTOM CMO KOMEHTApHCAIN Kako ¢y ce ocehaiu.

28. Ca ydyeHHIHMMAa KOjH Cy Y KOH(DJIMKTY UIpao/Ja caM Urpe yjora, Tae caM UM 298 143

JI0JIeJbUBAO/JIa YIIOTe Y KOjUMa MEmajy CTpaHe, CBaKO OATITYMH OHOT APYTOT U
MTOTOM KOMEHTapHIIIEMO KaKo Cy ce ocehain JOK Cy TIIyMHIIN CYITPOTHE CTpPaHe.

Hanomena. Pequun OpojeBu oarosapajy peaHuM OpojeBUMa TBPAKBH Ha cyOckaiiama mporene. Konu

OCTaJINX TBP/H OCTBapHE apuTMeTHUKe cpeaune cy Behe ox 3.50.
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CarnenaBajyhu pesynrare y Tabemu 10, youaBamo Aa Cy 3acTylJbeHE aKTHBHOCTH
Koje Tpeba Ja yclielae HAKOH peali30BaHOr CaBETOJaBHOr pasroBopa (M = 19.42).
AKTHUBHOCTH TOJpa3yMeBajy CHpoBoerbe MHUHU HCTPaXKHMBarba HAKOH KOH(JIMKTA KOjU je
HACTao, KOja ce OJTHOCE Ha COLMjaJIHEe OJIHOCE YYEHHKa, IOTOM m3pahuBame corporpama y
0JleJbelby Ha OCHOBY Kora ce oapehyje Boha oxesbema KOju he paguTd Ha COLMjATHUM
OJTHOCHMa, pPEaIM30BabE¢ AKTHBHOCTH Kao IITO Cy paJHOHUIE, NpelaBama, IUCKYCH]eE,
nebaTe, Urpe ylora ca OJEJbEHEM y KOME Cy YYECHUIM KOH(IMKTA, ald U Ca OCTAIUM
OJIC/bCEMA; TIO3MBAKE CTPYUYaKa W3 00JIaCTH yIpaBibatha KoHGpuukTHMa. Cnabuje cy
3aCTyIUbEHE aKTUBHOCTH MprKa3ane y Tabemu 11 (M < 3.50).

[IpocTOpHO-BpEMEHCKH yCJIOBH HE TMPEIACTaBIbajy TMPENPEeKy Y pealu3anuju
caBerosaBHOr BactuTHOT paga (M = 11.79) (Tabemna 10), mro ykasyje aa y IIKOJIH MOCTOje
MPOCTOpHje Yy KOjUMa YYCHHIIM MOTY pEaJM30BaTH aKTUBHOCTH Yy BE3U pa3pelickha
KOH(JIMKTA, Kao ¥ JIa BpeMe HUje MpenpeKa y pean3ainjyu CaBeToIaBHUX Pa3roBopa.

Kondnuktu ce pemapajy capaamoM MIKOJICKHX akTepa (M = 22.65) (Tabemna 10).
Capanma moapazymeBa Ja ce kosiere Mel)ycoOHO caBeTyjy Kako TOCTYNHTH y JaTUM
KOH(MIMKTHUM cUTyalMjama. Bpiimaduku Menujatopu Tpeba MpBU Ja pearyjy y BpLUIBAuKUM
KOH(DJIMKTHUM CHUTyalljamMa, a TOTOM U O/IeJbeHhCKE CTapelIvHe W CTPYYHH CapaJHUIIH.
JupekTtop ce mo moTpedu yKJbydyje y CaBETOJAaBHM BACIUTHU pPajJ y Be3W KOH(pIuKara
BpIIbaka. Y CaBETONABHOM BACIUTHOM paay Ce€ MOTY VYKJBYYHTH M 0coOe Oimcke
y4eCHULIUMA KOH(IMKTA, OJTHOCHO HUXOBU HpHjaTesbU. TE€pMUH CaBETOJABHOI Pa3roBOpa
Tpeba 3aka3aTu Kako Ou ce oH 00aBHO 0€3 CMETHH U Y3 IPUCYCTBO CBUX MOTPEOHUX 0coba,
aJly je 0Baj MOCTYMaK ciabuje 3aCTYIJbEH Ha IlITa yKa3yjy pe3yJTaTi npukasanu y Tademnu 11
(M = 3.40).

CaBeToZlaBHM pAa3roBOpH C IIMJbEM JEJOBaka Ha HWHTEH3UTET KOH(QUIMKTa cCe
peanusyjy, ITO yKa3yjy nojaauu npukazanu y Tabenu 10 (M = 43.54). Ilogpazymesa ce ja ce
BOJIC TPYMHH M TO TOTPeOM WHAWBHIYAIIHW pa3rOBOPH, y3 YKJbyunWBame 00a cTpydHa
capanmHuka. Pomutessn ce obOaBemTaBajy o KOHGIHMKTY Koju ce necuo. (CaBeTojgaBHU
pasroBOpM M AaKTUBHOCTH 3aXTEBajy BOlheme aJleKBaTHE JOKyMEHTalHjeé O HUXOBO]
peanu3zanuju. PazroBop Ha TeMy COLMjaTHUX OJJHOCA YYEHUKA, KOMYHHMKAIIMj€ U TIOHAIIakha y
KOH(UIMKTUMA He Tpeba BOIUTH caMO Ha HUBOY CYKOOJbeHUX, Beh U ca 1ennM o/1eJbemhiMa.

OnerbemCKe CTapelInHe W CTPYYHHM CapaJHUIM KaHAJIHWITy €MOIMOHATHE PEaKIlHje

yYeHHMKa, TPOOJeM KOjU TOCTOjU C€ aHajIu3upa M Tpara ce 3a pememem (M = 115.58)
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(Tabena 10). HaBeneno moapa3ymeBa Jia ce yudeHUIIMMA yKa3yje Ja Tpeda Ja moTpaxke moMoh
KaJa HE MOTYy CaMOCTaJIHO PEIIMTH KOH(MJIHMKTE, ajd W Ha MOCJICIUIle HeaaeKBAaTHOT
MOHAIIalkba W OJrOBOPHOCT 3a comcTBeHe mnoctynke. Iloactuye ce capanma, OJHOCHO
pemaBame MpodiemMa JOrOBOPOM WM KOMIIPOMHCOM Kao M pa3MeHa moTpeda, ocehama u
eJba CYNPOTHUX CTPaHa, UCTUYY C€ TO3UTHUBHE CTpaHe 0coda ca Kojuma ce CykoO Jecuo,
oOpaha ce makma Ha HeBepOAITHO TOHAIIAKE YYCHHKA, TOKa3zyje ce eMIlaTHja, BPIIU Ce
JeIeHTpaIyja, yKa3dyje ce Ha acepTHBHOCT M CaMOIOY3JIaHOCT, pajd C€ Ha eMollhjaMa
yUEHUKa, 3aCTYIJbEHA j¢ HeHacHIHA KoMyHHKaluja. [Ipobiem ce aHanmm3mupa, mocTaBibajy ce
NUTaka, Tpara Ce 3a pelICHhHMa, pelliekha Ce MPeUIaxy M JIOHOCe. YUYeHHWIM Tpeba na
MOK&XYy CIPEMHOCT 3a TPOMEHE M 00aB/balke 3alaTHX aKTHBHOCTU. JlonesbuBame
aKTUBHOCTH KOjy he y4eHHK ypaauTu y CKIIaay ca YYUIEHUM, YUME Ce Y9U OJTOBOPHOCTH 3a
COIICTBEHE TOCTYIKE je cialduje 3acTyIUbeHO Ha mTa ykasyjy momauu y Tabemu 11 (M =
3.42).

OnelbelCKE  CTapelIMHe W CTPYYHH  CapaJHUIM  KOHTPOJHMINY  COIICTBEHE
EMOIIMOHAJIHE peakildje Yy TOKYy Bohema caBeTogaBHor pasroBopa (M = 45.13) (Tabemna 10).
[TompasymeBa ce 1a ce YICHHUIM HE MPEKUIajy Y U3jaramy, 1a ce yUeHUIIMMa He HAaCTaBJbajy
pEUCHHMIIE, J1a CE YUCHUIIH MOJICTUYY Ha U3J1arame 0 KOH(IMKTY U YKOJIUKO TO HE JKelle, J1a ce
HE BUYE U HE MOXKYpyje, Jla ce He Hamehe pelemwne npobdiema, fa ce yueHu He ocyhyjy, na
ce He T0Ka3yje JbyTHa, 1a C€ KOPUCTH HeBepOaliHa KOMYHHUKAIIU]a, J]a C€ HEe TOBOPH OHO IIITO
YUEHUIIH XKeJle J1a 9yjy ¥ J1a Ce O/IeJbEeICKE CTApEIINHE U CTPYYHH CapaJHHUIIN HE TIOCTABIbA]y
Ka0 ayTOPUTETH.

Panu ce Ha HeraTUBHMM eMolldjaMa U noHarmamy yuenuka (M = 31.84) (Tabena 10),
mTo 00yXBara CTUMYJHCAKE YYEHHKA Jla TOCTABJbajy MUTAma jEJHO JPYrOM, pasroBOp O
OTKJIalakhby HETaTUBHUX €MOIIM]ja, MOJCTUIAkhE CAMOKPUTHYHOCTH W aHAIHM3Y IMOTPEITHUX
MOCTYIaKa, YKa3WBame Ha MO3UTHBHO IOHAIIAKE, TParame 3a PelICHhHMa U NMECHOBAHE
JI00pUX W JIOMUX CTpaHa Moryhux periema. M3paxkaBame TPEeHYTHE KOJMYMHE Oeca paau
CIIO3Haje 0 TPEHYTHOM €MOLIMOHAIHOM CTamy, COIICTBEHOM U TyheM je cialuje 3aCTyIIJbEHO
Ha mTa ykasyjy noganu y Tabemn 11 (M = 3.39).

Ca yueHuruma ce BoIU Tmeaaronika komyHukamuja (M = 24.06). Peanmusyjy ce
CBPCHUCXOJ/IHE AKTUBHOCTH Ca YYCHHUIMMAa M TpaTH ce HHUXOBO ToHammame (M = 20.26)
(Tabena 10). AKTUBHOCTH CE€ OJHOCE Ha UTPE yJora ca aHaJIM30M, MPUKA3UBAHE BHUICO
campkaja Ha TeMy KOH(JIMKara BpIIaka ca aHaJH30M, MOTIHCHBAKE CIIOpa3yMa,

YKJbYUMBaWkEe BPUIHAYKUX MEIujaTopa y CaBETOJIaBHU pas3roBop, mHpaheme W aHanu3y
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MIOHAIlIalka M Kpeupame aKTHUBHOCTU APYHUITBEHO-KOpPUCHOT paja. Ciabuje cy 3acTylbeHe
aKTUBHOCTH npukazane y Tadenu 11 (M < 3.50).

Ydenurpma ce npyxa meaujatropeka noapika (M = 8.22). OnesbemhcKe cTapelmHe |
CTPYYHH CapajJHUIM TpaTe ¥ €BAIYyHPajy caBeTojaBHU BacnuTHU pax (M = 43.22) (Tabena
10). OTBOpeHu cy 3a Tpaxewme NOMONM YKOJIMKO CAaBETOJABHU BAaCIUTHU paj HUje a0
pesynarare. [loHamame ydyeHHKa KOJU Cy ce CyKOOWIM 3axTeBa npaheme U eBalyalujy paiau
IUTAHUPaka JaJbuX AaKTUBHOCTH, a YUYEHHKE KOjH IIOKa3yjy Halpenak y COLMjaTHUM
oJlHOCHMa TpeOa U HarpajuTu.

Moxe ce 3ak/bydydTH Ja Cy MOCTYNLIM Y IUIAHUpaly, peanu3auuju, npahemwy u
eBaJlyalldju y CaBeTOJJaBHOM BacCIMTHOM pajJy U BOhemwy CaBETOAABHOI Pa3roBopa ¢ LUJbEM
ylpaBJbatba HWHTEH3UTETOM BpIIHAYKMX KOH(JIMKATa 3aCTYIUBEHH KOJ| OJEJbEHCKUX
CTapeliHa W CTPYYHHX CapaJHuiKa, mTo je aeduHucano xwurore3om X2.1. Ilocroju
MoryhHOCT 3a ®BHXOBOM BehoMm mpumMeHOM, MOCeOHO KOJ TOCTyMmaka KOju cy cliabuje
IPOLCHEHU. 3aTO je Mpernopyka U CaBeT Jla c€ YBUAM BAaKHOCT HHXOBE peanusaluje Koja

MO’K€ YTULIaTU U Ha Behy npumeny.

1.2.2. IloBe3aHoCT NJIAHUPa-a, peajn3anuje, npahema u eBajyanuje y caBeTogaBHOM

BaCIIUTHOM pajay u Boljema caBeTOIaBHOTI pa3roBopa

HcnuTnBameM MOBE3aHOCTH eJIeMeHAaTa CaBETOJTaBHOT BAaCIIMTHOT pajia YCTAHOBJHEHO
j€ Ila mocToju 3HavajHa MO3WTHBHA MOBe3aHOCT BehuHe elemeHara, koja ce kpehe on ciabe
no ymepene (Tabena 12 m 13). HaBeneno ykasyje na ca BehoM 3acTymbeHomihy jeaHOT
€JIEMEHTa PacTe U 3aCTYIJLEHOCT JPYTOT eIEMEHTa y CaBETOAABHOM BACIIUTHOM pay.

[Tnaawpame CcaBETOJABHOT BACIUTHOT pajia je 3HAYajHO ITO3UTHBHO YMEpPEHO
MOBE3aHO Ca peajH3aldjoM CaBETOAABHOT BACIUTHOT pajJa, BOHEHEM CaBETOJABHOT
pasroBopa, u ca npahemem 1 eBallyalldjoM CaBeToJaBHOT BacuTHOT pana (p > .40; p < .01).
Peanuzamuja caBeTomaBHOr BAacCMUTHOT paja j€ 3HA4YajHO MO3WTHBHO YMEPEHO TOBE3aHa ca
BohjemeM caBeTomaBHOT pasroBopa (p > .40; p < .01), u ca mpahemeM U eBayaljoMm
caBeroaBHOr BacmuTHOr pana (p > .40; p < .01) (Tabema 12). Bohewe caBeromaBHOT
pasroBopa ca YYCHHIIMA j€ 3HA4YajHO MO3UTUBHO M yYMEpPEHO MOoBe3aHO ca mpahemem u
eBaIyalldjoM CaBeTOJIaBHOT BacmuTHOT pama (p > .40; p < .01) (TaGenma 13). HaBemeno

HMIITMIOHpa Ja Cy carjicaaHu CJICMCHTHU 3Ha‘-IajHPI Yy OpouecCy CaBE€TOAaBHOT' BACIIMTHOI pada
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jep je yrBpheHa 3HauajHa TIO3MTHMBHA MOBE3AHOCT, KA0 W Jla €IIEMEHTH, OJTHOCHO TOCTYIIIIH
npare jelaH Jpyror.

[Tnaaupame u uHOOpPMUCAHE O yYECHUIIMMAa KOH(IMKTAa Cy 3HAYajHO IMO3UTUBHO
noBe3anu (P < .01), anu muxoBa moBe3aHocT je cinabda (p < .40). [Inanupame je 3HAYajHO
MO3UTHBHO MOBE3aHO U Ca OCTAIUM (paKTopuMa caBeTogaBHOr BacnuTHOT pana (p < .01; p <
.05) u moBesanoct ce kpehe ox cmabe 10 ymepeHe. YMepeHa IO3MTHBHA ITOBE3aHOCT
OCTBapeHa je ca 00aBJbambeM CaBETOAABHOI Pa3roBOpa; MPOCTOPHO-BPEMEHCKHM YCIOBHMA;
KaHAJIMCAkheM EMOLMOHAIHUX peaKlMja YYCHHWKA, aHaIu30M INpobjeMa M TpaxemeM
pelliemha; paaoM Ha HEraTUBHUM eMollMjaMa W TIOHAIllaky YYCHHKA; IeAarouIKoM
KOMYHHUKAIIMjOM Ca YYCHHUIIMMA; MEIUjaTOPCKOM TIOJPIIKOM OJIEJbCHCKUX CTapelInHa,
mejarora M ICUXOJIOTa Y4YeHUIMMa; npahemeM M eBalyalljoM CaBETOJaBHOT BAaCHUTHOT
pama (p > .40; p < .01). Uudopmucame 0 yuecCHUIIUMA KOH(DIUKTA je 3HAYAJHO MMO3UTUBHO
moBe3aHo ca japyruMm  daktopuma (p <. 05; p < .0l1), u3y3eB ca KOHTPOJIHUCAEHEM
eMOIIMOHAIIHUX peaKilnja rjie Huje yrBpheHa 3HadajHa mosesanoct (P > .05). [ToBe3anoct ca
octanuM ¢akropuma je ciaba (r/p < .40) (Tabena 12).

OGaBsparbe CaBETOJABHOT PA3roBOpa je€ 3HAYAjHO MO3UTHBHO cIab0 W yMEpeHO
noBe3aHo ca octanuM (aktopuma (P < .01). IToBe3aHocT OBOr (pakTOpa ca aKTHBHOCTHMA
HAKOH CaBETOAABHOT pa3roBOpa U ca aKTMBHOCTHMMA ca YYEHHUIIMMa M npahemeM MmoHamama
Huje 3Hauyajua (P > .05). YMmepeHa 3HauajHa MO3MTHBHA IOBE3aHOCT, OCTBapeHa je ca
MIPOCTOPHO-BPEMEHCKHM  YCIIOBHMA; KAaHAJIHMCAkEeM EMOIMOHAIHUX peakifja y4YeHHKa,
aHAJIM30M MpobIeMa U TPaXKEeHEM Pellieha; paoM Ha HETaTUBHUM €MOlIMjaMa M MOHAIIAkY
YYCHMKa; TIeJJarollkoM KOMYHHKAllMjOM ca YYEHHLUMa; MEIUjaTOPCKOM TMOAPIIKOM
OJIEJbCICKUX CTapellnHa, Tearora W ICUX0Jora y4eHUIuMa; npahemeM W eBayaliyjoM
caBeToZ[aBHOT BacnuTHOT pana (p > .40) (Tabena 12).

AKTUBHOCTM HAaKOH CaBETOJABHOI pa3roBOpa Cy 3HAYajHO IMO3UTUBHO ciabo U
YMEPEHO TIOBE3aHe ca ocTaiuM (hakTopuma caBeronaBHor BacnuTHOT pana (p <.01; p <.05).
YMepeHa MO3UTHBHA TTOBE3aHOCT j€ OCTBapeHa ca CapaJboM y peau3aliiji aKTHBHOCTH U
peliaBamy KOHPIIMKTA, U ca aKTUBHOCTUMA ca yueHHIuMa u npahemeM noHamama (r > .40;
p <.01) (Tabena 12).

ITpocTOpHO-BpEMEHCKH YCIIOBH Cy 3HAa4ajHO MO3UTUBHO CJIa00 U yMEPEHO MOBE3aHU
ca ocranmuM (akropuma (p < .01; p < .05). YMmepena nmo3uTHBHA MMOBE3AaHOCT OCTBApeHa je U
ca capaamOoM Yy peaiu3aldji akTUBHOCTH M periaBawky koHbumukrta (r > .40; p < .01), ca

Ka"HaJluCalkbEeM CMOIMOHAITHHUX peaKqua YUYCHHUKA, aHaJIu30M npo6neMa H TPAXKCHEM

96



pelieba, Kao M ca paJoM Ha HEraTHBHUM €MOIIMjaMa | MoHamamy ydenuka (p > .40; p < .01)

(Tabena 12).

Tao0ena 12.
Tlosezanocm nianuparea, peanuzayuje, soherba casemooasrnoz paszeosopa, npaheroa u

esanyayuje y cagemooasHoM 8ACNUMHOM pAody

3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

1p 56 56 42
** ** **

p .000 .000 .000
2 p .33 58 .23% 44 23* 58 .39 50 .33 .49 41 .42
** ** ** ** ** ** ** ** ** **

p .000 000 012 .000 .010 000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
31/ 34 22 24 .38 24 .06 .19% .20% .18* .18* .26
p ** ** ** ** **
P 000 .018 .007 .000 007 518 .034 .026 .052 .054 .005
4 57 45
** **

P .000 .000
5 p 17 45 37 50 .37 .49 15 .46 .40 .44
** ** ** ** ** ** ** **

P 058 .000 .000 000 .000 .000 .101 .000 .000 .000
6 36 41 27 31 39 64 38 26 .27
p ** ** ** *%* *%* ** ** ** **
P .000 000 003 .001 .000 .000 .000 .005 .003
7 1/ 46 40 31 41 29 36 28 .27
p ** ** ** ** ** ** **
P .000 000 .001 .000 .017 .000 .002 .003
8 r/ 29 17 25 36 .29 .19 .33
p ** *%* ** ** **
P 001 .071 .005 .000 .001 .040 .000

Hanomena. **p < .01; *p < .05.

1 - [Inanupame caBeToIaBHOT BaCIIUTHOT paja; 2 - [Inanupame; 3 - HpopMucame 0 yyecHUIINMA
koH(}IuKTa; 4 - Peannzanuja caBeToAaBHOT BAaCIIMTHOT paja; S - O0aBibamke CaBETOAABHOT pa3roBopa; 6
- AKTHBHOCTH HaKOH CaBETO/IaBHOT pa3roBopa; 7 - IIpocropHo-BpeMeHcku ycioBy; 8 - Capaama y
peann3anyju akTUBHOCTH U pelllaBamy KOH(IHKTA, 9 - Boheme caBeTomaBHOT pasrosopa ca
yuennuuma; 10 - Kananicame eMOIMOHAIHUX peaklinja yueHHKa, aHajau3a npolieMa 1 TpaKemne
pemema; 11 - KoHTponucame eMOIIMOHATHUX PeaKiinja 0/1eJheiCKUX CTapelllnHa, TeJjarora u
nicuxodiora; 12 - Pay Ha HeraTHBHUM eMollvjamMa 1 TIoHaIamky yueHunka; 13 - AKTHBHOCTH ca
yueHnIuMa 1 npaheme nonamama; 14 - Ilenaromka komyHuKamnuja ca yueHunuma; 15 - Menujaropcka
MOJPIIKA O/IEJHEHCKUX CTapellnHa, Iiefjarora u rncuxosora yueHuuuma; 16 - [Ipahemwe u eBanyanuja
CaBETOAAaBHOI BACIIUTHOT Paja.

Capanwa y peanu3alMju aKTUBHOCTH M pellaBakby KOH(IMKTAa je 3HA4ajHO

MMO3UTHBHO CJTa00 ¥ yMEPEHO MmoBe3aHa ca octanuM (akropuma (P < .01; p < .05). 3nauajua
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MOBE3aHOCT HHjE OCTBapeHa Ca KOHTPOJIMCAFEM EMOIMOHAIHUX peakifja OJeJbEeHCKIX
cTapelinHa, rejarora u rncuxosora (p > .05) (Tabena 12).

Kananucame eMOLMOHATHHMX peakiyja yueHHKa, aHaiu3a NpolieMa U TpaKeme
pelema cy Kao (akTop CaBeTOJAaBHOT BACIUTHOI Pajia MO3UTHBHO CJIa00, YMEPEHO U jaKo
MMO3UTHUBHO MOBe3aHe ca octanuM ¢akropuma (Tabema 12 u 13). Jaka mo3UTHBHA MOBE3aHOCT
OCTBapeHa je ca paJoM Ha HeraTHBHMM e€MOIlMjaMa U MoHamiamy ydeHuka (p = .70; p <.01),
JIOK je yMepeHa NO3MTHBHA MOBE3aHOCT OCTBApeHa M Ca KOHTPOJIMCAEM EMOIIMOHATHUX
peakimja ONeJbCHCKUX CTapelIMHa, IeJarora M IICUXOJIOTa; pagoM Ha HEraTUBHUM
eMoIjaMa M TOHAlllaky YYCHHKA; aKTHBHOCTHMA Ca YYCHUIMMA W TpahemeM NOoHallama;
MEIaroIKOM KOMYHHUKAIMjOM ca YYCHUIIUMA, MEIUjaTOPCKOM TOIPIIKOM OJICJbEHCKIX
CTapelMHa, Nefarora W IICHXOoJora ydYeHHMIHMa M ca mnpahemeM U eBayaljoM
caBeToZ[aBHOT BacuTHOT pana (p > .40; p <.01) (Ta6ena 13).

KoHTpomnucame eMOIMOHAIHUX peakilja OJCJbCHCKUX CTapellnHa, Ienarora |
[ICHXO0JIOTa Cy TO3UTHBHO €1ab0 W yMepeHO moBe3aHe ca octanuM Qakropuma (p < .01)
(Tabena 12 u 13). YMepeHa Mo3UTHBHA TOBE3aHOCT OCTBAPEHA j& M Ca PaJloM Ha HEraTUBHUM
eMoIjaMa M TOHAallalkby YYEHHKA; IMEJarolIKOM KOMYHHKAIMjOM Ca YYCHHIUMA;, U ca
ME/INjaTOPCKOM TIOJPIIKOM OJICJbCHCKUX CTapelInHa, Mearora U Mcuxoyora yueHumuma (p
> .40; p <.01) (Tabemna 13).

3HayajHa TO3WTHBHA IIOBE3aHOCT HU3Mel)y pajga Ha HETaTHBHUM eMoldjamMa W
MOHAIlIalky yUeHHKa U ocTanux (akropa kpehe ce ox cimabe mo ymeperne (p < .01; p < .05)
(Tabena 12 wu 13). 3HavajHa MO3UTHBHA YyMEpeHa IIOBE3aHOCT OCTBAapeHa je U ca
aKTUBHOCTHIMA Ca YYE€HHMIIMMa U mpahemeM MoHallama; MeJaromkoM KOMYHUKAIMjOM ca
YUEHHIIMMa; MEINjaTOPCKOM IMOJIPIIKOM OJIEJbeHCKUAX CTapellnHa, Tenarora u ICHxoJora
YUYCHHIIUMA; U ca palieleM U eBayalljoM CaBeTOIaBHOT BacnuTHOT panaa (p > .40; p <.01)
(Tabemna 13).

AKTHBHOCTH ca y4YeHHMIIMMa U Tpaheme MoHalama Cy 3Ha4ajHO cliabo M yMEpEeHO
MMO3UTHUBHO TMoBe3aHe ca octanuM (akropuma (P < .01; p < .05) (Tabena 12 u 13). 3HauajHa
MO3UTHBHA YMEpPEeHa IIOBE3aHOCT j€ OCTBapeHa W ca IMEeJaronIKOM KOMYHHKAIMjOM ca
yuenunuma (r > .40; p < .01), memujaTOpCKOM TOJIPIIKOM OJIEJbCEHCKUX CTapelInHa,
mejarora v ICUXO0JIOTa YYSHHUIIMMA U ca MpahemeM U eBallyallljoM CaBeTOJaBHOT BAaCTIUTHOT
pana (p > .40; p <.01) (Tabena 13).

[Temaromka KOMyHHKaIlMja ca YYCHUIIMMA j€ 3HAYaJHO MO3UTHBHO YMEPEHO M CiIabo

noBe3ana ca octanuM (akropuma (p < .01; p <.05) (Tabena 12 u 13). [To3utuBHA yMepeHa
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MOBE3aHOCT OCTBAapEHa je€ M Ca MEIMjaTOPCKOM IOJPIIKOM OJCJbCHCKUX CTapellnHa,
ej1arora U NMcuxoJiora y4YeHUIuMa, 1 ca npahemeM U eBayalidjoM CaBEeTOJaBHOT BaCITUTHOT
pana (p > .40; p <.01) (Tabena 13).

MenujaTopcka mOApIIKAa OJE/BEEHLCKUX CTapelinHa, IMefarora ¥ ICHUXOJora
YUCHUIIMMA j€ 3HAYajHO MO3MTUBHO YMEPEHO U CJ1abo MoBe3aHa ca octaauM (akropuma (p <
01; p < .05) (Tabena 12 u 13). Ilo3uTuBHA ymepeHa ITOBE3aHOCT OCTBape€Ha jeé M ca
npahemeM U eBayallijoM caBeToaBHOT BaciuTHOT paaa (p = .40; p < .01) (Tabena 13).

[Ipaheme u eBamyamuja CaBETONABHOT BACIHUTHOT pajia Cy 3HAYajHO MO3UTUBHO

yMEpeHO | ¢i1abo moBe3anu ca octanuM paxtopuma (p <.01) (Tabena 12 u 13).

Taoeaa 13.

Ilosezanocm 6oherva casemooasroe pazeosopa, npaherba u esanyayuje y casemooagHom

8aCNUMHOM PAOy
10 11 12 13 14 15 16
S0 53w
p .000
10 p 53** J0** S1** 56** S3**
p .000 .000 .000 .000 .000
11 p 56** 28** 58** A6**
p .000 .002 .000 .000
12 p AT** 60** SI**
p .000 .000 .000
13 r/ A4 A40**
p
p .000 .000
14 p AT**
p .000
16 p  .50** 31** 53** A2%* A3** A40**
p .000 .001 .000 .000 .000 .000

Hanomena. ** p < .01.

9 - Boheme caBeTomaBHOr pa3roBopa ca yueHnuuma; 10 - Kananucame eMOIIMOHATHUX peaKLuja
yYeHHKa, aHalii3a mpobJeMa 1 Tpaxeme pemema; 11 - KonTponmcame eMOIMOHATHUX PeaKiinja
OJIEJbCHCKUX CTAPEIINHA, MeAarora u rncuxoinora; 12 - Paj Ha HeraTHBHUM eMollfjaMa U OHAIIabY
yueHuka; 13 - AKTMBHOCTH ca ydeHuIMMa 1 npaheme noHamama; 14 - [legaromka koMmyHHUKalMja ca
yueHnuuma; 15 - Meaujaropcka noapiika oe/bembCKUX CTapellnHa, Ielarora 1 NCuxosora
yueHuiuma; 16 - [Ipahiewe u epanyaiyja caBeTOAaBHOT BACIIUTHOT paja.

Hajjaya moBe3aHocT y caBeTOAaBHOM BacIUTHOM paJy je ocTBapeHa usmelhy

AKTUBHOCTH HAKOH CaB€TOAABHOI' pPasroBopa M AKTUBHOCTH Ca YYCHHIIMMA H HpaheH)eM
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noHamama (r = .64; p < .01) (Tabena 12), ka0 u u3Mel)y KaHanHMcama €MOIMOHATHUX
peakimja y4YeHHMKa, aHaju3e MpodJieMa W Tpakema peliekha W paja Ha HEraTHBHUM
eMoljama u noHamamy ydenuka (p =.70; p <.01) (TaGena 13).

Koncraryje ce ma cy nmnnaHmpame, peanusanuja, npaheme W epalyanuja y
CaBETOJIaBHOM BaCIMTHOM DPaJy U BOhEHE CaBETOJABHOI pa3roBopa C IMJBEM YIPaBJbamba
WHTCH3UTETOM BPIIHAUYKUX KOH(IUKATA, carjielaHu y [EJIMHY, IIO3UTHBHO TIOBE3aHU, IIITO je
neduHUCaHO XumoTe3oM X2.2. 3HayajHa MOBE3aHOCT 00aBJbaba CABETOJABHOT pa3roBopa ca
AKTUBHOCTMIMA Ca YYCHHWIIMMA WM TpahemeM MoHallama, Ka0 U ca aKTHBHOCTUMA HAKOH
CaBETOJIaBHOT Pa3roBopa HE MOCTOjU. 3HayajHa MOBE3aHOCT KOHTPOJIMCAmha €MOIIMOHATHUX
peakimja OJCJbEHCKUX CTapellliHa, TMeJarora M IICUXoJiora ca HH(pOpMHUCamEeM O
y4eCHUIIMMa KOH(JIMKTA, KA0 U Ca CapaambOM Yy peau3alliji aKTUBHOCTH W PEIIaBamby

KOH(JINKTa HE TIOCTOjH.

1.2.3. Pa3uke y caBeTOJJaBHOM BACIIUTHOM Paay y OJHOCY HA THUII IIKOJI€e

Pesynratn wcTpakmBama Cy IOKa3ald Ja HE IIOCTOje 3HAYajHEe pasiuke y

CaBCTOAaBHOM BACIIMTHOM pady y OAHOCY Ha THII IIKOJIC.

Taoena 14.

Pasznuxe y cagemooasrom eacnumnom pady y 00HOCY Ha Mun wikoie

[TocTynuu y caBerogaBHOM Tum mkone n Cpenmu U tect p
BaCIUTHOM pajay pasr
KonTponucame OcHoBHa mkona 55 52.94 1371.50* .028
€MOIIMOHATHUX PEeaKInja Cpema mkona 65 66.90
OJIEJbEHCKUX CTAPELINHA,
TMe/1arora u mcruxomiora N 120
n M SD  trecr  df p
Ilenaromxka OcHoBHa mkoia 55 22.98 409 -2.84** 118 .005
KOMyHHKalH]ja ca Cpenma mkoma 65  24.97 3.59
y4eHHIIUMA N 120

Hanomena. **p = .01; *p <.05.

N3y3eTHO, KOJ TOCTyIaka KOHTPOJIHMCama EMOIMOHATHHX pEeaKIHja OJeJbeHCKIX
crapervHa, negarora u ncuxosora (p < .05) u megaromnke KOMyHHKaIMje ca yaueHuuma (p =

.01), kao u3aBojeHux (hakropa, je yrBpheHo Ja cy 3aCTYIUbEHU]H Y CPemb0j mKomu. Cpeamu
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pPaHrOBH Ha OBUM CyOCKajlamMa HUCY jeIHAKH, OJHOCHO IOCTOj€ Pa3JIuKe y apTUMETHYKUM
cpenunama (TaGema 14). [Togamu kKox KOjux HUCY yTBpheHE CTAaTUCTUYKM 3HAYAJHE Pa3JIMKE
HUCY MPUKA3aHU y pafdy.

3akJpydyje ce Ja ce MOCTYIIH Yy TUIAHHpay, peanu3anuju, npahemy u eBaryarujun
CaBETOJIaBHOT BAaCIHUTHOT paja W Bohemy CaBETOJABHOT pa3roBOpa C LUJBEM YIPaBIbambha
WHTCH3UTETOM BPIIHAYKUX KOH(IMKATa HE Pa3UKyjy Y OJHOCY Ha THUIN IIKOJE, IMTO je Y
CYIpPOTHOCTH ca jJepuHHcaHOM xunore3oMm X3.1. M3y3erak cy KOHTpOJHCAmE
€MOIIMOHAIIHUAX DPEeaKlija OJIeJbeHCKIX CTapelIMHa, MeAarora M ICHXOoJora W IeAaromka

KOMYHHKaIlja ca YUeHUIIMMa KOjU CE BUIIIE MPUMEhY]Y Y CPEIHHb0j IIKOIH.

1.2.4. Pazinke y caBeTOJaBHOM BaCIIUTHOM Paay y OHOCY Ha eIyKAIHjy 32 yIPaB/bame

KOH(IMKTHMA

[Tokasano ce ma He MOCTOje 3HAYajHE Pa3MKE Yy CaBETOJABHOM BAaCIHMTHOM paiy y
OJJHOCY Ha €IyKalH]y OAEJbEEHCKUX CTapellMHa M CTPYYHHX CapaJHHKa 3a YIPaBJbabe
KOH(UIMKTUMA W CPOJHE TeMe, IITO je y CYNPOTHOCTH ca JePHHHCAHOM XUIOTe30M X3.2.

[Tomanu Ko KOjux HUCY YTBpl)eHe CTaTUCTUUKY 3HAYajHE pa3IMKe HUCY IPUKa3aHU y Pajy.

1.2.5. IloBe3aHOCT PaAHOT CTAKA U CABETOJAABHOI BACIUTHOI paja

Pe3y.]'ITaTI/I Cy IOKa3aJjin Ja HE HOCTOjI/I 3HaqajHa IMOBE3aHOCT I/I3Mehy AYXXUHE paaHOT
CTaXXa OICJbCHLCKUX CTapCliMHa W CTPYUHHX CapaaHHUKa U o0OaBJbama CaBCTOAAaBHOT

BAaCIIMTHOT paJa ¢ HUJGEM YIIpaBJbakba MHTCH3UTCTOM BPIIHAYKHUX KOH(l)J'II/IKTa.

Taoena 15.
Tosezanocm ungopmucarna o yuecHUyUMa KOHGIAUKMA ca OYHCUHOM PAOHOS CIANCA

00eberbCKUX CMapeuuna U Cmpy4Hux capaonuxa

Jy’)xnHa pagHor cTaxa

HNudopmucame 0 ydecHUIIIMa KOH(IINKTA r 18*
051

Hanomena. *p = .05.
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Nzyzerak umHmM dakrop uHPOpMHUCAkE O YyYeCHUIIMMA KOHQIMKTA, TAE je
CTaTUCTHYKA 3HA4ajHOCT Ha rpanuid (P = .05), a moBe3aHoCT mo3uTHBHA U ciabda (r < .40)
(Tabena 15). Ioganu koA KOjUX HHjEe yTBph)eHa CTATUCTUYKU 3HAYajHA TMOBE3aHOCT HHCY
MIPUKA3aHU y Pajy.

Moxe ce KOHCTaTOBaTH Ja IUIaHMpame, peainu3aiuja, npaheme W eBanyanuja y
CaBETOJIaBHOM BaCIMTHOM pajy U BOhEHE CaBETONABHOI pa3roBopa C IMJBEM YIPaBJbamba
WHTEH3UTETOM BpIIHAYKUX KOH(MIMKATa HHUCY IOBE3aHU ca MY)KHHOM paTHOT CTaxa
OJIeJhEICKUX CTapelINHA M CTPYYHUX CapaJHHKa, IITO je Y CYNPOTHOCTH ca Je(hHHHCAHOM
X3.3 xwunote3oM. M3y3eTHO, ca BHIIUM pPaTHUM CTaXKOM OJICJbCHCKUX CTapelldHa U
CTPYYHHMX CapaJHUKa pacTe M 3aCTYIJBCHOCT MOCTyNaka WHQPOPMHCamka O YYCCHUIIMMA

KOH(pIMKaTa.

1.2.6. [IoBe3aHOCT MOCTYNAKA Y CABETOAABHOM BACIIMTHOM Pajy ca HCKYCTBOM

CTeYeHUM 00aB/balbeM CABETOJaBHUX pasrosopa

Bpoj o0aBibeHNX CaBETOABHUX PAa3roBOpa M MOCTYIIM Y CABETOJaBHOM BAaCIUTHOM
pary HHUCY 3HauyajHO noBe3aHM. HaBeneHo ykazyje sa ca BehMM HMCKYCTBOM CTEUEHUM KpoO3
o0aBJbame CaBETOAABHUX Pa3roBopa Hehe pacTH M 3acTyMJbEHOCT MOCTYIAaKa CaBeTOIaBHOT
BaCIIUTHOT pajia ¢ LUJbEM YIPaBJbakha MHTEH3UTETOM BpPIIBAUKUX KoHQuuKara. [loganu xon
KOJUX HHUje yTBpl)eHa CTaTUCTMUYKM 3HayajHa MOBE3aHOCT HUCY NpHUKa3aHU y paay, WTo he
BAXUTH U 3a OCTAJIE TIOJATKE y Pany.

3akibydyje ce Ja TMOCTYNLM Y CaBeTOAABHOM BACIMTHOM pajay HHCY IO3UTHBHO
MoBe3aHu ca OpojeM 00aBJHLEHUX CAaBETOJABHUX pPa3roBOpa OJIEJbEHCKUX CTapellnHa |
CTPYYHHUX capaJHUKa, HITO je Yy CYNPOTHOCTH ca X3.4 XMIOTe30M HCTpaxuBama. Huje

YTBpheHa HH HCTaTHBHA ITOBC3HOCT.

1.3. YnpaB/bame HHTEH3UTETOM BPILIHAYKHUX KOHJIMKATA Yy NPoLecy BpIIbayKe

MeaHjalnuje y HIKOJH - KOMIIETEHTHOCT YYCHUKA

VY okBUpY OBOT MOTjaBjba NPUKA3aHU CYy PE3YJITaTH UCTPAKUBAHKA 3aCTYIJLEHOCTH U

ACTCPMUHUCAHOCTHU KOMIICTCHTHOCTU YYCHHKA 3a BPIIHAYKY MC,Z[I/Ij aunjy.

102



1.3.1. J/InuHe kapaKkTepUCTHKE YUEHHKA 32 YNIPaB/balbe BPIIHAYKUM

KOH(IMKTHMA MeIujalujoM

Pesynratu mnpukazanu y Tabenum 16 mokasyjy [AeCKPUNTHBHE CTAaTHCTUYKE
[I0Ka3aTesbe CKajie MPOILEHE JIMYHUX KapaKTepPUCTUKA YUYCHHKAa M HEHHX (haKTOpa KOju Cy
noo6ujeHn (aKTOPCKOM aHAIN30M Ha Y30pKy ydeHuka. OCTBapeHe apUTMETHUYKE CPEIHHE Cy

n3HaJ MOTyhHX, M OCTBAPEHH Cy U MAKCUMAJIHU PE3YJITaTH.

Tao0ena 16.
ﬂecxpunmueHu cmamucmuykKku nokazamesbu 3acmynfbeﬂocmu JAUYHUX Kapakmepucmuka

VUEeHUKA 3a YNpasabaree KOHGAUKMUMA MEOUjayujom

Ckauia u cyockane N Min* Max* M* Min Max M SD

JInyHe KapaKTepUCTUKE 439 32 160 96 32 160 12438 17.09
YVYEHUKA 32 YIPaBJbakhe

KOH(MIUKTUMA MEIHjallijoM

Corno-eMOIMOHATHE 439 13 65 39 13 65 5318 7.90
KOMIIETCHIIN] e

OxaroBopHa, caMoIoy3/1aHa, 439 7 35 21 7 35 28.09 448
daexcubunHa u npuxpahena

oco0a

KonTpona emoruja u 439 7 35 21 7 35 2689 485
MOHAIIaka

VYka3uBame Ipyruma Ha 439 3 15 9 2 15 10.03 3.03

IBUXO0BO MMOHAIIALE U

corctBeHa ocehama u motpede

NuunmjatuBHOCT U 439 2 10 6 2 10 6.20 1.82
CMUPHBAbE BPIIHAKA

Hanomena. Min* - Teopujcku MUHUMYM; Max™ - TeOpHjCKH MaKCUMyM; M™ - TeOpHjCKa apUTMETHYKA
cpenuHa.

Pesynrarn y TabGemu 16 Ham yka3syjy Ja Cy KOJ yYEHHKA 3aCTYIUbCHE IJIMIHE
KapakTEepUCTUKE 3a ympaBibabe KoHMukTUMAa Meaujanjom (M = 124.38). Comwmo-
eMOIIMOHAIHE KOMIIETEeHIIHje yueHuKa cy pasujeHe (M = 53.18), anu je morpe6HO noacrahu
BUX0B pa3Boj (Tabena 16). HaBeneno moapasymena aa cy y4eHUIM aCEPTHUBHM, EMIATUYHH,
JENEHTPUPA]y C€, MOCTaBJba]y TMHUTamka Kajaa WMajy mpodiieM ¢ HEKMM Kako Ou ce OH
pa3jacHMO, AaKTHUBHO CIyIIajy, CAMOKPUTHYHU Cy, Ipeno3Hajy Tyha ocehama, uuHe
KOMIIPOMHCE, KeJle Jla MOMaxy JApyruMa Ja pelie mpobiieM, COpeMHH Cy /a MperoBapajy,

oco0e cy o071 moBepema. ,,He npexugaMm caroBopHHKa y usjaramy* je TBp/imba Koja je cnaduje
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NpOLICH-CHA O] CTpaHEe YYCHHUKA, Ha INTa yKa3yjy pe3yaTaT mnpukasanu y Tabemu 17 (M =
3.47).

Pesynratu mokasyjy na cy Yy4eHHUIM OJArOBOpPHE, caMmomnoys3gaHe, (QpIeKCHOWIHEe U
npuxBahene ocoode (M = 28.09). Yuenuiy KOHTPOJIMIIY eMOIlje U noHamame (M = 26.89),
CTPILUBUBH Cy, HE BUYY Ha JIpyre, HA MHUpaH HauMH M3HOCE CBOj€ MUILJBEHE, KOHTPOJIUIILY
cBoj Oec, mpuxBarajy na HucCy yBek oHHM Yy mpaBy (TabGema 16). HenpuctpacHocr,
00jeKTHUBHOCT U HeocyhuBame APYTrux cy Hajcinaduje MpoIeHheHe KapaKTepUCTHKE, Ha IINTa
yKa3yjy pe3yiartatu npukazanu y Tabemu 17 (M < 3.50).

VYueHunu ykasyjy ApyruMa Ha HBHXOBO MOHAIIamke M CONCTBEeHa ocehama n moTpede
Ha mTa ykasyjy pesyaratu npukasanu y Tabemu 16 (M = 10.03). YueHuim y HEIOBOJBHO]
MepH TOBOpE Kako ce ocehajy 300T MmoHamama APyrux, Kao U MITa KeJe 1a APYTH ypaae Kako
ce He Ou ocehanu Jo11e, Ha MITa yKa3yjy pe3yiartatu npukasanu y Tabemu 17 (M < 3.50).

Pesynratu y TaGenu 16 ykasyjy u 1a ydeHUIM UHUIHMPA]y BPIIBHAYKY MEIUjalujy, U
Ja yMmejy Jla CMHpe CBOje BplImake kaaa cy byt (M = 6.20). Moryhe je u nmorpebHo
YCaBpIINTH HABEJCHE KapaKTEPHCTUKE, HA IITA YKa3yjy pe3yirTaT npukasanu y Tabemm 17

(M < 3.50).

Tao0ena 17.
Jluune xapakxmepucmuke y4eHUKa 3a ynpasabarbe KOHOIUKMUMA Meoujayujom Koje cy

cnabuje npoyereHe Ha cyocKaiama

P. 6p. JInuHe KapakTepUCTUKE yUEHUKA M SD
Corno-eMOoIMOHAIHE KOMIIETSHIIH]e
4.  He npekunaM caroBOpHUKA y U3JIaramy. 3.47 1.66
KoHTposa eMonuyja 1 noHanama
19. He cTajem HU Ha 4Hjy CTpaHy KajJa ce KOH(DIUKT 1ecH, 345 122
HEeIpUCTpacaH/Ha caM U 00jeKTUBaH/Ha.
15. He ocyhyjem apyre 3a BUXOBE JIOIIE MIOCTYTIKE. 339 223
VYka3zuBame JIpyruMa Ha lUXOBO MTOHAIIAkE U CONCTBEHA ocehama 1 norpede
24.  T'oBopum apyruma kako ce oceham, kajga ce oceham some 360r 322 135
BUXOBOT ITOHAIIAKA.
25. T'oBopuMm Jpyruma mra OHX >kejeo/na aa ypaze Kako ce ja He Oux 293 134

ocehao/na somre.
VHUIIMjaTHBHOCT U CMUPUBAE BPIIHAKa
22.  YMeM Ja CMHpPHUM CBOj€ BpIIHaKe Kajaa cy OecHH. 335 113
11.  Boaum na nHunmpam Heke aoralaje, MHULIMJATOp caMm. 2.76 1.32

Hanomena. Penuu 6pojeBu oarosapajy peiHuM OpojeBuMa TBpImBH Ha cyOckanama npouene. Ko
OCTaJIMX TBP/bH OCTBapHE apuTMETHYKE cpeaune cy Behe oz 3.50.
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Moxe ce KOHCTaTOBAaTH Jla Cy 3acTYIUbCHE JIMYHE KapaKTEPUCTHKE yYCHHKa 32
yIpaB/batkhe KOHQIIMKTUMA MeaujanujoM, ITo je aeduHucaHo X4.1. Xumoresom
ucTpaxkupama. [1oTpeOHO je cTUMynucaTi BUXOB pa3Boj Kako O ce eUKacHO YTHIAJIO Ha
KpeTame MHTEH3UTETa KOH(IIMKTA ca BPIImHAIMMA, U MOCCOHY MaXKEy MOCBETHTH JTHYHUM

KapaKTepHCTHKaMa Koje Cy Hajcinabuje mporemeHe.

1.3.2. CnpeMHoOCT yyeHHKa 32 Bol)ere BpiImb-auke MeIHjanuje y LIKOJIH

Pesynratu mnpuxazanu y TabGenu 18 mnokasyjy HOECKPUNTHBHE CTATUCTHYKE
[I0Ka3aTeJbe CKaJIe NPOLIEHE CIPEMHOCTH YUYCHHMKA 3a BOleHme BpLIHAYKE MEAWjalije U
BEHNX (hakTopa KOju Ccy A00MjeHH (HaKTOPCKOM aHAIM30M Ha Y30pKy ydeHuka. OcTBapeHe

APUTMCTUYKE CPCAUHE CYy U3HAL MOFy'hI/IX, " OCTBApCHU CY U MAKCUMAJIHU PE3YyJITATH.

Ta6ena 18.
Heckpunmugnu cmamucmuyku nOKazamessi CRPEMHOCIMU Y4eHUKA 3d 80herbe 8pUulbauke
Mmeoujayuje

CkaJia u cyockane N Min* Max* M* Min Max M SD

CrpemHocT yueHuKa 3a Boheme 438 22 110 66 22 110 78.89 1747
BpIIHauKe MeAHjaluje
[Tpunpema menujanuyje, 435 4 20 12 3 20 1394 3.78
HOKpeTame Meujaluje u
Moryha ynora apoutpa
Boheme mponieca meamjanmje 438 11 55 33 11 55 4159 8.86
3aBpiuHa ¢asza Meaujanuje, 437 7 35 21 7 35 2350 6.49
eBajyalifja u >kejba 3a
BOohemeM Meujanuje

Hanomena. Min™* - reopujcku MUHUMYM; Max™ - TeOpHjCKH MakCUMyM; M™ - TeopHjcKa apuTMETHYKa
cpenuHa.

YyeHuny cy cnpemMHH 3a BOheHme BpIIbAUKe MEujalldje C IMUJbeM YTHIlamkha Ha
UHTeH3UTeT KoH(uukTa (M = 78.89), anu je moTpeOHO YYEHHMKE JOAATHO OCIIOCOOUTH 3a
Boheme oBor mpomeca. MoTuBalMja y4deHHMKa 3a peanuzanujy (ase Bohema mpoueca
Meaujamnuje mocroju (M = 41.59) (Tabemna 18). HaBeaeHo ykasyje Ja y4eHUIM MOTY OUTH
HETPUCTPACHH, TIOJCTHUIIATH KOJ| BpIIHbaka MOCTaBJbamhe MHUTamba W W3HOMEHme ocehama n
MUIIJbEHA O pellekhy KOH(IIMKTA, Pa3MUIBATH O JOOPUM U JIOIIMM CTpaHaMa pellema,

CMHMpHUBATH BPILHaKe YKOJIUKO BUYY jeHU Ha Apyre, MOJCTULATH BPIIHAKE Aa PE3UMUPA]Y
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JIollIe TIOCTYNKE Y KUXOBOM IOHAIIamky M Kako 3ampaBo Tpeba na pearyjy y KOHQIHKTY.

Yceryname TPEeIHOCTH Y3HEMHUPEHH]O] OCOOM Yy M3HOUICHY KOH(IMKTHE CHUTyaluje je

Haciabuje MPOLEeHkEHO O] CTPaHE YUCHHKA, Ha IITa yKa3yje pe3ynTar npukazan y Tabemu 19
(M =3.49).

Taoena 19.

Cnabuje npoyersene meporve y OK8Upy CyOCKaANa HA CKAIU CNPEMHOCMU YYeHUKA 3a 8oherve

spuirbauxe meoujayuje
P. 6p. CrpeMHOCT y4eHHKa 32 BOl)emhe BPIIHauKe MeIHjallnje M SD
[Tpunpema menujanuje, HoKpeTame Meaujanrje u moryha ysiora apourpa
3. Cnpeman/Ha cam Jja CyouuM/CIIojuM 00e cTpaHe Koje ¢y ce cykobmne 3.47 1.21
Y MHPHOM OKPYXX€HY H IOMOTHEM MM J1a pa3roBapajy.
1.  Kaga Oux Buaeo/na Bpimake Koju ce cBahajy, npurrao/ia Oux u 3.37 120
CMHUPHO/JTa CUTYaIIH]y.
2.  Bpmmake koju ce cBalajy Oux 01BOju0/1a MO CTPaHH, IPBO jeAHOT 3.28 1.29
na JIpyror ¥ pa3roBapao/ja ca kbuMa 0 TOME LITO Ce JeCUIo (3amTo
Cy ce CyKoOwmIH/Ie).
Bohemwe nporieca menujanuje
7. [IpenHocT na U3HECE OHO LITO CE€ IOTOAMIIO, ITO j€ MPOY3POKOBAIO 349 1.18
KOH(QUIMKT Ja0/11a OMX yU4EeHUKY KOjH j€ BUIIIEC y3HEMHUPEH KaKko Ou ce
CMHPHO.
3aBpuiHa aza Meaujaiuje, epajryalyja u xesba 3a BOhemheM Meaujalnje
21.  VYkonuko ce Halje 1oroBop, pemiewe npodaeMa crpeMaHn/Ha cam Ja 341 191
MOJICTaKHEM CYKOOJhEHE CTpaHe J1a JaCHO Ae(PUHUIITY KO, IITa, Kaja u
Kako he ce moHamaty y HapeiHOM Iepuoay (mra he KOHKpeTHO
paautn).
22.  YKOJIHKO ce U3HEJO pelliermhe MpodiemMa KOjuM je jeJiHa CTpaHa 336 1.27
3aJJ0BOJbHA AJIM JpyTa CTpaHa HHje, ¥ IPETOBOPH HUCY YCIIENH, U
Jajbe OUX ce 6aBMO MeIUjallljoM U He OMX cMaTpao Jia cam ce JIolle
MOKa3ao0/J1a y yja03u MeaujaTropa.
17. Cnpeman caM Ja BOAUM MeJujalyjy, OAHOCHO pa3roBop ca 324 132
CyK0oOJHEHUM CTpaHama, rje he oHu mperoBapaTi y moceoHoj
MIPOCTOPHU]HU Yy IIKOJIH, a Iie Ny UM ja momaraT y nperoBopuma.
15. Cnopeman/Ha caMm J1a HCIIPAaTUM MOHAIAKE YUEHHUKA KOJH Cy ce 3.10 1.23
CYKOOMJIM, OJTHOCHO J1a IIPAaTUM J1a JIU Ce MPUIpKaBajy J0roBopa u
noaceham ux Ha JOTOBOP.
14.  Tloncrakao/na 6ux cykoOJbEHE CTpaHe /1a MOTIHILY HEKY BPCTY 264 134

MUCAHOT CIIOpa3yMa Kao J0Ka3 O MPHIPKaBamky J0r0BOPA, a Taj
JOKYMEHT OM C€ 4yBao KOJI IeJJarora Wi MCUX0Jiora Ui KOl
0JICJbEEHLCKOT CTAPEIINHE.

Hanomena. Penuu OpojeBu oarosapajy peaHuM OpojeBUMa TBPAKH Ha cyOckaiiama mporene. Kon
OCTaJINX TBP/H OCTBapHE apuTMeTHUKe cpeaune cy Behe ox 3.50.
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CnpeMHOCT y4YeHHKa 3a NPHUIPEMY Meaujaiuje, MOKpeTame Meaujauje u Moryhy
ynora apoutpa noctoju (M = 13.94) (Tabena 18). Mnak, moTpebHO je momMohu ydeHUIIMa
Kako Ou ce ocamocTaiuiu y Bohemy oBe ¢asze. Hajcnabuje nporemene akTHBHOCTH Y OKBHPY
oBe (¢a3se cy npukasane y Tadenu 19 (M < 3.50).

YyeHuny Ccy COpeMHHM Ja BOJie Meaujarujy rae he momohu Bpiimaruma ja ce
MIOMHUpE, U YCMepaBajy Iperopapame. AKO HaBeIEHO HE MOTY Jla TOCTUTHY Tpake momMoh o1t
OJIeJhEE-CKOT CTApEIIMHE WM TIeJarora W Icuxosora. Pe3ynratu ykasyjy na cy y4eHUIU
CIPEMHHU 32 3aBpIIHY a3y MeIHjalnje U eBATyaIujy, U UMajy KeJby 32 BOheHheM Mer]jalln]je
C I[MJbEM yTHIlathba Ha UHTEH3UTET KoHpukTa (M = 23.50) (Tabena 18). Umak, motpe6GHO je
nojaaTHo ux nojactahu aa to yune. [loctynim koju cy y oBoj ¢a3u Hajcinaduje MpoLeHEHU O
CTpaHe yueHHKa cy npuka3anu y Tadenu 19 (M < 3.50).

Moxe ce 3aKJbYYHTH Jia Cy YYEHHUIM CIPEMHHU 332 BO)CHE BpIIHAYKEe MEIUjaluje,
mTo je AepuHucano y X4.2. XunoTe3u uctpakupama. [lorpeOHo je noaatHo ux noacrahu u
OCITIOCOOMTH 3a peayin3aliijy OBOT Ipolieca y CBUM (hazama Kako OW ce BUME YTHUIAIO Ha
WHTEH3UTET KOH(DIMKTa BpPIIHaKa, y3 MOCEOHY Maxmhy Ha aKTHBHOCTH KOje Cy Hajciiabuje

IIPOLICHMBAHE.

1.3.3. IloBe3aHOCT JUYHUX KAPAKTEPUCTHKA YYEHUKA U CHPEMHOCTH YYEHHKA 32

BPIIHAYKY MeIHjalujy

Pesynratn y Tabenun 20 HaM moka3yjy Ja MOCTOjH 3HayajHa yMepeHa MO3UTHBHA
MOBE3aHOCT JINYHUX KApaKTEPUCTHUKA YUCHUKA 3a yNpaBibamkbe KOH(YIUKTUMA MeUjalljoM U
CIIPEMHOCTH YYCHHUKa 3a Bol)eme BplImauke Meaujamuje (r > .40; p < .01).

3HavajHa TMO3UTHBHA TIOBE3aHOCT M3/BOjeHUX (akTopa kKpehe ce om cmabe 10
yMepeHe, alli je 3acTylbeHa U jaka mose3anocT (I > .70). OcTBapeHa je 3Ha4YajHa yMepeHa
no3utuBHA noBe3aHoct (I > .40; p < .01) conuo-eMOIMOHATHUX KOMIICTEHIMja yYCHUKa ca
KapakTepucTHKama OJrOBOpHAa, caMmoloy3iaHa, (uekcubmiHa u mnpuxBaheHa oco0a;
KOHTPOJIMCAkEeM eMOIMja U TOHAIIamka, U ca BohemeM Impolieca Menujanuje U IprurpeMom
Meaujanyje, TMOKpeTameM Meaujanuje u Moryhom yiorom apOutpa. Kapakrepucruke
yYEHHKa J1a Cy OJrOBOpHE, camMomoy3ziaHe, ¢uekcuouinHe u npuxsaheHe ocobe cy 3HauajHO
MO3UTHBHO YMEPEHO IOBE3aHE ca KOHTPOJIIOM €MOIMja W IOHAllaka W Ca yKa3uBambeM
JApyriMa Ha FHMXOBO IMOHAIIAkEe M COMCTBeHa ocehama u motpede (r > .40; p < .01).

KOHTpOJ'Ia CMOLII/Ija U MoHallamka Cy 3Ha‘-IajHO MO3UTUBHO YMCEPCHO ITOBC3aHC Ca BOI’)CI—LCM
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mporeca MeAujandje, W TPUIIPEMOM MeIUjallkje, TOKPETameM Meaujaluje ¥ Moryhom

yiorom apbutpa (r > .40; p < .01) (Ta6emna 20).

Taoesa 20.
Tlosezanocm TuuHUX KAPAKMEPUCMUKA Y4eHUKA 3d YNPAG/bAHe KOHPDIUKMUMA MeOUjayujom

U CnpeMHOCmU yYeHUKa 3a 6olerve epuirbauke meoujayuje

3 4 5 6 7 8 9 10
1 r S7**
p .000
2 r .56* 63** .39** 34** H58** .39** A4**
p .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
3 r H4*r* AQ0** 35** 35** .25** 32**
p .000 .000 .000 .000 .000 .000
4 r 31** 30** A6** .38** A40**
p .000 .000 .000 .000 .000
5 r 36** 39** 34** 33**
p .000 .000 .000 .000
6 r 33** 34** .39**
p .000 .000 .000
8 r TARR 74xx
D .000 .000
9 r 66**
D .000

Hanomena. **p < .01.

1 - JInyHe KapaKTEepUCTHKE YICHUKA 32 yIpaBibambe KOHQIMKTHMA Meaujarujom; 2 - Couno-
eMOoIoHaTHe KomreTeHnyje; 3 - OIroBopHa, caMonoysana, GpiekcuoniHa u npuxsaheHa
oco0a; 4 - KoHTpoJia eMolMja 1 MoHAIIamka; 5 - YKa3uBame IpyruMa Ha lbHX0BO MOHAIIAKE U
cornctBeHa ocehama u norpede; 6 - UTHUINjaTUBHOCT M CMUPHBAabE BpIIbaka; 7 - ClipeMHOCT
yUeHHKa 3a Bol)eme BplImauke Meaujanuje; 8 - Boheme npoueca meaujanuje; 9 - 3aBpiuna dasza
MeJujalmje, eBalyalrja 1 jkejba 3a Bohemwem meaujanuje; 10 - [Ipunpema meaujaiuje,
MOKpeTame Mearjauuje u Moryha ymnora apoutpa.

Hajjaua, ogHOCHO jaka 3HayajHa MO3UTUBHA ITOBE3aHOCT je ocTBapeHa u3mel)y Bohema
mporieca MeaujanMje MW 3aBpliHe (ase Menujaiuje, epaiyalfje M KeJbe 3a BolhemeM
Menujanuje; kKao u u3Mmelhy Bohema mporieca Meanjaiyje 1 mpunpeMe Meanjaiuje, IoKpeTama
Meaujaije U Moryhe yiore apoutpa (r > .70; p < .01). OctBapeHa je U 3HaYajHA MO3UTHBHA
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yMepeHa MoBe3aHOCT u3Mel)y 3aBpiiHe ¢aze Meaujanuje, eBajyaluje u KeJbe 32 BohemeM
Mearjalije v IpuIpeMe Meaujanmje, IoKpeTama Meadjanrje u Moryhe yiore apourpa (r <
.70; p < .01) (Ta6ena 20). 13 HaBegeHOT ce MOKE KOHCTATOBATH Jia Cy CBE (hase MeaujaIuje
BEOMa Ba)KHE 3a YCIeEIIaH MPOLEC KOjU MOXKE BOJUTH MO3UTHUBHOM HCXOJY, Kao M Ja mpare
jenHa apyry.

Moxe ce KOHCTaTOBaTH Ja Cy JIMYHE KapaKTePHCTUKE YYCHUKA 3a YIPaBIbabe
KOH(UIMKTUMAa MEIWjalljoM U CIPEMHOCT YYeHHKAa 3a Boleme BpINbAuYKe Meujanuje
MO3UTHBHO MOBE3aHM, ITO je AeuHucaHo X4.3. XUMOTE30M HCTpaKuBama. HaseneHo
yKa3yje lla je Mmopeia IOocelIoBama BEIITHHA TOTPEOHO Ja TOCTOjU W MOTHBHCAHOCT 3a
o0aBJparkbe OBOT Tpolleca. YIpaBjbakhe MHTEH3UTCTOM BPIIHAYKUX KOH(IHMKATAa W3 YIIOTe

YUEHHMKA MOXKE JaTH YCHEIIHE pe3yaTare, YKOJIHUKO je HaBEACHO 3aCTyIJbEHO KO YUCHHKA.

1.3.4. [loBe3aHOCT JTUYHUX KAPAKTEPUCTUKA YUYEHHKA €A IIKOJICKUM

yCIexoM u y3pacTom

Ha ocHoBy pesynrara npukazanux y Tabenu 21 Moxxe ce KOHCTaTOBaTH Jia Cy JIMYHE
KapaKTepUCTHUKE YUEHHKA 32 YIpaB/bakbe KOH(QIMKTHMA MEAMjallijoM, carjieaHe y LeluHH,
3Ha4ajHO MO3UTHBHO M €1a00 MOBE3aHE Ca LIKOJICKUM YCIEXOM M3PaKEHUM KpO3 MPOCEUHY

oleHy Ha nonyroaumry (r < .40; p < .05).

Tao0ena 21.
Tlosezanocm TUUHUX KAPAKMEPUCMUKA V4eHUKA 3 YRPAG/bArbe KOHDIUKMUMA MeOUjayujom

Ca WKOJICKUM YCnexom u y3pacniom

IIIxoJsicKM ycriex-npoceyHa oleHa

JInyHe KapaKTepUCTUKE YUCHHKA 3a r 12*
yIpaBjbambe KOHPINKTUMA D 029
MeHjalijoM
Comnno-eMoIoHaTHE KOMIIETEHIIU]e r J14*
p 015
¥Y3pact yueHuka
WHu1ujaTUBHOCT U CMUPUBAHE r -.13**
BpILHaKa p .008

Hanomena. **p =.01; *p < .05.
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Comnmo-eMoIMOHaTHE KOMIIETCHIMje 3HaYajHO Cy TO3MTHUBHO W CJIa00 TOBE3aHE ca
mKoJaCKuM ycrexom (I < .40; p < .05) (Tabena 21). [lIkosicku ycrex HUje 3Ha4ajHO MOBE3aH
ca ¢akTopuMa OJrOBOpHA, camomnoy3daHa, ¢uiekcuOunHa u mpuxBaheHa ocoba, KOHTpoia
eMOoIlfja U TOHAIllamka, yKa3uBambe APYyruMa Ha BUXOBO MOHAIIAke U ColcTBeHa ocehama u
norpe0e ¥ MHUIM]JaTUBHOCT M CMUPUBAILE BPIIHAKA.

V3pact yueHuka je 3HayajHO caa00 W HEraTUBHO IOBe3aH ca (aKToOpoM
MHUIMJaTUBHOCT U cMupuBame Bpmmaka (I < .40; p = .01) (Tabena 21), nokx ca ocramum
(dakToprMa HUje OCTBapeHa 3Ha4ajHa IOBE3aHOCT.

3akibydyje ce Ja je OCTBapeHa MO3WTHBHA IOBE3aHOCT JIMYHHX KapaKTCPUCTHKA
YUCHHKA 32 YIpaBJbakhe BPIIHAYKAM KOHQIMKTAMA MEIUjalljoM, carjielaHuX y LEeJMHH, ca
IIKOJICKUM YCTeXoM, MTo je nepuHucano y X5.1. Xumoreswm mcTpaxuBama, ajld HE U ca
y3pactoM yueHuka. Kao mocedan (akTop Koju je MO3UTUBHO MOBE3aH Ca MIKOJICKUM YCTIEXOM
U3JIBOJUJIE Cy CE COLMO-EMOILIMOHAJIHE KOMIICTEHIIMje, ITO YKa3yje Ja YYCHHIIU KOJH CY
COIIMO-EMOITMOHAIIHO KOMIIETCHTHHUJU jeCy U YUCHHIIM Ca BUIIMM IIKOJCKUM ycrexoMm. Kao
nocebaH (akTop KOjU je HETaTUBHO IOBE3aH Ca y3pacTOM YYCHHKA W3IBOJHIIN CYy CE
WHUIM]aTUBHOCT ¥ CMUPUBALE BPIIHAaKa, HA OCHOBY Uera ce 3akjbydyje Ja Cy YUYEHHIH ca
BehoM WMHHIMjaTUBHOIINY W KEJbOM 3a CMHPUBAEM BPIIHAKA Y KOHPIUKTY U YUCHUIH

HWDKHX pa3pena.

1.3.5. Paziuke y IMYHUM KaAPaKTEePUCTHKAMA YYEHHKA Y OIHOCY Ha MO

Pesynrarm y Tabemn 22 mokasyjy JAa TOJA yTHYe HA paslidke Yy JUYHHM
KapakTepUCTHKaMa y4eHMKa 3a ylpaBibambe KoH(IukTUMa MeaujarujoM (P = .05). ITocroje
3HauajHe pa3iuke u3Mel)y Jedaka v IeBOjUHUIIa Y COLMO-EMOIIMOHATHO] KOMIIETEHTHOCTH (P <
.01), omHOCHO OHa je 3acTyIJbeHH]ja Ko aeBojunna (Tabemna 22).

Kox ocranmmx W3BOjeHUX JIMYHUX KapaKTEPUCTHKA YYCHHWKA HE TIOCTOje 3HadajHe
pasnuke wu3Mmely neuaka u neBojumia. KapakrepucTuke OJIrOBOpHA, CaMOIOY3J/aHa,
¢nekcubuHa u npuxBaheHa ocoba; KOHTpoJa eMOlMja U MOHAlllamka; yKa3uBambe IpyruMa
Ha KUXOBO IOHAIIamke M COINCTBeHa ocehama M MOTpede; MHULMJaTUBHOCT U CMUPHUBAHE

BpIIHaKa Cy TOJj€THAKO 3aCTYIUBEHHU KO/ IEBOJUHMIIa U JeUaKa.
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Tao0ena 22.
Pasznuxe y nuunum kapakmepucmuxkama y4eHuKa 3a ynpasbarbe KOHMIUKmuma meoujayujom

Y 00HOCY HA NOJL Y4eHUKa

[Ton n Cpenmu panr U tect p

JInyHe KapaKkTepUCTUKA M 140 199.00 17990.00* .049
YUCHHKA 32 YIIpaBJbarhe K 291 20418
KOH(JIMKTUMA
ME/IH]ja1Hj oM N 431
Coruo-eMOLOHAIHE M 140 180.40 15386.00** .000
KOMIETCHIH)C K 291 233.13

N 431

Hanomena. **p < .01; *p = .05.

Koncraryje ce na ce nUYHE KapaKTEpUCTUKE YUEHHKA 3a YIPaBJbale BPIIHAUYKUM
KOH(MIMKTUMA MEIUjalljoM, carjelaHe y IeJMHHU, Pa3iuKyjy Yy OJHOCY Ha TOJ, IITO je
neduarcaHo X5.2. XUITOTE30M UCTPAKHUBAMKA, OJHOCHO Ja CY 3aCTYIJbEHHUje KOJ JIeBOjUHUIIa.
Kon moce6HO m3aBOjeHMX (haKTOpa MOKa3aJo Ce Ja TOCTOje 3Ha4yajHe PA3JIMKEe camo KOJ
COIIO-EMOLIMOHATHIX KOMIIETEHIMja KOjeé Cy 3acTyIUbCHHje KOJI JEBOjUMIa, 0K KOJ

OCTaJIuXx I/I3,Z[B0jeHI/IX KapaKTCpUCTHUKA HE HOCTOje 3HaqajHe pa3IuKe y OJHOCY Ha IOJI.

1.3.6. Pa3nuke y JMYHUM KapaKTePUCTHKAMA YYeHUKA Y OIHOCY Ha yuyemthe y

YUYeHHYKHM 3ajeHUIIaMa

Pesynratn uctpakuBama Cy IMOKa3aJd Jia HE MOCTOje 3HAYajHE pa3jIMKe y JIMYHUM
KapakTepUCTHKaMa YYEHHKa 3a YIpaB/bakbe KOH(MIMKTMMA MEIWjalMjoM, carjieJaHux y
LIEJINHY, Y OIHOCY Ha yuelihe yueHHKa Y YYeHUYKUM 3ajeIHUIaMa y IIKOJIH.

Ha ocHoBy pesynrarta npukazanux y Tabemu 23, ko1 ¢dakTopa COIHO-EeMOIIMOHATHE
KOMIIETCHIIMj€ W WHUIMJaTUBHOCT M CMHUPHUBAKkE BPIIHaKa, 3aKJbydyje c€ Ja IOCTOje
3HaYajHe pasziMKe y ogHOCY Ha ydemthe y ydeHwmukuMm 3ajeanuniama (p < .05). Pesynraru
MoKa3yjy /1a ocToje 3HayajHe pa3jiMKe Y COIMO-EMOLMOHATHUM KOMIIETEHIMjaMa yUeHHKa Y
OJTHOCY Ha BHHUXOBO ydemhe y YYEHHYKOM IMapilaMeHTy, YJIO3W IPENCeTHUKA O/IeJbEHCKE
3ajenHuIle, ydemhe y TUMy 3a Meaujanujy, TUMY 3a 3alITUTY OJ HACHJba, JAPYTUM
3ajelHMIIaMa WM BHILIE 3ajefJHHIA, Wwid Heydemthe y 3ajenHunama. Colmo-eMOoIMOHaHe
KOMIIETEHIIMje Haj3acTyIJbeHHje Cy KOJ YUCHHKA KOJU YUECTBYjy y TUMY 3a MeAWjalHjy, a
HajMame 3aCTyIUbEHE KOJ YUeHHKA KOjU YYECTBY]y Yy THUMY 3a 3alUTHUTY OJI HACUJba, a TIOTOM
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M KOJ YYCHHKa KOJU HE YYECTBYjy y YUCHHYKHM 3ajefiHUIaMa. VIHUIUjaTUBHOCT M
CMUPHBamC BpIIbAaKa HAj3aCTYIJbCHUJU CY KOJ YYCHHKA KOjU Y4YECTBY]Y y THUMY 3a
MeAujanujy, a HajMame 3aCTYIJbeHE KOJ yUYEHUKa KOjU YYECTBYjy y THUMY 3a 3alITHTY O]

Hacuba (Tabena 23).

Tao0esa 23.
Pasznuxe y coyuo-emoyuonannum Komnemenyujama, UHUYUjaAmueHOCMU U CMUPUBAILY

8PUIFAKA ) OOHOCY Ha Yueuthe y4eHUKa y YYeHUYKUM 3ajeOHUYama y wKou

VYyenthe y ydeHHUKUM 3ajeTHUIIIMA n Cpenwmu paur  Hrtect  df p

Cornuno-eMOIMOHAITHE KOMIICTCHIIH]E

He yuecTtByjem 269 198.31 1611* 6 013

Y4eHuuku napiaMeHT 44 244.55

[IpenceaHuK OJIeJbEHCKE 3ajeTHUTIC- 52 235.03

KaHUAaTypa Wik Ono/ia y yiio3u

Tum 3a menujanujy 7 287.50

TuMm 3a 3amITUTY 011 HaCKJIbA 7 186.86

Hpyre 3ajennure 17 241.03

Buie yaeHnukux 3ajeHUIA 33 257.29

n M SD  Frecr df p

WHu11jaTUBHOCT U CMUPUBAE
BpIIIEHaKa

He yuectByjem 269 6.00 1.82 2.67* 428 .015

Y4YeHUUKH apIaMeHT 44 6.57 2.02

[IpenceaHuk ofe/bEHCKE 3ajeTHUTIE- 52 6.52 1.65

KaHIUaTypa Wiu Ono/na y yino3u

Tum 3a menujanujy 7 7.86 1.77

TuM 3a 3alITUTY OJ1 HACKUJbA 7 5.71 1.98

Hpyre 3ajennuie 17 5.88 1.11

Bumie yueHMUKUX 3aje1HUTA 33 6.67 1.88

Hanomena. *p < .05; N = 429.

Ha ocnoBy nonaraka npukazanux y Tabenu 24, 3akipyuyje ce uzMmel)y Kojux rpyma
YUeHHKa Cy OCTBapeHe 3HauyajHe pasiuke. PesynraTu mokasyjy Aa Cy COIMO-eMOIMOHATHE
KOMIIETEHIIM]e 3aCTYIJbEHH]e KOJ YYEHHMKAa KOJU YUECTBYJY Y YUYEHHYKOM IapJIaMEHTy Yy
OJTHOCY Ha yYEHHKE KOjU HE YYECTBY]y Y yUYEHHUKUM 3ajeqHuuama (p < .05), koj ydeHuka
KOju Cy OMJIM Yy YJI03H TIPEACEIHNKA OJe/beHCKE 3ajeHUIE Y OJTHOCY Ha YUCHUKE KOjU HE

YYECTBY]Y y YUCHHUKUM 3ajennuiiama (P = .05), ka0 1 KoJ YIYeHUKA KOJU yUECTBY]Y Y BHUIIIE
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YUEHHUKHX 3aje/IHUIA Y OJHOCY Ha YUCHHUKE KOJU HE YYECTBY]Y Y YUYCHUUYKUM 3ajeTHUIIAMA
(p = .01) (Tabena 24). MHUIM]jaTUBHOCT U CMHPHUBAILE BPIIbaKa Cy HAj3aCTYIUBCHH]H KO
YUYCHHKA KOjH YUECTBY]y y TUMY 3a Meaujanujy (Tabemna 23), mel)yrum bondeponun moct xok

TECT HHj€ MMOKAa3a0 3HAYajHE pa3iuke Mehy rpynmama ydeHuka.

Tao0esa 24.
Pasznuxe y coyuo-emoyuonannum Komnemenyujama y 00Hocy Ha yyeuihe yuenuxa y

VUEHUUKUM 3ajeOHUYaMa y WKOIU-paziuKe mehy epynama yyeHuxka

I'pyne n Cpenmu paHr U tect p

Cormo-eMOIMOHATTHE
KOMITCTCHIIH]E

He yuectByjem 269 152.36 4671.00* .025

Y4eHuuku napiaMeHT 44 185.34

N 313
He yuectByjem 269 156.50 5783.00* .048
[IpencenHUK o/1eJbEHCKE 52 184.29

3ajeIHUIIe-KaHuIaTypa
wiu Ouo/na y ynosu

N 321
He yuectByjem 269 146.97 3220.50** .010
Bume ydyeHnukux 33 188.41
3ajeHUIA

N 302

Hanomena. *p <.05; **p = .01.

Mosxe ce 3akjpydyuTH Ja c€ JIMYHE KapaKTEpUCTUKE YYEHHKAa 3a YIPABJbaAKkE
BpIIHAYKUM KOH(MIUKTUMA MEAHjalldjoM, carjieflaHe y IEJIUHHU, He Pa3iuKyjy y OJHOCY Ha
yuemrhe y4eHHKa y YUEHUYKUM 3ajeIHuIama, IITO je Y CYNMPOTHOCTH ca JepuHucasoMm X5.3.
XHUIIOTE30M HCTpakuBama. Koa M3IBOJEHHMX KapaKTepUCTHKAa C€ TOKa3ajo Ja Cy COLHO-
€MOIIMOHAIHE KOMIIETEHIIM]€ 3acTyIUbeHHUj€ KOJ YYEHHKa KOJU YUYECTBY]Y Y YUYEHHUKOM
napjiaMeHTy, Y YJIO3U MpeJCeIHUKA 0J1eJbeha, U Y BHILEe YIEHHMUKHUX 3ajeIHHLAa Y OJJHOCY Ha
YUYEHUKE KOJU HE YUYECTBY]y y YUEHHUKUM 3ajeiHHLIaMa. VHUIMjaTUBHOCT U CMUpPUBAHE
BpILIHaKa, Kao nocedan (pakTop TUYHUX KapaKTEPUCTHKA, HAj3aCTYIUbEHU]JU Cy KOJ YUEHHUKA

KOjU YUECTBY]Y Y TUMY 3a MeAM]jaLH]y.
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1.3.7. IloBe3aHocT u3Mel)y cipeMHOCTH YYeHUKA 32 BPIIHAYKY MeAUjauujy u

HIKOJICKOT ycrexa M y3pacra

Pesynratu ucrpakrBama Cy mokas3alv Jia TIOCTOjH 3Ha4ajHa MMOBE3aHOCT Koja je ciada
Y TIO3WTHBHA U3Mel)y IIKOJICKOT ycIexa M CIIPEMHOCTH YYCHUKA 32 BPIIKHAuKy MEAHjalujy, a
HeraTUBHA M3Mely y3pacTa M CIIPEMHOCTH yY€HHKa 3a BpIImbadky meaujarujy (r < .40; p =
.01) (Tabemna 25).

VY Tabenu 25 je mpukaszaHo Ja cy Boleme mpolieca MeAujamuje U 3aBpiiHa (asza
Meaujalyje, eBalyalija 1 jkejba 3a BohewmeM Meaujaiuje, kao (ase u GpakTopu CipeMHOCTH
y4eHUKa, 3HA4YajHO MO3UTHUBHO clab0 MOBE3aHM ca MIKOoJICKuM ycmexom (I < .40; p < .01,
p<0.05), a 3HaYajHO HEraTHBHO W ca00 TMOBe3aHM ca y3pactoM ydenuka (I < .40; p = .01).
[Mpunpema menujanuje, TMOKpeTame Meaujandje W Moryha ymora apOuTpa cy 3HA4ajHO

HEeraTUBHO €J1a00 MMOBE3aHu caMo ca y3pactoM yuenuka (r < .40; p=.01) (Tabena 25).

Tao0ema 25.
Tlosezanocm uzmely cnpemuocmu yueHuka 3a eoherve epuirbauke meoujayuje u WKoaIcKoz2

ycnexa u yspacma y4eHuKa

[IIxosickm ycriex-npoceyHa  Y3pacT y4eHUKaA

OLIEHA

CropeMHOCT y4eHHKa 3a Bohewe I 15** - 14**
BPIIHAYKE MEIHjallje p .006 .003

[Tpunpema menujanuje, r - 14%*
MOKpeTame Meujanuje u p .003

moryha ynora apoutpa

Bohemwe nmpouieca menujamuje 19%* -.14**
p .000 .004

3aBpiuHa ¢asza Meaujanuje, r J2* -.13**
eBalTyallfja 1 ’xeJba 3a 0 026 007

BohemeM Meujaruje

Hanomena. **p < .01; *p <.05.

Mose ce KOHCTaTOBaTH Ja IOCTOjU MO3UTHBHA MOBE3aHOCT U3Mel)y CIpPEMHOCTH
YVYeHHKa 3a BOl)eHe BpIImHauKe MeIUjalldje W IMKOJICKOT ycrexa, mTo je aedurucano X6.1.
XHUIIOTE30M MCTPaXKUBama, ajl HEraTHBHA MOBE3aHOCT ca y3pacToM ydeHuka. [Ipumnpema
Meaujanyje, MOoKpeTame Meaujanuje M Moryha ymora apOutpa, kao moceGaH (akTop

CIPEMHOCTH, HUCY 3HaYajHO MOBE3aHHU €A IIKOJICKUM YCIIEXOM.

114



1.3.7. Pa3jiuke y CIPEMHOCTH YYeHHKA 32 BPIIHAYKY MeIHjalijy Y 0OTHOCY HA CTHJI

NoCTynama y KOHpIuKTuMa

[Tokazao ce na ce CHPEeMHOCT YYEHHKa 3a BOhEHmE BpIIbayKe Meaujanuje He
pa3iMKyje 3HA4ajHO Yy OJIHOCY Ha CTWJI IIOCTyNama y KOH(IUKTHHUM CHUTyaldjama ca
BpuimarnuMa. Kop hakropa Boheme nporieca Meujalnje mocToje 3HauajHe pas3iIuKe y OJHOCY
HAa CTHJ TmocTynama y KoHpumktuMma (P < .05), rme ce capaama U3IBOjWIA Kao
HAj3aCTYIUbCHHMja KOJ| yYCHHKa KOjU Cy CIpeMHHUju 3a (a3y Boheme mpolieca Meaujaiuje.
Hajmamy cnpemHocT 3a Boheme Impolieca MeAujaluje IMOoKa3yjy YYEHHIM KOJ KOjHX

JOMHHHUpA HalaJame Kao CTUI moctymnama (Tabena 26).

Taoesa 26.
Pasznuxe y cnpemnocmu 3a 6ohere npoyeca meoujayuje y 00HOCY HA CMUL NOCMYNArLA )

KOH¢]ZuKmMMa ca sputkayuma

Ctu nocrynama y KOHQIMKTHMA n  Cpemmupaur Hrect df p
Boheme nporieca menujanuje
H30eraBame 161 199.82 11.60* 5 .041
Hamaname 10 151.40
Y noBospraBame 7 201.14
Kommpomuc 15 203.40
Capanmwa 100 242.93
Bume ctunosa 143 229.57

Hanomena. *p < .05; N = 436.

Tectupane cy u paznuke usMmel)y rpyna ydeHHKa, U yTBpeHe 3HadyajHEe pas3iiMKe Cy
npukazane y TaGemu 27. Ilokazano ce Ja Cy y4E€HHUIM KOJ KOJUX JOMHHHpA capajmba WIH
BHUIIIE CTHJIOBA, CIPEMHUjH 3a Bol)eme mpolieca MeAnjalije o ydeHHKa Ko KOjuX TOMUHUpa
n3beraBame Kao CTHI mocTymnama y kKoupaukruMa (p = .01; p <.05). Yuenunu xoju capal)yjy
Cy Takohe ChpeMHHju 3a BOheme mpolleca Meaujaruje o ydeHWKa KOjU Hamaaajy y

koH(umkTUMa (P < .05) (Tabena 27).
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Tabesa 27.
Paznuxe y eoherwy npoyeca meoujayuje y oOHOCY HA CMUL NOCMYNARbA Y KOHGIUKMHUM

cumyayujama ca spurbayumMa-pasiuxe mely epynama yieHuxka

I'pyne n Cpeawupanr U tect p
Boheme nporieca menujamuje

H36eraBame 161 121.06 6450.00** .007
Capanma 100 147.00

N 261
H36eraBame 161 142.68 9930.50* .039
Buire ctunora 143 163.56

N 304
Hananmame 10 34.30 288.00* .027
Capanma 100 57.62

N 110

Hanomena. **p = .01; *p < .05.

Mosxe ce 3akJby4dTH Ja He IMOCTOje pa3liMKe y CIPEMHOCTH y4YeHUKa 3a Bolheme
BpIIbayKe MeIujaluje, carfiefane y LETUHH, y OJHOCY Ha HUXOB CTHJI TMOCTYIama Yy
KOH(IMKTUMA, IITO HUje Yy CKIaay ca JeduHucaHoM X6.2. XWUIIOTE30M HCTPAKMBabA.
3HavajHEe pa3IMKe MOCToje caMo Koj ¢akTopa Boheme mpolieca Menujaimje, TIe cy 3a OBaj

mpormnec CHpeMHI/IjI/I yaceHUIu KOjI/I y KOHCI)J'II/IKTI/IMB. KOpHUCTE CTHUII CapadibeC.

1.3.8. Pa3uke y cIpeMHOCTH YYeHUKA 32 BPIIHAYKY MeAUjalijy Y OJHOCY HAa CTAB 0

ocodu Ko0joj ce oopahajy 3a nomoh y pemaBamy KOH(pIMKATA ca BpUIKBalMMA

[Tokazano ce Ja MoOCTOje 3HAuYajHE pPA3JIMKe Y CIPEMHOCTH YYEHHKa 3a Boleme
BpIIKHaYKe MEIWjalhje Y OJHOCY Ha HUXOB CTaB O ocoOu ko0joj ce oOpahajy 3a momoh y
pemiaBamy KoH(pIMKaTa ca Bpiimanuma (p < .01) (Tabemna 28).

Yyenunu Koju Tpaxe rmomoh oJ megarora U ICUXO0JIOra Cy HajCIIPEMHH]U 32 BOheHme
BpIIIbauke MeIujallije, a HajMame Cy CIPEMHHU YUYEHHUIIM Koju ce oOpahajy Ipyry Koju um
Moske momohu y KoHQUUKTY. 3a Boleme mpolieca Meirjalrje HajBUILe Cy CIIPEMHHU yUYEHUIU
KOoju mmomoh Tpaxke o]l BHIlIEe 0coba, a HajMame CIIPEMHHU YYEHHUIM KOju ce oOpahajy npyry
KOjU UM MoOke nomohu y KoHGIMKTY. 3a 3aBpliHy (asy Meaujauuje U eBayanujy
HAjCIPEMHMJU Cy YUEHMIIM KOjU ce oOpahajy meiarory u rncuxoJiory, a HajMame Cy CIIpeMHHU

YUEHHIIM KOju ce oOpahajy apyry Koju uM Moxe momohu y korduukry (Tabemna 28).
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Tao0esa 28.
Cnpemnocm yuenuka 3a 6ohere epuirbauke meoujayuje y 00HOCY Ha CMas 0 0codu Kojoj ce

obpahajy 3a nomoh y pewiasary Konghauxama ca putrbayuma

Oco0a k0joj ce yueHuk obpaha 3a momoh n M SD Frecr df p

CrpeMHOCT y4eHHKa 32 BOl)embe BpIIbhauKe

MeIrjalmje
Haj6ospem npyry 57 7161 2115 6.86** 437 .000
Hpyry koju Moxxe momohu 18 68.44 19.17
One/bebCKOM CTapelInHu 88 81.65 15.47
[Temarory uiam mcuxoJyory 11 85.18 18.54
Cawm/cama pemaBam pooieM 67 73.34 1852
Poauressuma 61 78.48 16.32
Bumie naBegenunx ocoda 136 83.94 14.28
Boheme nporieca menujanuje
Haj6ospem npyry 57 37.65 10.73 6.33** 437 .000
Hpyry xoju moxe nomohu 18 36.72 10.57
OnebeCKOM CTapelnHu 88 4265 7.82
[Tegarory umu ncUxoyory 11 4355 9.07
Cam/cama pemaBam pooieM 67 39.40 9.24
Poauressuma 61 4121 8.60
Bure HaBenennx ocoda 136 44.29 7.17

n  Cpenwu panr Hrecr  df p

3aBpurHa gaza Meaujanuje, epayaluja u
’&KeJba 3a BohemeM Menujaruje

Haj6osmem npyry 57 184.76 32.11** 6 .000
JHpyry koju Moxxe momohu 18 160.17
OnesbeHCKOM CTapEITUHU 88 239.69
[Teparory uinm ncuxoisory 11 285.41
Cawm/cama pemaBam pooieM 67 166.00
Poautessuma 60 222.36
Bume naBenenux ocoba 136 247.00

[Tpunpema menujaiuje, HOKpeTame
Menujanuje u Moryha ymora apoutpa

Haj6osmem apyry 56 184.52 19.63** 6 .003
Hpyry xoju Mmoxe nomohu 18 129.14
One/bebCKOM CTapelInHU 88 234.86
[Temarory uim rncuxoJyory 11 251.23
Cam/cama pemiaBam mpobiem 66 204.55
Ponuressuma 60 215.11
Bumie HaBeneHux ocoba 136 237.75

Hanomena. **p <.01; N =438 3a pesyarare 0 CIPEeMHOCTH yU€HHUKA 3a Bol)erbe BPIIHAUKe
Meavjanuje u Boheme mponeca meaujauuje; N = 437 3a pezynrare o 3aBpLIHOj pa3u Menujanmje,
eBaJlyalliju 1 >keJbH 3a BohemeM meaujauuje; N = 435 3a pesyarare o npunpeMu Meaujanyje,
MOKpeTamy Meaujanuje 1 Moryhoj yio3u apourpa.
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3a mpunpeMy MenujanMje, IOKpeTame Meaujandje W moryhy ysory apoutpa
HajCIIPEMHUJHM Cy YUYCHUIM KOju ce oOpahajy rmemarory u ICHUXOJIOTY, a HajMame CIPEMHH

YYCHUIH KOju ce o0pahajy npyry koju uM Moxe nomohu y koudiukry (Tabena 28).

Ta6esa 29.
Cnpemnocm yuenuka 3a eohere epurbauxe meoujayuje u KOHKPemHo2 npoyecd epulbaike
Meoujayuje y 00HOCY HA cmaeg o 0cobu Kojoj ce obpahajy 3a nomoh y pewasarsy

KOH@IuKama ca purayuMa-paziuxe mehy spynama yueHuxa

I'pyne n M paznuka  Cr. rpemika p
CripeMHOCT yueHHUKa 32 BOCHEe BPIIHAuKe
Meaujaluje
Haj6osmem npyry 57 -10.03** 2.86 .010
OnesbelCKOM CTapelInHu 88
N 145
Hpyry xoju Mmoxe nomohu 18 -15.50™ 4.22 .006
Bume HaBeeHnx ocoba 136
N 154
Haj6osmem apyry 57  -12.33" 2.65 .000
Buite HaBenenux ocoda 136
N 193
Hpyry koju Moxxe momohu 18 -13.20* 4.35 .053
OnesbelCKOM CTapenHu 88
N 106
OnesbebCKOM CTapeluHu 88 8.30* 2.73 .051
Cawm/cama pemiaBam npo0iaem 67
N 155
Cam/cama penraBaM mpoGiem 67  -10.60" 2.59 .001
Bumie HaBegenunx ocoda 136
N 203
Boheme nporieca menujanuje
Haj6osmem apyry 57 -5.00" 1.45 013
OnesbemhCKOM CTapelInHU 88
N 145
Bume HaBeneHux ocoda 57 6.65" 1.35 .000
Haj6oseeM apyry 136
N 193
Bume HaBeneHux ocoda 18 757" 2.14 .010
Hpyry koju Moxxe momohu 136
N 154
Bumie HaBeeHnx ocoda 67 4.89" 1.28 .003
Cam/cama pemiaBam mpo6iem 136
N 203

Hanomena. **p = .01; *p <.05.
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Ta6esa 30.
Cnpemnocm yuenuka 3a 3a8puiny gasy meoujayuje, esanyayujy u sxcema 3a 60herem
Meoujayuje y 00HOCY Ha cmaeg o 0cobu Kojoj ce oopahajy 3a nomoh y pewasarsy

KOH@IuKama ca purayuMa-paziuxe mehy spynama yueHuxa

I'pyne n  Cpenmwmu panr U tect p

Hajoomem apyry 57 62.15 1889.50* .012
OnesbemhCKOM CTapeITuHI 88 80.03

N 145
Haj6osmem npyry 57 32.18 181.50* .028
[lemarory wim rncuxoJory 11 46.50

N 68
Haj6osmem apyry 57 78.32 2811.00** .003
Bumie naBeenux ocoba 136 104.83

N 193
Hpyry Koju Moxe momohu 18 37.33 501.00* .014
OnebeCKOM CTapelTnHu 88 56.81

N 106
Jpyry xoju Moxe nmomohu 18 12.00 45.00* .015
[lenarory wiu rncuxosory 11 19.91

N 29
JHpyry Koju Moxe momohu 18 30.47 377.50* .053
Pomuressuma 60 42.21

N 78
Jpyry Koju Moxxe momohu 18 50.25 733.50** .006
Buitre HaBenennx ocoba 136 81.11

N 154
OnesbemhCKOM CTapeITuHI 88 89.30 1954.00** .000
Cawm/cama pemraBam npooiem 67 63.16

N 155
Ilegarory uim ncuxosnory 11 56.68 179.50** .007
Cam/cama pemaBaM ipooJieM 67 36.68

N 78
Cawm/cama pemaBam mpooiemMm 67 55.77 1458.50** .008
Pomuressuma 60 73.19

N 127
Cawm/cama perraBam npooiem 67 76.54 2850.00** .000
Buiiie naBegenux ocoda 136 114.54

N 203

Hanomena. **p = .01; *p <.05.
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Ta6esa 31.
Cnpemnocm yuenuka 3a npunpemy meoujayuje, nokpemarbe meoujayuje u moeyhy ynoza
apbumpa y 00HOCy Ha cmas o ocoou Kojoj ce obpahajy 3a nomoh y pewiasarby konghauxama

ca spurbayumMa-pasiuke mely epynama yyeHuxka

I'pyne n  Cpenmwmu panr U tect p

Hajoomem apyry 56 62.72 1916.50* .024
OnespeCKOM CTapelInHu 88 78.72

N 144
Haj6osmem npyry 56 80.28 2899.50** .009
Buire HaBenennx ocoba 136 103.18

N 192
Jpyry xoju Moxe nmomohu 18 32.64 416.50** .001
OnespeCKOM CTapelInHu 88 S7.77

N 106
Hpyry Koju Moxe momohu 18 12.03 45.50* .016
[legarory uiu ncuxonory 11 19.86

N 29
Jpyry xoju Moxe nmomohu 18 31.61 398.00* .032
Cam/cama pemaBaM pooieM 66 45.47

N 84
JHpyry Koju Moxe momohu 18 27.00 315.00** .007
Pomuressuma 60 43.25

N 78
Jpyry Koju Moxxe momohu 18 41.83 582.00** .000
Buitre HaBenennx ocoba 136 82.22

N 154

Hanomena. **p < .01; *p < .05.

[Topehemwem rpyma ydeHHMka ce Mokazajio Ja Cy CIPEMHH]U 3a Boheme BpIIbAYKe
Me/vjalyje yUeHUIM Koju ce oOpahajy oesbemCKOM CTapelinHu U Behem Opojy ocoba y
OJIHOCY Ha ocobe Koje ce oOpahajy HajOoobeM APYTy U APYTY KOjU MOKE MOMONH, U KOjH Ce
oOpahajy onmespemCKOM cTapemmHu U BeheM Opojy ocoba y OAHOCY Ha YYEHUKE KOjH
caMoCTaTHoO pernraBajy nmpobiem (Tabena 29).

3a Boheme mporeca MeaujalUje CIOPEeMHUJU Cy YYEHUIM Koju ce oOpahajy
OJIEJbeHCKOM CTapelnHu U BeheM Opojy ocoba Hero HajOoJbeM Apyry, U Koju ce obpahajy
Behem Opojy ocoba Hero npyry Koju Moke TomMohW, WJIM KOJU CaMOCTaJTHO peIlaBajy
koHumkT (Tabena 29).

3a 3aBpIuHy ¢a3y Meaujanuje, eBaayanujy u ca BehoM xeJboM 3a Boheme Menujaryje
Cy CIIPEMHUjU YUEHUIM KOoju ce oOpahajy 3a momoh 0/1eJbeHCKOM CTapelinHu, MeAarory u

ncuxoJiory u Behem O6pojy ocoba y 0THOCY Ha yueHHUKe KOju ce oOpahajy HajoosseM aApyTy. 3a
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OBy (ha3y CIpeMHU]U Cy ¥ YUCHHUIM KOju ce oOpahajy 0/1eJbelCKOM CTapelInHu, Me1arory u
rcuxoJiory, Behem 6pojy ocoba u poauTe/bUMa y OJHOCY Ha YUCHHKE KOju ce oOpahajy npyry
KOju Moke moMohu u Koju camu periaBajy mpoosem (Tademna 30).

3a mpumpemMy MeaMjanMje, TMOKpeTamke MeAujanuje W Moryhy ysory apOutpa
CIIPEMHUJU CYy YUYCHHIIM KOJU ce 3a moMoh oOpahajy ofe/belCKOM CTapelinHu B Behem 0pojy
oco0a y 0JJTHOCY Ha YYeHHKE Koju ce oOpahajy HajoosseM Apyry. 3a oBYy a3y CHpeMHHU]U Cy U
YUEHUIM KOju ce oOpahajy oJe/bemhCKOM CTapelInHU, TIEAarory u ncuxoiory, sehem 0pojy
oco0a, poauTesbUMa, KOJH CaMU peliaBajy mpobiieM y OJJHOCY Ha yueHHUKe KOju ce oOpahajy
apyry koju moske momohu (Tabena 31).

Moxe ce KOHCTAaTOBaTH Jla TOCTOje pasjMKe Yy CIPEeMHOCTH Y4YCHHMKA 3a Bolheme
BpIIIEHAYKe MEIMjallMje y OJHOCY Ha CTaB O 0coOM K0joj ce oOpahajy 3a momoh y pemaBamy
COINICTBEHMX KOH(IMKATa ca BpIImbaNUMa, INTO je JepuHHcaHO X6.3. XHUIOTe30M
UCTpakMBama. YUYEHUIIU Koju ce oOpahajy Behem Opojy ocoba Ui 0AeJbeHCKOM CTapELIMHU
Cy CHOpeMHHUjU 3a Boleme BpIImauke MeAujaluje y cBUM ¢azama o]l y4YEHHKa KOjH
CaMOCTAJIHO pelIaBajy KOHQUIMKTE. YYEHHIM KOjU Cy CaMOCTAJHUJH Yy pElIaBamy
KOH(IIMKaTa Cy BUILE CIIPEMHU 3a MPUIIPEMY MeJHjanunje, MOKpeTame Meaujamuje 1 Moryhy
yjora apObuTpa 3a pasiaMKy OJl yueHHKa Koju ce oOpahajy npyry koju Moxke nomohu. 3a
3aBpIIHY a3y MeaMjanuje, eBalyalujy M ca BehoM jkeJboM 3a Bolheme Meaujanuje
CIIPEMHUJU Cy YYEHUIIM KOju ce oOpahajy 0/1eJbeEHhCKOM CTapelInHU, MeAarory U ICUXoJory,
poautespuMa, Behem Opojy ocoba, y OJHOCY Ha YYEHHUKE KOJjU CaMOCTAJHO peIlaBajy

KOH(JIUKTE.

1.3.8. Pa3uke y cIpeMHOCTH YYeHUKA 32 BPIIHAYKY MeIUjalHjy Y OJTHOCY HA CTAB 0

npy:kamwy nomohu ocodu y KOHQJIUKTY
Pesynratu ucTpaxkuBama Cy MOKa3add Ja MMOCTOje 3HAauajHe Pas3lIuKe y CIPEMHOCTH

yUYCeHHKa 3a Boheme BpIImHauKe MEIWjalrje y OJHOCY Ha HHUXOB CTaB O MpYyKamky MOMOhu

oapehenoj ocobu y koudukry (p < .01) (Tabena 32).
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Tao0ena 32.

Cnpemnocm yuenuka 3a oherve 8puirbauke meoujayuje y 00HOCy HA CMA8 0 0codama Kojuma

je nompebno npyscumu nomoh y KoHaukmuum cumyayujama

Oco6a k0joj 6u ce mpyxuia nomoh y n Cpemnwmupaur HTtecr df p
BPIIHAYKUM KOH(PIMKTAMA MEJTH]alli]OM
CnpeMHOCT y4eHHUKa 3a Bol)erme BpIIbadke
Meujaryje
Camo HajbospeM MpHjaTesby 60 132.78 57.53** 2 .000
[TpujaTessuma U3 oJesbemba 76 158.95
buno koM Bpiimaky 287 242.61
Boheme nporieca menujanuje
Camo HajbosbeM IpHjaTesby 60 138.14 49.43** 2 .000
[Tpujaresbuma U3 oesbemba 76 163.35
buno koM Bpiimaky 287 240.32
3aBpiuHa (asza Meaujanuje, epatyalyja 1 kejba
3a BohemeM MeIrjarmje
Camo HajOosBeM IIpHjaTeIby 60 146.90 38.88** 2 .000
[TpujaTessnma U3 oJesbeHa 76 167.78
buo koM Bpuimaxky 286 236.67
[Ipunpema menujainyje, HIOKpeTame MeIMjallje u
Moryha ynora apoutpa
Camo HajbospeM MpHjaTesby 60 126.21 63.78** 2 .000
[TpujaTessumMa U3 oJesbema 76 156.38
buno koM Bpuimaky 287 242.38

Hanomena. **p < .01; N =423 3a pe3ynrate 0 CIPEMHOCTH YUCHUKA 32 BOl)eHbe BPIIbHauKe

Meujanmje, IpUIpeMy Meujallrje, IoKpeTame Meujannje 1 Moryhy ynory apOuTpa, u pe3ynrare o

Bohemy mporeca menujaruje; N = 422 3a pesynrate o 3aBpIHO] (pa3u Meaujalyje, eBaTyanuju u

JKEeJbH 3a BOHCHEM MeIujalyje.

Pazmke mely rpymama ydyenuka cy npukasaHe y Tabemn 33. Ilokazamo ce ma cy

CIPEMHHUJU 3a MPUIIPEMY Meaujanuje, MOKpeTame Meaujanuje u moryhy ymory apOutpa,

Boheme mpolieca Meaujalyje, 1 3aBpiiHy ¢a3zy Meaujaluje, eBalyanujy u ca Behom xeboM

3a BohemeM Meaujaldje YYeHUIM KOju OuM TOMOINIM OMJI0 KOM BpIIKAKYy Y OJHOCY Ha

yYEeHHKE KOju OW MOMOTJIM Haj00JbeM MpHjaTesby WM IpHjaTe/buMa u3 ojesbema (P < .01)

(Tabena 33).
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Taoeaa 33.
Cnpemnocm yuenuxa 3a soherbe epuirbauke meoujayuje y 00HOCY HA CMas 0 0codama Kojuma

Jje nompebno npyscumu nomoh y Kongpaukmuum cumyayujama-pasiuxe mely epynama

Ocoba k0joj 6u ce npyxuia nmomoh y n Cpenmu U tect p
BPIITHAYKAM KOH(PJIMKTAMA MEJTU]allijOM paHr
CrpeMHOCT y4eHHKa 32 BOl)ehe BpIbauke
MeIrjalmje 4271.00** .000
Camo Haj00IBEM TIpHUjATETBY 60 101.68
buiio koM Bpimaky 287 189.12
N 347
buiio koM Bpiimaky 287 197.49 6459.50** .000
[IpujaTesprma u3 onesbema 76 123.49
N 363
Boheme nporieca menujanuje
Camo Haj00sBEM MIpUjATETBY 60 106.85 4581.00** .000
busno koM Bpiimaky 287 188.04
N 347
[IpujaTesprma U3 oesbemHa 76 128.05 6806.00** .000
buno koM Bpimaky 287 196.29
N 363
3aBpiuHa (asza MeaujaLuje, epatyaluja 1 skeba 4967.50** .000
3a BohemeM MeIrjarmje
Camo Haj00sBEM TIpHUjATETBY 60 113.29
buio koM Bpimaky 286 186.13
N 346
[TpujaTesprma U3 onesbema 76 134.31 7281.50** .000
buino koM Bpimaky 286 194.04
N 362

[Tpunpema mMenujaiuje, HOKpeTambe Meujaluje u
Moryha ynora apoutpa

buino koM Bpimaky 285 196.91 6297.00** .000
[Ipujaressuma u3 ofesbema 76 121.36

N 361
buino koM Bpimaky 285 188.48 3854.50** .000
Camo HajOospeM TIpHjaTEIBY 59 95.33

N 344

Hanomena. **p < .01.

Moxe ce 3aK/by4uTH Ja II0CTOje pa3jiMKe Yy CIPEMHOCTH YYeHHKa 3a Bolheme
BpIIkHAYKe MeIWjalldje Y OJHOCY Ha HBUXOB CTaB O MpyXamwy noMmohu onpeheHoj ocodbu y
KOH(IUKTY, IITO je y CKIanay ca X6.4. neuHuCaHOM XUIIOTE30M HCTpaxkuBama. CripeMHUjH
3a 0Baj MPOLIEC jeCcy YUYEHMIIM KOjUu OM OMJI0O KOM BPUIHAKy MPYKUIM MOoMOh y KOHQIIHKTY,

HITO YKa3yje Jia cy MPOCOLMjaTHA YIYeHUIIM MOTUBUCAHHU]H 32 BPIIHAYKY MEAUjaLH]y.
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1.3.9. Pazjiuke y CIPeMHOCTH Y4eHHKA 32 BPUIHAYKY MeIHjalijy Y OTHOCY HA MOJI

Pesynratu ucTpakuBama yKaszyjy JAa IOJI JETEPMHHHMIINE CIIPEMHOCT y4YCHHMKa 3a

Bol)em-€ BpIIHbauke Meaujalje, jep MocToje 3HauajHe pa3ivke u3Mel)y 1euaka u JeBojuria y

cipemuocT 3a oBaj mporec (p < .01). JeBojuuiie cy crnpeMmHHje 3a BolCe BpIImbauKe

Meaujaidje y cBuM ¢azama (Tabema 34).

Tao6ena 34.

Cnpemnocm yuenuka 3a 6oherve 8puitbauke meoujayuje y 00HOCY HA NOJl

ITon n  Cpenmu paHr U Tect p

CrpemMHOCT yueHHKa 32 Boheme M 139 179.14 15171.00** .000
BPIIHAUYKE MEIHjalnje e 291 232 87

N 430
Boheme nporieca menujamuje M 139 177.55 14950.00** .000

X 291 233.63

N 430
3aBpiHa ¢a3za Meaujanyje, M 139 182.82 15682.00** .000
eBayallfja u >keJba 3a Bohemem K 290 23042
Meujaruje N 429 '
[Ipunpema menujanuje, M 138 190.64 16717.50** .007
MOKpeTame Meujaruje u Mmoryha XK 289 225.15
yiora apoutpa N 427

Hanomena. **p < .01.

Mose ce 3akJbydyuTH Ja IOCTOj€ pas3iMKe Yy CHPEMHOCTH YYEHHKa 3a Bolhewme

BpIIKauKe MeAMjalldje y OJHOCY Ha MoJ, WTO je Yy cKiaxy ca X6.5. nepuHucaHOM

XUIIOTC30M UCTpAKUBAbA. ﬂeBOj‘{I/IL{e cy CHpeMHI/Ije 3a OBaj Iponec 3a pa3jiuKy oA AcHUaKa.

1.4. IToBe3aHOCT HHTEH3UTETA U ACMEKATA YIPAB/bahA BPIIBAYKUM

KOH(IMKTHMA Y KON

VY 0KBHpY OBOT MOTJIaB/ba MPUKA3aHU Cy PE3YATaTH MCTpaXKUBama IMPUPOJIE OJHOCA

CaBCTOAAaBHOI' BACIHUTHOI paJa W HHTCH3UTETAa BpPIIHBLAYKHUX KOHCbJ'II/IKaTa,

KOMIIETEHTHOCTH 32 BPILIHAuKy MEHjallljy U HHTeH3UTeTa KOH(IMKaTa BPIIHbaKa.

Kao H
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1.4.1. IloBe3aHOCT MHTEH3UTETA BPIIHAYKNX KOHPJIMKATA U

CaB€TOAABHOI' BACIIMTHOI' paja

Pesynrartu ucrpaxkuBama Cy MOKa3aJid Jia HE MOCTOjH 3HAYajHA MOBE3aHOCT m3Mehy
CaBETOJIaBHOT BACIMTHOT paja OJACJbCHCKUX CTapeliMHa W CTPYYHHX CapajJHUKa |
WHTCH3UTETA BPIIHAYKHX KOH(DIMKATa IpeMa BUX0BOj mporieHn. Ko gakropa ak THBHOCTH
HaKOH caBeronaBHOr pasroBopa (P < .05) u ¢dakropa pamx Ha HEraTMBHUM eMOIMjaMa U
noHamamy ydyeHuka (P = .05) je ocTBapeHa 3HauajHa HeraTWBHA M cjaba MOBE3aHOCT Ca
neprenijom uHTeHsutera (r/p < .40) (Tabema 35). HaBemeno ykasyje na ca pacToMm
3aCTYIJBEHOCTH HAaBEJCHHMX (pakTOopa oOmaja Iepleninja WHTCH3UTETa BPIIHAYKUX

KOH(pIMKaTa.

Tao0esa 35.
H06€3aHOCm CCl6€m00(l6H02 BACNUNMHO2 pada ca UHmeH3umeniom 6pu4fbaq7<ux KOH@JZMKCIWZCI

npema nepyenyujama 00enmersCKUX Cmapeuuna u CmpyuHux capaoHuxa

[MTocTyniu y caBeTOAaBHOM BaCIIUTHOM pay VHTEH3UTET BPIIHauyKuX
KOH(JIMKATA - TIEPIICIIHje
OJICJbCHCKHUX CTAPCIINHA U
CTPYYHMX capaJHuKa

AKTHBHOCTH HaKOH CaBETOJIaBHOT pa3roBopa r -.20*
p .033
Pan Ha HeraTMBHMM eMoIMjamMa U MOHAIllaky YYCHHUKA p -.18*
p .053

Hanomena. *p <.05.

Moxe ce KOHCTaTOBaTH Jia He MOCTOjU MOBE3aHOCT n3Mel)y caBeTOAaBHOT BaCIUTHOT
pana, caryieJaHor y LEJIWHU, ¥ MHTEH3UTeTa BPIIHKauKUX KOH(QIIMKaTa Mpema MpolieHama
OJIeJbEICKUX CTapelIMHa M CTPYYHUX CapajJHMKa, IITO je y cynpoTHoctu ca X7.1.
neGUHUCAHOM XUIOTE30M HCTpaKuBama. ONeJbermhCKe CTApEIINHE W CTPYYHHU CapaTHUIH
peanu3yjy CaBeTOJAaBHM BACIIUTHU paJi HE3aBUCHO OJ jaunHE HHTEH3UTETa KOH(IUKaTa
BpiImaka. M3ysenu jecy m3nBojeHu ¢aktopu npukasanu y TabGemu 35. Kako 6u ce Gosbe
carieqana W payMesna OBa TojaBa, yTBpheHa je M 3aCTyIUbEHOCT Pa3jiMKa Y CaBETOJIaBHOM
BaCIUTHOM pajy y OJHOCY Ha IEpIEIIHjy WHTeH3UTeTa KOH(]IuKaTa BpuImaka. Pa3nuke y
CaBETO/IaBHOM BAcCIIUTHOM paJay HE IIOCTOje Yy OJHOCY Ha TMEepUEeNUdjy HHTEH3UTeTa

BPIIKHAUKUX KOH(DIMKaTa, a pe3yiratu cy npukasanu y Tabenu Dl y IIpunory H. Tume ce
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NOJAaTHO TOTBphyje 1a OlleJbeICKEe CTapellnHe W CTPYYHH CapagHHUIM peanusyjy

CaBCTOJaBHU BACIIMTHU paJ HE3AaBUCHO O,Z[jaLII/IHe HHTCH3UTCTA KOH(i)J'II/IKaTa BpHIlkakKa.

1.4.2. IloBe3aHOCT HHTEH3UTETA KOH(l).TI]/IKaTa BpuikbaKka ¢ca JIHYHUM

KapaKTePUCTUKAMA 32 ylIpaB/batkbe KOHPIUKTHUMA MeIUjalujoM

CarnenaBameM TOBE3aHOCTH JIMYHUX KAapaKTEpUCTHKA YYEHUKA 3a YIpaBJbarbe
KOH(IMKTUMA MEWjallijOM U MHTCH3UTETa KOH(IMKaTa ydeHUKa je yTBpl)EHO /1a He MOCTOjU
3Ha4yajHa MoBe3aHocT Mely muMma. 3HauajHa IOBE3aHOCT IOCTOjU caMoO Koj oapeheHux

M3/IBOjCHUX JIMYHUX KapaKTEPHCTUKA, IITO TOKA3yjy pe3yiTaTu npukazanu y Tademu 36.

Tao0esa 36.
H06€3aHOCm JAUYHUX KapaKmepucmuKa ylleHMKa 3a ynpaefbafbe KOquJZMKmuMa Meaujal/;MJOM

ca nepyenyujom uHmeH3umema KOH@aukama

HNuTen3urer HNnTen3urer HNuTen3urer
BPIIHAYKUX COTICTBEHUX COTICTBEHUX
KOH(JIMKATA - KoH(MKaTa KoH(IMKaTa
MepIENIrje YICHHKA YYEHHKA ca YYEHHKA ca APYTUM
npujaTtesbumMa BpUIK-AIlIMa
CEK r .09*
p .054
KEUII r =17 -.16**
p .000 .000
YAHHIIMCOUIT r A10*
p .036

Hanomena. ** p <.01; * p <.05.

CEK - Conmno-emonmonanne komnereniuje; KEWUII - Korrpona emonuja n noHamama;
YIAHHITMCOMUII - Yka3uBame ApyruMa Ha lbHUXOBO ITOHAIIAKE U CONICTBEHA ocehama 1
norpeoe.

[Tokazamno ce 1a je HMHTEH3UTET KOH(IMKAaTa yIeHHKa ca BPIIballiMa U MpujaTesbuMa
3HAa4YajHO HEraTHBHO CJ1ab0 MOBE3aH ca KOHTPOJIOM eMolMja u moHarrama (I < .40; p < .01),
MTO yKa3yje Ja Ce€ ca pacTOM KOHTPOJE eMOIlfja W TOHAlllalkha CMamyje MepIlerin]ja
UHTCH3UTETa KOH(DIMKTA. IHTEH3UTET CONCTBEHUX KOH(IMKATa YUCHUKA ca TpHjaTeJbuMa |e
3Ha4ajHO TO3UTHBHO BeoMa CJ1ab0 TOBE3aH ca KapaKTepUCTHKaMa Koje IOJpa3yMeBajy
yKa3uBame JIPYruMa Ha BUXOBO MOHAIAmke U corcTBeHa ocehama u morpede (r = .10; p <
.05), mTo ykasyje ma ca pacTOM yKa3WBama Ha MOHAIAme APYIMX M CONCTBeHa ocehama u

notrpebe, pacte M TMepIeniyja HHTEH3UTeTa KoHQuukata ca npujatessuma. Couuo-
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eMOIIMOHAIHA KOMIICTEHTHTHOCT YYCHHKA je 3Ha4ajHO MO3MTHUBHO M BeoMa ciIado MoBe3aHa
ca HBMXOBOM IEPLEIIHjOM HHTeH3MTeTa KOH(pIHKaTa Apyrux Bpiimaka (r < .10; p < .05),
TO yKa3yje Ja YYEHUIM Cca pa3BUjEHHJUM COIMO-EMOIMOHATHUM KOMIIETCHIIMjamMa
NEePIHINPajy BUIIU HHTCH3UTET KOH(DHMKarTa qpyrux Bpuimaka (Tabena 36).

Moske ce 3aKJbYYUTH J1a HE TIOCTOjH MTOBE3aHOCT JINYHUX KapaKTEPUCTHKA yYCHUKA 32
yIpaBibakbe KOH(MDIMKTHMA MEOMjalldjoM, CcarjiefaHuX Yy LEeJWHH, Ca HHTCH3UTETOM
COIICTBEHHMX KOH(JIMKaTa ca IpujaTe/bMa M ca JIPYrMM BpPIIKBAIMMA, W HEPLEIHIN]OM
MHTCH3UTETa KOH(JIMKAaTa APYruX BPIIKHAKa, INTO je y CYNPOTHOCTH ca X7.2. XUIOTE30M

ucTpaxkupama. [IoBe3aHOCT je 3HayajHa caMO Y HaBEJICHUM CJly4ajeBUMa.

1.4.3. IloBe3aHOCT HHTEH3UTETA BpIIEBAYKHAX KOH(l)J'II/IKaTa U CIPEMHOCTH YYCHHUKA 3a

Bohjem-e BpImauke Meaujanuje

CarnenaBameM IMOBE3aHOCTH W3Mel)y CHPEMHOCTH YUeHHKa 3a Boheme BpIImbauke
Meaujandje W TepUeniyje WHTCH3WTeTa BpIIHAYKNX KOH(IUKaTa HHUje yTBpheHa
CTaTHCTHYKA 3HAYajHOCT. 3HAUajHa MOBE3aHOCT HE TIOCTOjU HU Ca HHTEH3UTETOM COIICTBEHHX
KOH(IMKaTa yueHHKa ca MpujaTeJbuMa U BpIIbhaluMa.

CnpeMHOCT yueHuKa 3a (pa3y Bolhema mpolieca Meaujalrje je 3Ha4yajHO MO3UTHUBHO U
cna0o MoBe3aHa ca BUXOBOM IEPIEIIINjOM HHTEH3UTeTa KOH(IMKaTa Ipyrux Bpinmaka (I <
40; p = .01) (Tabena 37), mok kon ocramux (aza Meaujainuje HUje yTBpheHa 3HaYajHA
noBe3aHoCT. HaBeseHo yka3yje 1a ca pacToM mepueniyje HHTeH3UTeTa KOH(IrKara Ipyrux

BPILHAKa, pacTe U CIIPEMHOCT yYeHHKa 3a (hazy Bohemwa mnpolieca Meujanuje.

Tao0ena 37.

Ilogezanocm olerva npoyeca meoujayuje u uHmMeH3UMemMa BPUIFAYKUX KOHGIUKAma

HHuTteH3urer BpIIBbAYKUX KOH(bHHKaTa - nepuenunje

Y4YECHUKA
Boheme npoueca meaujanuje  r A3**
P .010

Hanomena. ** p = .01

Koncratyje ce qa He mocToju 3HaYajHaA MOBE3aHOCT CIIPEMHOCTH YUYE€HHKA 3a Boheme

BpIIHAYKE MC,Z[I/IjaI_II/Ije, carjicfaHe y LCJINHU, Ca nepuenquOM HHTCH3UTCTA BPIIEHBAYKUX
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KOH(JIMKAaTa W HMHTEH3UTETOM CONCTBEHHMX KOH(JIMKAaTa ca TpHjaTe/bMa U Ca JIPYTUM
BPIIHAIMMA, HITO je Y CYIPOTHOCTH ca X7.3. neduHUCaHOM XUMOTEe30M. YTBphEeHO je camo
na kon (Qakrtopa, omHOCHO ¢aze Boheme mpormeca MenujanMje 3HAYajHA MO3UTHBHA

MOBE3aHOCT KOja je cliabda MOoCTOjH ca MEepLeMIijoM HHTEH3UTeTa BPIIbhauyKuX KoH(pIuKaTa.

1.5. AHa/iu3a ¥ CMHTE3a BACIIUTHO-00PAa30BHMX MPOrpaMa y mKoJIu

AHanu3upaHu Cy BaCIIUTHO-00Pa30BHU POTPaMU y OKBUPY FOJUIILUX TUIAHOBA pasia
IIKOJIa, @ KOJU Cy Yy CKJIaJy ca MpoOJIeMOM OBOI' HCTpaXkuBama. OBaj JOKYMEHT je ofa0paH 3a
aHaIM3y jep TPEICTaB/ba OCHOBY paja INKOJIE Ha TOAMIIKBEM HHBOY. AHAIM3UPAHU Cy
TO/IMIIBY TUIAHOBU Pajia IIKOJIA KOje Cy YKIJbYydEeHE Y UCTPaKUBAmE, a KOje Cy IPUKA3aHe y

Ta6enu /{1 (ITpusor M), 3a Tekyhy MIKOJICKY TOJUHY Y KOjOj j€ peali30BaHO UCTPAKUBAILE.

1.5.1. lnanupame ynpaBbama BpIIIbAYKHM KOH()PIMKTUMA Y OKBHPY BACIIUTHO-

06p330BHHX nmporpamMa y OCHOBHMM U CpeaAbUM HIKOJIaMa

[Ikosie peanusyjy BaCIUTHH paji IPEBEHTUBHO U MHTEPBEHTHO. Pa3nmuuuTum BpcTama
aKTUBHOCTH MOJXK€ C€ IPEBEHTHBHO J€J0BAaTH HAa HMHTEH3UBHOCT KOH(IMKaTa y4eHMKa,
OJTHOCHO CIIPEYUTH WHTECH3WBAaH KOHQUUKT. llporpaMm W IUTAaHOBH KOjU Cy y OBOM
UCTPaXMBamy 0/Ja0paHM 3a aHAIM3Y, OJHOCHO y KOjUMa ce MOory Hahu akKTHMBHOCTH Koje ce
JI0BOJIE y Be3y ca I0jaBOM BpIIHAUYKMX KOH(IUKATa, a KOJU Cy CACTAaBHHU JI€0 T'OJMIIEET
IUIaHa paja IIKoJe, jecy IUIaHOBM M NporpaMd THMa BpILIBAYKUX MeAMjaTopa, WU
BPIIKHAYKOT THMA; THMa 3a 3allTUTy OJ HACHJba, 3JI0CTaBJbamka, 3aHEMapUBama U
JTUCKPUMUHALIM]€; TPOrpaMu pajia CTPYYHHUX capaJHMKa (Ilefarora v rcuxosiora); nporpaMu
para OJEJbEeHCKUX CTapelldHa; IUJIAaHOBU paJa OJEJbEeHCKE 3ajeJHULEe; IUIAaHOBU paja
yuyeHHUYKor mnapiameHTa. IlorpeGHO je ucrahm na ce aKTHBHOCTH KOjUMa C€ YIpaBiba
BPIIHAUYKUM KOH(MDIMKTHMA HE Be3Yjy UCKJBYYHBO CaMoO 3a HaBeleHe mporpame, Beh ce mory
Hahy ¥ y OKBHPY JAPYTHX MpOrpaMa KOju HUCY TPEJMET aHaIM3€ OBOT HCTPAKUBAA.

Ananusupaso je 12 roaummsux miaHoBa pajia, U TO TeT U3 OCHOBHUX IIKOJIA U ceJlaM
u3 cpelmux mkona. [lokaszano ce ga y HEKMM TOJUINBUM IJIAHOBMMA pajia IIKoJIa HHUCY
3aCTYIJbEHHU CBU MPOTPAMU/TUIAHOBH KOjH Cy TIPEAMET aHaJIH3€ Y OBOM panxy. AHAIH3UPAHO
je ykymHO 23 mporpaMa/IilaHoBa U3 OCHOBHHX IIKOJA, W 36 M3 CpelmUX IIKOJIA, OJHOCHO

yKynHO 59 mporpama/miaHoBa. AHaJIM3MPAHO je: OcaM IUIAHOBA pajja TUMa BPIIHAUYKHX
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MeaujaTopa WIM BPUIKHAYKOT THMA, YETUPU U3 OCHOBHUX ILIKOJA M YETUPU M3 CPEImBHX
mkona; 12 mulaHoBa THUMa 3a 3alITUTY OJl HAacuiba, 3JI0CTaB/bambha, 3aHEMapuBama U
JTUCKpPUMHUHALIMjE M TO MET M3 OCHOBHHUX IIKOJIA M CElaM U3 CPeImbHX IIKona; 12 mporpama
pazna CTpy4HHMX capaJHHuKa (Ilefarora W ICHXOJIOra), OJHOCHO IET M3 OCHOBHHX IIKOJIA H
cellaM U3 cpeamux 1mKoia; 11 mporpama pazna o1e/beHCKUX CTapelIMHA, OJHOCHO YETHPH U3
OCHOBHMX ILIKOJIa U CeJlaM M3 CPeAUX ILIKO0JIA; YETUPHU IUIaHa Pajia OeJbEeCKE 3ajeIHULIE U3
cpeamux mKoja; 12 mianoBa pajga y4eHUUYKOT MapiaMeHTa, U TO MeT U3 OCHOBHHX LIKOJIA U
celaM M3 CpeamHux InKona. Pamu cBeoOyxBaTHHje M OOjeKTHBHHjE CIMKE M H3BOhema
3aKJbydaka, MOTPEOHO je YNOpeAUTH IUIAHUPAHO M PeaTn30BaHO, OJHOCHO aHAJIU3UPATH U
U3BELITaje O pealn3alljy TOAULIBET MJIaHa paja LIKOoJIe, ITO MOXe OUTH IpeAMET HapeIHOT
HCTPaXMBama. ¥ OBOM HUCTPaXXMBamby cariie/laBa ce caMo IUIaHUPAhe aKTUBHOCTH U BPILH CE
CHHTE3a Ha OCHOBY aHAJIN3eE.

VY Tabenu 38 je npukaszan 6poj mporpama/mniaaHoBa y KojuMa je 1e(pMHIUCAHO, OJTHOCHO
IUTAHUPaHO cienehe: akTUBHOCTH y OCHOBHUM U CPEABUM ILIKOJIaMa Koje Cy JUPEKTHO WU
WHJMPEKTHO TIOBE3aHE Ca YIPaBJbalbeM MHTEH3UTETOM BpPIIHAUYKHX KOH(IIHMKaTa,
KOHKPETHUX Ha4yMHA peaju3alije TUX AaKTHMBHOCTH, BpPEMEHA pealH3anuje, HOCHOoUa Hu
y4eCHHMKa aKTUBHOCTH, HauMHa npahema U eBallyalldje, U UCXOJa HaBeIEHUX aKTHUBHOCTH,
KOje TpeacTaBibajy jeauHuIle aHanu3e. [ledmHucaHoCT je okapakTepucaHa Kao J1a, HE U
JIETUMHUYHO 3acTyIUbeHa. CBU IUIAHOBU M MTPOTPAMH KOjU Cy aHAIM3UPAHU CYy CACTaBHH JI€0
TOJIMIIbUX TJIAHOBA pajia MIKoja Koje cy oOyxBaheHe y30pKoM OBOT HCTpakuBama (Tabema
J11), anu TUIaHOBM W TPOTrpaMu HHUCY JOBOhEHM Yy Be3y ca KOHKPETHUM IIKojama 300r
aHOHUMHOCTH. AHaJM3UpaHe Cy aKTUBHOCTH U KOj€ C€ HE OJIHOCE JUPEKTHO Ha YIPaBJbame
WHTEH3UTETOM KOH(JIMKTa BpIIHaka, Beh Koje moapa3syMeBajy IMIHUpPE CXBaTambe YIpaBJbamba
KOH(QUIMKTAMa BplImaka. [lomasw ce ox TpPeTHocTaBKe HEAOBOJHHE 3aCTYIUBEHOCTH
aKTUBHOCTH KOj€ C€ OJJHOCE KOHKPETHO Ha MHTeH3UTeT KoH(pukaTa. CBe akTUBHOCTH KOj€ Cy
y Be3H ca KOH(IMKTHUMA CBaKaKO yTUYY Ha COLMjaJIHE OJTHOCE, OJTHOCHO PearoBame yUeHUKa
y KOH(QUIMKTHUM CHTyalldjama, a THME U Ha BUXOBY HHTEH3UBHOCT. MelyTum, moTpe6HO je
Jla TIOCTOj€ U aKTUBHOCTH KOj€ Cy JUPEKTHO yCMEpEeHe Ha MHTEH3UTET KOH(IIMKTA BPIIbHaKa.

Pesynratu ananuse cy mokasaiau Ja cy ojapeheHn HaunHu npahema U M3BEIITaBamba
nepuHUCAaHU y OKBHPY KaTeropHje/KOJIOHE O aKTMBHOCTHMA, OJHOCHO HE Hajlaze ce y
moceOHUM KOJIOHaMa/KaTeropujama. YKOJIMKO ce€ y IUIaHOBHMa jaBWJIa MUHUMYM jeIHa
aKTUBHOCT, OJIFOBOP O AepUHHUCAHOCTH je O6uo na. OAroBop AETMMUYHO CE€ OJIHOCHO Ha

HCAOBOJbHO NMPCUU3HY )Ie(I)I/IHI/IcaHOCT.
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Tao0esa 38.

3acmynwenocm nianuparea ynpasasared 8PUFAYKUM KOHGIUKMUMA Y AHATUSUPAHUM

npozpamuma u nianosuma OCHOBHUX u cped}bux uwKoJja
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% & / 5 4 8 6 9 29
& > 13.89% 11.11% 22.22% 16.67% 25%  80.56%
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IIpaBuio nucama nporpama/miiaHOBa pajia y OKBHPY TOJMILIEGET IJIaHA paja HIKOJe

jecte y Buay TabenapHOr Iperjiefa, ca KoJioHamMa Kao IITO Cy aKTUBHOCTH, BpeMe

peanu3anuje, HOCHOIM peanu3anuje, npaheme peanu3anuje u ocrtase. Ha Taj HaumH ce

jacHuje Moxe cariefatu mnporpaMm. CBe IIKOJIE yBa)kaBajy OBO IPaBMJIO, aju TalOelapHU
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Nperyieid HUCY KOJi CBUX IIKOJIAa UCTU W TMOTIIYHH, OJTHOCHO KOJI HEKUX IIKOJIA j& BHUIIE
KaTeropuja/KojoHa y OKBUPY TaOeye Iie je peanu3anuja KOHKPETHHja, NOK Y JPYTruM
IIKOJIaMa HaBeACHO HUje ciydaj. Takole, y OKBUPY jelHE KOJIOHE C€ y HEKHM Cly4ajeBUMa
HAaBOJM BHUIIE KaTeropuja, MmMTO je MOTpeOHO oaBojutn. IloTpeda 3a OBaKBUM
porpamMHupameM, Tle je ToTpeOHO JeHuHHUCATH CBE HABEJCHE KaTeropuje ce 3aCHHMBA Ha
CTaHJapAMMa KBaJUTETa pajga ImKona nepuHucaHuM y [IpaBUiaHHMKY O craHgapauMa
kBanuTeTa pajaa ycranose (Narodna skupstina, 2024c).

Moxe ce KOHCTaTOBaTH Ja C€ y OCHOBHUM U CpEAlHUM IIKOJamMa IUIaHUpa
yIpaBjbarbe BpiImaukuM KoHbumktiMa (Tabena 38), y OkBUpY HaBEJACHHUX Mporpama, a
KOjUMa ce JieNlyje U Ha MHTEH3MBHOCT KOH(MIMKaTa, MTO je y cKiIaay ca X8 aepuHHCaHOM
XUIMOTE30M HCTpaxuBama. Onx 59 aHanm3upanux nporpama, y 57 mporpama Cy jacHO
neuHUCaHEe aKTHUBHOCTU KOj€ Ce JIOBOJIC Y BE3y Ca YIpPaBJbalkbeM KOH(IMKTUMA BPIIHAKA.
[lITaBuie, MOXXEJFHO je YBPCTUTH U HOBE aKTHBHOCTH Yy OKBHPY OBHMX IporpaMa Koje ce
JTUPEKTHO OJHOCE Ha BPIIKAYKe KOH(IIMKTE, KOHKPETHHjE HA WHTCH3MTET BPIIEHAYKHX
KOH(UIMKaTa U NPEeHu3HO AepHUHUCATH HUXOBY pealin3alujy, MPaTHTA MX, U3BEIITABATU O
BUMa, BUTYHPATH YCIICIIHOCT U yHanpehuBaTu nporpame.

AKTUBHOCTH KOj€ Cy 3aCTyIUb€HE MOTY C€ CBPCTaTH Y HWHTCPBEHTHE, alld |
MPEeBEHTHBHE, a HEKE OJf BUX jecy CaBETOJaBHU BACHHUTHH paji, BPIIkAYKa Melujalidja,
o0enekaBamke 3HAYajHUX JaTyMma, eayKalije 3a Y4YeHHKe, paJHoHUIlEe, KyTHja NOBEpEHa,
u3paza TMaHoa, MOBE3aHE TEME y OKBUPY OJEJhCHCKE 3ajeHHIIC W YacoBa OJEJbEHCKOT
cTapelluHe, urpe yiaora, Gopym Teatap, MpOMOBHCAKkE MO3UTHBHUX NPHUMEpPa OJTOBOPHOT
MOHAIIaka YYECHUKa, IPUMEepH T00pe mpakce-MmoxXBaje 1 Harpaje, akiyje y MIKOIU U Y Tpauy,
MpeACTaBe, APAMCKE CEKIIHje, MUCamke 3a IIKOJCKU OJoT, 3aMeHa yIJIOoTra-y4eHUIU IOCTajy
ONIEJhCICKE CTapemmHe MiIahuM  yYeHWIMMa, UCTHIAKkEe TpaBWiIa I[OHANIama |
OJITOBOPHOCTH, M300p 3a Haj0oJber JApyra W Jpyrapuily y OKBUDPY OJeJbeHa-UCTHULAme
MO3UTUBHUX MPUMEPA MOCTYMaKa BPIIHaKa, MOCETe U Mpe/laBama, yYeCTBOBAmE Y O0yKama 1
MpOjeKTUMa; O0jaBJbUBAabE TEMATCKUX paJoBa y IIKOJICKOM JHUCTy, oOpajga Tema Ha
4acoBUMa TICHUXOJIOTH]E, COIMOJIOTH]e, TpajaHCKOT BacCIUTama, BEPCKE HACTaBe, ajldi M Ha
OCTaJIUM YacOBUMA; JOCTYIHOCT CTPYUYHE JIMUTEpaType y MIKOJICKO] OnbnuoTreny, capaima ca
napiaMeHTUMa W3 JAPYruX IIKOJNa, JUTEPapHU KOHKYpPC, BpPINbAYKe eayKaluje, U3Ioxk0a
pamoBa u MHore apyre. CBe HaBe[eHE aKTUBHOCTH Cy CAaCTaBHH JEO TOJUIIBUX IIIAHOBA
pama IKOiIa Koje Cy TpucTaie Ha ydemhe y oBoMm uctpaxuBamy (Tabema [I1), amu

AKTUBHOCTH HUCY ,Z[OBODCHC Yy BE€3y Ca KOHKPCTHUM LIKOJIaMa 300r aHOHUMHOCTH.
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Haunnu peanusamuje akTUBHOCTH C€ PETKO jaB/bajy Y OKBUPY ToceOHE
KaTeropHje/KOoJIoHe, TO je moTpedHo yHanpeauTH. HaBeneno omoryhaBa 0osbe cariieiaBame
Kako he ce o/BHjaTH aKTUBHOCTH, y KOM 00JIMKY, Koje Meroze he ce kopuctutu. CaM Ha3uB
aKTUBHOCTH HaM HE Jiaje JOBOJHbHO HH(opMmarnuja. Moke ce KOHCTaTOBaTH J1a HAYUHU
peanu3aliije akTHBHOCTH HHUCY Y JOBOJbHO] Mepu nedunucanu (Tabena 38).

Bpeme peanu3zanuje akTHBHOCTM je KoJ BehimHe aHaqW3WpaHUX Nporpama
nepunucano. C npyre crpaHe HOCHOLM M YYECHHIM AaKTHBHOCTH Cy y Mambo0j Mepu
nepunucanu (TabGema 38). YV okBupy OBe Kareropuje ce Hajla3u BUIIE o0coba Koje cy
yuecHuu. Hocunan aktuBHOCTH Tpeba na Oyne ocoba koja he OuTH M pyKOBOAMIALl HIIU
OpraHmuszaTop, Wik oco0a Koja HaArjiena M MpaTH pealu3anujy, ITO jé CBE MOTpeOHO
neuHUCATH y 3aBUCHOCTH Of MoTpeda M OpraHu3aiyje mKoje. Y OKBHPY HEKHX MporpaMa
Cy AeUHHCAaHM HOCHOIIM IIOCJIOBa, a Kao moceOHa kareropuja je nedunucaHo mpaheme
peanuzanuje/capaiHuLM TAe ¢y oapeheHe ocobe koje he mpartuTu peanuzaiujy, ajiu HE U
HauMHU Kojuma he ce To umHUTH. Tako ce Mel)y HOCHMOIIMMa aKTUBHOCTH y OKBHUDY
aHATM3UPAaHUX TPOTpaMa jaBibajy KOOPIWHATOPU THMOBA, CTPYYHHU CapaJHUIM, YIAHOBU
TUMOBA, OJIEJHEHHCKE CTAPEIINHE, OJCJbECKE 3ajeTHHIIE, TUPEKTOp, MTOMOhHUK TUpeKTopa,
poOIUTEIbM, HACTABHUIIM, MPEACETHUIM Onaesbelbckux Beha. 3acTtymsbeHa je capaama Mmely
TUMOBHMMA, OJTHOCHO Mel)y yueHHUKHUM 3ajelHuIlaMa, a capal)yje ce mo nmoTpedbu u ca Apyrum
MHCTUTYLIMjama.

Haunnu npahemwa peanuzaivje akTUBHOCTH M M3BEIITaBalkba O PEalU30BaHOM, Kao U
HAuMHU eBajlyalllje peaJr30BaHUX aKTUBHOCTH ce AeduHumly koj oapeheHux mporpama. ¥
BehuHU city4ajeBa OkapakTepHucaHu cy kao aenumuuHo nedunucanu (Tabena 38). Hauwme, y
HEKHUM IUTaHOBUMA jaBJbajy C€ y OKBHUPY KaTEropuje/KOJIOHE aKTUBHOCTH. 3aTO UX CMaTpPaMo
YIIIaBHOM JEIMMUYHO 3aCTYIJBEHHM jep ce He OJJHOCE Ha KOHKPETHY akTHBHOCT. [loTpeOHO
je neuHucaTu Kako he ce cBaka KOHKpETHAa aKTUBHOCT MPATUTH U O HOj U3BEIITABaTH, Kao U
Kako he ce eBayupaT mbeHa peanusanyja. Pesynaratu ykasyjy 1a je noTpeOHO yHaIpeIuTH 1
OBaj CETMEHT Y CBHM IMIKOJIaMa, OJHOCHO IpENW3HO neduHHCcAaTH HaynHe mpahema u
W3BEUITaBalha O PEATM30BAHMM AaKTHBHOCTHMA, Ka0 W HAYWHE €Balyalllje aKTHBHOCTH.
Vcxonu akTMBHOCTH YrilaBHOM HHcCy Aedunucanu. Kox map mporpama cy AETUMHYHO
nepunucanu (Tabena 38). Kon Hekux ce jaBibajy LMJBEBU MpOrpama, ajld HE U HUCXOAM
KOHKPETHUX aKTUBHOCTH KOj€ Cy IJIaHUPaHE.

[InanoBu pama Tpeba na Oyay KOHKpPETHH, TAe he cBe KaTeropuje Koje CMO

aHanmu3upaian Ooutu nedunucanHe. HapeneHo je ommmka no0pe opranuzanuje. MebhyTtum,
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nperu3Ha 1epuHUCaAaHOCT HHje Ha 3aJJ0B0JbaBajyheM HUBOY Yy IIKOJIaMa, Ha YeMY je TIOTpeOHO
JIOJaTHO pPaWTH. YBEK IMOCTOjU MOryhHOCT na ce u3 ojapeheHMx pasiora OACTYNH OI
IUTAHUPAHOT, IITO UITAK HE UCKJbYUYYje MOTpeOy 3a MPEeln3HuM Je(pUHUCAEM.

Pesynratu ananmM3e ® CHUHTe3€ YKa3yjy Ja IIKOJEe paje Ha NPEeBEHUUjH H
WHTCPBEHIIM]H MHTECH3UTETa BPIIHAYKAX KOHQIIMKATA KPO3 pa3jMyuTe aKTHBHOCTH. Tpeda
HAIIOMEHYTH Jla HEIOCTaTaK KOHKPETHU3allfje OBUX AaKTUBHOCTH HE 3HAYUM M OJCYCTBO
peanmzanmje, ¥ 3aTo je TOTPeOHO YIOPEeIUTH TUIAHUPAHO ca 3alMCHUIIMA U M3BEIITajuMa O
pany WIKoJe, OJHOCHO paay THMOBA, YUYEHHUKHUX 3ajeHHIIA, OJCJbCHCKUX CTapelldHa U
CTpy4YHHX capagHuka. [IoTpeOHO je CTUMYJIHCAaTH aKTUBHOCTH KOje C€ AMPEKTHO TOBOJAC Y
BE3y ca yIpaB/hbakbeM HMHTEH3UTETOM BpIIHAYKUX KOHQuuKaTta. [loxkesbHO je mporpame
KpEeHpaTH M0 MOJIENTy €BUICHIIMOHE JINCTE KOpUIINEeHEe y OBOM HCTPAKUBAY MU CIMYHUX,
jep dopme mocrojehmx mporpama, OXHOCHO TaOelapHW TpErNeA HE Jajy MpeIu3He

uH(popMalrje, WK ce KaTeropuje npexiamnajy.

133



IV IUCKYCHJA

1.1. AHTEH3UTET BPIIIBAYKUX KOH®JIUKATA Y IIIKOJIN

Bpiimauku KOHQIIMKTH CYy Yy OBOM HCTaXXHBamy Cy carjieZlaBaHd Kao IMOHallame ca
JaKuM, HETaTUBHHM eMolljama, U OypHHM HalaJadykuM peakiujama. VIHTeH3UTEeT OBako
nepuHucaHor KoHQIHMKTa he OWTH jaunm YKOJIWKO j€ HaBEJACHO IIOHAIIAkE OWIIo
3acTymbeHHje. YTBphEH HMHTEH3UTET KOH(IMKara BpINkaka MPOCEYHOr y3pacta on 15
roJuHa, MpeMa MpolleHaMa y4YeHUKa, OJCJbCHCKUX CTapelIMHa U CTPYYHHX CapagHHuKa Y
OBOM HCTPaKMBamwy, yKa3yje Ja KOH(IMKTH HUCY BeoMa MHTEH3UBHU. Behy MHTEH3UBHOCT
KOH(IMKTUMa BpIIbaKa AOACIbY]y OAEJbEI-CKE CTapellnHe W CTPYYHH CapaJHULH, JOK
MOCTOjU MOTYNHOCT HEJIOBOJbHE HWCKPEHOCTH YYE€HHUKAa Yy TIPOLIEHH WHTEH3UBHOCTH
COICTBEHUX KOH(uUKaTa. Mako ce BpuImbauku KOHGIUKTH HE MEPIUNNPajy KAa0 MHTEH3UBHH,
YBEK je TMOTpeOHO TMPEBEHTUBHO M MHTEPBEHTHO JEJOBaTHU Ha OBy IMOjaBy J00po
OCMHUIIUBEHUM  aKTHBHOCTHMA, CaBETOJABHHUM BACIUTHUM paJOM H  BPIIHAYKOM
ME/IH]allHjOM.

Pesynratu uctpaxuBama HHTEH3UTETA BPLIHAUYKUX KOH(MIMKATA HA Y30PKY YUEHUKA
IpoceyHor y3pacta oJ 12 roavHa Cy mokasajlu JAa Cy KOH(UIMKTH BpIIbaKka yMEpPEHOT
untensureta (Petrovié, 2010). TTerposuh (2009b) Ha OCHOBY CBOT UCTpa)khBama MCTHYE Ja
Cy Y Mepemy HHTEH3UTETa BAKHOCTH Jpyre CTpaHe y KOH(DIMKTY NpHjaTesbH HCIPEN
BpIIaKa. Y OBOM HCTPaXHBalby C€ IMOKa3ajlo Ja Cy KOH(MIMKTH Y4YeHHKa ca JIpYruM
BpILIb-AIlMa MPOLEHEHN MHTEH3MBHUJUM O]l KOH(JIMKaTa ca mpujaresbuMa, Kao M Ja ce
KOHQUIMKTH JPYTrUX BpIIbAaKa TPOLEHY]Y WHTCH3UBHHJUM O] COICTBEHHX. YUYCHUIIH
MPOIEY]y BpIIHAaYKe KOH(PIMKTE Mame WHTEH3WBHUM HETO INTO TO YUHE OJCJbEHCKE
CTapellliHe U CTPYYHHU capagHuiM. HaBeneHO Moke yKa3uBaTW Jla YYEHUIHM 3aHeMapyjy
MHTEH3MBHOCT CyKOOa KOjU MOXXE Ja eCKaJupa, Kao W Jla MOCTOju MOTYhHOCT Ja HHCY
YIO3HAaTH ca CBUM KOH(DIMKTHMA KOjU ce Aemanajy y mkonu. O ynpaBibakby KOHPIUKTHMA
je moTpeOHO pasroBapaTH y IIKOJH, ald Cy HajBaXKHHU]JE CMUCJIEHE AaKTUBHOCTU YHja
peanu3ainuja he ce eBaayuparu.

Jlonwapuh (2006) y cBOM WHCTpaxuBamy JA0Ja3d JI0 pe3yiaTaTa Ja YYCHHIIH
MpoceyHor y3pacta on 13 ToaWHa y WHTEPIEPCOHATHHM CyKOOMMa ca BpIIHbaluMa
KOHTPOJIMILY CBOj€ €MOIlMje€ M IOHAIllake, IITO je y CKJIaly ca OBHUM HCTPAKUBAKEM C

0631/Ip0M Ja C€ IIOKa3ajo Ja KOH(I)J'II/IKTI/I HUCY MHTCH3MBHHU, Ka0 HHM BCOMa HWHTCH3WUBHHU.
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UcrpaxuBame bopeke-buepner (Borecka-Biernat, 2018) Ha y30pky yueHuka y3pacra ox 13
1o 15 roguHa je mokaszano ga he ce y KOHQIMKTY YYCHHK arpeCHBHO IOHAIIATH YKOJIMKO
cMmarpa Ja je ToHamame apyre ctpane nperehe. Haeneno ykasyje aa je morpeOHO yrmo3HaTH
ce ca MpUpoAOM KOH(IMKTa M CTpaTerrjama peliaBama, Kao U J1a Cy KOHCTPYKTHBHH

MPUCTYIH KOHGIMKTY HajOOJbH 3a CTpaHE Koje ce y KOH(MIUKTY Hal)y, HaCylpoT arpecuju.

1.2. ACIIEKTH YIIPAB/bAIbA UHTEH3UTETOM BPIIIBAYKUX
KOH®JIUKATA Y HIKOJIN

Y 0BOM 0/IeJbKY pajia U3BpIIICHA je JUCKYCHja MPUPOJIC OJIHOCA aclieKaTa yrpaBibamba
M UWHTCH3WTETa BPIIHAYKHX KOH(IJIMKATa, BAaCHUTHO-OOpa30BHHX Mporpama, Kao H
JNETEPMUHUCAHOCTH CaBETOJABHOT BACIMTHOT Pajia M BPIIHAUKe MEAujaluje. YKa3aHo je Ha

CMEp yHanpeleBa}La BaCHI/ITHO'O6pa3OBHe I[MpaKCce y CaBpCMCHUM LIKOJIaMa.

1.2.1. CaBeTonaBHM BaCIMTHU PaJl U MHTEH3UTeT BPIIKBHAYKUX KOHPINKaTa

CaBerolaBHM BAaclUTHU pajl je carfiefaH Kao jelaH O]l aclekaTa yIpaBibamba
WHTEH3UTETOM BPIIKHAYKUX KOHGIMKaTa ydeHuWka y mkonud. Cmarpa ce Aa TMeaarosu
OCHOBHHMX ¥ CpEIBHX IIKOJA pealu3yjy CaBeTOJaBHM paja ca ydYEHHWIMMa MOBOJOM
pemaBama KOH(IMKATa ca BpUIkHalliMa. YUYCHUIM CY MHIIMjaTOPH CAaBETOJABHOT paja Kaja
ce koH(pUKTH nece. Haj3acTynsbeHMjU je MHAMBHUIYAIHU caBeToAaBHU paj (Slijepcevit i
Zukovi¢, 2018). OBo ucTpakuBame je MOKa3alo Ja MOCTYMIM IUIaHHpama, peaiu3alyje,
npahema U eBalyalidje y CaBeTOJaBHOM BAaCIIUTHOM Paay U BOhEeHE CaBETOaBHUX Pa3roBopa
C UWJBEM YIIpaBJharba MHTEH3UTETOM BPIIHAYKUX KOH(IMKATa jecy 3acTyIUbEHH Y pany
OJIeJheI-CKUX CTApEIIMHA U CTPYUYHUX capajHuka. IbuxoBa mMpHUCYTHOCT y IHIKOJICKOj TIPAKCH
Moxke 1 Tpeba na Oyne Beha.

UctpaxkuBame je yka3ano aa menaro3ud y BojBoauHu cMartpajy 1a ce y Mam0] Mepu
maHupajy npeBeHTuBHE akTuBHOCTH (SlijepCevi¢ 1 Zukovi¢, 2018). OBo wucTpaxuBame
yKa3yje Ja OJIeJbeHCKE CTapellMHe W CTPYYHM CapaJHULM TPUCTYNAjy IUIaHUpaby
CaBeTOJIaBHOI BACIIUTHOI pajna. HaBexaeHo moapazymeBa: u3paay mporpama Koju caipiku U
aKTUBHOCTH Yy BE3W Ca BPIIHAYKHM KOH(IMKTAMA Tpe HEro IITO C€ OHU JIeCe, aKTUBHOCTHU
KOj€ Cy IOBe3aHe U ca NIKOJICKUM Pa3BOjHUM ILTAHOM, OJTHOCHO pe3yJITaTuMa HCTPaXKHBAkHA Y

IIKOJIM; IPUJaTHOCT MIPeMa YUYEHHUIMMa y CBAKOJHEBHUM CHUTYalljama U pa3Boj mel)ycoOHor
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MOBEpEHa, Carjie/aBambe YUYCHHKA M HHUXOBE KOH(DIUKTHE CcUTyaluje 00jeKTHBHO. JemHO
HCTPAXXKHUBALE j€ IMOKA3aJI0 CY CTABOBH HACTABHUKA OCHOBHUX W CPEIbUX IIKOJIA /1A IIKOJICKH
caBeTHHK Tpeba ma Oyme ocoba Koja je MpHCTyHadHa, TOIUIA W BUIJBMBA, KOja capalhyje ca
HactaBHuiuma u ydenunuma (Clark & Amatea, 2004), mTo je carienaHo W OBUM
ucTpakuBamweM. CTpyYyHH CapaJHUIM W OJICJbCHCKE CTapelIMHE 3ajeJHO IUIAHUPajy
aKTUBHOCTH TIOBOJIOM KOH(QIIMKaTa BpmImaka. MHpopmanuje o ydecHHIIMMa KOHQIIUKTA
CTPYYHH CapaJHUIM J1001jajy U Of OJIeJbeHCKUX CTapeIINHa, a OACJbEHCKE CTapeIInHE U OJ1
ponutespa. McrtpaxuBame Bpadap m Makcumoruh (2017) je mokaszamo na memaro3ud Ha
IUTAHUPAKkE U TIPOTpaMHpame pajia y IIKOJIM 0/iBajajy BEOMa MaJlo BPEMEHa, a HajBHIIE Ce
BpEMEHA O7IBaja HA CABETOJIaBHU PaJi ca YUCHUIMMA.

OBO UCTpaXMBabE je TIOKA3aJIo Ja Ce CaBeTOIaBHU BAaCIUTHU PaJ] pealin3yje ¢ HUbeM
JIeTIOBaba Ha II0jaBy HMHTEH3WUTETa BpIIKHAYKuX KoH(piukara. C TuM y Be3W, oOaBiba
CaBETOJIaBHU PA3rOBOP, AKTUBHOCTH HAKOH CaBETOJABHOT pPa3roBOpa, capaima Y
peanu3aiyju aKTUBHOCTH j€ 3acTylUbeHa wu3Mel)y CTpyyHMX capalHuKa, YyuYeHHKa,
BPIIHAUYKUX MEIujaTopa, AMPEKTOpa. AJEKBaTHH MPOCTOPHO-BPEMEHCKH YCIIOBH paja
nocroje y mkoimu. Mehytum, nokaszano ce aa oapelheHe akTHBHOCTH KOje Ce peann3yjy HaKOH
CaBETOJIaBHOI pa3roBopa MOTy OWTH 3acTyIlUbeHHje. Pa3roBope ca ydeHunuma Ttpeba
o0aBsbaTH y 3aKa3aHo BpeMe, Kako Ou ce nzbersie omerajyhe okoJHOCTH.

CarnenaBameM TPUPOJIE OJHOCA CABETOAABHOT BACHHUTHOT pajla W WHTECH3HUTETA
BPINKHAUYKUX KOH(JIMKAaTa TpemMa IMepleniyjamMa OJeJhbeHCKUX CTapellnHa W CTPYYHHX
capaJHHUKa, KOHCTaTyje ce Ja He MOCToju moBe3aHocT Mely muma. Takohe, Hucy yrBpheHe
pasiuKe y MOCTYNIMMa y CaBETOAABHOM BaCHUTHOM paay Yy OAHOCY Ha MEpUUIIUpaHy
WHTEH3UBHOCT BpUIkbaukuxX KoHGuukata. OBaj Hama3 ykasyje Ja Ccy MOCTYNLUU Yy
CaBETOJJaBHOM BaCIMTHOM pPajly 3acTYIJb€HU y oApeheHoj mepu 6e3 003upa Ha MepuUunupasHy
MHTEH3UBHOCT. OBUM ce yKa3yje Ja ce y IIKOJCKOj NpPakCH pagd Ha BPIIHBHAUYKUM
KOH(UIMKTUMa ¥ YKOJIMKO OHM HHUCYy HHTeH3uBHHU. CarnenaBameM (akTopa KOjU ce
M3/1aBajajy y CaBETOJaBHOM BACIUTHOM paidy, YTBpheHa je HeraTuBHaA MOBE3aHOCT (akTopa
aKTUBHOCTH HAKOH CaBETOJABHOT Pa3roBopa W (hakropa paja Ha HETATUBHUM eMOIMjamMa U
MOHAIIalky YYEHHKa ca MEepLEeNIMjoM HHTEH3UTETa BpIIKHAaYKuX KoH(uukara. HaBeneHo
yKasyje Jia je pacT 3aCTYIJb€HOCTH HAaBEJCHUX aKTUBHOCTH y BE3H Ca CMAamECHEM Mepleninje
uHTeH3uTeTa. OBHM ce MOXKE HMMIUTUIMpATH Jla HaBeleHe aKTHBHOCTH jecy 3HadajHe Y
MpOLIECy yTpaB/bakba HHTEH3UTETOM BpUIHAUKUX KOHQUIMKAaTa M Ja 3aXTeBajy MOceOHYy

NMaXmby y HAPpCAHUM UCTPAKUBAKBLUMA.
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Bone ce rpynHM caBeTOmaBHU PasrOBOPH M MO MOTPEOM MHIMBHIYAIHH Pa3rOBOPH
KaJla ce BPIIBHauKu KOHMIUKTH Jece. Jpyro HCTpakuBame je IoKa3aio Ja ¢€ HHIUBUIYATHO
CaBeTOBakb¢ M IMMOMON MpH pelIaBalkby WHTEPHEPCOHATHUX KOH(IIMKATa ca BpUIHALKUMA
HajBHIIIC IPAKTHKYje, a TPYITHO caBeToBame y Mawoj Mepu (Falzon et al., 2020). [Tokazaino ce
7a IIKOJICKM CaBETHUIM Yy O0JAacTH WHAMBUAYATHOT paja MOMaXy YYCHHIMMA Ja pelie
MHTEpIIEpCOHANHE KOHMIMKTE ca BpUImbauMa. [ pynHu paja ca yUeHHIIMMA 3acTYyIIJbCHU)H je
Ha miahem y3pacry (Fan et al., 2019a). OBo uctpakuBame je mokas3ajio Ja ce Y4YCHHUI[MMA
ydeCHHIIMMAa KOH(QUIMKTa yKa3zyje Ha OJrOBOPHOCT y IOHAIIamy, ald CE pa3roBapa M ca
HEeTUM OJIeJbelhUMa y KOjUMa Cy YYeCHHIM KOHQIMKTAa Ha TEMY COLHMjaJHUX OJHOCA
y4CHUKa, KOMYHHUKAlMje ¥ MOHaImama y KoHGuukTUMa. O caBeTONAaBHUM DPa3rOBOpUMA U
aKTUBHOCTHMA C€ BOJAM a/ICKBAaTHA JIOKyMEHTAIIH]a.

YTBpheHo je na cy HACTaBHHIM y CpeAmeM 00pa3oBamy, KOjU Cy OCIIOCOOJbEHHU 3a
crpoBol)ere aKIIMOHUX UCTPAKUBAMa CIIPETHU]H Y BbUX0BOj peanu3anuju (Tran et al., 2022).
AKIIMIOHO HCTpaXMBame€ j€ TMOroJaH Ha4YMH MEHmhama MIKOJICKE Ipakce, OIHOCHO
yHarnpehuBama conrjarHux ogHoca yueHnKa. OBO HCTPaKUBAKE j€ TOKA3alIo 1 je IMOTpeOHO
Jla MUHH HCTPAaXHBamka KOja ce TUYY COIMjaIHUX OJTHOCA YUCHUKA OyIy 3aCTYIJbCHH]A.

Taxolhe, akTHBHOCTH KOje MOTY OUTH 3aCTyIJbeHHU]j€ jecy: u3rpahuBame coruorpama
OJIeJbeha, WIPE YIOra, MO3HMBaKE CTPY4YHaKka M3 00JacTH yIpaBibamba KOH(IMKTHMa Ha
capajamy, o0Up aKTHBHOCTH 32 YYCHHKE Y CKJIaIy ca KOH(IMKTOM Yy KOjUMa c€ YICHUK Y4u
OJITOBOPHOCTH; y4Y€CTaJIWju PA3rOBOPHM O KOJUYMHHU Oeca KOjU Ce€ jaBJba y WHTEH3WBHUM
KOH(IMKTHMa BpIIbaKa, MOTHHCHBAKE CIIOpa3yMa y KOME C€ YYEHHIIM MOTY M3jaCHUTH Ia
JIM 5KeJIe J1a OHO O YeMy ce rOBOpuIIo Oyze TajHo, U Jia 1 he ce mpuap)kaBaTu OHOra IITO Cy
Ce JIOTOBOPWIIM; UYUTame MPOOJIEMCKUX CUTyallMja WIM CLeHapuja O KOH(IJIUKTY, MpuUKa3
BUJICO CaaprKaja U HHXOBA aHAIIN3a, YKIbYUNBAKE BPUIHAYKUX MEINjaTopa.

Hlamuh u Bproem (2020) uctuuy Aa cy CTaBOBM CTyJAEHaTa IeJaroruje na je
0CII0CO0JHEHOCT 32 MEJaromko CaBeTOBakbE HEJJOBOJFHO Pa3BUjeHa y TOKY CTyaupama. Jpyro
HCTPAXMBAIE je TOKa3ajo Ja IMeJaro3W y CBOM paay HajBUIIE KOPHUCTE KOMYHHKAIIH]jCKE
KOMIIETEHIIMje, acepTUBHE BEITHHE, TUMCKU paj, BEHITHMHE H3BewmTaBama (Vracar i
Maksimovi¢, 2017). Ilenaro3u y OCHOBHUM M CpeAmUM MIKOJaMma IOCENyjy: €MIaTujy,
MOBEJBUBOCT, CTPIJBUBOCT, KPEATUBHOCT, (DIEKCHMOMIIHOCT, aHAJIUTHYHOCT, O0j€KTUBHOCT,
BEIITHHE AaKTHBHOT CIyIIalka M pellaBakba KOH(IMKATa, KOMIIETEHIM]e 3a TUMCKH pas,
pamMOHWYApCKU paji, BpEIHOBAaWkE M caMoBpeqHoBame. Cmarpajy na Tpeba ma yHampene

KOMHCTCHHHjC Kao HTO Cy BCHITHMHC aKTUBHOI ClIylllakba U pCliaBamba KOH(I)J]I/IKaTa, Kao u
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HOBE METOJIc M TEXHUKE caBeromaBHOr pana (Slijepcevi¢ 1 Zukovi¢, 2018). Y oom
UCTPAXHMBaky C€ IMOKA3aJo Jia Ce CaBETOJAaBHU DPAa3TOBOPH BOJE Y3 IPHMEHY pa3HUX
MOCTyIaKa KOju 3axTeBajy KoMmreTeHTHoCT. [Tokazano ce Ja je KaHaIucame eMOIIMOHATTHIX
peakifja yueHHKa, aHaJli3a MpodiieMa U TPaXeme Pelleha 3aCTYIJBEHO Y paly 0AeJbeHhCKUX
cTapelmiiHa W CTPpYYHUX capagHuka. MehytuM, ™oryhe je ycaBpmHMTH HaBeJCHE
komrnereHnuje. Ca ydeHWIMMAa c€ BOJAM IeJaromika KOMYHHKAalldja, U YBEK CE€ TEXHU
carje/laBamby U MO3UTHBHUX CTpaHa ocoba ca KojuMma je HacTao KoH(paukT. [Ipobiem ce ca
YUCHHIIIMA aHAIHM3HMpa Y3 MOCTaBJbamkhe MUTAka, a PEUICHha Ce MPeUIaxy U JOHOCE. Y TOKY
Boh)erha CaBETONABHOI PA3roBOpa OJCJbCHCKE CTapelldHe, TIeJaro3d W ICHXOJI03H
KOHTPOJIUIIY CBOj€ EMOIMOHAIIHE pEeaKIije, U paJic Ha HeraTHBHUM e€MOlldjaMa M TIOHAIIalky
yuenuka. HeratuBHa ocehama M moHamama je moTpeOHO OTKJIOHWTH, Ha YeMy C€ paau y
IIKOJICKO] TIpaKkCH. YYeHHWIHW yBHDajy COICTBEHE TpEIIKe M carjiefaBajy Kako Ja pele
npoOJieM KOju HMajy, OJHOCHO IMPOMEHE IOHAIIamke. Y TOKY CaBETOAABHOI pPa3roBOpa
YUCHHIIA C€ TMOJCTHYY Ka OO0JbEM W OJrOBOPHOM IOHamamy. MeaujaTopcka IMOJpIIKa
OJICJbCICKUX CTAapeIInHa, OJHOCHO Boleme y4eHHWKa O]l CTpaHe Ienarora M ICHUXO0JIora
orJieia ce y TeXKIbHM Ka 0CaMOCTaJbHBalby yUEHHKA y pelnaBamy KoHGumkara. CBe HaBEJCHO
1 yTBphEHO y OBOM HCTpaKMBamkhy yKa3yje Jia 0JIeJbeHCKE CTAPCIINHE U CTPYYHU CapaTHHUIIN
noceyjy KOMIIeTeHIIMje 32 CaBeTOJaBHU BACIMTHU PaJ, ajld U Jja MOI'YhHOCT 3a H-HXOBUM
yHanpehuBameM mocToju. AEKBATHU M TMOKEJPHH MOCTYIIU Y CABETOJaBHOM BaCIUTHOM
pany ¢ IUJbEM yIpaBjbakbha MHTEH3UTETOM BPIIKAUKUX KOH(IuKaTra Mmory outu y Behoj mepu
JIe0 IIKOJICKE TpaKce.

VTBpheHo je na OJesbeHCKE CTapellMHEe W CTPYYHM CapaJHUIM IpaTe Jajba
MoHaIIama CyKoOJbeHUX, CAMOKPUTUYHHU Cy M €BayHpajy cBOj paia. Ha ocHoBy eBamyariuje
MJIAHUPAjy NajbH paa. AHanu3upa ce u eUKaCHOCT CaBETOJABHOT BACIUTHOT panaa. Jpyro
UCTPpaKMBAE j€ TMOKa3alo Ja BehWHa IIKOJICKUX CaBETHHKA CIPOBOAM €BANyalHjy H
u3BelTaBa o pesynraruma paga (Fan et al., 2019a).

EnemenTn y caBeTOJaBHOM BacHUTHOM paay cy MelycoOHO MO3WTHBHO TOBE3aHH,
IITO yKa3yje Ja Cy BKHU 3a yIpaBbamhe WHTCH3UTETOM KOH(IIMKATa BPIIHaKa U J1a Cle/Ie
jeman gpyror. Beha 3actymibeHocT jenHe rpyne rmnoctymaka mnpahena je Behowm
3acTymsbeHouhy Jpyre rpymne MocTynaka y CaBeTOJaBHOM BAaCIUTHOM Ipoliecy. YMepeHa
MMO3UTHBHA MMOBE3aHOCT OCTBapeHa je KoJ BehwHe (pakTopa caBeTOJAaBHOT BAaCHUTHOT paja.
Kon onpehennx ¢akropa caBeTo1aBHOT BaCIIUTHOT pajia je YTBPHEHO Ja He TTOCTOjH 3HAYajHa

ITOBC3aHOCT. KOHTpOJ’II/IcaHne CMOIIMOHAJITHUX peaKqua OICJbCHCKUX CTapClIrnHa, neJarora u
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MICHXOJIOTa HHUje MOBE3aHO ca WH(POPMHUCAKHEM O YYECHHIIMMAa KOHQIIMKTA, ITO YKasyje Ja
Beha 3actymsbeHocT nHpopmucama Hehe 6utu npahena u jauom KoHTposioM emornuja. Beha
capaama y peanu3aliji aKTUBHOCTH W pellaBamby KoH(IMKTa HHUje npahena u Behum
KOHTPOJIMCAHEM EMOLIMOHATHUX PEAKIIMja 0/1eJbeICKUX CTApEUINHA, MeAarora U ICUxXoJora.
O0aBJbame CaBETOJIAaBHOT Pa3roBOpa HHje MOBE3aHO Ca aKTMBHOCTHMA HAKOH CaBETOJAaBHOT
pasroBopa, Kao HH ca akTUBHOCTHMA ca ydeHHIuMa U npahemeM noHamama. C THM y Be3H,
oHe Hehe OWTH yuecTalvje ca 3aCTyIUbCHHJHUM IOCTYIIIMMA y 00aBJbamby CaBETOJIaBHOT
pasroBopa. IIoTpeOHO je MoJaTHO UCTPAKUTH PA3NIore M30CTaHKa MOBE3aHOCTH Mely OBUM
(dakToprMa, OJTHOCHO MCIUTATH pasiiore 300T Kojux Beha MpHMEHa jeJHe Tpyle MOCTyIakKa
Huje npaheHa u BehoMm nmpuMeHoM Apyre rpyme Mmocrymnaka.

VY 0BOM HCTpakuBamy je YTBpH)EHO Ja je caBeTOJaBHU BACIHUTHU DPaJ 3aCTYIJbCH
MOJIjeTHAKO Y OCHOBHO] ¥ CPEJIEH0] IIKOJIH, AJIH JIa CY JEUHO KOHTPOJIUCAHE EMOIIMOHATHUX
peaKkija 0/IeJbeHCKUX CTapelInHa, TIelarora U MCUXoJiora M IeJaromka KOMyHUKaja ca
YYCHHIIMMA 3aCTYIUbEHUJU Y Cpe/boj mKoyd. HaBeneHo yka3syje /1a 0leJbeHhCKE CTapelInHe
U CTPYYHH CapaJHUIN Mambe KOHTPOJUIILY CBOj€ PEaKIMje U BOJIE MEeNaromKy KOMyHUKAIH]y
Yy OCHOBHOj IIKOJH, IITO MOXE OHTH TIIOKa3aTesb HEMOTYhHOCTH JeloBama ycien
HeaJICKBAaTHOT TIOHAIIakha YYCHUKA KOje Ce TeXe KOHTpoJuIe. McTpakuBame peain30BaHo y
OCHOBHO] IIIKOJIH je& TIOKa3aJlo Ja je CaBeTOBAbE 3aCTYIUbEHO M JIa C€ CABETHHIIU MPOICHY]Y
Kao ocobe koje eduxacHo oOaBibajy cBoj mocao (Sherwood, 2010). ITlokazamo ce u ga
CaBETOBAE MIOMAXKE JIa C€ OTKJIIOHE CBE HEIOYMHIIE KOj€ C€ THUY pa3Boja CPEAOIIKOICKHX
ydeHHKa U 1a ce npobuiemu pemarajy (Okoroji et al., 2015), wTo je y cariacHOCTH ca HaIUM
MokaszaTeJbuMa Jla Ce BOJM IeJaroiika KOMYHHKalldja ca YUYeHHWIIMMAa W Jla CTPYYHHU
CapaJIHUIH U OJIeJhEHCKE CTapeIINHE KOHTPOJIMCAHO BOJIE CABETOJaBHH Pa3roBOp.

[Tonmouh u Awnhenkouh (2017) momaze mo mojaTaka aa Cy TEJaro3d HajBHIIE
noceehenn pany ca ydeHUIMMa, 1a Cy HajKOMIIETCHTHH]H 32 00aBJbambe T€ JICNATHOCTH, ajld
Ia ’KeJe Jla ce I0JAaTHO ycaBpiuaBajy. HaBone na megaro3u Ha TpeheM MecTy NO3HIIMOHHPa]Y
IJIaHUpakEe M TPOrpaMHUpame Kao 00JIacT y K0joj Jkele Ja ce ycaBpiaBajy. KoHTuHynpaHo
CTPYYHO ycaBplliaBame je 3HauajHo 3a mkosckor caBetHuka (Nkechi et al., 2016). O0yke u
elyKalje Koje ce OJHOCE Ha CaBeTOBame, KoJ Oynyhux HacTaBHHMKA MOKAa3yjy YCIEIIHOCT
HAKOH peanu3andje. 3Haba M BEIITUHE yYECHUKAa HAKOH OOyKa JOCTHIKY BHIIH HUBO
(Katsatasri, 2022). OBo uCTpakuBame j€ MOKa3aJo Ja MOCTYIIN TUIAHUpamka, peaan3alnje,
npahema 1 eBallyalije y caBeTOJaBHOM BAaCIIUTHOM paxy W Bol)emhe CaBeTOIaBHOT pa3roBopa

C HOUJBEM YIIpaBJbalkbda HWHTCH3UTCTOM BPIIEKBAYKHUX KOH(bJ'II/IKaTa HUCY 3aCTyHJT>eHI/IjI/I KO
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OJICJbCHCKHUX CTApEIINHA M CTPYYHHX CapaJHUKa KOJU Cy CE JIOJaTHO CTPYYHO yCaBpIIaBAIN
3a ylpaBJbambe BPIIBAYKUM KOHQIUKTUMA HITH cpojHe TeMe. Mehytum, enykmumje 3a Koje cy
ce ycaBpLIaBaJid MOXKIAa HHCY JOBOJbHO €(PHUKACHE 3a CaJalllibi HIKOJCKHM KOHTEKCT, U
notpeOHo je omoryhutH enykanujy Kojom he ce ycaBpmuTH y HaBesneHoj BemTuHU. [locebno
je 3HaYajHO J]a OBJIAJIA]y YIIPaBJbalkeM HHTECH3UTETOM BPINHAYKHX KOH(DIMKATA.

3ykouh u CnujerueBuh (2019) momaze mo pesyaraTa Ja nmeaaro3d OCHOBHHUX IIKOJIa
MpoIekYjy cede Kao KOMIIETEHTHE 3a 00aBJbame caBeToaBHOT paja. Ilenaro3u cmarpajy na
j€ UCKYCTBO Yy pajly BaXKHO KaKo OM ce ycaBpIIWIa BEIITHHA Bohema CaBETOIaBHOT paja U Ja
je moTpeOHO J0JaTHO ce CTpydHO ycaBpmaBaTH. OBO HUCTpaKHMBambe j€ MOKa3alo Ja
MOCTYIIIIM y CaBETOJABHOM BACIUTHOM paay HHUCY Yy Behoj Mepu 3acTylubeHH KOI
OJICJbCICKUX CTapelIMHA M CTPYYHHX capagHuka ca Behum HCKycTBOM y oOaBibamy
CaBeTOJaBHUX pasroBopa. HaBepeHo ykasyje J1a ce MOCTYIIH MO/IjeHAKO MPUMEbY]Y U KOJ
CTPYYHHMX CapaJlHUKa W OJIEJbCHCKUX CTapelIMHa KOjU HHCY OOaBWJIM 3HATHO BHIIE
caBeTolaBHUX pasroBopa. C THM y Be3W C€ MOXE YKa3aTH Ja OCIIOCOOJBEHOCT KpoO3
eIyKalHje 3a HaBEJACHO MOKE HAQJOMECTUTH MPAKTUYHO UCKYCTBO, KA0 U J]a HICKYCTBO Y paay
Hehe moacrahm cTpyyHe capagHHKE W OJICJbCHCKE CTapelIMHe Ja C€ BHIIE 3aJaxy Yy
CaBETOJIaBHOM BAaCIIUTHOM pajuy.

[lemaro3u HaBOJE Aa UM CaBETOJABHH Paj] ca YYCHHUIIMMA YBEK NPEJCTaBJba U3a30B,
0e3 003upa Ha roJlMHe paJHOr CTaXka U UCKYCTBO y pany. [lemaror Mopa mo cBojoj mpupoau
OWTH JIMYHOCT KOja MOXKE J1a ce 0aBU OBUM MOcioM. PagHu cTaxk He Mopa Ja Oyje mpe1yciioB
YCHENIHHjer CaBETOJABHOI BACHHMTHOI paja, ald MOXe OWTH IOBE3aH ca aJeKBaTHHjUM
pearoBameM y natoj curyanuju (Niksi¢, 2017). YV oBoM HCTpaxuBamy ce YTBPAHIO Aa Ce
CTpYYHH CapaJHHIA U OJCJbCI-CKE CTapelIdHe ca BHINE TOJWHA PAJHOT CTaKa BHIIE
MHGOPMHUIY O YYECHHIIMMAa KOH(MIMKATa MPUIMKOM TUIAaHHpAmka CaBETOJABHOT BACITUTHOT

pana, 10K KoJ ocTainux (akTopa HUje yTBpleHa MOBE3aHOCT ca PaJHUM CTaKOM.

1.2.2. Bpuumhauka Meujanuja i MHTEH3UTET BPIIBAYKUX KOH(PJINKATA

EdukacHa n edexTuBHa peanu3zalyja BpIIbadke MeUjalnje U JeI0Bamkbe Ha KPeTambe
MHTEH3UTeTa KOH(IIMKTA BpIIHAKa, 3aXT€Ba M KOMIIETEHTHOCT yuyeHuka. McrpaxuBame je
MOKa3ajo Jla je Mald TMporeHaT ajojeciieHata aceptuBaH (Darjan et al., 2020). Oso
HCTPAXHUBAKE je IOKa3alo Ja Cy YYCHHUIM AacepTUBHHU, E€MIIATHYHH, ICIEHTPUPAjy Ce,

HOCTaBJ'Lajy MHTamka Kako OM ce HpO6J'IeM pa3jaCHI/IO, AKTHBHO cnymajy, CaMOKPUTHUYHH CY,
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npenosHajy Tyha ocehama, unHe KOMIIpPOMHUCe, JKelle Aa MOMaxy IpyruMa Jia pemie mpoosiem,
CIIPEeMHHU Cy Ja Tperomapajy, ocobe cy on moBepema. MehyTum, HaBeaeHO MOxke OWUTH
3aCTyIJbeHO y Behoj Mepu. YUeHUIM MOCeayjy KOMIIETEHIU]E 3a YIPaBJbamhe KOHPIMKTUMA
ME/IMjalijoM, i je MOTPeOHO /1a ’UXOB HUBO pa3Boja Oyae BHUIIM. 3ajaTak LIKOJE je Aa
KOJl yYeHHKa pa3BHja MOTpeOHE KOMIICTCHIIMje, a NOCeOHYy MNaXmy Tpeda IOCBETUTH
yIpaBJbalkby MHTCH3UBHUM KOH(IMKTHMA BPIIHAKa.

YdyeHun cy OArOBOpHE, camoroysnaHe, ¢uekcubmine u mnpuxsahene oco0e.
Pazymejy comctBeHe emoruje, He Oeke O] peliaBama mpodiieMa, ald W HE YAO0BOJbaBajy
ApYruMa Ha COIICTBEHY IITETY. YMejy Jja KOHTPOJIHIY €MOLje U MMOHAIIAke, CTPIJBHBH CY,
HE BHYY Ha Jpyre, Ha MHUpPaH Ha4WH W3HOCE CBOjeé MUIIJBCHE, KOHTPOJUILNY CBOj Oec,
NpUXBaTajy Jla HUCY YBEK OHM y NpaBy. YKa3zyjy Opyruma IITa UM CMETa y HHXOBOM
noHamamy 0e3 Bpehama. [loTpeOHO je ycaBpimaBaTH HaBelE€HE KapaKTEPUCTHKE, HA INTa
yKa3yje OBO UCTpakuBame. YUeHulu tpeba f1a y Behoj Mepu oBiajajy BeIITUHAMA KAO ILTO
Cy: Jia He MPEKUJajy caroBOpHUKA, Oyay HENIPUCTPACHU U 00JeKTHBHH, Aa He ocylyjy apyre
3a BUXOBE JIONIE IIOCTYNKE, T'OBOpe IpyruMa Kaga ce ocehajy Jjome 300r HBHXOBOT
MOHAIIaka, TOBOPE JPYrMMa mTa O KeJleld Ja IpYyTrd ypaae Kako ce oHM He O ocehamm
jomre. JeqHO HCTPaXUBambE je MOKa3alo Jla CPEIbOIIKOIIIN HICY CKIOHH CaMOpeQIIeKCH]jH,
aHaJIM3U COINCTBEHOI TOHAIlllaka U eMOLHja, aly A00pOo MPOLEHY]y MUIBEHE BpIIbaka. Y
MOHAIIAlby C€ BOJE MOMEHTOM M HE Pa3MHILIBajy O CYIITHHH IMpoOiiemMa. YUYSHHIU He
aHAJIM3KMpaJy KOMYHHUKAlLIM]y KOJy OCTBapyjy M HE peryjiuily cykoOe KOHCTPYKTHBHO
(Biktagirova & Karimova, 2019). V uctpaxkuBamy Ha y30pKy ajoJyieciieHaTa yTBpheHo je 1a
HIDKM HUBO €MOIMOHAlHE CTAa0MJIHOCTH JOBOAM A0 Beher ucnosbaBamkba KOHQIMKTHOT
noHamama. Hiwku HHBO ayToHOMHjE JOBOIAM N0 3ay3uMama oja0paMOeHOr cTaBa y
MehyJbyncKkuM onHOCMMA. Mamak Jby0a3HOCTH TIOBE3Yyje C€ ca BUIIUM aCOIHjaTHUM
MOHAIIAkEeM, a Mamba CaBECHOCT €a MCII0JbaBAHEM AaHTHCOLHMjaIHOT MoHamama. Ko Behe
CaBECHOCTH 3ay3uMa ce 00pamoenu ctaB (Sandu et al., 2020).

VY 0BOM UCTpaKuBamwy C€ MOKa3ajo Ja YYEeHHUIIM MOTYy OUTH MHULIM]aTOPU KOJU yMej]y
Jla CMHpE CBOj€ BPIIHhaKe Kajia Cy JbYTH, IITO JeCTe O] 3Hadaja 3a JeJ0Bamke Ha NHTCH3UTET
KoHGuukTa. Mehyrum, HaBeaeHo Tpeba OuTH 3acTymybeHo y Behoj wmepu. JermHo
UCTPAXMBAIE j€ MMOKAa3alo Ja YYCHHWIM W HACTaBHUIM CMAaTpajy Ja YYeHHWLM HajBUIIE
MHUIIMjaTUBE MPey3uMajy y oJiHocuMa ca BpumanuMma (Polovina i Jaksic, 2016).

JInuHe KapakTepUCTUKE y4YeHUKa 3a yIpaB/balbe KOHQIMKTHMa MEIUjalljoM Cy

IIOBUTUBHO IIOBE3aHC Ca CHpCMHOI_th YUYCHHKa 3a BObeH)e BpHIKHAYKE MC,Z[PIjaLII/IjC, mTo
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yKa3yje Ja Cy y4YCHHIIM Ca Pa3BHjCHUjUM HABEJICHHM KapaKTEPUCTHKAMa W CIPEMHHjH 3a
BpIIKHAuKy Meanjanyjy. [lorpeOHUM KapakTeprcTHKaMa YYCHUIIM MOTY YTHIIATH Ha KPETame
WHTEH3UTETA Y BPIIHAYKUM KOH(DIUKTHMA. YUEeHUIIUMA KOJI KOJUX KapaKTEPHUCTUKE KOje CY
carjieJaHe OBUM HCTPAXMBAaleM HHUCY Yy IOBOJBHOj] MEpHU pa3BUjeHe, Tpeda MpYyKHUTH
MoJpIIKy, TMOMOhM WM Ja OBJaJajy aJeKBaTHUM HaYMHHUMA peryiucama KOH(IUKTA U
MOTUBHCATH HMX 3a BPIIKAYKy Meaujanujy. [ToTpeOHO je ocrmocoOMTH uX 3a BOheme OBOT
mpolieca U YKOJIMKO HE M3pakaBajy XKeJby Jia Ta caMd peann3yjy, U yKa3aTh UM Ha 3Hayaj
merose npuMene. CBU U3ABOjeHH (AaKTOPH JIMYHUX KapaKTePUCTUKA yueHUKa cy melycoOHo
MO3UTHUBHO MMOBE3aHM, IITO YKa3yje Jla Cy KapaKTePHCTUKE y CaJICjCTBY U Ja je TOTPeOHO U
Ba)XHO TMOCEJ0BAaTH UX M pa3BujaTH. Takole, CBE KOMIIETEHIIMjE MO3UTHBHO KOPEIHpajy ca
cBUM (a3zama Bolema BpUImbauKe MEAMjalldje, ITO ONMpaBIaBa BUXOBY MOTpedy y Bohemy
OBOT TIpoI1ieca.

CripeMHOCT y4eHUKa 3a Boljewme BplIbauke Meujalnje ce cacToju o pakTopa Koju
cy mel)ycoOHO MO3UTHBHO MMOBE3aHU, O] Boh)ema camor mpolieca Meirjalnje KoMe MpeacToju
U TIpUIpeMa MeIrjalnje, MOKpPeTame MeAjallije U CIIPEeMHOCT 3a Moryhy yiory apoutpa, 10
3aBpiIHe aze Meaujalyje u eBanyamyje Meaujanuje. HaBeneHo yka3syje 1a yICHHIIH KOJH CY
CIPEMHU]HU 3a Bohewe Meujalrje jecy MOTUBHCAaHU]HU Jia je pealin3yjy y cBuUM ¢azama, a Koje
je moTpebHO yBakuTH na Ou oHa Owmna eduxacHa. Beha MoTuBHCAaHOCT yueHMKa MOXe
M30CTAaTH YKOJMKO HUCY Y JOBOJAHO] MEPH YIO3HATHU 33 aKTUBHOCTUMA Yy MEIUjAlM]jU WU
HUCY UMaJI JIOBOJFHO MKCYCTBa y OBOM Imporiecy. CTyauja je mokaszaia J1la c€ ITPUMEHOM
aKTUBHOCTH y BE3H Ca MEIHjallijoM, HAaKOH 0OyKe, Y IIKOJIH BHUIIE Maxkhe MpHUaaje aHaTu3u
KoH(IMKaTa BpIlIkbaka. YYCHHWIIM CE€ BHUIIE OMNpeAesbyjy 3a capalmy y KOH(PIUKTHMA
(Ciuladiené, 2018), unMe ce ykasyje Ha BaKHOCT OBOT IIPOIECa, IITO j& Y CArNIACHOCTH Ca
MOJIA3HUM OCHOBaMa OBOT HCTPAKHBAMA.

Pesynratu oBor mucrpaxkuBama Cy MOKa3aid Ja oApeheHH eNeMEeHTH CIPEMHOCTH
yUEHUKa 3a BPIIKAYKYy MEIWjalldjy HHUCY 3aCTyIUbeHH Y JOBOJFHO] MEpU KOJ y4YCHHKA.
[ToTrpebHo je nma konm ydeHuka Oyne 3acTymsbeHHje cieaehe: CIPEeMHOCT 3a OKYIJbambeM
CTpaHa Koje Cy c€ CyKoOWJIe y MHpPHOM OKPYXEHY M TIOMOTHE MM Jia pa3roBapajy,
MpUJIaXEeHhe YYCHUIIMMa Y KOH(IUKTY M CMHUPUBaWkE CUTYyallMje, O/IBajalmbe€ IO CTPaHU
BpIIlbaka Koju ce cBahajy M 3amouumame pa3roBapa O TOME INTO C€ JECHUIIO, YBaKaBambe,
JlaBambe MPBEHCTBA y Pa3roBOpY Y3HEMHUPEHHUjeM YUCHHUKY Kako O ce CMHPHO; CIIPEMHOCT 3a
MOACTHUIIAKeM CYKOOJbEHHX CTpaHa Ja jacHO AedUHMINY KO, ITa, Kaja ¥ Kako he ce

MOHAIIATH Y HAPEIHOM IE€PUOJY; UCTPAJHOCT Yy JKeJbU 3a BohereM Menujallije 4yak Mako ce
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OHa He 3aBpIIN YBEK YCIEIIHO, Pa3roBOp ca CYKOOJbEHUM CTpaHama y MoceOHO] MPOCTOPHUjH
y LIKOJHM W TpyXame nmomMohu y mperoBopuma, npaheme MoHamama y4eHHKa KOju Cy ce
CYKOOWJIH, TIOJICTHLIAE CYKOOJFEHUX CTpaHa Ha MOTIHUCUBALE IMMCAHOT CIIOpa3yMa.

[IporpamMu Bpiimauke Meaujaruje omMoryhaBajy ydeHWIIMMa Jla  OBJIAIAjy
KOMITETECHIMjaMa KOje MOJApa3yMeBajy eMIIaTHjy, OJrOBOPHOCT, CAaMOIOY3/amke, alTpyH3aM,
HEHAaCHJIHY KOMYHHUKAIHM]jy, IITO yTH4Ye U Ha moboJbliame mKkojckor ycrexa (Kapusuzoglu,
2010). Ayropu yka3yjy Ja OBJaJaBamke KOMIIETEHIIMjaMa y OKBHPY OBAaKBUX IporpamMa
MO3UTHBHO yTUYE HAa yUYEHHKE jep OHM BHILIE BpeMeHa MocBehyjy MocTH3amy MIKOJICKOT
ycrexa Hero pemaBawky KOHGmukTHMX cutyauuja (Turnuklu et al.,, 2010). Osum
UCTPAXHUBAKEM j€ YTBPEHO Na MOCTOjH MO3UTHBHA MOBE3aHOCT JIMYHUX KAPAKTEPHUCTHKA
YUEHHKA 3a yIpaBjbambe KOH(QIMKTHMA MEIHjallijoM Ca IIKOJCKUM YCIEXOM, OJHOCHO
COIIMO-EMOITMOHAIHAX KapaKTEPUCTHKA ca MIKOJCKUM ycrmexoM. Kon ocrammx M3aBOjeHUX
KapaKTepUCTUKa HUje yTBpleHa 3HauajHa IOBE3aHOCT ca IIKOJICKUM ycmexoM. HaseneHo
yKa3yje Ja BUIIM INKOJICKM YCIEX OCTBAapYjy YYEHHIHU KOjH Cy M COIMO-EMOLMOHAITHO
KOMIIETEHTH]H, ajli He ¥ YYSHHUIIN KOjU Mocenyjy y Behoj Mepu KapakTepuCTHKE Kao IITO Cy
OJITOBOpHA, caMmomoy3aaHa, (iexcuOmnna u mpuxBaheHa ocoba, m koju y Behoj mepu
KOHTPOJIMIITY €MOLIMje M IMOHAIamke, yKa3yjy ApyruMa Ha BUXOBO IOHAIAKE W CONCTBEHA
ocehamwa 1 morpede, MHUIMJaTUBHU]U Cy M XKelle J1a cMUpe Bplimake y KoH(mukTy. OBaj
HaJla3 MOXKe Jla Ce HaJOBEXe Ha Haja3 HaBeIECHOT MCTPAKMBAa J1a IIKOJCKU yCIEX MOXKE
OuTH OO0JbHM, YKOJIMKO C€ YUYEHHUK IIOCBETH YYeHhy a He pelaBamy KoH(UHMKaTa ca
BpIL-AIMMa KajJa TOMEe HHje y JJOBOJbHO] MEPH BHUaH.

Huje yrBpheHa craTUCTUYKM 3HaYajHa MOBE3aHOCT JIMYHUX KapaKTEepUCTHKA YUCHUKA
ca y3pacToM, IITO yKa3yje Jla OHE HUCY pa3BHjeHH]€ KOJI CTapHjuX ydeHuka. Mako ce Moxe
cCMaTpaTH Ja CTapuju YUEHUIM jecy 3peliiju y CBUM cdepama pa3Boja, y OBOM CIy4ajy ce TO
HE MOXXE€ KOHCTAaTOBaTH. Y OBOM HCTpaxHBamy je€ YTBphEeHO Aa WHHUIMJaTUBHOCT U
CMHpHUBambE BpIIHaKa y KOHPIUKTY Oa/1ajy ca y3pacToM YYEHHUKa, ILITO YKa3zyje Ha MoTpedy
JOJaTHOT MCTIMTUBAkha Math¢ MHUIM]aTUBHOCTH KOJI CTAPHjUX YICHUKA.

Y O0BOM HCTpakWBamy C€ IMOKA3alo Jla Cy JUYHE KapaKTEpPHUCTHKA YYEHHKa 3a
ylpaBjbakbe KOH(MIMKTMMA MEAMjallijoM pa3BUjeHHje KOJ YUYEHHIIA, OJHOCHO COIHO-
€MOIIMOHAIHE KOMIETEHI1je Kao u3/1BojeH ¢aktop. Ko ocranux u3aBojeHUX (hakTopa HUCY
yrBpheHe pasznuke u3zMel)y nedaka W JAeBojunua. Pesyntatu Ha y30pKy ajoseclieHara
MPOCEYHOT y3pacTta of 15 roawmHa y ApyroM HCTpakUBamy Cy TOKa3ald J1a JIEBOJUYHUIIS

MOKa3yjy BHIIIE EMITaTHje O]l Iedaka y pemanamy koHpumkara (De Wied et al., 2007).

143



VYuenthe ydeHWKa y YYEHHWYKHM 3ajeflHAIIaMa OMoryhaBa ydeHHUIIUMa Ja Kpo3
HCKYCTBO pa3BHjajy couujaiHe KomrereHnuje. Comro-eMOIMOHAIHE KOMIICTCHITH]Ee
pa3BUjeHHje Cy KOJ YYCHHKA KOJU YUECTBY]Y y YUCHHUKOM IApIaMEHTy, BHUILIE YUYCHHUUKUX
3ajelHUIla WIH Cy OWIM y YJIO3U TMPEACEeTHUKA O/IeJbeHha, Y OJHOCY Ha YUYCHHKE KOjU HE
YYECTBY]y Y YUYCHHUKHM 3ajenHuiiama. HajpasBujeHuje cy KOJ y4YEHHMKA KOJU YYECTBY]Y Y
TUMY 3a MEIHjalfjy, a HajMamke pa3BUjeHEe KOJI YUCHHUKA KOJH YUECTBY]Y Y TUMY 3a 3aIlTUTY
OJl HacWJba. YTBPHEHO je W Ja YYCHWIM KOjH YYECTBY]y Y THMY 3a MEIUjalfjy MOKa3yjy
HAjBUIIlY MHHUIMJaTUBHOCT U JK€JbY 32 CMUPHUBAIEM BpIImaka y kKoHpaukty. IloTpebHo je
JOJIATHO MCIUTATH HEIOBOJbHY 3aCTYIJBEHOCT HABEICHHUX KApaKTEPUCTHKA KOJ YYCHHKA
KOjU YYECTBY]Y y TUMY 3a 3allITUTY O]l Hacuba. Kol kapakTeprcTHKa Kao MTO Cy OJrOBOPHA,
camorioy3nana, (uekcuOmiHa u mpuxBaheHa 0co00a; KOHTpOJIA €MOIlMja M TIOHAIIamka;
YKa3uBame JIPyruMa Ha HHXOBO MOHAIIAKE M CONCTBEHA ocehama u norpede HUCY yTBpheHe
3HaYajHe pa3jMKe y OJHOCy Ha yuemhe y onpeheHuM 3ajeqHuIIaMa ydeHUKa. Mory
MOCTOjaTH JIpyre NETEPMUHAHTE KOje YTHUY Ha Pa3BHjambe HABEICHUX KAPaKTCPUCTHKA, IITO
je moTpeGHO yTBPIUTH.

Ha y3opky amonecrenara ce IMOKa3alo Ja IOCTOje pa3liuke y e(UKACHOCTH Y
NperoBapamy y KOHQIMKTUMA y IIKOJIM U3Mel)y Jieuaka u ICBOjUYHIIa, OJTHOCHO Jia JCBOjYHIIC
epuKacHMje MperoBapajy, Kao M Jja Ha MpPEeroBapame HEraTUBHO YTHYE IIKOJICKH HEyCIex
yuenuka (Cunha et al., 2021). ¥V oBom ucTpaxkuBamy je yTBpH)EHO Ja je MIKOJCKH yCIeX
MMO3UTHUBHO MOBE3aH ca crpeMHoIhy yuyeHrKa 3a Boh)emeM Meaujalinje, OJHOCHO ca BohemeM
KOHKpETHOT Mpolleca MeJaujlidje Kao jeaHe oA (asa Mmeaujanyje, aaud Aa je yTBpheHa
HEeraTMBHAa TOBE3aHOCT ca y3pacToM y cBUM ¢azama. [loTpeOHO je ucnuTaTtd omajame
MOTHBAIIMj€ YYEHHKA Ha CTapUjeM Y3pacTy, jep c€ TUME OHeMOoryhaBa BPIIHBAUYKO YUCHE U
MIPEHOLIEHE 3Habha ca CTApUjUX YUEHHKA Ha Mialje yueHuke.

ITon jecte neTepMUHAHTA CIPEMHOCTH YYEHHUKA 3a BPLIHAYKY MEIHjalnjy, OJHOCHO
JICBOjUMIIE CY CIPEMHH]je 3a OBaj MpoIlec, MITO je YTBPHEHO y OBOM HCTpakuBamy. JeaHO
HCTpakKMBab-€ yKaszyje Ja ce JeBojuniie Buiie oupajy 3a meaujatope (Turnuklu et al., 2009b).
VY ucTpakuBamy y KOME Cy YUECTBOBAIM YUEHUIIH CPEIEH-OIIKOJICKOT y3pacTa ce YTBPAHIO
Jla TI0 MUTaky MeJHjaluje He MOCToje pasiuke u3Mmely nedaka M AeBojuMLa. YUYEHULHU Cy
MEMjallijoM pa3BUIIM BEUITHHE KOj€ UM MOMaxy Ja pasyMmejy Apyre Jbyile, HAYYHIH J1a
0oJbe CIyIajy W TOIMITY]y Jpyre, Ja KOMYHUIIMPa]y 00Jbe U m3pakaBajy ocehama. Yiora
MearjaTopa UM MPUYN-aBa 33I0BOJFCTBO M BEPY]JY J1a ©Majy oJroBapajyhe KapakTepucThKe

notpeOHe 3a oBy yiory (Garcia-Raga et al., 2021).
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HcrpakuBame je mokasajio Ja KoJ IpHjaTesba KOju IMoka3yjy Behy mel)y3aBHUCHOCT,
OJTHOCHO MOBE3aHOCT, KOH(UIMKT HE yTUYE HA MPUjATEIHCTBO 3a PA3IMKYy O]l IIpHjaTesba KOjH
HUCY TOJMKO IOBE3aHH, Kaja je ped o y3pacty usmely 16 u 18 ronuna (Shulman & Laursen,
2002). Ha y3pacty on 14 romuna ce mokasano Aa ce Hajuenrhe KOpUCTH MperoBapame KO
HCTOIOJHMX TIpHjaTesba Koje je 3acTymbeHuje ko aeBojuniia (Tamm et al., 2018). YV okBupy
IIPEroBOpa, OJJHOCHO HETOBE JAMMEH3Hje KOHCTPYKTHUBHA pellera, YUCHUIM CMaTpajy Jia je
BaXHO PAJUTH Ha NMPOHAJAXKEHY pellemha ca KojuM cy obe crpane carmacHe (Cunha et al.,
2021). Ierporuh (2010, 230) mona3u a0 pe3yniraTa Jla YYSHHIIM MPOCEUHOT y3pacTta ox 12
rojvHa Hajyemhe KOpUCTE acepTHBHE CTpaTerHje, NMOTOM PEIOM pellaBame Mpodiema,
JUCTpaKINjy, n30eraBame, COLMjaIHy MOJIPIIKY, HHAUPEKTHY arpecujy, BepOaiHy arpecu;jy,
a HajMame QU3HUKY arpecHjy y KoHpauktuma. [pyru Hama3 ykasyje aa ce y KOH(QIUKTAMA
ca BpIIKbAalMMa HajBUIIEC KOPHCTH HAJMETAamke, a IIOTOM pellaBame MpodieMa U KOMIPOMIC.
Hajmame je 3acTymibeHO momymTame. Y cykoOMMa ca mpujaTesbuMa Haj3acTyIJbeHH]E je
pelaBame npobiiemMa, a 3aTUM ClieaAnd HaaMeTame U kommpomuc (Petrovi¢, 2009b, 231). V
KOH(UIMKTUMA Ca BPUIHAKOM CE€ KOPUCTH Hajuenthe HagMeTame, JIOK Ce Ca BPIIHaKHEBOM
KOPUCTH pellaBame NpobjeMa KO CTapujux ajonecreHara. JleBojuuiie BUIIE KOPHUCTE
pemaBame mpodiema. Y cykoOy ca gedanuMma JeBOjuulle ce Buile Haamehy, a y cykoOy ca
JieBojuMllaMa ce IMoBjiaye M momymrajy. Jedanu ce Hanmehy y cykoOy ca nedakom, a y
cykoOy ca paeBojumiiamMa Oupajy mnomymTame (Petrovic 1 Vuceti¢, 2012a). YV oBom
HCTpaXUBamy CE MOKa3alio Ja cy 3a (a3y Bohemwa mporeca Meaujamnuje, kao jenny on dasa
Meaujalyje, COpEeMHHUjH YYEHMIHM KOjU y KOH(JIMKTUMA ca BpIIkHallUMa KOPUCTE CTHII
capa/ilb€ HacynpoT yuyeHHUKa KOjU KOpUCTEe HaJMeTame Wi u3beraBame. CrpeMHHUjU jecy U
YUEHHIIM KOjU KOPHCTE BHIIE CTHIIOBA, 33 PA3JIMKy OJf YICHUKA KOjU KOPUCTE M30eraBame y
KOH(DIMKTUMA.

3akibydyje ce Ja cy IpOCOLUjaIHUjU YUEHUIIM MOTUBHUCAHU]H 32 BOhEHme BpIIbauKe
Meaujanyje, 1 IOMOIIM OM CBUM BpIIMallMMa y KOHQUIMKTY. YUEHHUIM Koju ce oOpahajy
0JIeJbeHCKOM CTapenHu uiu Behem O0pojy ocoba 3a momoh y cOncTBEeHUM KOH(MIUKTHMA CY
CIIPEMHUJH J]a BOJIC BPIITHAUKY MEAM]AIM]y Y OAHOCY Ha YUYEHUKE KOJU CAMOCTAITHO PEIaBajy
KOH(UIMKTE ca BplImalnuMa. HaBeneHo je y carjlacHOCTH ca JIpYyrMM CXBaTamHMa Koja ce
M3HOCE Y OBOM pajy, Ja Cy O/IeJbEHCKE CTapellMHe U CTPYYHHU capaJHHUIM ocole y3 4Hjy
nmoMoh y4YeHUIM MOTY pa3BUTH NOTpeOHE KOMIIETEHIMje 3a BpILIKAuKy MeIujanujy H

yYipaBJbamkb<e KOH(l).]'H/IKTI/IMa U BbUXOBUM UHTCH3UTCETOM.
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Hanasu oBor wucTpaxkuBama YyKa3zyjy Jlia COIHO-CMOIIMOHAIHO KOMIICTCHTHU)H
YYCHHIM ¥ YUYEHHUIIN KOJH CYy CIIPEMHH]HU 3a Bol)eme BpIImhauKke MeArjaIije Kao jeaHe o dasza
Meavjanyje, nepuunupajy Behu MHTEH3UTeT KOH(IuKaTa Bpuimaka. Ilokazamo ce u naa
YYCHHIIM KOJ KOjux je y Behoj Mepu 3acTymbeHa KOHTpPOJIa €MOIMja M IIOHAIlama
NEpUUINPajy Mambh HMHTEH3UTET CONCTBEHMX KOH(IMKaTa ca BpIImkaluMa U ca
npujaresbuMa. Buim mHTEH3UTET KOH(DIMKaTa ca MpujaTesbuMa MepUUuIupajy YYeHUIIU KOju
yKa3yjy JApPYyrdM YYCHHIIMMAa HAa IHUXOBO I[IOHAINAKE KOje MOBOIM N0 KOH(JIHMKTA, Ha
corictBeHa ocehama u moTpebe, W HCKa3zyjy WTa O4eKyjy ox napyrux. Haemeno moke
yKa3uBaTH Jia YYCHUIIM Yy MpPHjaTeJbCKUM OJIHOCMMa uMajy Behy ci0001y 1a u3Hecy
COIICTBCHO MHUIIJbEHE Koje he moBecTH 10 Behe MHTEH3MBHOCTH y KOHQUIMKTY, ajqd M Jia
JpyTa cTpaHa K0joj ce yKasyje Ha NOHaIamke OypHH]je pearyje, y MpujaTe/bCKUM pellaljama.
Moryhe je u 5a ce HE KOpPHCTE aJCKBaTHH HAUYMHU 33 W3HOIICHC MHIUBCHA, O YeMYy je
noTpeOHO pa3roBapaTd ca y4YCHHWIIMMAa W YTBPAWTH Moryhe pasiiore KOju J0BOJE [0

HaBCACHOI' HAJIa3a Y OBOM UCTPAKHBAILY.

1.2.3. BacnnTHO-00pa30BHM IPOrPaMHU H YNIPaB/bakhe BPIIHBHAYKUM KOH(PJIMKTHMA

ITporpamu Koju JOMPUHOCE Pa3BOjy COLMO-EMOLIMOHATHUX KOMIIETEHIIMja U BELITHHA
3a pellaBambe BpUIBAYKUX KOH(IUKATa, a KOJU Cy peajli30BaHU y CBETY, OMIIN Cy €EeKTUBHU
(Bickmore, 2002; Gaspar et al., 2018; Kapusuzoglu, 2010; Turk, 2018; Verdiani, 2002).
[TorpeOHO je HHKOpHOpUpaTH IMporpame Oa3MpaHe Ha KOHIENTY pa3Boja HaBEAECHUX
KOMIIETEHIMja y HallMM I[IKojaMa, a Koje JONpPUHOCE YTHIAalky Ha HWHTEH3UBHOCT
KoHQuMKaTa. Y OBOM HCTPaXKUBamkby HCTAKIM CMO BaXKHOCT IUTAHUPAMka AaKTHUBHOCTH Y
OKBHPY BACITUTHHUX TPOTpaMa y IIKOJIH, C IIUJBEM JIIOBamha Ha WHTEH3MBHOCT BPIIEHAYKIX
KOH(UIMKaTa y TOKY LieJe IIKOJICKE rofuHe. Pe3yntatu OBOr HCTpakuBama ykazyjy JAa
aKTUBHOCTH U BpEME IbUXOBE peanu3alije y TOKY ILIKOJICKE TOJMHE, Y OKBHUPY BaCHHUTHO-
00pa3oBHHUX Mporpama jecy IUTaHUPAaHH, ajld HAa4YWH, HOCHOIIM M YYECHHIM peaju3alfje,
npaheme, U3BENITaBalkhe U eBalTyallija, Kao U UCXOIU 3aXTeBa]y MPEIU3HH]Y Ae(UHUCAHOCT.

KoBaueBuh JlenojeBuh wu capaguuuum (2022) ucthuuy JAa HporpaMu pasBoja
KOMIIeTEeHIMja Tpeba Ja ce 3aCHMBAjy Ha CaMOperyJaluju, pa3Bojy eMmaTHje, BelTHHaMa
pemaBama mpodiemMa, capaamu. Ca HaBeJICHUM Cy carjlacHH W BpamemieBuh U capagHUIH
(2020) xoju UCTHYY M A3 YYCHHUIM KPO3 HACTABHE W BaHHACTABHE aKTHBHOCTH Pa3BHUjajy H:

BCIITHHEC KOMYHI/IKaLII/Ije, KpCAaTHUBHO pasMHUIJbAkC, BCIOTUHC U3TpaAlbEe U OJpiKaBarba
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OJTHOCA, JIOHOIICHA OJUTYKa, CyOoYaBama ca CTPECOM M eMOolldjaMa, KPUTHUKO Pa3MUIILIbAbE.
HacraBHuim Kpo3 rcuxojapame, Kpo3 aKTUBHOCTH Yy KOjUMa c€ TUCKYTyje O HaunHUMa
pemaBamba KOH(GIMKAaTa, MOTY IMOJICTHIIATH YYCHHKE Ha CaMOAHAIW3Yy M MO3UTHUBHY
HepIeNIujy Opyrux, U JonpuHeTH GopMupamy camonoysnama (Biktagirova & Karimova,
2019). Kapumosa (Karimova, 2015) umctuue ma Koja THHEjiepa J0Ja3W JI0 MpPOMEHa
MOHAIIaka y KOHQJIMKTHUM CHTyalldjaMa ca BpPIIHhaliMa HAaKOH Pealr30BaHOT MporpamMa
KOJU YKJbY4yjy YUeHhe KOMYHHKaluju Oe3 KoH(pIukata, KOju ce orjiefa y NpPUMEHU
KOHCTPYKTUBHUX HauWHa pellaBamba CykoOa. Y CKIIady ca HaBeIeHUM yKasyje ce Ja IIKOJe
CBOje aKTHBHOCTHU TpeOa 1a 0ONMuKYjy y CKJIaay ca BEeHITHHAMa Koje elle Ja pa3Bujajy Koi
yUCHHMKA, a HaBol)eHe BCINTHMHE Cy 3HAYajHE 3a YIpaBJbakbe HHTECH3UTCTOM BPIIHAYKUX
KOH(pIMKaTa.

[MerpoBuh u capamuuim (2013) uctudy yacoBe 0JCJbEHCKOT CTAPEIINHE KA0 MECTO U
BpEMeE TJIe C€ MOXE JIMCKYTOBaTH O OJHOCHUMA Y OJIeJbCibY, @ HCTUYY MX U MuxawinoBuh u
Brnosuh (2015), mopen onesmemcke 3ajeanuie. [lotpebHO je 00e30equTH  afeKBaTHE
MPUPYYHHUKE Ca AaKTHBHOCTHMA Kao pecypce, KOHKPETH30BaTH AaKTUBHOCTH, W MOJHOCHUTH
W3BEINTaje O KUXOBOj peanm3anuju. Temkohe koje ce MOTY jaBHTH jecy mnpuiarohaBame
AKTUBHOCTH y3pacTy, HEJIOCTaTaK MOTPEOHOI MarepHjaja 3a paj, HEPEeIOBHO IIAHUPAHE
aKTUBHOCTH, H30CTajame ydeHuKa (Atici, 2014). HacraBHuIM HCTHYY Ja C€ IIKOJICKH
CaBETHUIIM aHTaXyjy Yy MaJUM W BEJIMKUM Tpylnama ca YYCHUIUMA Y pPasInduTUM
aKTUBHOCTHMA C LIMJBEM OCIIOCOOJbaBamka y BPIIKHAYKO] MEAMjallMjH, pa3Boja COLMJAIHUX
KOMIIETEHIIMja, Yy4ela pellaBamy MpobiieMa, M BHIIE HCTHYY TPYINHU pajJ HacympoT
unpusuayanaoM (Clark & Amatea, 2004). ¥V mupokoM CIieKTpy akTHBHOCTH M PECypca, YBEK
ce Mory ogaOpaTu OHU KOju he oAroBapaTv KOHKpPETHO] ILIKOJH, a KOju he ce peanu3oBaTu
KpO3 pa3InyuTe 00JIUKE paja.

Yecnep u Pokc (Chesler & Fox, 1966) cy naBHO HCTHIAIH UTPE yIOra Kao METO[
pana koju omoryhaBa ydeHHMIIMMa Ja YIO3HAjy COLIMjaJHE OJHOCE, a KOje JaHac HCTHYe
3ykoBuh (2017) mopen auckycuja, aebara u paguoHuna. pyru ayropu HaBoAe W BexOe
CUTyaluja, MOJIeJIOBamke, BU3yelTHE MaTepujaie, nomahe 3aaTke Kao HadyMHE KOjUMa Cce
OBJIaJlaBa COIMO-EMOIIMOHAIHUM KoMmreTeHlMjaMa kon ydenuka (Caldarella et al., 2019).
@®pacucueann (Neacsu, 1990, 2006; Bernat, 2003 kako je HaBeneHo y Frasineanu, 2015,
1600-1601) cymupa MeTozie ¥ TEXHHKE pajia Koje Cy KOPHCHE 3a pa3Boj BENITHHA U HCTHYE:
KOHBep3aijy, rpaduuky penpe3eHTannjy, eceje, MpuKase, ydeme Kpo3 pedrieKCHBHO

HUCIIUTUBAKLC, pCUHIABALC Hp06JICMCI(I/IX CI/ITyaL[I/Ija, HCTpaXUBAYKHU npojeKaT, nocMarpame,
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EKCIIEPUMEHT, OpEHHCTOPMHHT, (okyc rpyie. JoBanosuh (2018) HaBoau BacIIUTHA CPEACTBA,
OJTHOCHO METOJIE KOjUMa C€ MOXKE JeJOBaTH Ha Y4YEHHKE, U TO Cy. IpHUMEpH 3a YIJe[,
ME/IaroIKK 3aXTEBH, TaKMUYCHE, KaKIbaBambe, Wrpa W 3a0aBa, KyJITypHE AaKTHBHOCTH,
Ooapeme, MoxBaye, MpPU3HAKa U HArpaje, CaBeTH, IIKOJCKU pEl, YI030pemhe, OIOMEHE.
Opnabpahie ce oHe MeTOJC KOje Cy HajIpHKIagHKje aaro] curyanuju (262-278). Omxabup
obOnuka U MeToja paja Tpeba ga Oyae pasHOBpPCTaH, YMMe ce rmocTuxke Beha BepoBaTHoha na
YUCHHIIM 32 BHX Oyly MOTHMBHCAHH Y CKJIQIy Ca CBOJUM MHTEPECOBALIMA.

Peanuzanuja mporpama BplImbayKe MeAUjaldje U YYCHHYKOT MapiaMeHTa JONMPUHOCH
pa3BHjamby COIMjalIHE KOMIIETEHTHOCTH YY€HUKAa. AKTUBHOCTH KOjé CE€ y OKBHUPY OBHX
IporpaMa MOTY peaanu30BaTH Cy Mpe3eHTallja y OJeJbeby, eAyKallhja BpIIbaKka, 3ajeTHUIKE
aKIyje ca IpyruM IIKOJaMa M OpraHM3alyjama, peaju3alija paJuoHUIA Y OJeJbeHY,
npunpeMa Mpujiora O akTUBHOCTMMAa Ha uHTepHeT crpanuim u ocrane (Hrnci¢, 2010).
VueHuIr MPOCceyHor y3pacrta o 15 roguna uMajy mo3suTHBHE CTaBoBe 0 Meaujanuju (Garcia-
Raga et al., 2017), mto ykasyje aa je moTpeOHO aHT'aKOBATH MX Yy OBOM IPOIIECY, OJHOCHO
JIeTaJbHO UCIUIAHUPATH aKTMBHOCTH Y OKBHUPY TUMa 3a Menujanujy. O0yka ydeHHuKa y3pacta
on 15 roamHa 3a BpIIKHAYKY MEIWjalldjy YTHYEC HA FHUXOBO pa3yMeBame KOH(IMKATa
(Leonov & Glavatskikh, 2017). V o0ykama 3a Meaujanujy Yy4YCHHLH c€ YIIO3Hajy ca
pas3no3uma cykoba W BpcTaMa Cyko0a, TeXHMKaMa M CTpaTerujama pellaBama KOH(IIMKaTa,
yde ce IperoBapamy M MeAMjallMju Kao HauMHMMa pellaBamba KoH(uukara. HaBeneHo ce
MOCTHKE UHIUBUIYATHUM PaoM, TPYITHUM PaJoM, pajioM y mapy, urpama yinora (Turnuklu
et al., 2009b). Hakon enykainuje moTpeOHO je 3HaWa U BEHITHHE MPUMEHHUTH y OKBUPY paja
THMa, ca aJIeKBaTHUM [IPOTPaMOM U IUTAHOM.

[Iporpamu pa3Bujama COIMjaTHUX BEIITHHA C€ HEJOBOJFHO pean3yjy y IIKoJama
(IHarseuh u Xebu6, 2021). lamuh u Xebu6 (2015) uctuuy 3Hayaj eBanyanuje Koja ce
OJTHOCH Ha peayin3allijy MPEeBEeHTUBHUX aKTUBHOCTH IO MUTaky aHTHUCOLIMjATHOT MTOHAIIa’ka,
any U neuHUCake YUeCHUKa, HaulHA OpraHM3allije U pealu3alyje, IaHupambe IoCTynaka
npahema U aHanu3e pesynrara. AyTOpke KOHCTATY]y Ja je eBaiyalja Majo 3acTylJbeHa y
OCHOBHMM WIKoJlamMa. HaBeneHo je y carylacHOCTH ca OBUM HCTPAKUBAEKEM, TIE je
KOHCTaTOBAHO J1a je MOTPEOHO YHAIIPEIUTH €Balyallljy aKTUBHOCTH.

VY IlpaBuiHUKY 0 00aBJbamy JAPYHUITBEHO-KOPHUCHOT, OJHOCHO XYMaHUTApHOT paja
(Narodna skupstina, 2024b) HaBoaM Cce a yYCHHUIM MOTY. YYECTBOBAaTH M y OpraHU3AIlMjU
XyYMaHHTapHE aKIiyje, TOMOhM TUMY 3a 3alTHTy OJ HAacWJba Yy MPHUIPEMH U OCTBAPHUBAKY

aKTUBHOCTH, U3pahuBaTu ¢uiajepe, MUcaTH pajoBe U U3JAraTH y OAeJbely, YUeCTBOBATH Y
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OpPraHU30Bamkby W MPOMOIHMjU KYITYPHUX U JPYTUX aKTHBHOCTH Yy IIKOJIM Y CapajmH ca
HACTaBHUKOM, u3pahuBatu Buaeo KimmnoBe. OBUM aKTHBHOCTHMA MOXKE CE IIUPHTU KYITypa
pa3zymeBama, capaliibe, Tpakema MoMOhN Kaja mpoOiieM MOCTOjH, U TIPEBEHTUBHO JIEI0BATH
Ha 110jaBy MHTEH3UBHUX KOH(IIMKATA.

HaBeneHe akTMBHOCTH TMPOHANA3MMO W Y aHAIM3UPAHUM IUIAHOBHMMAa OCHOBHUX M
CpeAUX WIKOJAa YYECHHKAa OBOT HCTPaKUBamkha, INTO YKadyje Ja IIKOJE IUIaHUpajy
ylpaBJbamkbe BpIIKAaukUM KoH(uukTtuMma. lllkome ce Tpyae Aa OAroBOpe H3a30BHMA
BaCIUTHOT Pajia, aJld UM je MOTPeOHO MPYKUTH MOJPIIKY U oMoh y yHampehuBamy pajna.
[ToceObHO ce Tpeba ycMEepUTH Ha aKTUBHOCTH KOje Cy M JMPEKTHOj BE3M Ca WHTCH3HTETOM

BpHIEBAYKHUX KOH(i)J'II/IKaTa U YHAIIpECAUTHU UX.

1.3. CmepHuue 3a ynanpehusame BaCHUTHO-00Pa30BHOT pajia

Onpennunie yHampehuBama mpolieca yopaB/bakba WHTEH3UTETOM — BPIIEHAYKHX
KOH(UIMKaTa y MIKOJICKO] MpaKCcH MOry ce (OpMHUpATH U3 pe3yiTaTa OBOT HCTPAKHBAMHA.
WHTeH3uBHU BpIIKAYKU KOH(DIUKTH HHUCY M0jaBa Kojy Tpeba vekatu Aa ce necu. Kama ce
KOHQUIMKT JleCH, MOTpeOHO je TOCTyNmaTH Ha OpPraHW30BaH U UCIUIAaHMpAH HauuH.
[IpeBeHTHBHE aKTUBHOCTU j€ MOTPEOHO CIPOBOAMTH Yy TOKY L€J€ IIKOJCKE T'OAMHE, UaKO
pe3ysiTaTH HUCTpaKMBama y IIKOoJama IMOKa3zyjy Ja HUCY 3aCTyIUbeHH BeoMa WHTEH3WBHU
KOH(QUIMKTHU BpPIIHbAKA.

[TocTtynuu y caBeTOJaBHOM BacIMUTHOM paay, Koju cy oOyxBaheHH OBHUM
HCTpaXUBakEM, MTPOHAJNIa3€ CBOJY MPUMEHY Y IIKOJCKO] Mpakcu, aiu je mMoryhe mojacrtahu
BUXOBY peanu3anujy. One/belhCKUM CTapelInHaMa U CTPYYHUM capaJHHIMMa Tpeda aatu
MOTYhHOCT Ja UCKaXxKy pasiiore 300r KOjuX MOTpeOHe MOCTYIKE y CABETOJJaBHOM BacCIMTHOM
pany He mpuMenyjy y Behoj mepu. HenoBosbHO npuaaBame BaXKHOCTH U HEONXOJHOCTH 3a
BUXOBOM IMPUMEHOM, Mory Outu Moryhu pasinor. IlorpebHO je ucnuTaTH Aa U MOCTOJU
CUH/IPOM H3Tapama UM CyKoO yliora KoJ 0JeJbelCKUX CTapelllnHa U CTPYYHUX capa/iHUKa.

Enyxkanuje, y3 akiieHaT Ha KOHKPETHE aKTUBHOCTH, METOJIE M TEXHUKE pajia KojuMa ce
MOJKE yNpaBJbaTl MHTEH3UTETOM BPIIHAUKUX KOH(IIMKATA, KAa0 U aKIIMOHO UCTPAKUBAE &
MOTpeOHO YBPCTUTH Yy aKIMOHE IUIaHOBe yHampehuBama pana mkoina. Mako ce enykamuja
HHUj€ MoKa3aja Kao 3HauajHa JeTepMUHAHTa MOCTyIaKa y CaBETOJIaBHOM BaCIUTHOM paay C
LIUJBEM YNpaBbakba MHTEH3UTETOM BPLIHAYKUX KOH(IMKATA, MOTPEOHO je YTBPAUTH Jia JIU

Cy elyKaluje, y KojuMa Cy ce OJIeJbeHhCKe CTapellinHe U CTPYYHU CapaJHUIM YCaBpIIaBaH,
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00yxBaTUJIE CBE €IEMEHTE KOJUX Ce I0TMUEMO y OBOM UcTpakuBamwy. [loctoju MoryhHocT na
y3 YIO3HaBalk€ CBUX €JI€eMEHaTa CaBeTOJAaBHOI BAaCHHUTHOI paja C LWbEM JEJOBama Ha
[0jaBy MHTECH3WTETa KOH(IIMKaTa BpIImkaka, oHW Oyay y Behoj mMepu mpuUMemUBaHU Yy
IIKOJICKO] MPAKCH.

HckycTBO KOje ce cTHuYe 00aBJbalbeéM CaBETOJaBHUX Pa3roBOpa KOjU €€ OJHOCE Ha
BpILbauKe KOHQUIMKTE, HUj€ Yy BE3U ca MOCTYMNIMMa y CaBETOJAaBHOM BacIMTHOM pajy, Kao
HU Jy)XKMHa pajHoOr craxka. M3y3erak je nH(pOpMHUCAame O yuyeCHHIMMAa KOHGIIMKATa 4uja
IpUMEHa pacTe ca TyKUM pagHuM cTaxkoM. [loTpeOHO je ykazatu miahum HacTaBHHUIIUMA
cMHMcao HMH(oOpMHCama O YydecHHMIMMa KOoHQuIMKaTta y (as3u IUIaHUpama CaBeTOIaBHOT
BAaCIMTHOI pajga. Tum ImKojle Moxe OUTH JeTepMHHAaHTa IPUMEHE IOCTyNaka Yy
CaBETOJJaBHOM BACIUTHOM pajy, jep c€ IMOKa3allo Ja je Y CPEAm0j IIKOJIU 3aCTYIJhCHH]E
KOHTPOJIMCAhe EMOLMOHATHUX PEaKIHja OCJbeICKUX CTAPEUINHA U CTPYYHUX CapaJHUKA,
Kao M IeJarouika KOMyHHKalnuja ca ydeHuuuma. IToTpeOHO je MCTpakuTu pasiiore Mame
IIPUMEHE OBUX MOCTYIAKa Y OCHOBHO] IIKOJIH.

[ToTBpheHo je na cy moCTyINIM CaBeTONAaBHOT BACIIUTHOT pajia MO3UTHBHO TOBE3aHH,
U THME C€ yKa3yje Ja je BakKHa HHXOBa IOJ[jeJHaKa IPUMEHA Y YIpaBJbakby WHTCH3UTETOM
BpIIKauKUX KoH(pukara. [loTpeOHO je ncnuTatu 1a JIM OJeJbeCKE CTapelIMHe U CTPYUYHHU
cCapaJHUIM CMaTpajy BaXKHUM TIOJjelHaKy NPUMEHY MOCTYyNaKa, OJHOCHO IpPHUMEHY
MOCTylaka y UCTO] MEpH, a Mel)y KojumMa Cy KOHTPOJIMCAalke €MOIMOHAIHUX peakluja ca
nH(pOpPMHCAEM O Y4YECHHIMMa KOH(IJIMKTA, U CapaJmboM Yy pealu3alMju aKTUBHOCTU U
pemiaBamby KOH(QIMKTA. AKTUBHOCTH HAaKOH CaBETOJABHOI Pa3roBOpa, Kao M aKTUBHOCTHU ca
ydeHHMIIMMA U npaheme BUXOBOT MOHAlllakha, He IPUMEY]Y €€ Y UCTO] MepU Kao 00aBJbame
caBeTOJaBHOT pasroBopa. HaseneHo je 3HauajHo W Tpeba aa Oyze 3aCTYIJbEHO Y IIKOJICKO]
npakcu. [TorpeOHO je mcrmuTaTu mTa NETEPMHUHMINE HABEJCHE IOCTYIKE, OJHOCHO J1a JIH
OJICJbeHCKE CTapelllMHe M CTPYYHU CapaJHUIM NEepLUUNHpajy 3Hauaj HHXOBE MOJjeHaKe
IPUMEHE 3a JIeNI0Bakbe Ha MHTEH3UBHOCT KOH(IIMKATA BPIIHAKA.

VY ckianmy ca pesynraTEMa KOjU MOKa3yjy Jia MOCTOjH TMO3UTHBHA TTOBE3aHOCT JIMYHUX
KapaKTEepUCTHKAa Yy4YeHHWKA 3a YIpaB/balkbe KOH(PIMKTUMA MEAHjalldijoM U CIIPEMHOCTH
yUCHHKa 32 Bol)eme BpIIbauKe Meujalnje, MoTpeOHO je yUeHHUKe ca pa3BUjeHUjUM JIMYHUM
KapakTepUCTHKaMa 3a yIpaBJbamhe KOHPIMKTUMA aHT@XKOBAaTH y BPILIKHAUKO] MEIUjallUjH, Y3
MPETXOJHY eayKalrjy y Bohemy oBor mporeca. C apyre crpaHe, He Tpeba 3aHEMapUTH
YU4EHHKE KOJU HE€ IOKa3yjy CIpPEMHOCT 3a Boljewe oBor mporieca. Hacynpot, motpe6Ho je

aJICKBATHUM AKTHBHOCTHMa HO,I[CTahI/I pa3Boj HOTpC6HI/IX KapaKTCpUCTHUKA 3a YIIPABJbalkhC
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koH(pmkTHMa. [TocToju MoryhHOCT fa ycnen MuIIbemha YUeHHKA a HE TIOCeTyjy aJeKBaTHE
KapaKTepUCTUKE Y JIOBOJBHOj MeEpH, H30CTaje M MOTHBAIMja 3a BohemeM BpIImbauke
Merjatmje.

YTBpheno je ma je ca pa3BHjEHUJUM COLMO-EMOIMOHAIHUM KOMIIETCHIIjaMa
pa3BHjeHHja M KOHTpOJIAa €MOLWja M TOHAllamka, M U CIPEMHOCT 3a NPHUIPEMHY (asy
Meaujanrje U KOHKpeTaH ToK Mmeaujanuje. C 003MpoM Ha KOHCTATOBAaHO, IMOTPEOHO je
YYCHHKE KOjU TOKa3yjy BHILIE pe3yiTare Yy HaBEJCHOM aHTa)KOBATH Y INPOLECY BPIIHAuKe
Merjatmje.

VY1Bpheno je na cy ce (aze meaujauuje mMehycoOHO mMoBes3aHe, IITO OIpaBlaBa
IbUXOBY HYXXHOCT Kako Ou meaujanuja O6una edukacHa u edpexrtuBHa. KoHcTaToBaHO He
Tpeba 3aHeMapHUBaTH y peallu3allijy BPIIkaYKe Meaujanuje, Beh je morpedHo ucnomroBaTu
a3y nmpunpemMe u OKpeTama Meaujaiuje, motoM (asy Bohema caMor Toka Meaujaiuje, Kao
U 3aBpIIHY (a3y Melujalrje U eBalyalujy.

Nako je yrBphena cnaba mo3uTHBHA MOBE3aHOCT Mel)y mwuMa, MOTpeOHO je y3eTH y
0o03Wp MJa cy ca BUIIMM IIKOJCKAM YCIIEXOM pa3BUjeHHje M COLMO-€MOIMOHAIHE
KOMIIETEHIIMj€e YYCHUKA. YUCHHIIM ca OOJBbHM IIKOJICKUM YCIEXOM MOTY OWUTH NPHOPHTET y
aHTaKOBamby y MPOIECy YIpaBJbakba HHTEH3UTETOM KOH(IIMKaTa BPIIbHaKa, alli je IoTpeOHO
KOJ YYeHHKa ca ciaabujuM IIKOJCKMM YCIIEXOM MOJICTMLIATH pa3Boj HaBeJIEHHX
komreteHuja. Colro-eMOoIMOHaTHE KOMIIETEHIM]€ Cy 3acCTyIJbEHHU]€ KOJ| JI€BOjUUIla U OHE
Cy W CIpeMHH]e 3a Boheme BpIIbauke Meaujainje y cBUM (pazaMa, a HaBEJEHO j€ TOTpeOHO
pa3BHjaTH U KOJ Je4aka. Y3uMmajyhu y o03up n1a je yTBpheHO Aa Kako pacTe y3pacT omaja
MHUIMJaTUBHOCT 32 CMUPUBAKE BPIIbAKa y KOH(QIMKTY, MOTPEOHO je AOAATHO MCTPAXKHUTU
KOju Cy Moryhu pas3io3um HW30CTaHKa WHUIIMJaTUBHOCTH Ha crapujeM y3pacty. Comuo-
€MOLIMOHAJIHE KOMIIETEHIM]€ CY 3aCTYIJbEHHU]€ U KOJI YUEHHKA KOJU YUYECTBY]Y Y YUEHHUYKOM
napJaMeHTy, KOju ¢y OMJIM y yJI03M IpeACeHUKA OJIeJbeHhCKE 3ajeIHUIIE, KO/l YUEHUKA KOjU
YUYECTBY]y Yy BUIIE YUEHHUYKHUX 3ajeIHUIA, Y OJHOCY HA Y4YCHHMKE KOjU HE YYeCTBYjy Yy
YUYEHHYKHUM 3ajelHhllaMa. Y YYEeHHYKUM 3ajefHuliaMa Tpeba anraxosatu Behu Opoj
YY€HHKa, jep Ce yNpaBO y HKHMMa MOTY pa3BHjaTH KOMIIETEHIIMje 3a aJeKBATHO COLMjaJTHO
¢ynkunonucame. C Ipyre cTpaHe, MOXe C€ MOCTaBUTH MUTAaWkE Ja JU YYEHUIM KOjU He
nepuunupajy cebe Kao KOMIETEHTHE Y MHTEPIEPCOHATHOM (YHKIMOHHCAKY, W3 HCTUX
pasyiora He YYECTBY]Y Y YUCHHYKUM 3aje€THUIIaMa, IITO He Tpeba na Oyxae ciaydaj. [lorpebHO

j€ TMOACTUIIATH YYEHHUKE J1a C€ aHTAXKY]Y Y YICHHYKUM 3ajeTHAIIaMa.
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VYyenunu koju capal)yjy y KOHGIMKTHUM CHTYyalldjaMa WJIM KOPUCTE BHIIE CTUJIOBA,
CIpEeMHHUJU Cy 3a Boheme mpoleca Meadjalje y OJHOCY Ha YYCHUKE KOJU KOPHCTE
nzberaBame Kao CTHJI TOCTyHama y KoH(mukruma. Ydenunu koju capalyjy cy Takohe
CIpeMHHUjU 3a Boheme Mpolieca Meaujaidje 3a pasiIuKy OJ YYEHHKA KOjU KOPUCTE CTHUI
Haranama y koHdaukTiMa. HaBeneHo noTBphyje MUNIbemhe 1a ce HalaJamkeM Kao CTHIOM
MOHAIIakha HE MOXKE CMAmbHTH WHTCH3UTET KOH(IUKTa, Beh 1a TaKkBO MOHAIIAmEe U JOBOJIU
70 MHTEH3UBHHUjUX KOH(pmuKaTa. IloTpeOHO je yka3aTH y4eHHUIIMMa Ha OOjeKTHBHE pazjiore
300T KOjUX HHje aJIeKBaTHO KOPHCTUTH CTHJI W30eraBama W Hamajama Y KOH(DIUKTHUM
cCUTyalMjaMa, W peain30BaTH eAyKalujy rie he ce Kpo3 HCKYCTBEHO YYCHE YUYCHHIIU
yIIO3HATH Ca KOHCTPYKTHBHMM CTHJIOBMMa M HETaTUBHUM CTpaHamMa HEaJeKBaTHOT
MOCTYTIAmba.

He tpeba urnopucatu mojarak ja 1moctoju ciaba Mmo3UTHBHA MOBE3aHOCT MIKOJICKOT
ycmexa ca BohemeM Ipolieca Melaujalldje W peanu3alrjoM 3aBpiiHe (aze meaujanuje, u
HeraTWBHA TIOBE3aHOCT cBUX (a3za meaujauuje ca y3pactoMm. [loTpeOHO je M y4YeHHKE
crabujer MKOJICKOT ycIexa MOTHBHCATH J1a Ce YKJbyde y MPOIIeC BPIIHAauKe MEIUjarnje, ajiu
Y JIOJIATHO UCTPAKUTH Pa3jiore ornajarma MOTUBUCAHOCTH 32 OBAj MPOIIEC Ca Y3PACTOM.

3a Bohewme mpoleca Menujanuje Cy CIOPEMHHUJU YYEHUIM Koju ce oOpahajy
OJIEJbeHCKOM cTapeminH 1 Behem Opojy ocoba 3a momoh kaja uMajy KOHQUIMKT ca
BpIIKHAKOM, Y OJIHOCY Ha yUeHHUKe KOju ce o0pahajy Hajoossem Apyry. Takohe, yueHunn xKoju
ce oOpahajy Behem Opojy ocoba y ofHOCY Ha OHE Koju ce oOpahajy Apyry Koju Moke nmoMmohu
WIA KOJU CaMOCTaJHO pellaBajy KOH(JIMKT, jecy CIpeMHMjU 3a oBaj mpouec. OBuM ce
yKa3zyje Jla Cy YYEHUIU ca CTPYYHHUM CapaJHUIMMa U3TPaJUId OHOC MOBEpema U y3 moMoh
BUX HayYWJIM Kako Tpeda MOCTynaTtu y KOHQUIMKTHMa, Kao U Jla Tpake momoh kajga umajy
po0JieM jep skeJie Ja ra pernie. 3a CnpoBoheme Meaujalnje 10 caMor Kpaja, y Kpajiboj dhasu,
CIpEMHMjU CYy YYEHUIM KOJU HMajy wu3rpalleH OJHOC TMOBepema ca OAeJbeHCKUM
CTapelIMHOM, CTPYYHUM CapaJHULUMa U POAMTEbUMA y OAHOCY Ha YYEHHUKE KOJU CaMu
pemaBajy npobnem. [loTpebHO je yka3aTu ydyeHuMnMMa jAa he yBeK AOOMTH MOAPIIKY Kaja
Hauly Ha ipoOJeM, Kao ¥ J1a MOTY OBJIaJaTH aJCKBAaTHUM BEIITHHA WM PEHIMTH TPoOJIeM y3
noMoh CTpy4YHHX capaJHHKa, O/1eJbeHCKUX CTApelIMHA, POJUTESha U BHYHHUJUX IpHjaTesba.
VY1BpheHo je na cy 3a BpUIKHAYKy MEIHjalljy CIPEMHUJU YUYEHHIIM KOjU OM MOMOTIH OUII0
KOM BpIIHaKy, Koju ¢y npoconujanauju. C apyre cTpaHe, W3/IBajajy ce W YICHHUIM KOjU OU
MIOMOTJIM caMO Haj00JbeM MpHUjaTesby, WU CaMO TMpUjaTebMa W3 OJIeJbeHha, M HUXOBA

CIPEMHOCT 3a BPIIKHAUKy MEIUjalHjy je Mama, ITO je MOTPEeOHO MPOMEHHTH.
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VY BacnuTHO-00Pa30BHUM MporpaMumMa cy neuHIUCaHE aKTUBHOCTH KOj€ C€ TUPEKTHO
Y MHJIMPEKTHO JIOBOJIE Y BE3y ca yIpaBJbakbeM KOH(PIIMKTUMA BpIIbhaka. Bulle naxme Tpeda
YCMEpPUTH Ha AaKTHBHOCTU KOj€ Cy JTUPEKTHO Yy BE3W Ca HMHTCH3WBHUM KOH(IMKTHMA
BpIIbaKa. AKTUBHOCTH C€ IUIAaHHPAjy, ald je TMOTPEeOHO Ja HHXOB IIENOKYNaH IMpoIec
peanu3zanuje, mpahema U eBanyalnuje ca xebeHUM edekTuma Oyae KOHKpeTHHje neduHucan
Y TUTAaHUPaH, IITO MOKE OJIAKIIATH pealn3alinjy 1 npeBeHTUBHU paj. [llkone Mory kpeuparu
1 3ace0aH MporpaM yIpaBjbamkba BPIIHAYKAM KOH(MIUKTAMA, a KOju he OMTH TIOBE3aH U ca

OCTAaJIMM BAaClIMTHUM IIpOrpamMmnmMa.

V 3AK/bYYHA PASMATPAIBA U IEJAT'OLUIKE UMIIVIMKAIIXJE

OBUM WHCTpaKUBambEM Cy carjiefaHe MOTryhHOCTH yTHIalka Ha HWHTEH3UTET
BpIIKAUKUX KoH(pukaTta y mkoiau. C o03upoM Ja oBaj mpoOieM HHUje y JOBOJBHO] MepHU
HCTPaXEH ca IMEeJarouIKor acleKkTa, jaBjba ce ImoTpeda 3a MCIUTHBAmbEM NPUPOJHE OJHOCA
WHTCH3WTETa W aclieKkara ylpaBjbama muMe. [loTBpheHo je ha mKoie MOry yrpaBJbaTH
WHTCH3UTETOM BpIIHAYKUX KOH(pmuKaTa, W ga To umHe. CymmupameM pe3ynTara
UCTPaXMBamba MOT'Y CE€ U3[IBOJUTHU KJbyUYHE II€arolIKe UMIUIMKALH]e:

— HHreH3uteT BpuImadykux KOH(IWKaTa ajoseciieHaTa MPOCeYHOr y3pacta onx 15.5
roAIMHAa y LIKOJIaMa Ha TepUTOpHjH rpasa Humia, u y nepuony Kaja je HCTpaKuBambe
peann3oBaHO, HHj€ BUCOK HHUTHM BEOMa BHUCOK. Y KOH(JIMKTHUM CHUTyalujama
BpUIKAIlM CE€ HE Hamaaajy, He pearyjy OypHO, HHCY TMpEeTepaHO 3acTYIlJbEHE
HETaTUBHE M jaKe €eMOoIlfje. YUYEHUIM COINCTBEHE KOH(IMKTE ca MpHjaTe/buMa U
JIPYyTUM BplIballiMa MpPOLEHY]y Kao Mame HMHTEH3UBHE OJf KOH(pIMKaTa Ipyrux
Bpiaka. OJie/behCKe CTapellIvHe U CTPYYHU CapaJHULM ONaka]y BUIIU UHTEH3UTET
BpIIBHAYKUX KOH(IIMKATA y OAHOCY Ha yYEHUKE.

— UHTeH3uTeTOM BpUIKHAYKUX KOH(MIMKATa y IIKOJIM C€ YIOpaBjba ca aclekra
CaBETOJAaBHOI BacmUTHOT paja. [Ipumemyjyhu norpeOHe mocTynke y caBeToJaBHOM
BaCIIUTHOM pafy, OJIeJb€HCKE CTapelIMHE U CTPYYHH CapagHHUIM JAeTyjy Ha OBY
10jaBy HMHTEPBEHTHO, ajdM M MPEeBeHTUBHO. [loTpeOHO je OCBECTUTH BaXXKHOCT
MOCTYyIaKa CaBETOAABHOI BACIUTHOI paja C IMJbEM YIpaBbakba HHTECH3UTETOM
BpPIIKHAYKUX KOH(IMKaTa, M TOJCTUIATH OJEJbEHCKE CTapelluHe U CTpPY4HE

capaJHUKe Ja UX NpuMenyjy y Behoj Mepu.
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EnemeHnTH caBeTo]aBHO BAaCHUTHOT pajia, OJHOCHO IJIAaHUpamke, pean3alnja, Boheme
CaBETOJaBHOT pa3roBopa, npaheme U eBallyalyja Cy MO3UTUBHO MOBE3aHU, YHUME CE
noTBphyje Aa cy U HEONXOAHH €JIEMEHTH Y OBOM IIPOIIECY.

CaBeTolaBHM BAaCIUTHU pajJl C LUJbEM YIpaB/balba HHTEH3UTETOM BPIIHAUYKHX
KoH(pIMKaTa Moapa3yMeBa aJeKBaTHO IJIaHUpame Koje o0yxBara U MH(OpPMHUCAHE O
y4eCHHIIMMA KOH(IIMKTA, ajJi Ce MOKa3aJio Ja MOCTOjU cllaba MO3UTUBHA MTOBE3aHOCT
IUIaHupama U uHpopMucama O ydecHuIMMa KoHpuukra. [lorpeOHO je momatHO
UCIUTATH U30CTaHaK Behe MOBE3aHOCTH.

Peanm3anuja caBeTOJaBHOT BACIUTHOT paja C LUJbEM YIpPaBJbamba WHTECH3UTETOM
BpIIBHAYKUX KOH(IMKaTa Tpeba aa o0yxBaTH 00aBJbalbe€ CaBETONABHOI Pa3roBOpa,
AKTUBHOCTH HAaKOH CaBETOJABHOT Pa3roBOpa, MPOCTOPHO-BPEMEHCKE YCIOBE, Kao H
capajilby ca OCTaIMM akTepuma y mkoud. [lokazano ce 1a cy oBU (akTOpH 3HA4ajHO
MO3UTUBHO TIOBE3aHW. 3HAYajHAa TIOBE3aHOCT wH30cTana je wu3Mmehy obOaBibama
CaBETOJIaBHOI pPa3roBOpa M aKTHBHOCTU HAKOH CaBeTOJABHOI pasroBopa. C 063upom
na HaBelieHHu (akTopu Tpebda Ja mpaTe jeAaH APYror, MOTpeOHO je T0AATHO UCITUTATH
JIETePMHUHUCAHOCT OBHUX TOCTYIIaKa.

Boheme caBeTogaBHOr pa3roBopa Kaja ce BpUIBbAYKU KOH(IMKT JECH cacToju ce 0
MOCTyIaKka KaHAIHCamba EMOIMOHAIHUX pEaKlMja YYeHHKa, aHaluHu3e IMpodiieMa |
TpaXKerma pelekha; KOHTPOIMCamha EMOIIMOHATHAX PEaKIija 0/1eJbehCKIUX CTapelnHa
U CTPYYHUX CapaJHUKa; paja Ha HEraTMBHMM eMOIlMjaMa M MOHallalky Y4YCHHKa,
aKTUBHOCTH Ca yYeHHUIMMa M mpahema MOHAlllama; IMeJaroike KOMyHHMKaluje ca
YUYEHULIMMA; MEeIUjaTopCcKe MojpIike yuyeHuuMma. HaBenenu Qaxtopu cy ymepeHo
MO3UTUBHO TTOBE3aHM a Hajjaya MoBE3aHOCT, Y OJIHOCY Ha CBe ()aKTOpe CaBETO/IaBHOT
BaCIHMTHOI paja, OCTBapeHa je u3Mel)y mocTymaka KaHalucamba EeMOILMOHATHUX
peakiMja yueHuKa, aHajau3e MpolieMa U Tpaxkewa pellemha, U pajla Ha HETaTUBHUM
eMoIjaMa M TOHaIlaky YYCHHKa. TuMme ce yka3yje na je 3acTyIUbeHHUjU paJ Ha
HEraTHBHHMM €MOlljaMa U MOoHalawy npaheH u BehoM KOHTPOJIOM eMollHja YIeHHKA,
aHaJIM30M IpobJeMa U TparameM 3a peulemheM. HaBeneHuM ce ynoTnymyje mojasHa
OCHOBA OBOT' HCTPAXXKMBaMA J1a je MOTPEOHO KOHTPOJIMCATH HAIAAAYKO MOHAIIAKE Ca
3aCTYNJEHUM HEraTHBHUM U OypHUM eMollijama, U Jia MOCTOj€ MOCTYIIH KojuMa ce
MOJKE YTHIIATH Ha KPeTamkhe HHTEH3UTEeTa KOH(DIUKTA.

VYrpaBibamkhe WHTEH3UTETOM BPIIHAUYKAX KOH(IMKATa y OIKOTW TOJApa3ymMeBa H
npaheme U eBallyalldjy CaBETOJABHOI BacHUTHOTr paja. OBaj e€JIeMEHT je OCTBapuo
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MO3UTHBHY ITOBE3aHOCT Ca OCTaIUM (pakToprMa, a Hajjady MOBE3aHOCT ca paJioM Ha
HEeTaTHBHUM €MOolljaMa U ToHallamky yueHuKa. HaBeneHo ykasyje 1a Kako pacte paj
Ha eMollMjaMa U TIOHAIIaky YYEeHUKa, PacTy U MOCTYIIM npahema U eBatyaluje.

Tun mkone, 6poj 00aB/LEHUX CABETONABHHUX PA3roBOpa, €AyKalHja O YIpaBJbamby
KOH(UIMKTUMA, Ka0 U Ty>KMHA PAJHOT CTaKa OACJbEHI-CKUX CTApeIIMHA U CTPYUYHHUX
capaJHHMKa He JICTEPMUHHUIILY CaBETOAaBHHU BACIIUTHH Pal.

[lenaromka KOMyHHKaIMja ca YYSHUIIMMA U KOHTPOJIHMCAHE EMOLIMOHATHUX PeaKlyja
OJICJbEIbCKUX CTAapellMHa M CTPYYHUX CapaJHHKa Cy, Kao (aKTOpU CaBETOJaBHOT
BaCIIUTHOT pajia, 3aCTYIUbCHUJHU Yy CPEIbOj IIKOJHM, IITO YyKasyje Ha mNoTpedy
JOJaTHOT UCTIUTUBAa JETEPMUHUACAHOCTH HaBEACHUX (PakTopa y OCHOBHO] IIKOJIH.
OnesbeCKe CTapelinHe U CTPYYHH CapaJHUIM ca AY>KUM paJHHM CTaXKOM CE€ BHIIE
MHPOPMHIIY O YYECHHIHMMa KOH(]IMKATa, y MpOLeCy IUIaHHpama CaBETOJABHOT
BaCIHUTHOT paja. THMMe ce MMIUIMIMpA Ha JIOJAaTHO MCIHTUBAKE pasjora MmpuMeHe
OBOT TIOCTYIIKA y Mam0j MEPH KOJI UCIIUTAaHUKA ca KpahuM paJHUM CTa’KOM.
VYTBpheHo je na neprenirja MHTCH3UTETa BPUIBAYKUX KOH(IMKATa HUje TIOBe3aHa ca
MOCTYIIIMMA Y CaBETOJJaBHOM BaCIIUTHOM Pajay OAEJbEHCKUX CTApeIInHa U CTPYYHHX
capajJiHuKa. Y IIKOJIM C€ YNpPaBJba BPLIHAUYKUM KOH(MIMKTHMA, HE3aBUCHO O] jadMHE
WHTEH3UTETa KOH(IMKATA.

N3ocTtanak 3Ha4yajHe MOBE3aHOCTH 00aBJbara CABETOJABHOI PAa3roBOpa Kao jEIHOT
(dakTopa peanusalije CaBETOAABHOI BAaCIUTHOI paja, ca AakKTUBHOCTMMA ca
yyeHHIIMMa U npahemeM MOoHalllamka je MOTPeOHO J0JaTHO carjiefaTd, U UCHUTATH
JIeTIOBambe APYTrUX NETEPMHHAHTH Ha OBe eneMeHTe. Takohe, moTpeGHO je ucIUTaTH
paszmore 300r KOjux Beha 3acTyNJb€HOCT KOHTPOJE EMOIMOHAIHHUX peaKirja
OJIEJbCHCKUX CTapellnHa, Mejarora W ICHXOJora MPIIUKOM Bohema caBeTOZaBHOT
pasroBopa HMje mpaheHa u BehoM capaliboM y pealin3aliji akTUBHOCTH U PElIaBamby
KOH(JIUKTA.

Pan onebemCcKUX CTapelnHa U CTPYYHHMX capajHHMKa Ha HETaTUBHUM eMollfjama U
MOHAIIAaky YYEHHKA, 1 aKTUBHOCTH HAKOH CaBETOAABHOT Pa3roBopa cy Kao (akTopH
CaBETOJIaBHOT BACIMTHOT pajia HETaTHBHO TOBE3aHU Ca IMEPILEMINjOM HHTEH3UTETa
BpIIKHaukuXx KoH(uKaTa. Ca 3acTyribeHomhy OBUX aKTHBHOCTH OIaja IMepIeryja
jauMHEe MHTEH3UTEeTa BPIIHAUYKHX KOH(IUKATA, OJTHOCHO Ca MambOM MPUMEHOM OBHX
aKTUBHOCTH PacTe MepLeNniifja o0 jaunH! WHTeH3UTeTa KOHQIMKaTa Bpiimaka. C THM

Y BE3W C€ MOXKE 3aKJbYUUTH Ja OJCIbCHCKE CTApCHIMHEC W CTPYYHH CapaaHHUIA
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yBuhajy 3Ha4aj NMpUMEHE HaBeIEHMX AKTUBHOCTH C LIMJbEM JIE€JOBama Ha I0jaBy
MHTEH3UTETa KOH(IMKTA.

KonTposna emonuja u noHamama y4eHHUKa j€é HETraTUBHO IIOBE3aHA ca MHTEH3UTETOM
KOH(UIMKaTa y4eHHKa ca IpUjaTebMa W BPIIHAlMMa, OJHOCHO ca HEeHOM Behom
3acTyIJbeHOIINY MepIienija UHTEH3UTeTa ce cMmamyje. HaBemenum ce moTphyje
3Haya] HaBEIEHUX KapaKTepUCTUKAa 3a JEJOBalke Ha HMHTEH3UTET KOH(QIIMKTA.
VYka3zuBamwe JpyruMa Ha HBUXOBO ITOHAIIAWke, U Ha COIICTBEHE eMoluje U norpede je
npaheHo pacToM mepleniuje UHTeH3UTeTa KOH(IMKAaTa y4yeHHKa ca IpujaTesbuMa,
jep je yrBphena HeratuBHa noBe3aHocT. C TMM y Be3u ce Hamehe morpeda JomaTHOT
ocroco0JbaBamkba y4YeHHMKAa Yy HaBEICHMM IIOCTYNLMMAa M YyKa3UBamkba Ha HUXOBO
MOTEHIMjaJTHO JeJI0Babe HA MHTEH3UTET KOH(DIIMKTA Kajia ce JaBH.

VYdyeHuIM Cy KOMIIETEHTHHU 3a Boleme BpLIbauke Meaujaluje, OJAHOCHO MOCedyjy
JMYHE KapaKTepUCTUKE 3a YIpaBibalkbe KOHQIUKTUMA MeaujanujoM. CopeMHH cy 3a
Boheme oBor mporeca y cBuM (hazama. HaBeneno je morpedno moxacrahu xako 6m ce
JOCTUTA0 BUIIIM HUBO KOMIICTCHTHOCTH YYCHHUKA U jeJlaH j€ OJ1 3a/laTakKa IIKOJIe.
koncku ycmex, y3pacT, ydemhe ydeHHKa y YYCHHYKUM 3ajeqHHIIAMA U TION CY
JIETePMUHAHTE W3BOJEHUX JIMYHUX KapaKTePHCTUKAa YYCHHWKA 3a YIpaBJbarbe
KOH(UIMKTUMa BpIIkHaKa MEAWjalldjoM, ald je TMOTpeOHO TparaTu W 3a APYrHM
JeTepMUHaHTaMa Kako Ou ce yTUIAJIO Ha Pa3BOj OBUX KapaKTEPUCTHKA.

Pa3Boj counmo-eMOIMOHATHUX KOMIETEHIMja Tpeba MOACTUIATH KOJ Y4YeHHKa ca
cJ1abMjUM IIKOJICKUM YCIIEXOM, Kao M KOJ Jieuaka.

VHUIMjaTUBHOCT y CMHpUBamby BpLIbaKa y KOH(IUKTY Tpeba MOACTULIATH KOJ
Y4YeHHKa CTapHjer y3pacra.

Couno-eMonMOHaTHE KOMIIETEHIIM]€ Hajpa3BUjeHHje Cy KOJI YUEHUKa KOJU YUEeCTBY]Y
y TUMY 32 MeJlijalli]y, a HajMambe pa3BHjeHe KOJ yUYEHHKa KOJU YYECTBY]Yy Y TUMY 3a
3alITUTY OJl Hacuba, Kao W KOJ YYEHHKA KOJU HE YYeCTBY]Y Y YUYEHHUKUM
3ajequunama. [1oTpebHo je J0JaTHO UCTTUTATH HAYMH aHTa)KOBamkha YUEHHKA Y OKBUPY
THMa 3a 3alUTUTY OJ1 HACHJba, U MOJICTUIIATH YUEHUKE Ha yuerihe y CBUM 3aje/JHhIIaMa
YUEHHKA Y TIKOJIH.

VY4eHuIM Koju MOoKa3yjy Behy MHUILIMjaTUBHOCT Y MEMjalliji M CMUPUBAbY BPIIHaKa
y KOHQUIMKTY Cy U YYEHULU KOju y Behoj Mepu y4decTByjy y TUMY 3a MeIujanujy, a
HajMamke HMHUIMJaTUBHM J€Cy YYEHHULM KOJU YYECTBY]Y y THUMY 3a 3allTUTy O]

Hacwiba. HaBeneHo nonaTHo moTBplyje 3Hadaj] TMMa 3a BPIIKAuKy MeAWjaldjy 3a
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COIMjaJTHU Pa3BOj YU4EHHKa, Kao U NOTpedy MPEenCIUTHBakba aHTAKOBAHOCTH YUCHHKA
y TUMY 3@ 3alITUTY O HAaCHJba.

CnpeMHOCT y4eHHKa 3a Bol)erme BpIIbauke MEHjalije pacTe ca IIKOJICKUM YCIIEX0M,
anu omana ca y3pacroM. [loTpeOHO je MCIUTAaTH HEIOCTaTaK MOTHUBAIM]jE CTApUjUX
yueHUKa 3a ydenihe y 0BOM mporiecy.

[koncku ycmex, y3pacT, CTHWJI IMOCTyNama y KOHQIMKTHUM CHTyaldjama, ocole
KOjuMa ce y4eHuK oOpaha 3a momoh y pemiaBamy CONCTBEHHUX KOH(]IMKATa, CTaB O
npykamy HoMohM JIpyruma y KOH(IMKTY M TOJN Cy AETEPMHHAHTE Pa3BHjEHOCTH
U3JIBOjeHUX (paKTopa CIPEMHOCTH YYEHHKA 3a BpLIbauky Meaujanujy. [lotpedHo je
TparaTd W 3a JPYruM JeTepPMHHAHTaMa Kako OW ce yTHmaiao Ha Behy MOTHBHCAHOCT
YYeHHUKa 32 0Baj MPOIIeC.

CrnpeMHOCT yYeHUKA Jla pealin3yjy BpPIIKAYKy MEAHjalHjy 3acTyIUbCHH]ja je KO
JIeBOjUHIIa, Y CBUM WeHUM (¢azama. [loTpeOHO je J0JaTHO MOTHBHCATH JI€YaKe 3a
ydemhe y oBOM mporecy.

VYdaeHuny Koju OM y BPIIHAYKO] MEIWjallljH TOMOTIIA OWJIO KOM BPIIAKy Cy H
YUEHUIIM KOjU CY CIPEMHHUjU 3a BPIUBHAYKY MEIWjallujy y CBUM HEeHUM (azama.
VYdyeHun koju OM MOMOIJM caMO TMpHjaTesby WM OJHCKOM BpLIKHAKY HHUCY Y
JIOBOJAHO] MEPU MOTHBHCAHH Ja 00aBJbajy BPIIHAYKy MEIUjalHjy, WIK 32 TO HUCY
CIPEMHHU ycJes caMoIeplenifje HEeJOBOJbHE KOMIIETEHTHOCTH, HITO je MOTPeOHO
IIPOMEHUTH.

CrnpemHuju 3a Boheme TOka Meaujalyje, Kao mbeHe LEeHTpalHe (ase, jecy y4eHULU
KOJU MPUMEBY]y CTHII CcapaJmbe y BPLIHBAUYKUM KOH(MIMKTHMA, a HajMambe CIPEMHH
Jecy yUEHHUIIM KOjH KOPHUCTE Hamajame. Tume ce UMIUTHIIMpA Ja HamaJame Kao CTUJ
MOHAIIaka y KOHMIMKTAMA BOJM Ka WHTEH3UBHHjUM KOH(IMKTHMA, a HE HUXOBOM
pelaBamy.

OOpahame memarory W TICHXOJOTY y COINCTBEHHM BpPINHAYKHM KOH(MIMKTHMA 32
nomoh Moxe pesyntupatd U BehoMm crnpemHomihy ydyeHuka 3a BohemeM BpIIbauke
Me/Mjalyje y CBUM lbeHUM (pazama. MOTHBHCAHCT je Hajcabuja Koj yUYeHHKa KOju ce
obOpahajy apyry koju Moke momMohum wiam HajOéoJbeM APYTy 3a MOMON, ITO MOXe
YKa3WBaTH Ha HEJOCTaTaK BEpE Y COINCTBEHE CIIOCOOHOCTH M HEIOCTaTaK JKeJbe 3a
YKJbYUMBabEM OJIPAciIiX Yy HUXOBE KOH(DIMKTE ca BpIIbAlMMa. YUYEHHIH KOjU Ce

obpahajy 3a momoh cy chpeMHHUju 3a Meaujanujy, y OJHOCY Ha YYEHUKE KOjH
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CaMOCTAaJTHO pelaBajy nmpooyieM. Y3 momMoh oJpaciiux MOXe Ce OBJIaJIaTH MOTPEOHHM
KOMIIETEHIIjaMa 3a Bo)erbe OBOT IpoIieca.

VYd4eHUIM KOju KOHTPOJIMIIY COIICTBEHO MOHAIIAKE U EMOIIHje jeCy U YYCHHIU KOjH
MMajy ca BpIIkAIMa U IpujaTesbuMa KOH(PIUKTE c1adujer MHTEH3UTEeTa. Y Ka3uBambe
npHjaTeJpbMa Ha COTNICTBEHA ocehama U moTpede, u jkeJby 3a oapel)eHIM TOHAIIamkeM
MOJKe JIOBeCTH 110 Behe HHTEH3UBHOCTH KOH(IIMKATA ca MpUjaTe/buMa, YKOJIUKO ce He
MPAKTHUKYje Ha KOHCTYKTHBAaH HAYWH.

YdeHuI ca pa3BHjCHUjUM COIMO-CMOIIMOHAIHUM KOMIICTEHIIMjaMa TEePIHITUPaA]jy
BUIIM WMHTEH3UTET KOH(IMKAaTa BpIIKAKa, IITO MOXE YKa3WMBaTH Ha HUXOBY
ocBemNeHOCT a2 KOHQUIMKT UMa oJpeheHr MHTCH3UTET U J1a je MOTPeOHO JCIIOBATH
Kako OH He Om eckanmpao. CipeMHOCT y4eHHKa 3a a3y Bohemwa mpoieca Meaujaruje
MO3UTHBHO j€ IMOBE3aHa ca IEpPICNIUjoM YYCHHKA O WHTCH3MBHOCTU BPIIHAYKUX
KoH(pIMKaTa, IITO yKa3yje Aa YYCHHIM KOjU Nepuunupajy Behy HHTEH3MBHOCT
KOH(UIMKaTa BPIIKbaKa jeCy W COPEMHHUjU 3a Boheme mpoleca Meaujammje, 0JHOCHO
CBECHHJH J1a je IOTPeOHO JIeTI0BaTH.

AKTHUBHOCTH KOjUMa CE€ MOKE YIPaBJbaTH MHTEH3UTETOM BPIIHAYKUX KOH(IMKATA
jecy IUTaHMpaHE Yy OKBHUPY BaCIUTHO-OOPA30BHUX MpOrpama, aiv je€ MOTPeOHO
YHAIpPEIUTH BUXOBO IUIAHUPAKE YBOD)CHEM OJAaTHUX aKTUBHOCTH, M MPEHU3NpATH
HBUXOBY IIEJIOKYITHY pean3alyjy Kpo3 NoTpeOHe eJIeMEHTEe U MEPUTH YCIIEITHOCT.
Moske ce KOHCTaTOBaTH Ja c€ MHTEH3UTETOM BPUIKHAYKHX KOH(IMKaTa ympaBiba ca
acIlieKTa CaBEeTOJaBHOT BAaCIUTHOT paja, Aa je Moryhe ympaBjbaTh HHTEH3HTETOM
BpIIKHAYKUX KOH(DIMKAaTa BPIIKHAYKOM MEIWJallMjoM, KA0 M Jla IIKOJE IUIAHUPaJy
yIpaBJbamkbe BPIIHAYKAM KOHQIIMKTAMA Je(UHUCAEM aJIeKBATHUX AKTHBHOCTH.
Moryhe je u moTpeOHO yHaNpeauTH Mpolec ynpaBbamba HHTCH3UTETOM BPLIHAYKHX
KOH(JIMKaTa ¥ KpeHpaTh MHTETPATHBHU MOAEN Koju he OMTH OCHOBa nenoBama y
IIKOJICKO] TIPAKCH.

JlonprHOC OBOT HCTPaXXKMBamka KapaKTepHIle ce Ha cienehn HauwH:

[TpoGneM HMHTEH3WMTETa BPUIKHAYKHX KOH(IUKATa carienaBa ce M ca IeAarolkor
acIIeKTa;

dopmynuIIe ce jeaH MPUCTYI UCTPAKUBAKY HHTCH3UTETA BPITHAYKOT KOH(DINKTA,
Konnummpa ce nmpuctyn yrpaBibalkby HHTCH3UTETOM BPIIEHAYKHX KOH(IMKATA ca TPH

ACIICKTa U aCIICKTH CC JCTAaJbHO aHanmI/Ipajy;
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10.

11.

Harnamapa ce 3Ha4aj nenoBamba Ha 10jaBy MHTEH3UTETa BPINBHAYKHX KOH(DIMKaTa
KaKo He OM eCKalupalld Y HACUITHO ITOHAIIAE;

Konkperusyje ce ynora OJIEJbEHCKHX CTapelliHa M CTPYYHUX CapaHuKa Yy
yIpaBJbathy WHTEH3UTETOM BPIIHAYKUX KOH(IUKATA y IIKOIM M MCTUYY MOCTYIIIH
IUTAHUPamwa, peaiu3ainmje, npahema U eBayallje CaBETOJAABHOT BACHHUTHOT paja U
Boh)erha caBEeTOMaBHOT Pa3roBOPa;

CarnenaBa ce W HMCTHYE 3HAYAj YJIOre YYEHUKA Y YIPaBJbalby WHTEH3UTETOM
BPIIHAUYKUX KOH(IMKATa y IIKOJIM, OJHOCHO 3Hayaj BpPIIKBAuKe MeIujaluje y
IIKOJIaMa ¥ YJIOTe YYCHHUKA Y TOM IMPOIIeCy;

JlebuHumie ce KOMIIETEHTHOCT YYCHHMKA 3a BPINKAYKy MEIUjallljy Kpo3 JIHMYHE
KapaKTEepPUCTHKE MOTpeOHE 3a YIpaBJhbarbe KOH(IMKTHMA BPIIHAKa MEIHjallljoM U
KpO3 CIIPEMHOCT 3a BOl)eHe BPIIbauke Meaujalfuje mo gazama,

YTBphyjy ce JeTepMUHAHTE YIpaBibakba WHTCH3UTETOM BPIIHAYKUX KOHQIUKATA Y
IIKOJIM U FhETOBHUX acIieKara,

Hctrue ce notpeba u 3Havaj yHarpehuBama mporpamMa caBeTOAaBHOT BACHUTHOT pajia
OJICJbCICKUX CTapellMHAa W CTPYYHUX CapaJHUKa, Kao W OCTaJMX BAaCIUTHO-
00pa3oBHUX TporpamMa M MOTyhHOCT Kpeupama 3aceOHOr Iporpama yrpaBibamba
BPIIKHAYKUM KOH(DIMKTHMA Yy LIKOJH, a KOju he 6uTu y Mel)y3aBHUCHOCTH ca OCTaINM
MporpamMuMa BaCIIUTHOT Pajia;

C 003upoM Ja OJeJbeHCKE CTAapelInHE NPEJICTaBJbajy BEIMKH JIEO Y30pKa OBOT
UCTpaXKHMBamWa, cariieaHe Cy YIOpaBO HHMXOBE KOMIIETEHIMjE 3a CaBETOAAaBHU
BaCIHTHU PaJl, OJHOCHO yIpaBJbatkhe HHTCH3UTETOM BPIIBAYKUX KOH(IMKATA Y OBOM
porecy;

VYka3zyje ce Ha MoryhHoCT pedopmMmucama BaCIUTHO-OOPAa30BHOT paja y IIKOJIaMma,
OJTHOCHO TEJaromke HOpMe 4acoBa OJIeJbEHCKUX CTapellvHa, Kao U yBOhema HOBe
npodecuje MKOJICKH CaBETHUK.

3akipydyje c€ Ja je YIpaBJbamkbe BPIIHAYKAM KOH(DIWKTHMA y MIKOIH, Kao |

BUXOBUM MHTEH3UTETOM, MPOIIEC KOJU 3aXTeBa MPOIeAype Koje Tpeba mpuMemnBaTi. BaxkHo
j€ ZenoBaTH Ha MOjaBy MHTEH3UTETa BPIIHBHAUYKUX KOH(IMKaTa, HE 3aHeMapyjyhu HHjenaH
KOHGUUKT Mel)y BplImanuMMma, 4ak HaKo OH HHje HHTEH3MBaH M BEOMa MHTEH3UBAaH.
[ToTpeOHO je pazymMeTH MeXaHU3ME JIeIOBama y CUTyarjaMma KOH(pIUKaTa, MoceOHO TEITKUX
KOH(IMKaTa, ca HalaJaukuM peakiijaMa U HeraTUBHUM M OYypHHMM €MolidjaMa, U pellaBaTu

mpo0GyieMe KOju TIOCTOje Y COLIMjaTHIM OJHOCHMA BPIIHHAKA.
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1.1. CmepHuIIe 32 HCTPAKMBaYe U HEJOCTAIIH UCTPAKMBaHa

Hepocrammu oBor wucrpaxkuBama OrJIeajy ce y MameM Opojy HCIUTAaHUKA H3
MOTyJAIMje OJeJbCHCKUX CTapelIMHA U CTPYYHUX CapaJHMKa, M 3aTO je TOXKeJbHO Ha BeheM
Y30pKYy TIOHOBO TECTHUpPATH HaBEACHE XUIOTe3€. YKJbYUHBAWHE POIUTEShA Y MPOOJIEM OBOT
UCTpaXKMBama je BakHO. Moryhe je ucnuratu u AeioBame ApYrux (HakTropa Ha MHTCH3UTET
BPIIHAUYKUX KOH(JIMKAaTa M AacleKTe YIpaBibamka MHUME, carjiefatd u Mely3aBHCHOCT
WCIUTHBAaHUX acleKara, T€ YIOTIYHUTH U (OPMYIHCATH UHTETPATUBHU MOJEIN YIpPaBJbamba
MHTEH3UTEeTOM KOoH(umKaTa. lloKeJpbHO je ucmHMTaTH BAKHOCT acreKara YIpaBibamba
MHTEH3UTETOM BPIIHAYKUX KOH(IIMKATA 338 OAEJbEHCKE CTapeIlnHe W CTPYyYHE CapaTHHKE.
[lorpeOHO je yHampemuTH MPUCTYN MEpelYy HHTEH3UTeTa KOH(IMKaTa BpIIbaKa.
EdexTuBHOCT mocTynaka caBeToJaBHOT BACIIUTHOT paja ¢ MUJbEM JeNIOBakba HaA UHTCH3UTET
y KOHKPETHHM CJy4YajeBUMa KOHQuIMKaTa je moTpeOHO nojaTtHo ucTpaxuTh. [lopen
TOIMIIET TUIAaHA paja IIKoja Tpeda aHAIU3UpaTH W OCTaly IIKOJICKY JOKYMEHTalujy,
moceOHO W3BEIITaje O paxy, U JOHETH OOjeKTUBHHU]jE 3aKJbYYKE O aKTUBHOCTHMA KOje Ce
peanu3yjy. 3akipydke je Moryhe ymoTmyHUTH ¥ HH(pOpMaIHjamMa Koje ce MOTy JOOUTH KpO3
MHTEPBjye ca CTPYYHUM CapaJHUIKMMA U O/ICJbCHCKUM CTapellnHaMa, ajld U ca YYCHHIUMA.
AHanmu3za M OCTaJuX BacNUTHO-OOPa30BHUX TporpaMa Koju HUCYy oOyxBaheHH oOBHUM
HCTPAXUBAKHEM MOJKE YIIOTIYHHUTH 3aKJbydKe OBOT mpobiiema. Kako cy HCIIMTaHHUII Y OBOM
UCTPaKMBalky YIJaBHOM IMPOLIEHUBAIM caMu cebe, MOTpeOHO je Ja y HapeIaHoM
UCTpaXMBaly TPOLIEHE H3BpLIE JAPYr'M HMCIUTaHULM. VcnUTUBameM Yy KO0jOj Mepu ce
BpILKHauKa MeAMjallija TPEHYTHO peajn3yje y IIKOJICKO] MPAaKCH Ce MOXKE YMOTIYHUTH OBO
uctpaxuBamwe. Hapenna uctpaxkupama Tpeba 1a yTBpJIe Jia JIM ce OHAa e(PUKacHO peayinsyje
KOJI MHTEH3MBHUX KOH(UIMKATa, Kao U Koje ce moremkohe jaBibajy. CariegaHo je y Ko0joj
MepU YYEHHUIM IOCEyjy HaBeJEHE JIMUHE KapaKTepUCTHKE Koje cy MmoTpeOHe na Ou Omn
aJIeKBaTHU aKTepH IMpoleca BPLIbayKe MEAHjallije, alld UCTIMTHBAHE JINYHE KapaKTePUCTUKE
HUCY KOHAaYHE W MOTY C€ YIOTIYHHTH IPYTUM KapakTepucThukama. OBUM HCTPaXKHBAmHEM
MpeJCTaBlba C€ jelaH TPHUCTYN pa3yMeBamy aclekara KojuMa ce MOXKe [elloBaTh Ha
MHTEH3UTET BPIIKHAYKUX KOH(IIMKATA y NIKOJIM JaHac, ajly noriiesn y OyayhHocT npeacTaBiba

BUXOBO yHanpehuBame y Melaroiikoj Hayl 1 IIKOJICKO) PaKCH.
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Taoena Al

MnPMUJI03U
Mpuior A

(I)aKTOPCKa aHaJ/JIu3a

Vkynua eéapujanca na ckanama 3a ooemercke cmapeuwiune u cmpyyne capaoHuxe

®dakTopu cKaje

Wunmmjanae un ekcrpaxoBaHe

Potupanu dakxropu

IICBP BPEJHOCTH
YkynHo % KymynatuBan  YkynHo % Kymynarusau
BapHjaHce % BapHjaHce %
1 3.58 4471 44.71 2.95 36.84 36.84
2 1.02 12.75 57.45 1.65 20.61 57.45
®daxkTopH ckane Wunnyjanne u ekcTpaxoBaHe Potupanu dakropu
PCBP BPEIHOCTH
YkynHo % KymynatuBaun  YkymnHO % Kymynatusau
BapujaHce % BapujaHce %
1 6.95 27.80 27.80 4.36 17.45 17.45
2 3.42 13.68 41.47 3.83 1531 32.76
3 1.93 7.72 49.19 2.88 11.52 44.27
4 1.62 6.46 55.65 2.85 11.38 55.65
®daxTopH ckane Wunnyjanne u ekcTpaxoBaHe Potupanu dakropu
BCPCY BPEAHOCTH
YkynHo % KymynatuBan  YkynHO % Kymynarusau
BapujaHce % BapujaHce %
1 25.58 41.94 41.94 18.02 29.54 29.54
2 5.84 9.566 51.50 6.41 10.50 40.04
3 3.22 5.29 56.79 5.39 8.83 48.87
4 2.05 3.37 60.16 4.40 7.21 56.08
5 1.93 3.16 63.38 3.80 6.22 62.30
6 1.78 2.92 66.23 2.40 3.93 66.23
®dakTopu cKaje WHunyjaine 1 eKCTpaxoBaHe BPEIHOCTH
[TUECBP VYxymHO % Kymynatusau
BapHjaHCce %
1 5.95 59.54 59.54

Hanomena. IICBP - IInanupame caBetogaBHor BacnuTHor paga; PCBP - Peanusanuja caBeTogaBHOT
BacnutHOr pana; BCPCY - Bolemwe caBeronaBHor pasrosopa ca yuenunuma; [IIMECBP - [Ipahemwe u
eBajlyalja CaBeTOJaBHOT BaCIIUTHOT paja.
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TaoOena A2

Pomauuja KOMNOHeHmu mampuye Ha ckalama 3a odemervcke cmapewurne u cmpyine

capaomnuxe
daxTopu daxTopu Ha cKalu ®axTopu Ha ckanu BCPCY
Ha CKaJln PCBP
[1CBP
P. 1 2 P. 1 2 3 4 P 1 2 3 6
op op. op.
8. .81 5. .76 35. .85
6. .80 9. .70 39. .84
4. 71 8. .69 33. .82
7. .70 4. .67 34. .82
3. .57 1. .67 46. .82
5 50 2. .64 40. .82
2. .79 18. 58 42. 81
1. 68 11. .56 32. .80
3. 51 37. .80
7. 47 38. .80
20. .83 41. .80
22. 81 47. .78
19. .80 48. .78
21. .80 53. .78
17. .64 52. .78
16. .56 51. .76
24, .86 45. .76
23. .85 49. .76
25. .84 36. .76
14. T4 44, 73
12. 63 31. .73
10. 60 43. .72
13. 49 50. .72
15. 48 54, 72
6. 43 55, .70
27. .55
57. .54
56. .49
8. 81
9. 74
6. 71
7. .68
4. .65
2. .65
13. .62
5. .59
12. .52
1. 51
3. 40
25.

12
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dakropu

dakTopu Ha CKaIu

Ha CKaJIu PCBP

IICBP

®axTopu Ha ckanu BCPCY

P. 1 2 P. 1 2
op op.

3

P

op.

22.
16.
23.
24.
20.
26.
19.
59.
61.
28.
30.
29.
58.
15.
18.
10.
17.
11.
14.
21.
60.

.68
.67
.64
.63
.60
.56
45

7
13
71
.70
.64
.35

74
74
.58
.57
48
48

.50
48

Hanomena. Pennu OpojeBH y KojloOHaMa OJIroBapajy peHuM OpojeBHMa TBPJIbH Ha CKajlama mpe

poTalyje KOMIIOHEHTH MaTpHIIE,

[ICBP — IInanupame caBeTogaBHOT BacUTHOT paza; Pakrop 1 — [Inanupame; dakrop 2 —

Nudopmucame o yuecHUIIIIMa KOHDIIUKTA,

PCBP — Peanuzanuja caBeTojaBHOT BacUTHOT pana; @akrop 1 — ObaBsbame CaBeTOIaBHOT

pasroBopa; @aktop 2 — AKTUBHOCTH HaKOH caBeToAaBHOr pa3roBopa; ®akrtop 3 — IIpocTopHo-

BpeMeHKcH ycnosr; @akrop 4 — Capaama y peannsaliji akTUBHOCTH U pellaBamkby KOH(IINKTA,

BCPCY — Bolhemwe caBeTomaBHOT pa3roBopa ca yueHnuiuma; ®akrop 1 — Kananucame eMOIMOHAITHAX

peakiiyja yueHrKa, aHalIn3a IpobiiemMa 1 Tpaxkemwe pelemna; @akrop 2 — Kontposucame
EMOI[HOHAITHUX PeaKiifja OJeJbeIhCKUX CTAapelInHa, Nefarora u ncuxomnora; ®akrop 3 — Pax Ha

HEraTHBHUM €MOllMjamMa | TOHallaky yueHnka; DakTop 4 — AKTUBHOCTH ca yueHHUIIMMA U Tpaheme
noHamama; ®akrop 5 — [legaromika koMyHuKanuja ca yuenuiuma; dakrop 6 — MenujaTopcka
MOJPIIKA OACJHEHCKUX CTapelInHa, IEAArora u ICUxoJiora y4eHuIuMa.
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Taoena A3

Vxynna eapujanca na cxanama 3a yuenuxe

®dakTopu NHunmjanae u eKCTpaxoBaHe Potupanu dakropu
cKaje BpPEAHOCTH
JIKY3YKM  VkynHo % KymynatuBau  YKynHo % KymynaruBuu
BapujaHce % BapHjaHce %
1 12.16 37.99 37.99 5.91 18.46 18.46
2 1.72 5.36 43.36 3.66 11.45 29.90
3 1.48 4.63 47.98 3.57 11.16 41.06
4 1.22 3.83 51.81 2.73 8.54 49.60
5 1.05 3.27 55.07 1.75 5.47 55.07
dakropu WunnumjaaHe u eKcTpaxoBaHe Potupanu pakropu
cKaie BPEIHOCTH
CY3BBM  VkymnHo % KymynatuBau VYkynHo % KymynatuBau
BapHjaHce % BapHjaHce %
1 12.53 56.97 56.97 6.59 29.95 29.95
2 1.39 6.32 63.29 4.55 20.68 50.64
3 1.06 4.80 68.09 3.84 17.45 68.09

Hanomena. JIKY3YKM — Jludne kapakTepuCTHKE YICHHKA 32 yIIPaBbakbe KOH(DIUKTHMA
Meayjajom; CY3BBM — CnipeMHOCT y4eHUKa 3a BOhE€ BPILBbauke Meaujaluje.
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TaoOena A4

Pomauuja KOMNOHEeHmMuU mampuye Ha ckalama 3a y4eHuKe

®akTopu Ha ckayn JIKY3YKM ®akTtopu Ha ckasiu CY3BM
P. 6p. 1 2 3 4 S) P. Op. 1 2 3
1. 76 10. 18
9. .64 11. A5
13. .62 9. 74
8. .62 8. 12
21. .67 19. .70
12. .59 6. .66
16. .56 18. .66
18. .55 13. .65
28. 52 5. .63
2. .50 12. .63
26. 45 7. 47
4. A7 14. 81
14. 47 15. .78
17. 14 17. .67
3. .59 20. .66
6. .59 16. .61
30. 52 21. .61
10. 51 22. 57
27. 48 2. 81
32. 43 1. A7
19. .65 3. 71
5. .62 4. .61
20. .62
15. .58
7. 49
31. 48
29. 46
24, 81
25. .78
23. .61
11. 73
22. .50

Hanomena. Penqau 6pojeBu y KoJoHaMa 0JiroBapajy peiHUM OpojeBrMa TBPAU Ha CKajlama Ipe
poTalmje KOMIIOHEHTH MaTpHIIE;

JIKY3VYKM - JIndyHe kapakTepUCTHKE YUCHUKA 32 YIpaBJbambe KOHQIKTHMa MeanjaiujoM; DakTop
1 — Couno-emononande komnerenuyje; Pakrop 2 — OArosopHa, camoroy3aasa, hiaekcuOuiIHa u
npuxsahena ocoba; ®akrop 3 — KoHnTpona emonyja u noHamama; @akrop 4 — Ykasupame Ipyruma
Ha BUXOBO TMOHAIIAKkE U corcTBeHa ocehama u norpede; @aktop 5 — NHUIMjaTHBHOCT 1 CMUPHBAbHE

BpLIEbAKa.

CVY3BM — CnpemHOCT yueHHKa 3a Bo)emwe BplImbauke Menujanyje; Pakrop 1 — Boheme nponeca
Meaujanuje; Paxrop 2 — 3aBpiiHa (aza Meaujaimje, eBalyainja 1 jkejba 3a Bol)ermeM Meujaluje;
®akrop 3 — [Ipunpema Menujanmje, moKpeTame Meaujanyje 1 Moryha yiora apourpa.
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Hpwuaor b

HNHCTpyMEHTH HCTPAKUBAKa 32 0/le/behbCKe CTapelInHe U CTPYYHe capaTHHKe

[TomToBaHe 0/1€JbEHCKE CTAPEIINHE U CTPYYHH CapaHUIIH,

Y TOKy je UCTpakMBame KOje MMa 3a [WJb Jla UCIHTA 3aCTYIJbEHOCT CaBETOIABHOT
BaCIIUTHOT paJa Kao jeAHOT OJf acleKara yIpaBhbalkba HHTEH3UTETOM BPIIEHAYKHX
koH(puKata. Peu je 0 3acTymJbeHOCTHM TOCTyMaKa IUIAaHUpPaWka, peanus3aiuje, npahema U
eBaJlyalldje CaBETOJABHOI BAaCHHUTHOT paja, OJHOCHO 3aCTYIUbEHOCTH CaBETOAABHOT
pasroBopa, KOju Ce CHpOBOJIC Kaja Ce JCCH BPUIHAYKUA KOH(MIMKT OJHOCHO Kaja Ce MKelu
pemuTH KOHDIMKTHA CUTyalfja Koja je HacTala Mel)y ydeHuIma, ajau u MPEeBEHTUBHO KaKo
710 MHTEH3UBHHUX KOH(MKaTa He O jonasmiio. Pesynrartu he ce KOPUCTUTH MCKIBYYHBO Y
Hay4He CBpxXe, a Bamn nnenturer he ocratu anoHnMas, 3ato Bac Mmonmmo na Oynere uckpeHu
y IlaBamy 0JroBopa. McrpaxkuBame ce CripoBo v 3a moTpede u3pajie TOKTOPCKE TUCepPTAIIH]je
,» Y TIPaBJbakhe MHTCH3UTETOM BPIIBHAUYKHX KOH(IIMKATa Yy caBpeMeHo] Ko ‘. Pe3ynratu ce
o0pal)yjy TpymHO, U NPUKYIUBAjy W3 BUIIE OCHOBHUX M cpeamux mkona. [lorpebHo je ma
IpPBO OATOBOpUTE Ha omimuTa nuTama (l), a MoToOM M Ja 3a0KPYKUTE CTENEH cllarama ca
oapehenum TBpamama Ha ckanama (11).

HarnamaBamo na oarosope koje here naBaru Ha ckanama (1) orpanuunte Ha nepuon
O]l TIOYETKa OBE IIKOJICKE TOJIWHE, OJHOCHO Ha Barie mocrymame y Be3W ca BPIIHAYKAM
KOH(IMKTUMA KOjU Cy ce€ JelllaBajy OJf MOoYeTKa OBE IIKOJCKE rojuHe. XBajga Bam Ha

capaambU U HCKPCHOCTU Y JaBakby OAr0BOpPa.

b1 YnuTHuK 0 ONIITHM NUTAKLUMA M BPUIBAYKUM KOHukTuMa — YOOIINMBK

Ha nurama Y HAaCTaBKy OATOBOPUTEC 3a0KPYKUBAKHLEM W JOIMMCUBAKLEM OATOBOPA.

1. Pagau crax

2. Pagum y (3a0Kkpyxn):

A. OcnoBHoj mikonu  b. Cpenmwoj mkoaun

3. Jla nmu cre moxahanu exykanujy o ynpapjbamby BpPIIHBHAauKUM KOHQIUKTUMA?
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A JIA

b. HE

B. He, anu jecam ceMuHap o: (MOXeTe 3a0KPY>KUTH BHIIIE OJITOBOPA)
1. CaBerogaBHOM BAaCIUTHOM paay
2. Menaujanuju

3. Komynukanuju

4. HaBemute Opoj caBeTOAaBHUX Pa3roBopa Koje 00aBUTE Y jeTHOj MIKOJICKO) TOAMHH, KOJU Ce

TUYY pa3pCliCiba, OAHOCHO YIIpaBJbakbad BPIIHBAYKUM KOH(I)J'II/IKTI/IMa.

5. OueHnre MHTEH3UBHOCT KOH(UIMKTHUX CHTYyalldja BpIIbaka (KOHQIMKT je OMO TeXak u
0ap jegaH YYCHHK je Hamaaao APYyror, OypHO ce eMOIIMOHATHO pearoBaio). MuaTeH3uter he
o6utu Behu ykonuko cy KOHMIUKTH Ouin OypHHjH, OJHOCHO YKOJHMKO Cy Ouiie 3aCTyIlJbeHe

HeraTuBHE eMoIlHje. 3a0KpyKuTe oarosapajyhu 6poj.

1-Hu Mayo HUCY UHTEH3UBHH, 2- HUCY HHTCH3UBHH, 3- HICAM CUTYpaH/Ha, 4- UHTEH3UBHH CY,

5-Beoma CY UHTCH3UBHU

Muarensurer 1 2 3 4 5

6. ITox (3a0Kpyxn)

M X

7. Cmarpam J1a y4eHHUIM MOT'Y CaMOCTaJIHO PEeIlIaBaTH CBOje KOH(MIMKTE ca BpUImhalUMa, Aa
HUje MOTpeOHO /a ce 300T Tora caBeTyjy ca MHOM, OJIHOCHO Jia ja He TpeOa Ja y4ecTBYjeM y
paspelieny BbUXOBUX KOH(IMKaTa?

1. Jla 2. He 3. 3aBucu o KOH(MIUKTHE CUTYaIlH]e.

Moaumo Bac 1a nposepure 1a JiM ¢Te OATOBOPHJIM HA CBA MUTambA.
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b2 Ckana NMpoUcHE IJIAHUPaAlba CABETOAABHOI BACIIMTHOI pajia 0A€/b€hbCKUX

CTapelIMHA U CTPY4YHHX capagnuka — [ICBP

HaBenene TBpame OJHOCE ce Ha MOCTYIKE Y IUIAaHHpamy CaBETOJABHOT BaCIUTHOT
paja moBOAOM KOH(IMKTHE CHTYyallje Mehy BplImaruMa Koja ce IeCWia y MIKOJIH, Kao U
NpeBeHTHBHE MocTynke. OAroBOpUTE HMCKPEHO KOJIUKO Cy HABEJACHHM NOCTYNIM OWin
3aCTyIUbeHM Yy Bamem paxy o7 modeTka OBE IIKOJCKE TOIWHE, 3a0KPYKUBAEHEM
oarosapajyher 6poja y ckiiajay ca CTElIEHOM 3acTYIJbEHOCTH. 3Hadyewe OpojeBa je cienehe:

1-Yonure HHje 3aCTYIIHEHO

2-Hwuje 3acTymnybeHo

3-Hutu HHje 3acTynsbeHO, HUTH j€ 3aCTYIJBEHO

4-3acTyInsbeHo je

5-VY NOTITYHOCTH j€ 3aCTYIIJBEHO.

XBana Bam Ha capanmu.

Hanomena. YKONMKO HHCTE y4YECTBOBAIM Y pellaBamby KOH(IMKATa BPLIKHAKa O]
MoYeTKa OBE LIKOJICKE TOAMHE, CBOja MCKYCTBAa YCMEpPHUTE Ha PaHMjU IMEPUOJ KaJa ce TO
JIeTIaBalio, a OBJIE 3a0KPYKHUTE OJITOBOPH BAXKE 32 PAHHjH TIEPHO/I.

1. OxaroBopu Baxe 3a paHUjU NEPUOA/TIPETXOHA UCKYCTBA

Inanuparwe

8. AKTHMBHOCTM CaBETOJABHOT BACIHUTHOT paja MPOU3WIAZWIE Cy W3

IIKOJICKOT Pa3BOJHOT IIJJaHA HACTAJIOT Kao pe3yaTrar peanm3zoBanmx 1 2 3 4 5
UCTpaXMBama y IIKOJIX O ToTpebama yaeHuKa.

6. IIpujaran/Ha caM y CBaKOJHEBHUM CyCpeTHMa ca Y4YeHULUMa jep je TO

npenycioB wu3rpahuBama 100pe OCHOBE 3a €BEeHTyalHM caBetomaBuu 1 2 3 4 5
BaCIUTHU paJ] YKOJIHUKO C€ KO/ YUE€HHUKa JaBU MOTpeda 3a HBHUM.

4. Pa3roBop ca yd4eHHIIMa HHCaM TUTAHHUPAO/Jla Ha OCHOBY HMCKYCTBa KOje€

Beh mocenyjeM U3 CIMYHMX cUTyaluja, Beh cam yBek mpobimem o kome Tpeba 1 2 3 4 5
pasroBapaTH U JEJIOBaTH carjieZlaBao/jia Kao Jia ce AeCHO MPBU MYT.

7. Ctpy4yHu capagHunu (TeJaror ¥ TICHXOJIOT) M OACJbEHCKE CTapelinHe

3ajeJHO Cy pa3roBapaid M IJIAHUPAM aKTUBHOCTH ca ydeHHIuMma rmoojom 1 2 3 4 5

KOH(JIMKTA KOJU CE JIECHO.
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3. Ha ocHOBy ca3Hama Koja cam J100ujao/la 0 KOH(QIUKTY KOjU j€ HAacTao
IUTAHUPAO0/JIa CaM Pa3roBOP ca CYKOOJbEHUM YUCHUIIMMA.

5. Nmam u3paheH mporpam caBeTOJaBHOT BAaCHUTHOT pajia ca YYCHHIIMMA
(TmaHUpaM aKTHBHOCTH W TEXHUKE BoOlema pasroBopa M Tpe HEro ce

KOH(JIUKTH J1ece).

Hngpopmucarve o yuecnuyuma Kongauxma

2. Uadopmanmje o KOH(MIMKTHO] CUTYAIUjU KOja ce Jecuia Jo0ujao/ma cam
TaKO WITO CaM 3axTEBao/Jia IMHCamkE W3BEIITaja O] YYECHHKA CykoOa H
nocMaTpava.

1. Nudopmucao/ma cam ce O KapakTEepHUCTHKaMa ydYEHUKAa KOjU CY Y
KOHQIUKTY (0 HHUXOBUM jJaKMM U cJabuM CcTpaHama, J0CaJallibuM
KOH(MJIMKTUMA) OJ OJCJbCHCKUX CTapelInHa (aKko 00208apa CcmpyqHu

CapaoHuK) — Ol POAUTEIhA (AKO 00208aAPA 00€/berbCKU CIMAPEUURA).

Moaumo Bac na IMPpOBEPUTE 1A JIX CTE€ OATOBOPHUJIMN HA CBA NIUTambAa.

b3 Ckaina nmpoucHe peanmaunje CaB€TOAABHOI' BACIIMTHOI' paJia 01€/beHCKUX

CTApelIMHA M CTPYYHHX CAaPaJHMKA KaJa ce BpIIbAYKi KOHGIUKT necn — PCBP

HaBenene tBpame 0JHOCE ce€ Ha MOCTYIKE Y pealu3allijd CaBEeTOJIaBHOI BaCIIUTHOT

paga TMOBOJOM KOH(UIMKTHE cHUTyanuje Mely BplImanuMa Koja ce Jecuia y IIKOJIH.

OI[FOBOpI/ITe HCKPCHO KOJIMKO CY HABCACHHU IMOCTYIIIU onm 34CTYIIJbCHU Y Bamem pany on

MoYeTKa OBE LIKOJICKE TOAMHE, 3a0KPYKUBambeM oJiroBapajyher 6poja y ckiiaay ca CTeeHOM

3aCTYIJbEHOCTHU. 3HaueHe Opojena je cienehe:
1-VYomnmre HHje 3aCTyMIBEHO
2-Hwuje 3acTynbeHo
3-Hutu Huje 3acTynjbeHo, HUTHU j€ 3aCTYIJbEHO
4-3acTynsbeHo je

5-Y MOTIYHOCTH j€ 3aCTYIJBEHO.

XBana Bam Ha capagmu.

Hanomena. YKOIMKO HHCTE YYECTBOBAJIM Yy pellaBamy KOH(JIMKATa BpIIbAKa O]

MOYETKa OBE IIKOJICKE T'OJMHE, CBOja MCKYCTBAa YCMEPHUTE Ha paHUjU MEpPHOJ Kala ce TO

JIeIIIaBaio, a OB/ 3a0KPYKHUTE OJTOBOPH BaXKE 3a PAHUjU MEPUO/I.

1. OaroBopu Bake 3a paHUjH MEPHUO/TIPETXOJHA UCKYCTBA
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Obasmware casemodagnoe paseo8opa

5. Ykonuko cam yBuzeo/na na oxpehene crnabe crpaHe yuyeHHKa yTUUy Ha
BErOBO  KOH(UIMKTHO TIOHANlalke, C UM caM  pasroBapao/ia u
VHIUBHTyaJTHO.

9. Vka3uBao/la caM yd4eHHIMMa Ja Cy CaMH OJrOBOPHH 3a COIICTBEHE
NOCTYIKe Koje he Ha Jajbe, HAaKOH CaBETOAAaBHOT Pa3roBOpa U AOrOBOpa KOjU
IIOCTUIHEMO YUMHUTH.

8. Tpymuno/ma cam ce na pemmM INpoOJieM YKOJMKO YYCHUIM HHCY
3aMHTEPECOBaHM Ja Tra perie Mehy codom.

4. Kana ce KOH(IMKT IeCHO BOJKMO/JIa CaM TPYIIHU CaBETOIAaBHU Pa3roBop,
OKyIJbajyhu cBe ydyeCHUKE KOH(IIMKTA.

1. PasroBop cam o00aBibao/ma M ca CBeJOLMMAa KOH(IIMKTa a HE caMO ca
y4ECHUIIMMA KOH(IINKTA.

2. O6amspao/ma caMm BHIIE OJl jEAHOT CaBETOJABHOI pasroBopa ca
y4€CHUIIUMA KOH(IIUKTA.

18. HakoH caBeTOoJaBHOT pa3roBopa ca ydecHHIMMa KOH(IMKTa U3 MCTOT
OJleJbeHba, pPa3roBapao/la caM M Ca LEIUM OJCJbeHhEeM O HUXOBHM
COLIMJaJTHUM OJIHOCHMA, KOMYHMKAIMjU M T[OHAIlalky Yy KOH(MDIUKTHUM
cUTyalujama.

11. Pogurespu cy yBeKk o0aBelITaBaHH O BPIIHAYKOM KOHQIMKTY KOjU Ce
JIECHO.

3. U mexaror W MCUXOJOT CYy HHIMBHIYaTHO 00aBJ/balli CaBETOJABHU
pasroBop ca CyKOOJbEHUM y4EHUIIUMA.

7. PenoBHO caM BOJMO/NIa 3allMCHUKE M JIOCHjee yYeHHKa ca KOjuMa caMm
peann3oBao/la caBeTOJaBHH PaJi KOjU MU CITyXe Kao M3BOp MH(pOpMAIja O

MoHallamky YUYCHUKA.

Axmuenocmu HaKoH caeemodaeuoepas’zoeopa

20. Panuo/na cam M ca OJleJb€HEM TaKO IITO CYKOOJbEHE CTpaHe ojpajie
onpeheHy aKTUBHOCT y OZIeJbeiby (UIpy yJIora ca pearoBambeM Y KOH(QIHMKTY
KOj€ j€ UCTIPaBHO, IPeIaBame, MPUKa3 MPUPYIHUKA, PATHOHHUILY).

22. Pagno/ma caMm M ca OIe/bEHEM Tako IITO ce BoAwia jaebara WK
JUCKyCHja O KOH(JIUKTUMA KOjU MOTry OUTH NPUIIPEMJbEHH Yy BUIY

cueHaij a WM BHUACA.
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19. HakoH BpIImadkor KOH(IJIMKTA KOjJU CE JECHUO y IIKOJIH CIPOBOIMIIA CY
C€ MUHU HCTPAXKUBAbHA O COIMjaTHUM OJTHOCUMA YUCHHUKA Y IIKOJIH.

21. Pamuo/na caM U ca 0A€JbEHEM TaKO IITO CY CE€ U Ca OCTAINM yYCHHIIMA
urpajie urpe yjaora paju carjieqaBama Kako Ou KO pearoBao y KOH(IUKTHO]
CUTYaIHjH.

17. Onesbeme je u3paauio COIMOorpam Ie ¢e jaCHO BHIM KO CE€ MPUXBATa y
rpynu (OAeJbelmy), KO C€ HE IpuXBaTa HUKAKO M KO C€ JEIUMHUYHO
NpUxBaTa, ajJd M KO C€ HajBUIIE NpUXBAaTa WU Moke OuTH Boha rpyme
3aJly’KCH 3a COIUjaJIHE OJHOCE Y HAPESTHOM TIEPUOTY.

16. [IpuMemuBaIM CMO U EKCTEPHO CaBETOBAaHE, OJHOCHO TO3MBAHU CY
CTPY4YHALlA U3 00JIACTH KOMYHUKaIM]je, MeIHjallHje, yIpaBibamkba CyKoOuMa

Jla ca YYCHHIIMA pa3roBapajy Win pajie Ha TeMy ,,BpIIbadKd KOH(OIUKTH .

Ilpocmopno-epemencku ycnosu

24. Y mKoIM HWMaM TIPOCTOPHE YCIOBE TIA€ Yy4YEHUIIM Mory jga obase
onpeheny akTHBHOCT KOja ce THYE pa3pemieha KOHPIHKTA.

23. V mkonu uMaM IpoCTOPHE YCIIOBE TIe C€ MOXKE Ha MUPY pa3roBapaTH ca
YUEHUIIUMA.

25. Nmao/na cam T0BOJHHO BpeMEHa 3a Boleme CaBETOJaBHUX Pa3roBopa O

BPIIBHAYKUM KOH(IUKTUMA.

Capaoma y peanuzayuju akmusHOCmu U peuiasarby KOH@GIUKma

14. Kama cy ce KOHQUUKTH JAelIaBald pearoBaidi Cy U BPIIHAYKU
MEMJaTOPH KOjU TOCTOj€ Y HIKOIH (€IyKOBaTU CMO WX W JOJCIHIA UM T
yJiore), Mpe Hero IITo ce 00aBJbao CaBETOJIABHU Pa3rOBOp Ca 0J1€JbEHCKUM
CTapelIMHOM U CTPYYHUM CapaJHHUIIIMA.

12. V caBeTogaBHM BaCHUTHH paj MOBOJAOM KOHGIMKTA YKJbYYHBAO C€ U
TUPEKTOP IIKOJIE.

10. CaBeronaBHOM pa3roBopy OWIO Ja je WHIUBUAYAIHM WU TPYIHU
MPHUCYCTBOBAIM CY CBH CTPYYHH capagHHUIM (Tefaror W TCHXOJIOT) U
0J1eJbCHCKH CTapelInHa.

13. CameroBao/ma cam ce ca Kojerama (Opyeum CmpyyHUM CapaoHuKom
VKOIUKO 00208apa CMPYYHU CAPAOHUK/OPYSUM 00€/beFCKUM CIapeuuHama
aKo 00208apa 00emersCKy cmapewura) Kako a IOCTYIUM Yy KOH(DIUKTHUM

cuTyanujama mel)y BpuImanuma.
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15. V caBeromaBHM BacIMTHU paj] yKJby4HMBao/ia caM M ocobe Oiucke 23 45
YYCHHIIUMA KOjU Cy Y KOH(PIUKTY (FbUXOBE TPHjaTeIhe).

6. CaBeToJaBHM pa3roBop 00aBJbajo/la caM y 3aKa3aHO BpeMe a He MCTOT ) 3
4 5
TPEHYTKa KaJia ce KOH(IUKT J1eCH.

Moaumo Bac 1a npoBepuTe 1a JiM €Te OATOBOPUJIM HA CBA NMUTAaMA.

b4 Ckana MmpoucHe BOljeH:a CaB€TOAABHOI' pa3roBopa o¢/b€ihCKUX CTapelIMHa U

CTPYYHHUX CAPAJHUKA €A YYCHHIIMMA KajJa ce BpIIKbauyku KOH(aukT necu — BCPCY

HaBenene TBpame 0JIHOCE € HAa MOCTYIIKE Y TOKY CaBETOJaBHOI Pa3roBopa MOBOIOM
KOH(UIMKTHE CHTyaluje Mel)y BpIImanuMma Koja ce necuia y mkoiau. OIroBopute UCKPEHO
KOJIMKO Cy HaBEJEHH IOCTYNIH 3acTylJbeHH y Bamem pagy o modeTka OBE IIKOJICKE
TOAMHE, 3a0KPY)KHBameM ojaroBapajyher Opoja y CKIagy ca CTEIEHOM 3acCTYIJbEHOCTH.
3Hauemwe Opojesa je cienehe:

1-VYominTe HHje 3aCTYMIBEHO

2-Hwuje 3acTymnybeHo

3-Hutu Huje 3acTymjbeHOo, HUTH j€ 3aCTYIUBEHO

4-3acTymIbeHo je

5-VY NOTNYHOCTH j€ 3aCTYIJbEHO.

XBana Bam Ha capagmu.

Hanomena. YKOIMKO HHUCTE YYECTBOBAIM Y pelllaBarkby KOH(IJIMKATa BPIIHAKA O]l
MOYeTKa OBE LIKOJICKE TOAMHE, CBOja MCKYCTBa YCMEpUTE Ha paHMjU NEpPHOA Kaja ce TO
JIe1lIaBaio, a OBJIE 3a0KPYKUTE OJTOBOPH BaXKE 3a paHUjU IIEPUO/L.

1. OxaroBopu Baxe 3a paHUjU NEPUOA/TIPETXOHA HCKYCTBA

Kananucarve EMOYUOHATIHUX peakuuja YYeHUKa, anaiusa I’lp06ﬂ€Ma u mpasicerne peueroa

35. VYka3uBao/na caMm yuyeHHIMMa Ja He Tpeba Ja yJoBOJbaBajy Ipyruma
KaJa ce ca mHMa CykoOe 30or uera ce mory ocehatm mome, Beh ma 1 2 3 4 5
MOCTUTHY KOHCEH3YC, IOTOBOP, @ aKO TO HE MOTY Jla TOTpake moMoh.
39. Ilogctunao/na caM ydeHUKa Ja caM 3akJbyyd Koje Cy Iocienule

1 2 3 45
YKOJIMKO C€ KOH()JIMKT HACTaBH.
33. CaBeTo/laBHM pa3roBOp 3aBplllaBao/la caMm Kaja c€ MOCTHTHE JOTOBOP

1 2 3 45
KOJUM Cy 33/10BOJbHE 00€ CTpaHe, a YKOJIMKO Ce TO He JIeCH 3aKazuBao/ia
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HOBH T'PYITHU Pa3roBop.
34. Vka3uBao/ia caM y4eHUIIMMa J1a He Tpeda Ja ce moBiiaue/n3deranajy
koH(puKTe Beh ma WX paszpemie Kpo3 JOTOBOpP, a akKo TO HE MOTy Ja
oTpaxe rnomoh.

46. Nucuctupao/na cam na ydeHHIH u3rpal)yjy MO3UTHBaH cTaB Npema
cebu, Oyay caMoroy3aHu U MOIITYjy cebe, MpoHaia3e J00pe CTpaHe CBoje
JMYHOCTH.

40. YueHHK je Ha Kpajy pa3roBopa roBopuo Kako he ce moHamaru yKOJIHKO
ce MOHOBU KCTa CUTYallH]ja.

42. Y1BphuBanu cMO y3pO4HO-TIOCTEIUYHE Be3e, 1ITa je IpobiieM U OH ce
3ajeJHIYKN aHaJM3Upao Kako Ou ce 00Jbe pa3zymMeo W carjenao u3 MmpaBor
yria.

32. Tpyauo/na cam ce Aa y0eauM Y4YEHHKE Ja j€ HbUXOBO IMOMHUPEHE
HajOOJbE 32 BUXOB JIaJbU JKUBOT U Pl y IIKOJIH.

37. Yka3uBao/aa caM y4eHUIMMa Ja OyAy eMIaTUYHH, pa3yMejy MOCTYIIKE
CYIIPOTHE CTpaHe, CTaBe ce y MO3UIIUjy APYre CTPaHEe.

38. Yka3uBao/ia caM yueHHUIMMa Ja Oy1y aCepTHBHH, J]a KXy IIITa MUCIIE
W JKelie anu Ja He Bpehajy npyra Munbema, He Hamnanajy apyre.

41. YdeHuKy caM yKa3WBao/Ja Jia HHUj€ Pa3MHUIIBA0 O CBOM IIOHAIIAMY
KaJa ce KOH(JIUKT Jecuo, 1a je Moxaa Ouo Op3orieT u na y OyayhHoctu
MIPBO 3acTaHe U pa3MHCIHU Kako he pearoBaru.

47. Yyenunu cy oOpasznaraiu cBoje eMolldje, Kako Ou ce yBUAENOo Aa Iiu
paszymejy 3amTo ce ocehajy Tako kako ce ocehajy.

48. YueHunuma caM J1aBao/Jia I1aHcy Jia ONuIly Tyhe emoiuje, kKako 6u ce
YUWJIH TIPENo3HaBamwy TyhUxX emoryja.

53. Yyenunuma cam NOCTaBJbao/a OTBOPEHA MUTama Kako OUX UM J1ao/na
LIMPUHY J1a caMH 00pa3iio’ke CBOj€ CTaBOBE M IMOHAIIAE.

52. YyeHunu Cy NpHUXBaTajld Ja TPOMEHE CBOj€ CTaBOBE YKOJIHKO CY
MOTPELIHH, YKOJIMKO YIpOXkaBajy Apyre, OAHOCHO 300T KOJUX c€ OHM CaMH
u ipyru ocehajy sore.

51. O6pahao/na cam naxwy Ha HeBepOaTHO MOHAIIAKE YICHHKA.

45. YyeHuk je moHOCHO H00py OMIyKY (pemieme mpobdiiema), a To je Ouna

OJITyKa KOJOM CY CBH 3aJ]0BOJbHHU.
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49. YdeHuuu cy nNoka3uBajM Ja Cy CIIPEMHHU Jia C€ IPOMEHE.

36. IlokazuBao/ma caM eMIatujy mNpeMa y4YeHHWIMMa, TOBOpHO/Jia Ja
paszymem kako ce ocehajy.

44. Yaenunu cy OWJIM UCKPEHH jellaH IpeMa APyromMe U HUCY ce Bpeham.
31. Ha kpajy pasroBopa mojictuiao/jia 6ux ode cTpaHe Ja pe3uMHupajy Iura
JPYroj ocobu cMeTa, U IITa BoJIe KOJ Apyre ocode.

43. YdeHUK je CXBaTao Ja je OJIrOBOPAH 3a OHO IITO CE JIECUIIO.

50. YV 003up ce y3umasio na he ydeHUK paguTH Ha pemiemy Hpodiema
YKOJIMKO My j€ TpHUBJIAYHA aKTUBHOCT KOjy Tpeba y BE3M ca HUM Ja
OJIpajiv, 3aTO caM IMpYXkao/Ja MIaHCy Ja je caMm u3adepe.

54. VYdeHunmMa HHCaM II0CTaBJbao/Jla CYreCTHMBHA NHTama (HUCAM HX
HaBOJIMO/J1a Ha OJITOBOD).

55. YueHuk je oOpasnarao Jia Jid yBEK pearyje Ha UCTH HA4WH, U YKOJIHUKO
je oAroBop He oOpasziarao je 3aIiTo je TO TaKo.

27. Y4eHuKy je JI0JeJheHa aKTUBHOCT KoOjy he ypamuTu y ckiamy ca
YUUEEHUM, jep THME y4H JIa j€ OJrOBOPaH 3a CBOj€ MOCTYTIKE.

57. Ha xpajy pa3roBopa cMO CBUM KOHCTAaTOBaJIM LWJbEBE KOje Tpeba obe
CTpaHe Jja OCTBape.

56. YyeHHIIN Cy TPaXXWJId KOMIIPOMHCHO pEIlIeke, OJHOCHO MPEToBapaiu

Kako 0u A0 A0 KOHCCH3YCa UJIKW KOMITPpOMHUCA.

1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4

KOHmpOJZMCdI—be EMOYUOHATTHUX peam;uja 00e/berbCKUX cmapewuna, neoazo2a u NCUXon02a

8. Hucam npekniao/na yueHUKe y U3Jaramy.

9. Hucam HactaBspao/na peyeHuIe yueHUIMa.

6. Uckazuma cnymiaMm Te, pa3ymMeM, CIOOOTHO pEld... TOJCTUIIA0/Ia caM
YUCHHMKE Ha M3JIarambe 0 KOHQIIUKTY.

7. Hucam BuKao/Ja Ha yYeHHKe.

4. Hucam moxypuBao/jia pa3roBOp U YUCHHUKE y U3Jaramy.

2. Hucam 3axteBao/na na ce Y4YEHMIM MPHAPXKABA]y HCKJbBYYMBO MOT
caBeTa y Be3U KOH(]IUKTA KOJU je HacTao.

13. Hucam ocyhuBao/na yueHnKka KOju ce HeaJeKBaTHO MOHAIIAO.

5. HeBepOanHum 3HakoBMMa IIOJICTUIIA0/JIa CaM Y4YEHUKE Ja TOBOpE
OTBOPEHO.

12. Hucam ce mocTaBibao/na Kao ayTOPUTET.

1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2

3
3

4
4
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1. Hucam roBopuo/ia U pajauo/iia OHO IITO YYEHHUIM JKeJIe KaKo OMX HX
npuao0uo/na.

3. Hucam noka3uBao/na jbyTHY 300T KOHIIMKTA KOJU j€ HACTAo.

Pao na necamusnum emoyujama u nonawary yueHuKa

25. YdeHunu cy y3 Mojy niomMoh M3HOCHIIM T0Ope U JIONIEe CTpaHe pelickkha
npo0JieMa Koje Cy HaBeJH.

22. YdeHHKe caM CTUMYIMcao/a aa Mel)ycoOHO mocTaBibajy jeIHO IpyroM
MUTakba 0 KOHMIUKTY KOJU Ce JAECHO.

16. O HeratuBHUM ocehamuMa Koja Cy JoOBena 10 KOH(IMKTa HHCaM
MopaliMcao/1a HHTH WX ojoOpaBao/ma, Beh cam y pasroBopy camo
KOHCTaTOBAa0/J1a 1a OHA TIOCTOj€ M J1a UX Tpeda OTKIOHUTH.

23. lloactunao/na cam u jeaHy W APYry CTpaHy Koje Cy ce CyKoOuie aa
3aKJby4yjy HITA j€ OMJIO MOTPENIHO Y BbUXOBOM MOCTYMalky, KaKo OU YUHIIN
na Oyay CAaMOKPUTHYHH.

24. Tloactunao/ma cam W jeaHy W APYTY CTpaHy Koje Cy ce CyKoOwmie na
MOHYJIC HEKOJIMKO Pelickha KOH(IUKTA.

20. YKOJMKO Y4YeHHK HHUje CMaTpao Ja Tpelid, Taja caM H3HOCHO/Ja
HETaTUBHE CTpPaHE HETOBOI MOHANIamha M TIO3UTUBHE CTpaHE CYINPOTHOT
ToHaIIama (OHaKo Kako Tpeba Ja ce rmoHaiia).

26. Kaga y4eHWIM HHCY HMalll pelIeHe, OJHOCHO HHCY JKeJlelHu Ja
capal)yjy 1 moMupe ce, mpey3umao/jaa caM CTBap y CBOje pyKe M HyIUO/la
caM HEKOJHMKO pellelma, a Ha mhMa je Omio Ja u3abepy OHO Koje UM
OJIroBapa.

19. Yuennnu cy Ha JIECTBUIM O] jellaH JIO JECeT M3PaKaBalld KOJIUKO CY
OecHU 300T cuTyalMje Koja ce Jecuia, yuMe cy 0oJbe YIIO3HaBallu CBOje

eMol1yje, U Tyhe eMOIIMOHAIHO CTambe.

Axmusenocmu ca yuerHuyuma u npahe}be noHawarwa

59. IloTnHucuBao ce MUCAaHM CIOpa3yM y KOME Cy C€ YYEHHUIM MOTJIU
W3JaCHUTH J1a JIM JKeJe Jla OHO O YeMy ce roBOpujIo OyJe TajHo, U Aa Ju he
ce MpHIpKaBaTH OHOTA IITO Cy €€ JIOTOBOPLIIH.

61. VY caBeTogaBHW pasroBOp YKJbYYHMBAO/Jla CaM W BPIIHAYKOT
MeaujaTopa, U HbeMy HpemylTao/ia Ja MOKYyIIa J1a BOAM MEHjallljCKu

pasroBop.
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28. Ca yyeHHIMa KOjU Cy y KOH(DJIMKTY Urpao/la caMm HMrpe yiora, rjie
caM MM JOJeJbUBA0/a yJlore y KOojuMa MEmajy CTpaHe, CBaKO OATIYMH
OHOT JIpYroI' UM IOTOM KOMEHTapHIIeMO Kako cy ce ocehamu g0k cy
TJIyMUJIH CYTIPOTHE CTPaHe.

30. YueHnnuma caMm 4nTao/ma CIeHapuo o KOHMIMKTY, WK UM ITyIITao/a
BUJICO CaapXkaj 0 KOH(QIMKTY, a 3aTUM Cy OHM M3BOAMIM 3aKJbYyUYKE 3aIITO
ce KOH(IUKT JIECHo, J1a JIi Cy ocode 100po pearosaie, mTa je OuiIo jomie a
mra Jo0po U 3amTo.

29. YyeHunuma caM 4uTao/Jaa HEKy NMpoOJIEMCKY cUTyalujy (HEKH pasjior
KOH(IMKTA) W 0JeJbUBA0/Ia MM YJIOTe, MOTOM Cy OHH TIIYMWIH Kako
pearyjy ® pemniaBajy KOH(JIUKT, a IIOTOM CMO KOMEHTapHCalu KaKo Cy ce
ocehainu.

58. Pe3suMupanu cMo Ha HapeJHOM CAacTaHKY Ja JH je W LITa je YYEHHK
YYMHHUO JIa ce Mpo0JIeM He MOHABJba U MOXBaJbUBAIM HANPE/IaK, a ako HUje
OWUJI0 HampeTKa CMHIJbAIM aKTHMBHOCTH JPYIITBEHO-KOPHCHOT paaa jep

YUYCHHK Tpeba J1a Hayuu J1a Oy/ie 0irOBOPaH.

Iledacowika KomyHUKayuja ca y4enuyuma

15. Yuenunu cy uckasuBajid Ha MUpaH HA4MH CBOj€ HETaTUBHE €MOLUje O
Jpyroj CTpaHu ca KOjoM ce CyKoOJbaBajy, U Tako ce ociobahanu HameTrocTu
U OCTaBJbaIM IPOCTOpPA 33 M3HOUICHE IO3UTHBHUX €MOLMja O CBOM
BPILHAKY Ca KOJUM CY Ce€ CyKOOMIIH.

18. Ilpunmkom mpBor cycpeTa ca CyKOOJbEHUM YUEHHMIIMMA MOKYIlaBao/jia

caMm Jia X OIyCTHUM, HACMEjeM UX, IIOTOM CMO Tpelia3mwiv Ha pasroopo 1 2 3 4 5

KOH(DJIIUKTY.

10. Mame cam roBOpHO/JIa, BUIIE CIyIIAo/Ja YYeHUKE U JOMYIITA0/Ia UM

na ce ocnoboe u MelyycoOHO pa3roBapajy Kako Ou ce KOH(DIUKT peruno. L234s
17. YdyeHuke caM MOACTHUIIA0/JIa ]a TOBOPE HEIITO JOOPO U JIEMO O YUCHUKY

ca KOjUM Cy C€ CYKOOMIIH. L2345
11. Boguo/na cam Genenike TOKOM pa3roBopa HeynaajbuBo. 1 2 3 45
14. YyeHuuu cy M3HOCHJIM IITAa je MPOY3POKOBAJIO KOH(IIUKT KOjU ce 12345

JECHO.

Meoujamopcka noopuika 00emerCcKux cmapewuna, neoazo2a u NCUxon02a y4eHuyumd

21. Tapadpasupanu cMO u3Narama ydyeHHKa, npenpuyaBamd ux ga 1 2 3 4 5
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YBUIMMO JIa JI CMO €€ 1I00pO pa3yMedH.
60. Y pasroBopy ca CyKOOJbCHHM y4EHUIIMMA CaM Cc€ TPyAHo/ia aa Oyaem
Me/InjaTop, MOCPEAHUK u3Mely BHHX, Ja ydeHuuuma mpemyctuMm ga ce 1 2 3 4 5

AO0roBOpPE MUMO MOT yILIMTamkAa.

Moaumo Bac 1a npoBepure 1a JiM €Te OATOBOPUJIM HA CBA MUTAabA.

b5 Ckana nponene npahema u eBajyanuje egexara caBeToJaBHOI BACIIMTHOI pajaa

0Je/beCKUX CTapelInHa U cTPy4YHuX capaanuka — [IMECBP

HaBenene TBpame onHoce ce Ha moctynke mnpahema M eBalyaluje edexara
CaBETOJIaBHOT BACITUTHOI Pajia OAEJbEECKUX CTApEUIMHA M CTPYYHUX CapaJHUKa y BE3W ca
BPIIKHAUYKUM  KOHQIUKTUMA. OAroBOpUTE HCKPEHO KOJUKO Cy HAaBEIEHH MOCTYIIU
3aCTyIUbeHH Yy Bamem pany o7 modeTka OBE IIKOJCKE TOIWHE, 3a0KPYKUBAEHEM
oarosapajyher 6poja y ckiiajay ca CTEIIEHOM 3acTYIJbEHOCTH. 3Haduewe OpojeBa je cienehe:

1-Yonure HHje 3aCTYIIHEHO

2-Hwuje 3acTymnjbeHo

3-Hutu Huje 3acTynjbeHO, HUTHU j€ 3aCTYIJbEHO

4-3acTynsbeHo je

5-Y MOTIYHOCTH j€ 3aCTYIJBEHO.

XBana Bawm Ha capangmu.

Hanomena. YKOIMKO HHMCTE YYECTBOBAJIM Yy pellaBamy KOH(IMKAaTa BpIIKHAKA O]
MoYeTKa OBE LIKOJICKE TOAMHE, CBOja MCKYCTBAa YCMEpPHUTE Ha PaHUjU IMEPHOA Kaja ce TO
JIeTIIaBalio, a OBJIE 3a0KPYKHUTE OJrOBOPH BAXKE 328 PAHHjU TIEPUO/I.

1. Oxarosopu Baxe 3a paHUjU NEPUO/TIPETXOHA HCKYCTBA

1. OnespemckH cTapemnHa je Ouo 3aayXeH Aa y HapeaHoMm nepuony mpatu 1 2 3 4 5
MOHAIIAkEe YICHUKA KOJH Cy € CYKOOMIIH.

2. O6a crpyyHa capamHuka (TIeIaror W IICHXOJIOT) TpaTwim cy ydeHuke, 1 2 3 4 5
OJTHOCHO MH(OPMHCAIN Cy CE€ OJ] YUEHHKA U OJICJbeEbCKUX CTapeuInHa O

MOHAIIaky CYKOOJbEHUX YYEHUKa W IMpHJIpKaBamy J0roBopa (IOHAIlamke

WIN U3BpILaBame ojipel)eHe akTHBHOCTH).

3. YueHunu o1 moBepema (00jeKTHBHY MOCMaTpaym) ¢y ce 3aaykmBam gay 1 2 3 4 5

HapeJHOM NEpHOAY NpaTe NOHAIIAkEe YIEHUKA KOJH Cy ¢€ CYKOOMIIH.

201



4. HakoH oxapeheHOr BpeMEHCKOr TepuojJia OJI CaBETOJABHOI pPa3roBOpa
IpoOBepaBao/lia caM KaKBHU Cy COIMjaTHH OJJHOCH 0co0a KOje Cy ce CYKoOmIIe
TaKo IITO CaM pa3roBapao/lia ca APYruM yYEHHIIMMA U3 OZEJbeHha KOjU CY
00jeKTHBHH ITOCMAaTPaYH.

5. HakoH ompeheHOr BpEeMEHCKOT IepHoja OJ] CaBETOJaBHOT pa3roBopa
IpoOBepaBao/lia caM KaKBHU Cy COIMjaTHH OJJHOCH 0co0a KOje Cy ce CYKoOmIIe
TaKO LITO CaM IIOHOBO Pa3roBapao/ia ca mbuMa.

6. OTBOpEeHO caM Tpa)KHo/Ja MOMOh YKOJHMKO CaBETOJaBHU BACIIUTHU pajl
MOBOJIOM KOH()JIMKTA HUjE UIIA0 Y IIO3UTUBHOM CMEPY.

7. AHanu3upam jaa Jim ¢y oJpeleHe akTUBHOCTH JIOBEJE JI0 TOMHUpPEma Mehy
CYKOOJbEHUM CTpaHama.

8. CaMOKpHTHYaH/HA caM M TIPEUCITUTYjeM COIICTBEHE IOCTYIKE HAKOH
00aBJLEHOT CaBETOJABHOT Pa3roBOpa.

9. EBastynpam COICTBEHE aKTHBHOCTH U Ha OCHOBY KOH()JIMKTHHUX CHTYalldja
KOoje cy ce Jecwie IUIaHWpaM aKTUBHOCTH Ca YYEHHUIIMMA 33 HapeaHy
IIKOJICKY TO/INHY.

10. ¥ noroBopy Ha Kpajy IIKOJCKE TOJUHE YUCHHUKE Harpal)yjemo 3a ’bUxXoBe
HalpeTKe y MoHallaky (MOXBATHHUIA, MM HEKH IPYTH HAYMH Y 3aBUCHOCTH

on MoryhHoctn).

Moaumo Bac 1a nposepure 1a JiM ¢Te OATOBOPHJIM HA CBA MUTAabA.
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Hpusor B

HNHcTpyMeHTH HCTPAKMBakba 32 YYeHHKe

paru yuyenuue,
Y TOKy je UCTpaKHMBamke€ YHjU je IUJb Jla WCIHUTA TBOj€ MHIILJBEEHEC O YIPaBJbalkhy
BpIIHAYKUM KOHQIMKTHUMA y HIKOJIW M BPIIKHAYKO) MEIWjalldju, OAHOCHO 3aCTYIJbEHOCT

TBOJMX JINYHUX KAPAKTEPUCTHUKA U CIIPEMHOCTH 32 Bol)eHe BPIIHhauke MeInjaIuje.

[Tox BpumaykuM KOH(MIMKTUMA TOApa3symMeBaMo cBal)y, CykoO, Heclarame MHILBEHA,
CTaBOBa, BPEIHOCTH, TOTJIe/Ia Ha JbyIM U CTBapu u3Mel)y apyrosa, Bpuimaka. Y KOH(DIUKTAMA
ce MOXKE pearoBaTH Ha BHWIIE HaYMHA alld je MOTPeOHO Ja Ce OHU pelIe CapaamboM,
TOJICPAHLIMjOM, Pa3yMEBaEM, NPUXBATAKEM Pa3IMYUTOCTH. [lox BpIIHAYKOM MeEAWjaljoM
MOoJpa3yMeBaMo MOCPEAOBabE, MMOMarame y paspelielhy BPLIBAYKHX KOH(IUKAaTa, OJHOCHO
yrory Tpeher nmma/ocobe Koja TOMaXke y4YEHHIMMAa KOJU Cy y KOH(DIUKTY 1a KOH(MIMKT
pasperie, anu ra He pemaBa ymecto mHX. Ta Tpeha ocoba ce 30Be menujatop. Kemumo na
MpOoLIeHUII cebe Kao MeaujaTopa, MOCpeJHIKA y pelllaBalby CykoOa CBOjUX BpIImaka. Kako 6u
0uo/ma mMenujaTop, NOTPeOHO je J1a moceayjelll JIMUHE KapaKTepUCTUKe Koje MOKIa ocobe Koje
noia3e y cutyaruje cBaha u cykoba ca BpIImbaluMa He MOCeayjy Y I0BOJbHO] MEPH, IIITO 3HAYH
Ja Mopam Ja 3Ham jga capal)yjem, ga mperopapail, He Hamajaml, HE yIOBOJbaBalll M HE
n3beraBail KoH(IMKTe, Beh pasroBapail o HmHMa U TEXKHII J1a UX PEIIUIl U HEe TOHaBJball.
Takohe je moTpebHO Ma MMall BOJbE Ja TIOMOTHENI IPYroBUMa U JIpyrapuiiama MeIujalijoM,

aJv ¥ J]Ja OHU Ha TO IPUCTaHY.

Monumo Te aa Oyzaem uckpeH/Ha. TBoj uaeHTUTET he ocTaTh aHOHHMMAaH, OJHOCHO
Hure Hehe cTajaTH TBOje UM W Mpe3uMe HUTH he MKO 3HATH Ja cu Oamr TH nao oapehene
oJIroBOpe, a TU hemr OMTH caMo jedaH OJ HCIHUTaHMKA M3 BUIIE IIKoja. Pesynrate hemo
KOPUCTHTH Yy HAay4YHE CBpXe, OJHOCHO 3a yHampehuBame yIpaBbama BPIIHAYKHM
KOH(MIUKTUMA Y IKoJaMa. XBaJjla TH Ha Capaibu U HCKPEHOCTH !

Hpe HEro IITO KPCHCII Ca MONMyHhaBakbEeM YIIMTHHUKA, d UMAIl MabC O 18 roauHa,

MOJIMMO T€ Oa YIIUTHHUK IMOKAXKCIIT CBOjI/IM pOJII/ITe.TI)I/IMa/SaKOHCKI/IM 3aCTymHHUOMa KakKo ou
OHU JaJIM CarjlaCHOCT Aa Y BEMY MOXKCHI Ja M3HCCCII OATOBOPEC HA ITOCTAaBJbC€HA ITHTAH:A.
YKOIuKO Cy OHM CarjlaCHU Ja ITOITYHHUIIT OBaj YIIUTHUK, HCKA TO MMOTBPAC CBOjI/IM IIOTIIMCOM.

Monumo Te Jja HCIIYHUII OBaj 3aJ1aTaK, jep YKOJIUKO Oap jeZaH poAUTEeIh/3aKOHCKH 3aCTYITHUK
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HC IMOTIIUIIEC, HE MOKEMO YBAXXUTHU TBOje OJIroBOpC. JIOBOJHHO ie Ja iez[aH DOI[I/ITGJB/BaKOHCKI/I

3aCTVYIIHUK ITOTITHIIIC.

[TomrTtoBaHM poANUTEbU/3aKOHCKH 3aCTYTHUIIH,

[Tomanm Koje NPHUKYIJbaMO OBHM HCTpaKHMBamkeM KopucTuhe ce 3a moTrpedy wu3pane
JOKTOPCKE JUCepTaluje ,,YpaB/babe WHTEH3UTETOM BPINHAYKUX KOHQIIMKATa y CaBPEMEHO]
mkonu®. CarnmacHomhy Ja Jere y4ecTByje y OBOM HCTPaKUBAWKY JajeTe JOMPUHOC WHOBUPABY
HIKOJICKe mpakce. Mnmentuter nerera he ocratm aHoHuMaH, kao W Bam wmnentutet. [logamm ce
MPUKYILJbajy U3 BUILE OCHOBHUX M CPEIHHX IIKOJIA U CTAaTUCTHUKH 00pal)yjy Ha HHBOY Tpaaa
Humra. Ykonuko cre carnacHu J1a JeTe OATOBOPH Ha HaBelleHA MHUTama, MOTBPIUTE TO CBOJUM
MOTIUCOM.

XBana Bam Ha capagmu.

ITornuc pO,Z[I/ITeJ'ba/?»aKOHCKOF 3a4CTyITHUKaA:

B1 YnuTHuK 32 yYeHHKe 0 ONIUTHM MUTABLUMA, BPIIHAYKUM KOHPINKTHMA 1

BpIIK-aukoj Meanjauuju — BKUBM

Hparu yuyeHuue,
OproBapahem Ha crnefeha mutama 3a0KpYKHUBAKHEM WM JOMHCUBAKHEM OJrOBOPA.
Monumo Te Ja OATrOBOPHIN HAa CBa MUTama U OyIer UCKpeH. 3aokpykuBahemn camo jemaH

OJITOBOP, YKOJIMKO HHUJ€ JACHO HA3HAYEHO J]a 3a0KPYKHII BHUILE OATOBOPA.

1. TTon (3a0KpyxHu)
M X

2. Hanumm Koju paspen 1 ojiejberbe rmoxaharr Kao 1 KOJIMKO UMalll FOJJUHA:

Pa3spen/onememe:

T'onnue xxuBoTa
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3. lllkosncku ycrex Ha MOJYTOJUIITY (3a0KPYKH U HAaBEJU MPOCEUHY OLIEHY):

Omnuag

Bpno nobap
HobGap

JoBosban

HenoBospan

4. Jla 11 cW y4ecTBOBAO y pajy YUCHHUKHX 3ajeqHuIa? 3a0KpyKHU OHE Y KOjUMa jecH WIIU
cajia yuecTBYjelll.

He yuectByjem

YYyeHn4KHY ITapIaMeHT

[Ipencennuk onebemCKe 3ajenuulie (0no/a y yiio3u Win ce KaHauI0Ba0/JI1a)

Tum 3a menujanujy

TuMm 3a IpeBEHIIH]Y U 3aLITHTY OJ1 HACUJba

Jpyru THMOBY (HaBEIH KOjH):

N o g bk~ w D E

Y4ecroBao/na cam/YdecTByjeM y BUIIC YICHHUKHX 3ajSTHHUIIA

5. OueHH KOJHMKO Cy OWUIM MHTEH3UBHU KOH(DIUKTH TBOjUX BPIIKAaKa KOJU Cy ce JelaBajin
y TOKY OBE€ IIKOJCKE rojauHe (KOHGQIMKT je OuMo Tekak M Oap jeJaH yYEHUK je Hamaaao
JIpyror, U OypHO CE€ €MOIIMOHAJIHO pearoBajo, Oujie Cy 3acTylJbE€HE HEraTHBHE €MOIlH]e).
Wutensurer he 6utu Behu ykonuko cy KOHGIUKTH Ouan OypHUjU. 3a0KpYyX M oAroBapajyhu

0poj.

1-Hu Maio HUCY UHTEH3UBHH, 2- HUCY UHTE€H3UBHH, 3- HUCAM CUT'ypaH/Ha, 4- THTEHU3BHU CY,

5-Beoma CY UHTCH3UBHU

Wuarensurer 1 2 3 4 5

6. OmeHn KOJWKO Cy OWMJIM WHTCH3WBHU TBOjU KOH(MDJIMKTH ca MpHjaTebUMa KOJH Cy Ce
JiellIaBalii y TOKY OB€ HIKOJICKE ToAnHe (KOH(DIUKT je Ono Texak, Haraaao/na cu npujaTesbe,
1 OypHO €MOLIMOHAJIHO pearoBao/yia, Oujie cy 3acTylubeHe HeraTuBHe emonuje). MHTeH3uTer

he 6utn Behu ykonuko cy koH(pukTH 6mim OypHUju. 3a0KpYyKU oaroBapajyhu 6poj.
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1-Hu Maio HUCY UHTEH3UBHH, 2- HUCY UHTEH3UBHH, 3- HUCAM CUT'ypaH/Ha, 4- THTEHU3BHHU CY,

5-Beoma CY HHTCH3MBHHU

Huarensurer 1 2 3 4 5

7. OLIeHN KOJIMKO Cy OWJIM MHTCH3WBHH TBOJU KOH(IMKTH ajy ca BpPIIHbalMMa ca KOjuMa
HHUCH Yy OJIMCKUM OJTHOCHMA, KOjU Cy C€ JCIIABaIN Y TOKY OBE€ IIKOJCKE roguHe (KOHQIUKT
je Omo Texkak, Hamajgao/Ja CH BpIIkaka, U OypHO E€MOIMOHAIHO pearoBao/ia, Owie cy
3acTyIJbeHe HeratuBHe emonje). MaTen3uTer he Outn Behn ykonmko cy KOHQIUKTH OWIN

OypHuju. 3a0KpyxHu oarosapajyhu 6poj.

1-Hu Maso HUCY UHTEH3UBHH, 2- HUCY HHTCH3UBHH, 3- HICAM CUTypaH/Ha, 4- UHTCH3UBHH CY,

5-Beoma CY UHTCH3UBHU

Huren3urer 1 2 3 4 5

8. Ha koju HaumH TH Hajyemhe penraBam KOH(INKTHE CUTYalHje ca BpIIbanuma?

1. N3beraBam cykobe, He yna3uM y cykobe.
2. Hanagam npyre kako 6ux ogOpaHuo cebe 1 ako caM KpuB/ja 1o0ujaM-Apyru ryoe.
3. VYoBobaBaM JpyruMa Yak HAaKO HHCAaM KPHB M HE CIaXEM Ce ca IOHallambeM

Ipyrux/ja TyOuM-apyru 1o6mjajy.

4. ITonekan noOujem ja, MOHEKaa HEKO IPYTH, YUHUM KOMIIPOMHUCE.
S. [TokymaBaM na cMUpUM cuUTyauujy W Hahem pemieme, capabyjem, mperoBapam/ja
nobujam u Ipyru 1o0ujajy.

6. Pearyjem Ha Heke 0] OB/Ie HAaBEJCHUX HAUMHA y 3aBUCHOCTH O] CUTYallHje.

9. Kome Ou ce oOpatno/na kajga umail KOH(IUKT ca CBOjUM BPIIEKHAKOM KOJU HE MOXeI Jia
pemum?

Hajoomem apyry.

Jlpyry Koju MU MOXe IOMOhH.

OnesbemhCKOM CTapeIuHU.

[lemarory nim ncuxosiory.

Huxowme, cam/a permaBam npooiiem.

Poaurespuma.

N o a bk~ wDd e

[ToTpaxkno/na 6ux momoh o1 BuIIEe OBIe HaBeAeHUX ocoba. Hamumm koje cy To ocobe
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10. Kome Ou Omo/ma meaujaTop y BPIIHAYKUM KOH(JIMKTHUM CHUTyalljama, OJTHOCHO KOMe

Ou momorao/na ja peuru cyko6?

1. Cawmo HajooseeM nipujatesby 2. [IpujaTespuma u3 onesbema 3. buiio koM Bpiimaky

11. mao/na caM npuiauky ga Oynem MeaujaTop/TIOCpeaHUK/Tpehe uie Koje MoKylaBa Ja
MIOMOTHE CBOJUM BpIIHANUMa Y KOH(DIUKTIMA?

1. Ha 2. He 3. bwuo/ma cam camo mocmarpad y MeIujanuju

12. Jla nu 6u xeneo/na na moxabhamn ogpeheny eaykanujy Koja 61 TH IOMOTJIa, OJHOCHO TJie
Ou Hay4no 1 0criocoduo ce aa Oyaeln BpIIbayKu MeaujaTop?

1. Ha 2. He 3. Hucawm curypan/a

MoJiuMo Te 1a POBEPHIII 1A JIH CH 0JITOBOPHO/J1a HA CBa MUTAabA.

B2 Ckana MpPOoUECHE TUYHUX KAPAKTCPUCTHKA YYCHHUKA 3a YIIPpaB/baibe KOH(l).]'lI/lKTI/IMa

meaujanujom — JIKY3YKM

HaBenene nuyHe KapakTEpUCTUKE Yy CKalM KOja je y HACTaBKy TEKCTa Cy 3HAuYajHE
Kako Ou ce KOHQIUKTH Mel)y BpiimalMa o3uTuBHO pemaBaiu. [lorpeOHe cy 3a epukacHo
yIpaBJbatkhe BPUIHAUYKUM KOHQUIMKTHMA, a TUME M 3a BOlEme BpIIbAaYKe MeAujaluje.
[Ipouenn y kojoj mepu omucyjy Tebe. Ilponenuhem nHaBenene TBpawme oa 1 go 5
3a0KpYXHBamkeM Opoja KOju OMHCYje TBOje ciarame ca TBpAmOoM. Tako hemr 3aokpyxutu 1
3a — Yonwme ce ne cnasxcem, 2 3a — He cnasicem ce, 3 3a- Humu ce ne crnasxcem, Humu ce
caascem, 4 3a- Cnasicem ce, 5 3a- V nomnynocmu ce crasicem. 3aokpyxkuhemn camo jeaan
0poj, Behu Opoj YKONMKO Ce BHIIE CIaXKell ca JaToM TBPIHOM KoOja je HalucaHa ca JeBe
CTpaHe, OJHOCHO MamH Opoj YKOJIMKO C€ Mame CIaxell Ja JaToM TBpAmOM. bymu
uckper/Ha. TBOj HICHTUTET OCTaje aHOHHUMaH.

XBaJja Ha capajmbu.
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Coyuo-emoyuonanne Kkomnemenyuje

1. Kenum fa cacimymam apyre Kaja uMajy mpooieM. 1 2 3 45
9. Caocehawm ce ca gpyruma, eMmaTH4aH/Ha caM. 1 2 3 45
13. CraBmam ce y MO3WIM]y Apyre crpaHe (3amuciauMm cebe y Tyhum

[UIesaMa u 3aMHCIIMM Kako Ou ce ja ocehao/na y cutyanuju y kojojjeta 1 2 3 4 5
Ipyra ocooa).

8. YMmem na mpemno3nam Tyha ocehama. 1 2 3 45
21. XKenuMm 1a mOMOTHEM ApyrUMa J1a perie mpooieM. 1 2 3 45
12. Crnpeman/Ha caM Ja HEKaj HaNpaBUM KOMIIPOMHC YKOJIHMKO j& TO

Haj00JbE 3a CBE. Lesas
16. Kox npyrux npoHajia3um U J00pe 0COOMHE, HE CaMmo JIOIIIE. 1 2 3 45
18. CmaTpaM a cBako MMa MPaBO Ha CBOj€ MUIILbEHE. 1 2 3 5
28. YMeM J1a uyBaMm TajHy. 1 2 3 45
2. YBubham cBoje MaHE W paJiIUM Ha TOME Ja WX TOIMPABUM (CaMOKPUTHYAH

can), 1 2 3 45
26. Cnpeman/Ha caMm Jia mperoBapam, J0roBapam ce. 1 2 3 5
4. He nmpekuiaM caroBOpHUKA Yy H3J1aramy. 1 2 3 45
14. Kaga ca HEeKMM KMMaM MpoOsieM MOCTaB/baM My MHTama Ja ra 0osbe

pa3zymem, pa3roBapam Jia Oux 0oJbe pasymMeo pasiior cykoba m mrTa on/oma 1 2 3 4 5
KeJu.

Oozosopnua, camonoyzoana, grekcubunna u npuxeahena ocooa

17. Imam camMomioy3jama M CBeCTaH/Ha caM CBOJUX J0OpUX 0coOMHA. 1 2 3 45
3. He 6exum on mpoOiema. 1 2 3 45
6. He ynoBoJbaBaM Jpyruma Ha COIICTBEHY LLUTETY. 1 2 3 45
30. OaroBapam 3a cBoje IMOCTYIIKE, CTOJUM H3a OHOTa LITO YPaIuM. 1 2 3 45
10. Pazymem comncTBeHe eMoIyje, 3aITo ce Heka oceham kako ce oceham. 1 2 3 4 5
27. Bpmmanu Me mpuxBarajy, 10maaaM UM ce. 1 2 3 45
32. Ymem pa Oynmem d¢uekcuOunan/Ha, OMAHOCHO Ja C€ MPHIAroguM

IIpoOMeHaMa. besan
Konmpona emoyuja u nonawarsa

19. He crajem HuH Ha uHjy CTpaHy Kaja ce€ KOHQIMKT JecH,
HENpUCTpacaH/Ha caM U 00jeKTHBaH/Ha. b2sas
5. He Buuem u He HamazaMm BpPIIAKe aKo ce He cllakeM ca muMa mmioan 1 2 3 4 5



Cca MHOM.

20. YMeM J1a KOHTPOJIUIIIEM CBOj Oec. 1 2 3 45
15. He ocyhyjem npyre 3a lUXOBE JIOIIE MOCTYIIKE. 1 2 3 45
7. He HameheM CBOje MUIIUBEHE 110 CBAKy LIEHY, aJIM I'a UMaM M U3HOCHM Ta

Ha MHUPaH Ha4WH. 2840
31. [IpuxBaTam aa HKCAM ja YBEK y MpaBy. 1 2 3 45
29. CtpnspHB/Ba caM M yHoOpaH/Ha. 1 2 3 45
Vkazueare Opyeuma nHa mwuxo8o noHawaree u concmeena oceharba u nompebe

24. ToBopuM japyruma Kako ce oceham, kama ce oceham Jjomre 300r

HUXOBOT ITOHAIIAKA. besans
25. T'oBopuM apyruMa mTa OMX JKeJeo/Ja Ja ypaae Kako ce ja He Omx

ocehao/na noie. besan
23. JIpyrumMa roBOpHM INTa MU CMETa Y HKUXOBOM IOHAIIAkY, ald HX HE

spehan. 1 2 3 45
Hnuyujamusnocm u cmupuearse 8putbaxka

11. Bonum na ununmupam Heke Aorahaje, MHULIU]aTOp caMm. 1 2 3 45
22. YMeM J1a CMUPHM CBOj€ BpIbaKe Kajaa cy OecHU. 1 2 3 45

Moaumo Te aa MMpoBE€pHII 1A JIH CH 0)1r01;0p1z10/.11a Ha CBa IMIUTabAa.

B3 Ckana nponeHe cipeMHOCTH YY€HHKA 32 Bpuimbauky meaujanujy — CY3BBM

[TocTymama HaBeAeHa y CKalu KOja je Yy HacCTaBKy TEKCTa Cy 3HadyajHa Kako Ou ce
MO3UTHBHO JICJIOBAIO Ha MHTEH3UTET U TOK KoH(piuKTa mehy Bpmmanuma. [lompasymenajy
ymehe ycMmepaBama mpolieca nperopapama, ymehe Bohema Bpimauke Mmeaujamuje. [Iporenun
y KOjOj MEpU CH CHpeMaH/Ha Jia TaKo MPUCTYMUII BpIImkAlMMa y KOH(DIUKTY Kako Ou ce
nomupuiu. [Iporiennhenr HaBenene TBpAme o1 1 10 5 3a0Kpy)kuBameM Opoja KOju OIuUCyje
TBOj€ ciarame ca TBpAmboM. Taxo hem 3aokpyxutu 1 3a — Yonwme ce ne craswcem, 2 3a — He
cnascem ce, 3 3a- Humu ce ne cnaowcem, numu ce craxcem, 4 3a- Cuaowcem ce, 5 3a- YV
NOMNYHOCIMU C€ CNANCEM.

3aokpyxuhem camo jeman Opoj, Behn Opoj YKOJIMKO c€ BHUIIE CIaXEeHl ca JaToM
TBPJIEbOM KOja j& HalKCaHa ca JIEBE CTpaHe, OJJHOCHO MamU OpOj YKOJIMKO CE Mamhe CIIayKeIl

Ja 1aToM TBpAmOM. bynu uckpen/na. TBOj MACHTUTET OCTaje aHOHMMaH. XBajia Ha capaibu.
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Bohere npoyeca meoujayuje

10. Copeman/Ha cam Ja TOJCTaKHeM o00€¢ CTpaHe Ja HW3HECYy CBOje
MUIJBEHE KaKO JIa Ce pern mpodiaeM 300T Kojer ¢y ce CyKOOHITH.

11. IToacrakao/na Oux u jeAHy U APYTy CTPaHy Jia pa3MHCIIE ITa je 700po a
ITa JIOUIe y peuiewny mpodiaemMa Koje Ou MpeaIoKmIi, pa3MOTPUIN O 1a
1 je Mmoryhe peann3oBaTH HaBeJeHA pelieka (1a u cy oHa Moryha), Kako
Ou ce nzabpano pememne KojuM he cBu OUTH 33J0BOJHHU.

9. Cnipeman/Ha caM Ja moAcTaKkHeM o0e CTpaHe Ja u3Hecy Kako ce ocehajy
300r cyko0a KOjH je HacTao, 300T MOHAIIamka CYIPOTHE CTpaHe.

8. Tloncrakao/ma Oux o0Oe cTpaHe Na pe3uMHpajy IITa je OWiIo JIome y
HBUXOBOM TOHAIIAky Kajga je KOH(IIMKT HAcTao, M peKao/Ja UM Kako Cy
Tpebare na pearyjy.

19. Copeman/Ha 1a IpeIoKUM HEKO peliemhe npodiaemMa jeIMHO YKOIHKO
ra cykoOJbeHe cTpaHe He Hal)y, ca Kojum 00e cTpaHe Tpeda 1a ce CoxKe.

6. Crnpeman/Ha Ja TOJICTaKHEM 00e CTpaHe Ja W3HEeCy IITa OYeKyjy y
MOHAIIIAKY IPYTe CTPaHe.

18. V pasroBopy ca CykoOJbEHHUM CTpaHama CIIpEMaH/Ha caM Ja Oyaem
HeTpucTpacan/Ha, He OMX CTao/J1a HU Ha JeJIHY CTPaHy.

13. Tloacrakao/na OMX y4YEHHMKE KOJU Cy €€ CYKOOWIM Ja MUTajy jenaH
JPYTOT CBE LITO KeJle Kako Ou ce 60Jbe pazyMeH.

5. CrpeMan/Ha J1a CMUpPUM CYKOOJbEHE CTpaHE YKOJIMKO TOKOM Pa3roBopa
BUYY je/lHa Ha IPYTY, ¥ 3aMOJIUM X Ja CMHPEHO pa3roBapajy.

12. IMoacrakao/na 6ux CykoOJb€HE CTpaHE Ja yBHUJE IITa CE MOXE JECUTH
YKOJIUKO CE€ HE MOMHUpPE U HE J0roBope (KOHGIMKT c€ MOXE MOHOBUTU WU
IIpepacTu y HeITo 030UIbHUjE).

7. TlpenHocT na M3HECE OHO IITO C€ JOTOAMIIO, IITO j€ MPOY3POKOBAJIO
KOH(MIUKT fgao/la OMX YYEHHMKY KOJU j€ BHILIE Y3HEMHUpPEH Kako Ou ce

CMHUPHO.

3aepwna ¢haza medujayuje, esanyayuja u dxema 3a 8olernem medujayuje

14. Tloncrakao/ma OMX CyKOOJbE€HE CTpaHe Ja NOTIHIIY HEKYy BpPCTY
MHICaHOT CIOpa3yMa Kao J0Ka3 O MpHApKaBamy JOTOBOPA, A Taj JOKYMEHT
Ou ce uyBao KOJA TMenarora WM IICHXOJOra WM KOJ OJeJbeHCKOT

CTapCIINHC.
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15. Cnpeman/Ha caM Ja WCHpaTHM IIOHAIIake YYCHUKA KOjU CYy Ce
CYKOOWJIM, OJHOCHO Ja MpaTuM Ja JH Ce€ MNpUIpXKaBajy IOrOBOpa H
noaceham Ux Ha AOrOBOP.

17. Copeman caMm J1a BOAMM MeEAWjallkjy, OJHOCHO pasroBOp ca
CyK0oOJhCHUM CTpaHama, rje he oHu mperoBapaT y HoceOHO] MPOCTOPHUJH Y
IIKOJIH, a re hy UM ja moMaratu y nperoBopruma.

20. Tpyauo/na Oux ce Ja MU BPIIHAIM JO3BOJIE Ja UM MOMOTHEM Ja ce
nomMupe (M3y3eB OHUX KOjJH HE JKeJie HM 10 KOjy ILIEHY Jia c€ TIOMHDE), J1a
ycMepaBaM BHXOBO IPEroBapame 0 MpolIeMy KOjU je HacTao, a ako TO He
MOTY Ja MOCTUTHEM TOTPaXHo OWX MOMON OlIeJbeHCKOT CTapelInHe WU
Me/1arora u mcuxoora.

16. Ykonuko ce nmpoOieM He peuir U cyKoOu ce HacTaBibajy, CIpeMaH/Ha
caM Ja MOTPWKUM TIOMON OJIEJbEHCKOT CTapelIMHe WM Ielarora |
TICHXO0JIOTA.

21. VYkomuko ce Halje JOTOBOp, peliewme MpodiieMa CIpeMaH/Ha caMm Ja
MOJICTAKHEM CYKOOJhCHE CTpaHE Ja jacHO ACPUHHINY KO, IITa, Kaga U KaKko
he ce moHamaTu y HapeHOM niepuoAy (1ta he KOHKPETHO paiuTH).

22. VYKOIMKO ce M3HeNO pelewme NpoldieMa KOjUM je jelHa CTpaHa
3aJI0BOJBHA aJIM JIpyra CTpaHa HUje, U MPEroBOpU HUCY YCIENH, U Aajbe OMxX
ce 0aBHO MeaWjalMjoM M HE OMX CMaTpao Ja cam ce JIoIIe Moka3ao/na y

yJI031 MEMjaTopa.

Ilpunpema medujayuje, nokpemaroe meoujayuje u moeyha ynoea apoumpa

2. Bpuimake koju ce cBahajy OMX 0JBOjHO/Ja MO CTpaHH, IPBO jETHOT Ma
JApyror M pasroBapao/la ca mHMa O TOME IITO Ce€ JEeCWIO (3alTo Cy ce
CyKOOMIH/ne).

1. Kaga Oux Buzmeo/nma Bpimake Koju ce cBahajy, mpumao/ma Oux u
CMUPHO/JIa CUTYyaITH]y.

3. CrpeMan/Ha cam J1a CyouuM/criojuM 00e CTpaHe Koje Cy ce CyKoOuie y
MHUPHOM OKPY)K€HY U TIOMOTHEM UM J1a pa3roBapajy.

4. Cripeman/Ha J1a BOJMM TOK pa3roBOpa CYKOOJbEHHMX yUE€HHKA, TaKO J1a 00e
CTpaHE KOje Cy ce CyKOOWJe H3Hecy ITa ce M 3alliTo Joroausio 0e3

yIuTama/6e3 ynaaama JeTHO IPYTOM y ped.

MoJinMo Te 1a MPOBEPHUII 1A JIM CH OJATOBOPH0//1a HA CBa MUTAaKbA.
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Hpuior I'
HNHcTpyMeHT 3a aHAIU3Y BACIUTHO-00Pa30BHUX MPOrpaMa y OKBUPY FOAUIIIbEr MJIaHa

paia mKoJie

[Ipurnor ce cactoju oj Y€K JUCTE Y KOjO] C€ MPHKYIJbajy IMOAAIM O IUIAHHPAHO]
peanu3aiyju aKTUBHOCTH WIKOJE y OKBUPY BacCHUTHO-OOPA30BHHX IpOrpama, C IUIJBEM

yIIpaBJbamkba BPIIHAYKUM KOHPIMKTUMA, TOOMjeHUX aHAIM30M M CHHTE30M Cajpxkaja.

I'l Yek smcTa 32 aHAJIN3Y YIPaB/bakbha BPIIBAYKAM KOH(PINKTHMA Y HIKOJH KPO3

IUVIAHUPakhe AKTHBHOCTH Y BACIIUTHO-00pa30BHUM nporpamuma — AYBKYILI

[Iporpamu/mnaHnoBu: Hazus mkone:
A. Tlnan TMMa BPIIAYKUX MEIUjaTOPa, WM BPUIHAYKOT THMA;

b. [1nan TuMma 3a 3alITUTY OJ] HACUJbA, AUCKPUMHUHALIM]E, 37I0CTAaBJbalba U 3aHEMApUBAbHA;
B. IInan pana ctpy4yHuX capagHUKa;

I'. Ilnan paga oge/beHCKUX CTapElINHA;

J. [Inan paga oesbembCKE 3ajAHUIIC;

'B. IInan paga y4eHHMUKOT napiiaMeHTa.
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Hanomena: TIpuCyTHOCT YHHHWIANA OOECNEKUTH 3HAKOM v a 00pas3iokeme MHcaTH Ha
MOCEOHOM TManupy.
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MMpuaor /I

bpoj ucnuraHuka ¥ HA3MBH LIKOJIA

Taoema /J[1

bpoj ucnumanuxa u nazusu wixona Koje yuecmsyjy y ucmpaixcusary

Ha3zus mkone

bpoj yuenuka

bpoj oxememCckux crapeinHa u
CTPYYHHUX CapaJHHUKa

n % n %

OcHoBHa 11KoIIa ,,BoXK 11 2.47 5 oc 413
Kapahophe*
I'mvuasmja ,,9. maj* 31 6.97 3oc 2.48
OcHoBHa mkona ,,Jlyman 34 7.64 12 oc 9.92
Panosuh‘
ExoHomMcka mikosa 31 6.97 11 9.09

(9 oc +2cc) (7.440c + 1.65c¢c)
EnexrporexHuuka mkoJa 33 7.42 5 4.13
,,Hukoma Tecna“ (4 oc+1cc) (3.31oc + 0.83cc)
OcHoBHa 1kona ,,Mupocias 40 8.99 13 10.74
Antrh-Muka“ (10 oc + 3 cc) (8.260c + 2.48cc)
OcHoBHa 1kona ,,tberomr* 13 2.92 3cc 2.48
IIpaBHO-TIOCIIOBHA LIKOJA 35 7.87 13 10.74

(12 oc+ 1 cc) (9.920c¢ + 0.83cc)
IIpexpambeHo-xemMHjcKa HIKoa 49 11.01 5 4.13

(4oc+1cc) (3.31oc + 0.83cc)
OcHoBHa 11kona ,,Patko 23 517 7 5.79
Bykuhesuh* (5 0c+2cc) (4.130c + 1.65¢c)
CaoOpahajHO-TeXHMYKA IIKOJIA 45 10.11 14 11.57
,»12. dpedpyap* (13 oc + 1 cc) (10.740c +

0.83cc)

OcHoBHra mikoina ,,Ctredan 23 5.17 6 oc 4.96
Hemama*
YTOCTUTEIHCKO-TYPUCTHIKA 26 5.84 11 9.09
IIKOJIA (10 oc + 1 cc) (8.260c + 0.83cc)
OcHoBHa 1IKONA ,, Y YATEID 21 4,72 9 oc 7.44
Taca*
[Ikoa Moze U JermoTe 30 6.74 4 3.31

(3oc+ 1 cc) (2.480c¢ + 0.83cc)

N 445 100 121 100
(105 oc + 16 cc) (86.780c +
13.22¢cc)

Hanomena. oc-01€JbeHCKH CTapEIINHA; CC-CTPYYHH CapaJHUK.
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puaor B
Pa3iuke y caBeToJaBHOM BACIIMTHOM Pajy 0/le/beHCKUX CTAPEIMHA U CTPYYHHX

CapaJHHKaA y OTHOCY Ha NMEPUUIIUMPAHA HHTCH3UTET BPIIbAaYKUX KOH(l).J'II/IKaTa

Taoena B1.
Paznuxe y casemooasrnom eacnumuom pady 00emerCKux Cmapeuuna u Cmpy4Hux

CapaoHuKa y 0OHOCY Ha NEPYURUPAHU UHIMEHZUMEN 8PURAYKUX KOHGAUKama

n Cpenmu panr H df p

TEeCT
[Tnanupame caBeToIaBHOT BaCIUTHOT pajia
Hu Mano HuCy HHTEH3UBHU 6 64.92 159 4 811
Hucy narensuBan 39 63.90
Hucawm curypan/na 41 56.63
WHTEeH3UBHU CY 27 56.65
Beoma cy nHTeH3UBHU 6 67.83
N 119
[Inanupame
Hu mano Hucy uHTEH3UBHU 6 60.75 206 4 125
Hucy nnten3uBau 39 65.91
Hucawm curypan/na 41 58.41
HHTeH3uBHU Cy 27 55.57
Beoma cy nHTEH3MBHH 6 51.58
N 119
Nupopmucame o yuecHuImMa KOHQIUKTA
Hwu maio HuCYy MHTEH3UBHU 6 61.50 4.35 4 361
Hucy naTen3uBan 39 57.27
Hucam curypan/na 41 58.59
WHTEH3UBHU CY 27 59.63
Beoma cy MHTEH3UBHU 6 87.58
N 119
O06aBsbame caBeTOJaBHOT pa3roBopa
Hu mano Hucy uHTEeH3UBHU 6 64.50 426 4 372
Hucy naTen3uBHu 39 57.53
Hucawm curypan/na 41 61.07
WHTEeH3UBHHU Cy 27 55.20
Beoma cy uHTEH3UBHHU 6 85.83
N 119
[TIpocTopHO-BpEMEHCKHU YCIOBU
Hu mano Hucy nHTEH3UBHU 6 80.17 439 4 355
Hucy nHTEeH3MBHU 38 58.37
Hucam curypan/na 41 63.17
WHTeH3uBHU Cy 27 51.28
Beoma cy nnTeH3UBHI 6 57.92
N 118
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n Cpenmwu panr H df p
TeCT
Boheme caBeTogaBHOT pa3roBopa
Hu Mano HECY HHTEH3UBHU 6 51.83 3.84 4 429
Hucy nnrensuBau 38 68.22
Hucam curypan/na 41 54.50
WHTEH3UBHU CY 27 56.69
Beoma cy uHTEeH3UBHHI 6 58.75
N 118
Kananmcame eMOIIMOHATHUX peaklija yYeHNKa, aHalIn3a poodiieMa u
TpaXeme peliema
Hu Mano HuCY HHTEH3UBHU 6 57.92 2.52 4 642
Hucy narensuBan 38 65.97
Hucawm curypan/na 41 54.62
WHTEeH3uBHU Cy 26 S57.17
Beoma cy nHTeH3UBHU 6 53.75
N 117
KoHTponmcame eMOLMOHATHUX PeaKirja OAeJbeHhCKUX CTapEIINHA,
TMe/1arora u mcuxosiora
Hu mano HuCy HHTEH3UBHU 6 55.33 631 4 177
Hucy narensuBan 38 70.45
Hucawm curypan/na 41 52.15
WHTEeH3UBHU CY 27 58.06
Beoma cy nHTeH3UBHU 6 51.08
N 118
MenujaTopcka MmoIpIIka 0JeJbeCKUX CTapelInHa, TIejarora u
MICUXOJIOTa YYEHUIIMMA
Hu mano Hucy uHTEeH3UBHU 6 47.33 198 4 740
Hucy nnTen3uBHu 38 59.72
Hucawm curypan/na 41 60.02
WHTEeH3UBHHU Cy 27 57.93
Beoma cy unTeH3UBHU 6 73.75
N 118
[Ipahemwe u eBanyanuja caBeTo/1aBHOT BaCIIUTHOT pajia
Hwu maio HuCYy MHTEH3UBHU 6 71.67 154 4 819
Hucy naten3uBan 38 55.34
Hucam curypan/na 41 59.11
WHTEeH3UBHU CY 26 59.67
Beoma cy nnTeH3UBHI 6 65.83
N 117
n M SD F df p
TECT
Peanun3zanuja caBeToJaBHOT BaCIIUTHOT pajia
Hu maino Hucy MHTEH3UBHU 6 107.33 8.14 1.23 118 .300
Hucy naTen3uBan 39 96.67 14.62
Hucam curypan/na 41 98.07 11.12
WHTEeH3UBHHU Cy 27 9493 1458
Beoma cy uHTEeH3UBHI 6 100.33 1141
N 119
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AKTHUBHOCTH HaKOH CaBETOAABHOT Pa3roBopa
Hu maio HuCy MHTEH3UMBHU
Hucy unrensuBuu
Hucam curypan/na
NHTen3uBHu cy
Beoma cy uHTCH3UBHU

Capanmwa y peanu3aluji akTUBHOCTH U
pelniaBamy KOHPIUKTA

Hu Mano HuCy HHTEH3UBHU

Hucy unren3uBuu

Hucawm curypan/na

NHTen3uBHu cy

Beoma cy uHTeH3UBHU

Pan Ha HeraTMBHMM eMoIMjaMa U MOHALIaY
y4€HUKa

Hu maio HuCy MHTEH3UBHU

Hucy unren3uBuu

Hucawm curypan/na

NuTen3uBHu cy

Beoma cy MHTEH3UBHU

AKTUBHOCTH ca yyeHHIIUMa U npaheme
MOHAIlIAka

Hwu maio HuCYy MHTEH3UBHU

Hucy nunTeHn3uBHn

Hucam curypan/na

NHTen3uBHu cy

Beoma cy MHTEH3UBHU

[lenarormika KOMyHHKalMja ca yYeHULIIMA
Hu mano Hucy uHTEeH3UBHU
Hucy naTen3uBHM
Hucawm curypan/na
WNHTen3uBHu cy
BeoMma cy MHTEH3UBHU

n M SD F df p
TCCT

6 2433 288 176 117 .142

38 19.68 5.36

41 1949 5.67

27 1856  5.67

6 16.67 6.28

118

6 2433 197 0.63 .640

39 2246 472

41 2268 4.06 118

27 2244  3.95

6 2467 1.37

119

6 3317 248 160 117 .180

38 3292 480

41 3185 5.04

27 3081 453

6 2817 9.75

118

6 19.17 479 039 116 .814

38 2024 6.17

41 19.68 6.20

26 21.00 555

6 2217 6.85

117

6 2283 720 130 117 .274

38 2495 379

41 2405 341

27 2293 412

6 2517 3.49

118
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BUOI'PA®UIA

Anexcanapa (Cunnma) JoBanoBuh pohena je 6. oktoOpa 1988. romune y Humry.
OCHOBHY U cpeliby KOy 3aBpIunia je y Humry.

[IpBy TromMHY OCHOBHUX aKaJeMCKHX cTyauja Ha JlemapTMaHy 3a Mearorujy
dunozodcekor pakynrera y Humy ynucana je 2007. ronuae. OCHOBHE akaJeMCKe CTYIuje
3appiwia je 2011. ronune.

Mactep akameMcke ctyauje Ha Jlenaprmany 3a nenarorujy @unozodcekor dakynrera
y Humry ynucana je 2011. rogune, u 3aBpumia ux 2013. ronuHe on0paHoM MacTep paja Ha
Temy ,,IHIuBUAyan3aiuja y mpouecy OnucHOT OlCHhHBakha yYCHUKA .

Y Toky cTyauja Owiia je KOPHCHUK CTHIICHAMje MHMHHUCTApCTBAa MPOCBETE, HAYKE W
TEXHOJOmMKOr pa3Boja Penybmuke CpOuje. Ilo 3aBpmieTky mnpBe TOJAMHE OCHOBHHUX
aKaJIeMCKUX CTyJHWja TIpOTJallieHa je 3a CTyAeHTa Koju je Ha JlemapTMmaHy 3a Neaarorujy
MOCTUTa0 HajOOJbH yCTIEX.

JlokTopcke akajeMcke crynuje nenaroruje Ha duminoszodcekom dakynrery y Humry
yrucana je 2017. ronune.

AyTopka je W KOoayTOpKa BHUIIE€ HAaydyHHX paJoBa. YYECHHUIA je¢ HAUMOHATHUX H
Mel)yHapoAHUX HayuyHUX KOH(epeHuja.

Pamnna je xao cTpy4HHM capaJHUK-TIENaror y BUINE INKOJA, M Ka0 HACTaBHUK
rpal)aHCKOT BacluTama y CPEIHH0j IIKOIH.

Kontunynpano ce CTpydHO YycaBplmaBana TmoxahjameM BHIIE aKpEAUTOBAHHUX

CCMHUHAapa, 06y1<a, HCAKpPCAUTOBAHUX TpI/I6I/IHa " CCMUHApa, ITO U JaHAC YHUHHU.
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H3JABA O AYTOPCTBY
W3jaBsbyjem a je J0KTOpeKa JHCepTalHja, MO HacA0BOM

VIIPAB/bAIGE HHTEH3UTETOM BPIIIbAYKHX KOH®JIHKATA Y
CABPEMEHOJ HIKOJIA

koja je onbpatena Ha unosodekom pakyarery YHHBEP3HTETA Y Humry:

® De3YJTaT CONCTBEHOI UCTPAKHBAYKOT pana.

112 OBY IMCEPTALU]Y, HU Y LeTHHH, HHTH Y JIeIOBHMA, HHCAM [IpH]aB/BUBAO/ 1A HA IPYTHM
daKyITeTHMA, HUTH YHUBEP3UTETHMA,

712 HECAM MOBPE/IMO/1a ayTopeka [paBa, HUTH 310y NoTPeOHO/Ta HHTEICKTYAITHY CBOJUHY
APYTHX THIIA.

Nossosbasam na ce objaBe MOJH JHYHM [OJALM, KOJH CY Y BE3H Ca ayTOPCTBOM H
J0OHjaeM aKaJeMCKOr 3Bakba JIOKTOPA HayKa, Kao WITO Cy HME W Npe3nMe, rojiHa 1 MeCTo
pohema U jarym oa0paHe pajaa, H TO Y Karaniory bubnmoreke, JIMrHTanHOM peno3HTOpHjyMY
Yuusepaurera y Huury, kao u y nyGiukatsjama Y HHBep3uTeTa y Humy,

Y Huuy, 42 N2 202.5




H3JABA O HCTOBETHOCTH EJIEKTPOHCKOT H IITAMITAHOT OBJIMKA
JNOKTOPCKE JIMCEPTALIHJE

Hacnos aucepraituje: VIIPABJbAILE HHTEH3UTETOM BPIUIIBAYKHUX
KOH®JIUKATA Y CABPEMEHOJ IIKOJIH

M3jarsbyjeM 1a je eNneKTPOHCKH 00IHK MOje 1I0KTOpPCKe [McepTaLije, Kojy cam npeaao/ia
3a yHomeme ¥ JJHTHTAIHH Peno3HTOpHjymM YHHBepIHTeTa Y Huury, MCTOBETAH LITAMIIAHOM

00THKY.

Y Huuy, 42 : 72 QOZ 5

[ToTnuc ayTopa AHcepTaije:

PArcecangpa € Jebomucbul—

(Anexcandpa C. Jopanosuh)




:mmmx«:nnmmummm.Bmm.Atlnmxm@u’Q; IHK
CABPEMEHOJ LIKO.TH

_ Jluceprauijy ca cBiHM NPHIO3HMA NPEA0/Ta caM Y eleKTPOHCKOM OGIHKY, nom’imqu
- TPajHO apXHBHparbe. :

‘Mojy 20KTOpCKY mucepTaumjy, yHery y Jlururammu PEMO3HTOPHyM YHuBepsnreTa y
Huury, Mory KOPHCTHTH CBH KOjM NOWTYjy oapenGe caipikaHe y onabpasom THIY JHLCHUC
Kpearusne sajennuie (Creative Commons), 3a KOjy cam ce oty Ho/a.

1. Ayroperso (CC BY)

2. AytopeTeo — Hekomepujanto (CC BY-NC)

3. AyTopeTBO — Hekomepumjanto — Ges npepane (CC BY-NC-ND)

4. AYTOPCTBO — HEKOMEPIMJATTHO — ACTHTH 11011 HCTHM ycnosuma (CC BY-N C-SA)
5. Ayropcerso — Ges npepane (CC BY-ND)

6. AytopcTBo — nennti noja et yenosuma (CC BY-SA) _ | v

Viumy, A2 A2.2025. 3y

Tornue ayropa aucepra




