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HacnoB u kpatak canpikaj (pe3ume) nucepTraiiyje:

Hacnos: MEHAIIMEHT KOHCAJITUHI' KAO ITIOAPIIIKA PACTY U PA3BOJY
MAJIUX U CPEABUX TPEAY3ERA

Pe3ume: ExoHoMmMcku pacTt u pa3Boj ymHOTOMEe 3aBucCH 0f crocobnoctu MCII na
pa3BHjajy U peain3dyjy CBOj moTeHIMjaI 3a pactoM. HcroBpemeno, ciocoonoct MCII 3a
pacT je BHCOKO 3aBHCHA OJ] MEHAlIEpCKUX 3Hama M CHOCOOHOCTH 0coba Koje Cy Ha 4ely
tux npenyseha. Mama u cpeama npenyseha y CpOuju Bojie yriiaBHOM BJIACHHUIIU, KOJU
HEMajy JI0OBOJbHA W aJleKBaTHA MEHAllepCKa 3Hama, a MocTojehm HaumHHM ycaBpIIaBama
MEHA[IMEHTA U IMACUBHO y4eme, He 00e30el)yje HUBO 3Hama M BEIITHHA KOje TaHAC TPaXKH
KOHKYPEHTCKO OKpYyXeme. 300r Tora je BeoMa H3paKkeHa MmoTpeda 3a EKCTEpPHOM
CTPYYHOM MOJPIIKOM M aJIEKBaTHOM €IyKallljoM, Kako Kpo3 (opMaaHu U HehopMaIHU
00pa30BHU CHCTEM, TAKO U y HEOCPEIHO] IPAKCH.

VY pany ce carienaBa MEHaJMEHT KOHCAJITHHI Kao yCIIyra M Kao TpoIiec, a MOceOHO Kao
jenaH oJ M3BOpa 3a CTHIAkE MPAKTUYHUX MEHAUIEPCKUX 3Hama U BemTrHa. KoHKpeTHHje
ce TpUKazyjy W aHAIU3WPaj)y CHenu(PUIHOCTH MEHAIMEHT KOHCAJITHHra y MalluM M
cpenmuM Tpeay3ehnma, Kao W yciIyre Koje Cy KapakTepucTuuHe 3a mpenyseha ose
BeJIMUYMHE. YKa3yje ce M Ha 3Ha4yaj eTHYKOT acleKTa MEHAIMEHT KOHCAJITHHIA Y CEKTOPY
MCITI, xao u 3Ha4yaj moBepema U MeljycCOOHOT 0JTHOCa KOHCYATAHT-KIH]JEHT.

Emnupujckn 1eo wWcTpaxkuBama 00yXBaTa aHalW3y MalMX M cpemmux mpemyseha
pa3nuynTe BEIMYMHE M CTAapOCTH, MOCEOHO Ca acmeKTa peaHe WM TOTEHIHjaTHe
notpebe 3a onpeheHMM MeHayuMeHT KoHcalnTuHr yciayrama. Kopumrhena je mertona
aHKeTHpama, y [HJbY YyTBphHUBama craBoBa Impemy3eTHuka u BiacHuka MCII o
MEHAIMEHT KOHCAITHUHTY, O HHETOBOj KOPHUCHOCTH, O ToOTpedama Ipeny3eTHUKa |
BJIaCHMKA 3a yclIyramMa MEHAIMEHT KOHCAJITHUHIA, Ka0 U O pasjo3uma (He)kopuiuhemwa
KOHCAJITHHT YCITyTa.

[TocebHo ce amanmsupajy motrpede pactyhux MCII, 3aBucHo on BenmuuuHe npenyseha,
IIpU YyeMy je MOoTBpleHa MPeTIoCcTaBKa Ja IITO je mpeny3ehe Mame, Mama je MoryhHOCT
kopuinhema crenu@UUHUX KOHCAITUHI yciayra a Beha je morpeba 3a HedopMaaHUM,
OTIIITHM MOCJIOBHUM KOHCQJITHHTOM W MHTEPAUCIUILTHHAPHOM €TyKaIlHjOM.
Anamu3upane cy pa3nuke wu3Mel)ly WHCTUTYNHOHAIHMX U TIPUBATHHUX IpyXKajara
koHcantur ycayra 3a MCII. Komnapamnujom 10oCTynmHOCTH U KOpHUIIhemha KOHCAITHHT
ycayra WHCTHTYIHMOHAIHUX M NMPHUBATHUX KOHCYJITAHATa, KA0 M KBAJIUTETA THUX YCIYTra,
J0J1a3U ce€ JI0 3aHMMJBbMBHUX MH(pOpMaldja U 3aKjbydaka O MOTpPeOu /a je CBPCUCXOTHO
(boKycupame WHCTUTYIMOHATHUX KOHCYJITAHTCKMX AarcHIyja Ha OIIITH NPUCTYM, a
MPHUBATHUX HA CIICIU(PHIHE KOHCAITHUT yCIIyTe.

CropoBeZIcHO HUCTpPaXKMBAmkE jeé HECYMIbMBO J0Ka3ajo Jla Ce KOHCYJITAHTCKA MOJPIIKa
cektopy MCII y CpOuju jom yBeKk Hajazu y mouyeTHO] (a3u, 0e3 030MBbHUJUX
perynatopHux MexaHu3ama. Jlp)kaBa uMMa KJbYUHY YJIOTY Y pa3Bojy HHCTUTYIHja U
nporpama mnonpumke cektopy MCIL, amu u omoryhaBawmy pasBoja TP)KHIIHUX
npodecnoHaTHUX opranu3anuja 3a noapmky MCII. Pesynratu oBor ucrpaxuBama MOTY
MOCITY)KHTH Kao Toijiora 3a peAeuHUCame MHCHjE W TporpaMa pajaa IMOjeJHHHX
WHCTUTYIM]ja HepuHaHcujcke monpmke cektopy MCII y CpOuju, 3a Kpeupame
CBPCHUCXOJIHUJUX JIOKATHUX U PETHOHATHUX cTpaTeruja paspoja cexkropa MCII, kao u 3a
VIIOTIYHaBamkhe 3aKOHCKE PETYJIaTUBE y 00IACTH IMOCIOBHOT U MEHAIMEHT KOHCAJITHHTA.



The title and a summary of the dissertation:

Title: MANAGEMENT CONSULTING AS SUPPORT TO GROWTH AND
DEVELOPMENT OF SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES

Summary: Economic growth and development is highly dependent on the ability of
SMEs to develop and realize their potential for growth. At the same time, the ability of
SME:s to grow is highly dependent on managerial knowledge and skills of people who are
at the helm of the enterprise. In Serbia, SMEs are generally managed by owners which do
not have adequate managerial skills. Existing methods of management training and
passive learning do not provide the level of knowledge and skills required in present
competitive environment. Because of that, there is very strong need for external
professional support and adequate training, both through formal and informal education
system, and in the immediate practice.

This paper looks at the management consulting as a service and a process, especially as
one of the sources for acquiring practical management knowledge and skills. More
specifically it presents and analyzes the specifics of management consulting services to
small and medium-sized enterprises, as well as services that are specific to businesses of
this size. It also shows the importance of ethical aspects of management consulting in the
SME sector, and the importance of trust and mutual relations between consultants and
clients.

The empirical part of the research includes analysis of small and medium-sized enterprises
of different sizes and ages, especially in terms of actual or potential need for specific
management consulting services. We used a survey method, to determine the attitudes of
entrepreneurs and SME owners toward management consulting, its usefulness, the needs
of the entrepreneurs and the owners to use consulting services, as well as the reasons for
(non) use of consulting services.

In particular, analyzing the needs of the growing SMEs, depending on the size of the
enterprises, we verified the hypothesis that smaller company has less possibility to use
the specific consulting services, but greater need for informal, general business consulting
and interdisciplinary education.

We analyzed the differences between institutional and private providers of consulting
services to SMEs. By comparing the availability and use of consulting services of
institutional and private consultants, and quality of these services, there are some
interesting information and conclusions about the need for a meaningful institutional
consulting agency to focus on universal approach, and private on provision of specific
consulting services.

A survey has undoubtedly proved that consulting support to the SME sector in Serbia is
still at an early stage, without serious regulatory mechanisms. Government has a key role
in the development of institutions and programs to support the SME sector, as well as
facilitating the development of the market of professional organizations to support SMEs.
The results of this study can serve as a basis for redefining the mission and work programs
of the institutions for non-financial support to the SME sector in Serbia, to create more
meaningful local and regional strategies for development of the SME sector, as well as the
improving of legislation in the field of business and management consulting.
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1. VBOJ

Mana u cpenmwa mnpenyseha TUPEKTHO TONPUHOCE JIOKAJTHOM U PETHOHAIHOM pasBojy,
OTBapamky HOBHMX paJHUX MECTa U pellaBamky I[HTAaka PaBHOTEXKE Yy NPHUBPEIHO]
cTpykTypHu. Kpo3 cBojeBpcTaH 0/HOC HaTAJIUTETa M MOPTAIIUTETA IPUBPEIHUX cyOjeKara,
BpIIM C€ TPXKUIIHO NOTBphMBame NPEIy3€THUYKHX HJE€ja U CIOCOOHOCTH OIICTaHKa
npenyseha Ha TpxkumTy. To je U CyllITUHA NPUBPEIHUX CTPYKTypa pa3BUjEHUX 3eMaba,
Ha KOj€ MHU JKEJIMMO M TMOKYyIIaBaMO Jla C€ yrjeaaMo, a y KOjuMa JOMHHHPA]y IO
OpOJHOCTH, MUKPO, MaJla U Cpeliba npeayseha.

Pa3Boj mammx u cpemmux mnpenyszeha je M3a30B KOjU YKJbydyje€ BHIIE TUPEKTHO
3aMHTEpPECOBAHNX CTpaHa. 3a apkasy, cektop MCIT' je MOTOp pa3Boja, KOji O3HTHBHO
yTH4e Ha TMoBehame 3amoCICHOCTH, MOOOJbIIAke M3BO3a, y3 HCTOBpPEMEHO moBehame
OYIIETCKUX MpUX0Jia apkaBe. TakaB CIICHAPUO TOJpa3yMeBa W OJroBapajyhu MOCIOBHHU
am6ujeHT. [lomTo moboJpiIame OKPYKEmka 32 pa3Boj Major OM3HKCA TI0/Ipa3yMeBa JacHY
YCMEPEHOCT Ka OCTBapemy IJIaHWPaHUX LMJbEBA, JApKaBa mpeMa ToMe u oxapehyje cBoje
nporpame nojpiike u pazpojue nmporpame 3a MCII. Ca apyre crpane, CBaku Mpeay3eTHUK
U KOHKPETHO Mayio mnpemy3eha ce (okycupa Ha TOKPHBAKE COICTBEHUX TPOIIKOBA U
noBehame mpuxoaa 3a cede u3 cBor om3Huca. Majno mpemy3ehe Moke UMaTH TEXKIY Ja
CBOJHM ITOCJIOBA-EM JIOTIPUHECE OCTBAPHUBAY COIUJATHUX W XyMaHUX IHJbEBA, ald MPe
TOTa OHO MOpa Ja TPSIKUBH HA TPIKUIIITY.

[Ipenysehe y cBoM pa3Bojy Moxe npohu kpo3 Buile (asza, o Majior npenyseha, mpexko
Cpedmer W BENMKOr Tpemy3eha, Mo Bpio BenwKor mpeay3eha, Tj. MyJITHHaIMOHAIHE
kommnanuje. [Ipobiem BenmumHe je mpoOaeM pacrta, Tj. mpolaemM HapacTama npeay3eha u3
jenHe BeIMYUHE Y HapeaHy, Behy i Mamwy. To je HCTOBpEMEHO U Ipo0sieM PyKOBOJCTBA
npeyseha, y CMHCITy CIIPEMHOCTH /1 IIPOMEHH CBO]j IIPHCTYII, CIIOCOOHOCTH M BHIOKPYT.”

Pact manux mpemy3eha mpeacTaBba CI0KEHY BUIIECANMEH3MOHAIHY MaTEpHjy, KaKO IO
06HMy TaKo 1 1o KapaktepucTikama. To oGyxsara:’

e KouBeprenuujy am6uiija, Hamepa, 1 KOMIIETEHI[1ja BIaCHUKa/MEHallepa;
e VYHyTpallke OpraHn3auoHe (HaxKTope;

e Pecypce u undppactpykrypy y oapeheHom peruony; u
e Ekcrepne yruiaje.

Paznuuutn ytunaju Ha pacT W pa3BOj MaluxX W cpeamux mpeayseha cy y HaydHO]
TUuTepaTypu OOMMHO aHAIM3MPAHH, alld HE W OHH KOJU YKJbydy]y KOpHIIheme yciyra
IIOCJIOBHOT, OJTHOCHO MEHAIIMEHT KOHCaJITHHTa. Mako ce mperu3Ha Mepa yTunaja Ha pact
MCII He moxe ca TayHOUIhy M3padyHaTH, IMOCTOje 3HAYAJHE PA3JIMKE y PAcTy U Pa3BOjy
OHUX MalluX U CpeAmHX Mpeay3eha Koja KOpUCTE Pa3IuduTe BPCTE KOHCYITAHTCKUX
ycnyra, HacynpoT oHux MCII koja Te yciiyre He KOpPHUCTE, WJIM UX KOPHUCTE, ajli Ha
HEaJeKBaTaH HAYHH.’ Melhytum, 6e3 o003upa Ha Ty UYUBCHHUILY, KOpHUIIheme yciyra

' MCII — Mana u cpenma mpeayseha

? Drucker P. (1961) Praksa rukovodenja, Privreda, Zagreb, str. 261.

3 Morrison, Breen I., Ali S. (2003). A. Small Business Growth: Intention, Ability, and Opportunity. Journal
of Small Business Management, 41(4), p. 417-425.

* Rodriguez, A.C., Molina A. M., Gonzalez Pérez L. A., Hernandez M. U. (2003). Size Age and Activity
Sector on the Growth of the Small and Medium Firm Size. Small Business Economics, No.21, p. 289-307.
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MeHapMeHT koHcantuHra y MCII cektopy ce jomn yBEeK HE HCTPaxyjy HOBOJHHO
uHTeH3uBHO. [locToje ommiTHja MCTpakMBama ajld C€ y HBUMa HE HCTPaxyjy HIeTajbHO
acmeKkTH Kopulihewa pa3IMuuTUX THUIIOBA MEHAIMEHT KOHCAITUHIA OJI CTpaHe
npefysernnka u Biaacanka MCIIL’ To Takolje HHje y ZOBOJBHOj MEPH HCTPAKHBAHO Y
IpUBpelaMa y TPaH3ULH]H.

Koje cy To crienududne akTHBHOCTH 1 yeiryre MenauMenT koucantuara (MK®) y cexropy
MaJMX U Cpelmux mpenyseha, na M ce oOHe KOPHCTE, IITa Cy Ipernpeke OOMMHHUJEM U
epukacHujeM Kopulihewy MEHAIMEHT KOHCANTHHI YCIyra y MajluM U CpeamUM
npeayzehuma? Y Haioj HaydyHO] M CTPYYHO] JUTEpaTypH, OUMIJICAAH j€ HEJAOCTaTaK
UCTPa)KMBamba KOja ce OJHOCE Ha:

® YOIy MEHAIMEHT KoHcanTuHra cekropy MCII,

® CTHYKM AacleKT MEHAIMEHT KOHCAITWHTA, HApOYHWTO Y peNalyju ca MalluM H
cpeamuM npenysehuma,

e mnpodecroHaIHe aKTHBHOCTH MEHAIMEHT KOHCYJTaHTa U (GopMmupame mpodecuje
MEHAIMEHT KOHCAJITUHTa (KOMIETEHIM]e, eIyKaluja, perpyraiuja-3amnonsbaBame,
up.),

® CrenupUIHOCTH MHCTUTYIIHOHAIHOT | ,,TP’KUAITHOT MEHAIMEHT KOHCAJITUHTA.

[lopen HaBeneHuUxX pasjgora 3a ONPaBOAHOCT TEME OBE JAUCEpTalMje, MEHAIMEHT
KOHCAJITUHT Kao mpodecHja n3a3upa Naxmy UCTPaKKMBada U 300T CBOJUX CHEIU(DUIHOCTH
y TPaH3ULMOHUM JPYIITBEHO-€KOHOMCKUM OKOJIHOCTHMMA. Y YCIOBUMa EKOHOMCKE
KpHU3€, MHOTO C€ 0YeKyje OJ HMCKYCTBa M 3Hamba MEHAIMEHT KOHCYJITaHaTa y CEKTOpY
MCII, nocebHO y mnpodecuoHaTHOM pa3BOjy MpeNy3eTHHKAa W BIIACHUKA MaluX U
cpenmux npemyseha.

Hanpen u3Here unmeHMIE yKa3dyjy Ha OIPaBJAHOCT M300pa OBE TeME, KaO0 U HEHY
PENEBAHTHOCT Y HAYYHOM, €KOHOMCKOM H JIPYIIITBEHOM CMHCITY.

1.1. IIPEIMET, TPOBJIEM ¥ IIUJb NCTPAJKUBAIHA

IIpeaMeT OBOT HCTpaXHBaWka j€ MEHAUMEHT KOHCAJITHHT Y CEKTOPY MaJOT U CPEIIer
ousHuca. On cBux (akTopa KOjU Cy 3HAUaJHM 3a pacT M pa3BOj MajJuX U CPEIHUX
npexnyseha, y ¢hokycy oBOT pajia jecTe yyora u 3Hauaj MOCJIOBHOT CaBETOBama y 00JacTh
MCHAaIIM€HTAa, OJHOCHO MCHAIIMCHT KOHCAJITUHIA, Kao HOTCHHI/IjaJIHO BeOMa OWUTHOT
HayWHa MOJIPIIKE pacTa U pa3Boja MaJor mnpeay3eha, KOju je HeIOBOJbHO MCKOpHIINeH, a
YCCTO Y HaA MOrpeiiad Ha4YuH.

IIpo6saem koju je oOyxBaheH OBHM HCTpaXMBAmkEM, THUYE CE MEPICMIMje MEHAIMEHT
koHcanTuara (MK) ox crpaHe mpemy3eTHHKa W BJIIACHUKA, HETOBE KOPUCHOCTH y OBOM
CeKTOpY, Kao ¥ ONTUMAJIHOCTH W  YyCArJIalICHOCTH  KOHCAITHHT  TIOHYJE
WHCTHTYLIMOHATHUX W TPUBATHUX KOHCYJITaHaTa, ca morpebama Maior OW3HHCA, WIH
Ta4yHHje, npeayseTHuka u BiacHuka MCIIL.

[IpernocTaBka oBOr panma je Aa Ha ojapeheHrM HUBOMMA pacTa M pa3Boja MaJOT WU
cpeamer npenyszeha mocroje KapakTepUCTHYHE MEHAIMEHT KOHCAITHHI YCIYTe€ KOje Cy
O]l BEJHMKOT 3Hayaja 3a YCIEUIaH TMpelia3ak Ha HapeIHH pa3BOjHM HHBO, y3 Behy

3 Chrisman, J. J., McMullan E. W. (2004). Outsider Assistance as a Knowledge Resource for New Venture
Survival. Journal of Small Business Management, 42(3), p. 229-244.
% MK — MenayMeHT KoHcanTHHT — CaBeTofaBHe yCIIyre u3 00J1acTH MEHAIIMEHTA



CUTYpHOCT, y Kpahem BpeMmeHy, y3 Mame TPOIIKOBe M 0oJbe pesynrare. CXOAHO TOME,
UCTpaXHBamke 00yXBaTa aHAIM3y MaIHMX U CpeImHUX mpeay3eha pasnuunrte BenMUUHE H
CTapOCTH, IMOCEOHO ca acleKTa peajlHe WIM IOTeHIMjaaHe mnoTpede 3a oapeheHum
MEHAIMEHT KOHCAJITUHT yclyrama Koje mpedepupajy MUKpPO, OJTHOCHO Majla WU Cpe/mha
npenyseha. Taj acniexkt Hedunancujcke nmoapmke MCII, mocebHO y HAIIMM MPUBPETHUM
OKOJIHOCTHMA, HUj€e JOBOJHLHO UCTpaXkeH U Tpeba ra yHanpehupatu u pa3BujaTH.

UNnentnduxoBanu mpobsieM y mpeTXoqHOM U3Jaramy, HOTBphyje KOMIUIEKCHOCT U 3HAYa)]
OBOI' HCTpakuBama. JledpuHucamem IMpeaMera HCTpakMBamwa, a uMajyhu y BuUAY
YUBCHUILY O OrPAaHUYEHOCTH HWCTPAKMBAYKUX pecypca, AepUHHCAHU CY OCHOBHHU
IHM/beBHM UCTPAKUBAKA, U TO:
1. Ilpukaz u objammeme OceHeduTa KOje mpemyseha m mpeay3eTHUIIM UMajy O
ycllyra MEHalIMEHT KOHCAJITUHTa.
2. OcBeT/baBame IOIVIEJAa HA MEHAIMEHT KOHCAJITHUHI YCIyre U3 IepCleKTHBE
(camammyUX U MOTEHIUjaIHUX ) KOPUCHUKA THX yCIIyra.
3. O6jammeme CriennPpUIHOCTH IPYKamba MEHAIMEHT KOHCAITUHT YCIIyTa 3a Maja U
cpenma npemyseha.
4. Tlojammeme yTUllaja MEHAIMEHT KOHCAITHHIA HA PacT U pPa3B0oj MaJUX U CPEIBUX
npenyseha.
5. YouaBame Behe wiu Mame norpede 3a oapeheHHMM MeHAIMEHT KOHCAJITHUHT
ycllyraMma 3a Majia ¥ cpefima npenyseha.

1.2. UCTPA’KUBAUKE XUITIOTE3E

VY uctpaxuBamwy ce nosasu oj cienehux xunoresa, koje he ce y auceprauuju o60puTi
WJIA IIOTBPAUTH:

OCHOBHA XUIIOTE3A;

1. Menayumenm Koncanmune Kao BUCOKOCODUCTMUYUPAHA 6pCMA  NOOPUIKE, MOMHCe
3HAYAjHO 0a donpuHece pacmy u pazeojy Maiux u cpedrwux npedyseha.

N3Benene xunorese:

l.a. ¥V moxy owcusommnoe yukiyca npedyzeha nocmoje nepuoou eehe unu marbe
nompebe 3a cneyu@duUUHUM MEHAUMEHM KOHCATMUHE YCIY2aMd.

1.6. Ilpeoyzemnuyu u eracHuyu/menayepu maiux u cpeorwux npeoyseha y Cpouju
Hemajy 0080/bHA CA3HARA O MoeYAHOCMuUMA U HayuHuma Kopuuiheroa
MEHAUMEHM KOHCANMUHE YCayed.

1.B. Uncmumyyuonanna KoHcanmume noopuika noeehasa HUBO paszymesarba oee
gpcme ycayea 00 cmpaHe npedyzemuuxa u enrachuxka MCII u na maj mauun
NOCPeOHO Kpeupa nososbHUju NOCI08HU AMOUjeHm 3a pa36oj Manoe OUsHUCA.

1.3. IIPUMEKBEHA METO/0JIOTUJA

HcTtpaxkuBame je pealu30BaHO y CKIAJy ca CaBpPEeMEHHUM JOCTUrHyhMMa Hay4yHO-
UCTPAXMBAYKOT pajga, a y CKIagy ca NOpoOJeMOM UCTpaKWBama, NUJBEBUMA U
MOCTaBJLEHUM XHroTe3ama. CacToju ce 01 TEOPHJCKOT U EMIIMPUJCKOT Jiea, TIPH YeMy ce



KOPHUCTH METOJIOJIOIIKH MPUCTYI aHAIMU3€ NMOCTojehuX TEOPUJCKUX MOYETHUX OJpPEIHHIIA
M JIOCTYITHUX CEKYHJIapHHX I10/IaTaKa, Kao ¥ eMITUPUjCKa aHaJIH3a.
Teopujcku €0 npeacTaBiba HCTPAKUBAKHE HA OCHOBY PacIojioKUBe JoMahe U HHOCTpaHe
JuTepaType, a J1e0 Marepujaja MpUKYIUbeH je U nyreM riobanHe MHrepHer mpexe. Y
OBOM JIeNTy UCTpaXuBama KopuirheHe cy cieaehe meroe:

® JICCKPUIITUBHU METOJI;

¢ KOMIIapaTUBHH METO,

¢ WHAOYKTHBHA U JCAYKTHBHA METOIA,

® MeTo/a KiIacupuKaimje,

® TEXHHKA aHAIM3E U CUHTE3E, Kao U

® cToIl€ pacTa U rpaUuKy MpUKa3H.

Emnupujcku n1eo ucTpakuBama ycMEpeH je Ha JABe Ipyme cyOjekara. OCHOBHY rpymny
WUCMIUTAHWKA YWHE KOPUCHUIIM (Cajalllilbl W TOTEHIWJATHH) YyCayra MEHAIMEHT
koHcantuara (MK) — 1o cy y oBom ciydajy npenysetrHunu u Biacau MCIL, a apyry,
CeKyHJIapHY I'pyIly UCIUTAHUKA, YUHE TPY>KAOIU TUX YCIIyTa - KOHCYITAHTH.

Y oBOM Jeny HCTpakuBama KopullheHa je MeToJa aHKeTHpama IyTeM TEXHUKE
VIIUTHUKA, KOJU jé CAaYMibeH O] NMUTamba OTBOPEHOT, 3aTBOPEHOT M MEIIOBUTOI THIIA, a
paau mpoBepe MOCTAaBJbEHUX XUIIOTE3a, OJHOCHO YTBphHBama cTaBOBa NMpeAy3eTHUKA U
BracHuka MCII 0 MeHayUMEHT KOHCAITHHTY, HerOBOj KOPUCHOCTH, (paKTOpUMa OJTYKE O
(ne)xopuithewy MK ycnyra, norpebama mnpenyserHuka u BiaacHuka 3a MK yciyrama,
Kao ¥ pa3iivKe u3Mel)y MHCTUTYIMOHATHUX U MpUBAaTHUX npyxkanana MK yciyra.
VYoutHuk 3a npenysetrHuke u BiacHuke MCII cacrojao ce U3 HEKOJMKO Ipyla HNUTamba
Koja cy Tpetupana cienaehe odnacTu:

— Onmtu nogan (Jokaiuja, oopazoBame,...);

— Bennuuna n crapocr;

— IlorpebHa 3Hama 1 BemITHHE 3a ycnemHo pykoBohewe MCII;

— CraBoBU 0 KOPUCHOCTH MEHAIMEHT KOHCAJITHUHT YCIIYTa;

— Pazno3su 3a (He)kopuirhewhe MEHaIMEHT KOHCAITHHT yCIyra;

— CraBoBU 0 eqyKaluju;

— Ksanurer xopunthenux MK yciyra "HCTUTYIIMOHATIHU U IPUBATHUX

KOHCYJITaHaTa.

VYIUTHUK 3a WHCTUTYIIMOHATHE W TPHWBATHE KOHCYJATAaHTE cauumaBajy cieache rpyme
MUTamba:

—  Ommy moxany;

— IloTpebna 3Hama u BemTuHE 3a ycnemHo pykoBoheme MCII;

— TloHyma MeHaUMEHT KOHCAJITUHT yCIIyTa.

[Ipe came muctpulOynuje, yMUTHUIM CY TECTUPAHU OTJIEIOM Ha ojipeheHoM mamem Opojy
YJIaHOBAa CBaKe I[UJbHE I'PYyNE UCIUTAaHUKA, Y CBPXY MPOBEpe jacHOhe U TEKHUHE MUTamba,
3aMHTEPECOBAHOCTH U MaXH€ (a JIM je MpeBUIle MUTamwka, Ja JIU Cy MUTamka 3aMOpHa, J1a
JU UM OJroBapa NnoHyheHu HauMH MOoIylkaBamba YIUTHUKA U 11p.). CBOjuM cyrecTtujama,
OTJIe/IHY MCIUTAHUIIM Cy YTUILIAJIU HAa KOHAYHU U3IJIE/ U JIeJIOM Ha CajpKaj yIUTHUKA.

YOuTHUK je Au3ajHUpaH Tako jaa OyJe jacaH U Mperjiefad, u aa o0yxBara cBe npeasuheHe
rpyne nutamwa. Pagu npeunsHuje o6pane u 6oJber uckopuiihemwa J00MjeHUX OJroBopa, y
JeTIOBMMAa YIUTHUKA MOHYhEHH Cy TOTOBH OJIrOBOPH, 1O CPOIHHMM rpyrnama Moryhmx
(ouekmBanux) oarosopa. llpenBuhena je m moryhHocT nga wcnuTaHunu, rpynu Beh



noHyheHux oAroBopa, J0Jajy HOB OJAroBOp Koju HMje oOyxBaheH JiMcTOM MOHYyheHHX
oaropopa. Y uuiby aoOujama WITO NpeUU3HUjUX HHGpOpManuja U3 YINUTHUKA, HOBU
3Ha4aja WIN cllaramka ca 0AroBOpoM MepeH je JInkepToBoM ckanom.

KBanutatuBHa aHanm3a peann3oBaHa je myTeM HedoOpMaTHUX HMHTEpBjya ca
npeay3etauiuMa u BaacaunuMma MCII, kao u ca KoHCyATaHTHUMA.

1.4. KPATAK IIPUKA3 PAJIA I1O TIOTJIABJbBUMA

Jla 61 ce nobunu oAroBOpU Ha NMUTama Koja ce Hamehy y camoj TemaTckoj 00JacTH, oBa
JycepTalyja je CTpyKTypUpaHa 1o MorjaBjbuMa NpUKa3aHUM Y HACTaBKY.

Y yBOOHMM HalmoOMEHaMma TpHKa3aH je, MOped OCTajor, MpeAMEeT U MpobiemM
UCTpaXMBama y 0071acCTH MEHAMEHT KOHCAJITHHT TOJPIIKE MOJAPIIKE CEKTOPY MalUX U
cpenmux npenyseha. KoncanTur nojpuika MaauMm U cpeimuM npeaysehuma je Beoma
3Ha4yajHa O003MpOM Ja OHAa HEMajJy JOBOJFHO pa3BHJEHE COIICTBEHE pecypce u
UHPPACTPYKTYPY, HUTH PYKOBOJMONM OBUX Tpeay3eha pacrmoiaxy JOBOJBHHM HHBOOM
MEHAIIEpCKUX 3Hama Koja Ou mM oOe3bemuia, onakmiaiga M yOp3ana pacT W pa3Boj. Y
OBOM JIeNTy JUCepTalrje MpUKa3aHu Cy ¥ IUJbEBU HCTPAKUBAHKHA, OCHOBHA MOJA3UINTA —
XHTIOTE3€, Ka0 W METO0JIOTH]ja HCTPAKUBAKHA.

VY npyrom moriaBjby aHAJIM3MpaHA je ylora MajHux M cpenmux npeayseha kao Hocmoma
pa3Boja MpUBPEAEC JeAHE 3eMJbE, ATH Y KOHTEKCTY MpobdiieMa ca KOjuMa Ce CyouaBajy H
KOja MX CIpedaBajy Jia Ty CBOJy Pa3BOjHY YJIOTY peaiu3yjy YCIellHHje U y Kpahem
nepuony. IIpenyzeha mane npuspene nosehaBajy creneH u oOuMm kopuihema pecypca
jeaHe TpUBpee, y3 BUCOK HUBO (UICKCHOMITHOCTH M aJallTUBHOCTH Y HOBUM TPKHIITHIM
U JIpyruM ycioBuMa. Mana u cpeama mnpeny3eha umajy M3y3eTHO 3HA4YajHy YJory y
JIOKAJIHOM M PETMOHAIHOM pa3Bojy J€AHE 3eMJb€, IOIITO Yy HHUMa J0Ja3u A0 H3paxkaja
Mpeay3eTHUYKAa WHUIMjaThBa, NMPOo(UTAOMIIHOCT yiarama KamuTajla, WHOBATHBHOCT H
KPEaTUBHOCT. Y 3eMJbaMa y TpPaH3WIHUjH, CTBapame CTAOMIIHOT CEKTOpa MalliX W
cpenmux mpenyseha jecte 3HawajaH 1€0 E€KOHOMCKUX pedopmHu, ald Tpasa
MMIUIEMEHTAIMja Ce He peain3yje HU JIako HU Op30. [ 1aBHE mpemnpeke 3a pa3Boj Malux 1
cpenmux npenayseha Ha qomaheM TpPXKMIITY ce jaBibajy Kao: HENOCTaTaK (PMHAHCHUJCKUX
CpeAcTaBa, HENOCTAaTaK 3Hama, HENOCTYITHOCT TPXKUIITA W HEMOCTOjarhe a/IeKBAaTHE
WHCTHTYLIMOHATHE HHppacTpykType. pkaBa Kpo3 pa3IM4MTE MPOjEeKTe yiIaKe 3HATHA
CpelICTBa y CEKTOp MaluxX W cpeamux npenyseha. M3paxkena je u Benmka motpeda 3a
eKCTEPHOM CTPYYHOM TIOAPIIKOM W aJCKBAaTHOM €IyKallMjoM, Kako Kpo3 0Opa30BHH
CHCTEM, TaKO M Y HEMOCPETHO] IPAKCH.

VY Tpehoj rmaBu ce MEHAIMEHT MalluX W cpenmux mnpemyseha moBoam y pemanujy ca
KOHKypeHTHoIThy mpeny3eha, kao mpemycioBoM pacta W pas3Boja. Pa3Boj mMamux u
cpenmux mpenyseha moapasymeBa W ajeKkBaTaH pa3BOj MEHAIEPCKUX KOMIIETEHIIH]jA
pYKOBOJICTBa Ipeny3eha. ¥ ToMm morieny mocToju YWTaB HU3 CIMYHOCTU Mehy mHuMa, a
HapOYMTO aKO ce mocMmatpajy mpeayseha y uctoj ¢das3u kMBOTHOT IuKiyca. Ha mouetky
pazna u mOCIOBama MaluX mpeay3eha, JOMUHUPAJy 3HaWka, BEIITHHE U UCKYCTBO CaMoT
npeay3eTHUKA - BIacHUKa mpemy3eha, Koju Ha cebe mpey3nMa BEJHKH A0 KJbYYHUX
MeHalepckuX (QyHKIMja: 0 OpraHU30Bama MPOU3BOIbe, HabaBKke, poaaje, 0oe3dehema
(buHAHCHJCKUX CpeACTaBa 0 YHyTpallllkhe opranuzanuje npeayseha u cinyno. [Ipobnem
HacTaje kKaga mnpenysehe mupu CBOjy MAENATHOCT, pacTe W pa3BHja ce€, a MOJIEI
pykoBohema ocraje ucth. YOp3aH pact mpemyseha He mpatu oaroBapajyhu paszBoj
MEHalIepCKUX 3Hama 1 BemTHHA. [locnenuma Tora je crarHaiuja mOCJIOBHUX aKTHBHOCTH



u caMmor mnpeayseha, mpu yemy pa3Boj MEHAIMEHTa y MPAKCH MOXE Ja TOTpaje U JAYKH
BpPEMEHCKHM Tepuoj. BehwHa mpuBpegHuka Kaxke: HOBAIl, Ma CBE JIPyro, MehyTuMm Kao
CBPCUCXOJIHU]Ee pelierke Hamehe ce apyraddju pefociieql: TOCIOBHH aMOHWjeHT +
MEHalIEPCKO 3Hame + HOBAIl = KOHKYPEHTHOCT = PacT U pa3Boj.

YeTBpTO MOTTIABJEE OJAHOCH CE HA MEHAIMEHT KOHCAJITHHI Kao ycllyra, Kao IpoIliec, a
moceOHO Kao jellaH OJ1 U3BOPa 3a CTUIAKE MPAKTHUYHUX MEHAIEPCKUX 3HaMka. AHATN3UPa
ce AuiieMa Ja JIM je MEHAIMEHT KOHCYITAaHT CTPY4YHO JIMILIE KOje peliaBa IpoodiieM
npenyseha, uiam je meropa yjnora HIMpa M Joll KOMIUIEKCHMjA. TP)KMIIHO MOCIOBamE
3axTeBa HE CaMO HOBY KOHLEILH]y, Beh U HOBHU cUCTeM (YHKIIMOHHCAbA, a HAPOUYHUTO
HOBU CHCTEM YyIpaBjhama mpeny3eheM u meropuM pactoM W paszBojem. Jledurur
MEHaJePCKUX 3Hamka U CIHOCOOHOCTH, Ka0 M HEAOCTaTaK MCKYCTBa, MPOOJIEMU Cy KOjU
ontepehyjy nomahy nmpuBpeny y nenuau y oBoj asu tpansunuje. [la Ou nomaha mana u
cpenma npemy3eha Ouma ycrenHa, bbUXOBOM MEHAIMEHTY je moTpedHa npodecrnonamHa
nomoh y 3Hamy, HMH(oOpMalMjaMa U pa3Bojy HOBHUX CIOCOOHOCTH MU BeELITHHA. Y
MOJIEPHAM TPXKHUIITHIM €KOHOMHjamMa, MEHAIMEHT KOHCAJITHHI CE I0Ka3ao Kao 100ap BUA
nomohu MCII, Tako mTO y mpakcu NOMa)ke HacTajakby U ca3peBamby CTPYYHUX U
TUHAMAYHUX MEHallepa KOjU YCIENIHO VIpaBjhajy NpPOMEHama, KOju TI03HAajy
cnenu(uYHe MEHalepCKe aKTUBHOCTH M Tpoliece. TakBM MEHayepu Cy KaTalu3aTop
mrpagme edukacHux mpemyseha. Y wmamum mpemysehuma, rae je JUYHU  YTHIA]
pykoBoauoIna (BiacHuKa) Hajeehu, y pokycy mpoiieca MEHaIMEHT KOHCAJITHHTA j€ JINYHU
pa3Boj MEHAUEPCKUX KOMIIETEHIIMja PYKOBOAMOIA, TAKO Ja jé HEONXOJaH W JIMYHH H
CTpYYHH TIPHCTYI, a pa3iUKe Mpou3miaze u3 morpeba camor mpemyseha m merosor
PYKOBOJICTBA, KOj€ CE MEHajy ca pacTOM U pa3BojeM mnpemay3eha.

Y mneroM moOrnaB/by KOHKPETHM]E C€ TMpPHUKa3yjy M aHAIM3UPaJy CHEHUPUUYHOCTH
MEHAIMEHT KOHCAJITHHTa y MajuM M CPeImUM IMpeay3ehuma, Kao W yCIyre Koje Cy
KapakTepucThuyHe 3a mnpenyseha oBe BenumunHe. HecymmuBo je na 0e3 pasymeBama
TEOpUje U OCHOBHE YyJIOre KOHCAITHUHIa, HUje MOTryhe peann3oBaTH, ajld HU arcopOoBaTH,
jomr 60JbY M KOMIUIETHH]Y YCIYTY OBe BpcTe. Takohe ce netabHo U3Nnaxy U CyOIuMupajy
CTpaHa HCTpaXMBama Ha OBY TeMy. lIpm ToMe ce yka3zyje Ha BEIHMKH 3HAa4yaj €TUYKOT
acrmekTa MeHaIMeHT KoHcaituHra y cekropy MCII, kao u 3Haua] moBepewma u
Mel)ycoOHOT 0/IHOCa KOHCYJITaHT-KJIM]EHT.

VY miecrtoM TOTNIaBJbY OIHCYjy C€ OCHOBHE KapaKTEPUCTHKE Y30pKa, KOJU YHHE
npenysetHuny 1 Bracaund MCII, ka0 U KOHCYJITaHTH, WHCTUTYIIMOHATHHA U TIPUBATHH.
Onpehena je W mpocTopHa W BpPEMEHCKa IO3WIHMja HCTPAXKUBaWmaA. Y TMOCTYIKY
HCTpaXUBamka W3/Bajajy ce HajnoTpeOHMja 3Hama MeHapepa MCII ca acmekra
npeny3etHuka W BracHuka MCII, BHHXOBH CTaBOBH O KOPHUCHOCTH MEHAMEHT
KOHCAJITHHTa, KAao H pas3jo3u 3a (He)aHTaxoBame KoHcynaTaHara. IloceOHo ce
ananusupajy notpebde pacryhux MCII y dbynkumju HHBOa pa3Boja mpeayseha. Ilopen
TOTa W3BpLIEHA jeé W KOMIIapaluja JOCTYMHOCTU M KOPUIINEHOCTH KOHCAITHUHI YCIIyra
WHCTHTYIIMOHATHHUX ¥ TIPUBAaTHUX KOHCYJATAHATA, KA0 U KBAJUTETA THX yCIyTa, IPH YeMy
ce Jl0JIa3u 10 3aHUMJbMBUX HHGpoOpMalMja U 3akjbydyaka o (Qokycy Ha ojpehene
KOHCAJITHHT YCIIyIe Y OKBUPY CBaKe OJ1 OBHX I'pyIia KOHCYJITaHATaA.

VY mocrnenmeM TOTaBjby HCTPAKWBAKba M3HETH CY 3aKJbYYIH O YTUIAJy MEHAIMEHT
KOHCAJITHHIa HAa Pa3BOj MEHALIEpCKUX KomneTeHuuja pykosoauiana MCII u pa3Boj oBor
CEKTOpa | MpHUBpee Yy HenuHu. [IpercnuTyje ce onpaBiIaHOCT MOCTaBJbEHUX XUIIOTE3a, U
pasmaTpajy ce Moryhe UMIUIMKAIMje pe3yirara HCTpaXKWBama Ha  Pa3Boj
MHCTUTYLMOHAJIHE U HEMHCTUTYIIMOHANIHE (IIPUBATHE) MEHAIIMEHT KOHCAJITHUHT IMOJAPIIKE
cekropy MCII. Jlajy ce oaroBapajyhe mpemnopyke 3a yHampeheme Te BpcTe MOJApIIKe



MaJioM U cpenmeM Oousnucy y Cpouju. Y oBOM €Ny UCTPaXHMBamha U3HETE Cy CYTeCTH]e U
MIPEJIO3H 3a €BeHTyalIHa Oyayha UCTpakuBama y 0BOj 00J1acTH.



2. YJIOTI'A 1 ITIPOBJIEMUA MAJIUX U CPEAIBUX
HPEAY3ERA Y TPAH3ULIMOHOM ITOCJIOBHOM
AMBUJEHTY

3a mHore exoHomucre u ekcnepre, MCIl cy CHHOHHMM 3a NpPUBAaTHU CEKTOp U Yy
¢burypaTuBHOM CMHCIYy 3a Hpeqy3eTHHIUTBO. lcToBpemMeHo cTpaTervje MpUBPEIHOT
pacTta W 3amonubaBama y 3eMasbama EY ocnamajy ce Ha MCII cextop, HeroB pact u
€KCITaH3H]y, a UCTO PEIICHhE TPAXKU Ce U y 3eMJbaMa Yy TpaH3uIlKjH, Kao mTo je Cpowuja.

ExoHOoMUje TpaH3WIIMOHMX 3eMajba Kpehy ce W3 IeHTPATHO-IUIAHCKE Y TPXKUIIHY
eKOHOMH]jY, a TO 3Ha4M M Ja y onxpeheHOM mepuosy, AOK ce He YCKJIAIHW JAPYIITBEHU U
npuBpeHU cucteM, BehmHa nmpenyseha y ap)kaBHOM BIACHHUINTBY, CTBOPEHHX OJI CTPAHE
LEHTPAJTHO-IJIAHCKUX E€KOHOMHja, TOCIyjy y HeycarjameHOM M JIEBUJaHTHOM
€KOHOMCKOM OKpPYXXEHY, y3 CUMYyNHpame TpxkumTta. CBe TO Jeinyje NeCTPYKTUBHO Ha
MPUBpPEIHN aMOMWJeHT, TYIIM KOHKYPEHTHOCT, MOJCTHYE MOHOIIOJICKO MOHAMAke, UTII.,
IITO ClpedaBa WM, Y HajMamy pyKy, OTeXKaBa W yCIopaBa pacT M pa3Boj 3/IpaBor Jieia
IPYIITBEHOT M MPHUBPEIHOT CUCTeMa. TakBO CTame HHje OAPKHBO y AY)KEM IMEPUOMY, a
Jp>’KaBe Koje He MpoJja3ze Kpo3 TPaH3UIU]y TOBOJFHO Op30 u edukacHo, ocyheHe cy na
JyT0 OCTaHy y CBETCKOM 3anehky, Ha MapruHama pa3Boja U €BOIyIH]e.

Y CpOuju erszuctupa Bume of 320 xuspana npenyzeha u nmpeny3eTHHUKUX paibH U
areHuyja, a npeayzernuuu u MCII yune 99,8% ox tor Opoja. [locmarpaHo 1o BeIHUMHY,
y crpykrypu cexkropa MCII HajOpojauja cy mukpo npemy3eha (307 xuipaga), A0K je
MaJluX U CpemuX npeay3eha 3HaTHO Mambe (HEITo Mame 01 12 Xusbaaa), J0K j€ BETUKHUX
Mame o1 700. Cekrop MCII anraxyje 45,4% ykymnHe 3anocieHoctH, 43,9% ykymHUX
uHBecTUlMja, ocTBapyje 44,5% u3Bo3a, 52,3% yBo3a u ydectByje ca oko 33% y BJIII
Penyomuke.” Melyyrum edekTH CBeTCKe KpH3e YTHIAIH Cy Ha I[OTOpIIAme
Mpeay3eTHUYKE KITMME, YUME je YMameH 3Havaj CEKTOpa MaJMX U CpembHX npeay3eha Ha
yOnakaBamy yKyITHE HE3aIlOCICHOCTH.

['mobanna penecuja je WMaia BEIWKW YTHIQ] Ha YCIOpaBamke MPUBPEAHOT pa3Boja
Cpbuje, a edexTu peuecuje yTHLAINW Cy Ha MOropliame Mpeny3eTHHUKe kinMe. Mehy
Haj3HAYajHIje HeraTHBHE e(eKTe cramajy:”

e VYCIOpeHO OCHUBame, a yOp3aHO Traleme NPUBPEAHHMX cybjekaTra moropuiajio je
osHOC Opoja OCHOBaHUX U yralleHux npenyseha u paamu;

e (CwmameHn 3Hauaj cekropa MCII Ha yonaxkaBamy yKyITHE HE3aOCICHOCTH Y 36MJbH;

e OcTBapeme HCIOIIPOCEYHUX IOCIOBHUX PE3yaTaTra M IMOCIOBHHUX mepdopmaHch
(IpOAYKTUBHOCT, MPO(PUTAOUIIHOCT);

e HempoMemeHe Cy pernoHaiHe IUCIPOTIOPIIH]E;
OuurnenHo je na mocToje 3Ha4ajHu pa3Bojuu mpobiremu MCII, mpu yemy wmebhy
Haj3HAYajHH]E CIIaAajy:

e He3a0KkpyKEHO MHCTUTYLIMOHAIIHO OKPYXEHE U PETYIaTUBA;

7 Ipema: MHHHCTAapCTBO €KOHOMH]E H PErHOHANHOT Pa3Boja, HalmoHaIHa areHIija 3a perHoHaIHI
pa3Boj,: N3Bemraj o MCIIII 3a 2010. roguny, beorpan, 2011. ctp.6.
¥ Hcro xao mpeTxomHo, c1p.6.



HemoBosbHO 3Hame M OCMOCOOJHEHOCT MPEAY3€THHKA M 3aMOCICHHX — ACHUIIUAT
KagpoBa oapeheHux mnpoduia, aau U HEAOBOJbHA OOYYEHOCT IOCIOBOJCTBA 3a
peliaBambe CTPAaTEHIKUX W/WIM OINEepaTUBHUX IHpobiieMa y LHJbY OJprKama
KOHTUHYUTETA Y MOCIOBabY;

HemoBosbHO mpoMoOBHCame pa3Boja BemITHHA y mpeny3ehuma — yrpaBibauke
BELITHUHE, HCTPAKMBAYKO-pa3BOJHE BEIITMHE U  Jp., Kpo3 o00e30eheme
oarosapajyhux o0yka u Apyrux o0yvka noapuke (MEHTOPUHT, KOHCAJITHUHT, ...);
HemoBospHu monctuniaju yHampehemy KamaluTeTHTa 3a YIpaBJbamkbe pPa3BojeM
MHTEJIEKTYaJlHE CBOJUHE M 3allTUTy HHTEJIEKTyaJlHE CBOJUHE Ha MelyyHapoaHoM
TPKHUIITY;

HenoBosbHu ycnoBu (¢uHaHCHMpawa M HeoArosapajyhu oOnumu u  oOum
(¢uHaAHCH]CKE MOJPIIKE, HEIOCTa]y pa3BUJEHUJE MUKPOKPEIAWTHE WHCTUTYIHjE Ha
HAIlMOHAJIHOM U PErHMOHAJIHOM HMBOY, all U JPYr'M (UHAHCHUJCKM UHCTPYMEHTH,
npuMepeHu peanHuM ¢uHaHcujckuM notpedbama MCII u BWHUXOBO] €KOHOMCKO]
CHa3u;

HenoBosbHa uckopumrhenoct npeanoctu cektopa MCII y onHocy Ha Benmka
npenyseha y 1HojelMHUM — TNPOMU3BOJHMM  CErMEHTHMMa KOJU  3aXTeBajy
(b1excuOUITHOCT U OP3UHY TEXHUYKO-TEXHOJIOMIKOT/TPXKUIIHOT IIpujiarohaBama;
HenoBosbHu mojacTunaju 3a yBoheme CaBpeMEHUX TEXHOJIOrWja, HWHOBalWja,
CTaHJap/ia, KOHTPOJIE KBAJIUTETA U CI1.;

HenmoBosban mojcTHIa) MHTEpHANMOHAIM3AIUJM W HEAOBOJbHE HHPOpPMAIHjE O
TPKUIITAMA.

2.1. YTULAJ I'VIOBAJIM3ALIMJE HA PA3BOJ U

KAPAKTEPUCTHUKE MCII

ITocTtoje TparoBu o mocrojamy Manux mpenyseha jom mnpe 40 BekoBa (I'puka, Puwm,
babunon, Erunar...). Mehyrum, Tex 70-TUX roauHa JBaJeceTor Beka, Ip>KaBe Cy Kpo3
WHCTHTYLMOHATHY MOJPIIKY, (PMHAHCHpame M ocTaje OOJHMKe MOJpIIKE, MoYene Ja ce
OaBe ananm3oM u yHampehemeM pacta u pa3poja MCII-a kao 3HaYajHUM yUECHHUIIMA
CBaKe 3/[paBe W CTaOWIIHE PUBpEE.

Jlocanamma MCKYCTBAa M UCTPaKMBama yKa3yjy Ha TO Ja Majla U cpelma mnpeayseha
nMajy BeoMa BaxHy, aJldi U CHEUUPUUHY YJIOTY Yy HPHUBPEIHOM pPa3BOjy, MOIITO Ce
nonpuHoc MCII npuBpean u BeHOM (QYHKIIMOHHUCAKY, Y MHOTUM CErMEHTHMA Pa3iiuKyje
y OZJHOCY Ha YTHIIa] ¥ NApTULIMIIALIM]Y BEIMKUX Npeay3eha, ¥ TO Tako IITO:

omoryhaBajy oko 70% HOBOT 3aronijbaBama,

HarjameHo Cy WHOBaTHBHA (IIPOHM3BOJIE 3HATHO BHINE WHOBAIMja HETO BEIUKE
bupme)

on 60% d¢ynnamentannux otkpuha y 20. Beky, mpemy3eTHuuu, oaHocHo MCII,
MIPOIYKOBAJIM CY OKO IMOJIOBUHY (J1acep, XeMHJCKa OJIOBKA, MHCYJIUH...),

IUHAMH3Y]y U YpaBHOTEKaBajy PErMOHAIHU Pa3Boj,
IOJACTUYY KOHKYPEHTHOCT...

Nako cy 3acTymibeHa y BETUKOM MPOIEHTY W 0e3 003upa Ha HUXOB BEJIHMKH YTHIA] U
yuenthe y npuspenHom pacty, MCII cy u3n0xkeHu pa3IuyuTUM BpcTama TypOyseHluja:
CTarHaiija, ornajiambe Mpou3Boibe, HHpIanuja, uTI.



Y Cpb6uju, pasBoj MCII u mnpeay3eTHHINTBA J0KMBEO je eKcmaH3ujy Kkpajem &0-
TUX/TIOYETKOM JIEBEIECETUX TOJWHA TPOLUIOT BEKa, KaJa Cy CIPOBEIEHE 3aKOHCKE
pedopme y kopuct pa3poja cekropa MCII (uuju je pa3Boj OMo OrpaHUYEH Y NPETXOTHOM
Nepuoy, ynpaBo 300T HEMOBOJbHUX 3aKOHCKMX akara). Y mnepuoxy ona 1990-1994.
ronune, Opoj peructpoBanux MCII ce nmosehao 3a 180.000, ca 25.173, koymko ux je Ouio
1990. romuse, Ha 202.943 y 1994-0j romunm’.

2.1.1. Yruuaj rnodannzaunnje Ha neppopmMance 1 KOHKYPEHTHOCT
MCII

I'moGanu3zanuja oOyxBara HETOKYIHY JbYACKY UCTOPH]Y YCMEPEHY Ka JeTHOM IHUJbY KOJU
Om ce Morao carienatd Kao Tyo0anmHa 3ajeqHunia  JbyAckor poga. OcHoBHE
KapaKTepUCTHUKE TioOanm3aije cy Op3a KOMyHHUKalHja, Op3 TpaHCHIOPT U CBe Opke
KpeTame poba u yciyra.

VY CBeTCKMM MpUBPEIHUM KpeTambuMa Yy4YecTBY]y MehyHapogHe HHCTUTYLH]E U
opraHu3zaiyje, apxase u npenyseha (Mana, cpenma, BeIUKa, H3BO3HA, MyJATHHAIIMOHATHA
u rnobanna). [la nmu he mpenysehe mapTumunupaTé Ha CBETCKOM TPIKHINTY 3aBUCH O]1
MHOTHUX (paKkTopa, a MPEeBacXOJHO O] MOCIOBHE TpaHe Y K0joj 00aBba CBOjy ACIATHOCT.
Benuky ynory urpa u BenmuuHa camor npemyseha.

Mana u cpeama npenyseha cy Buie apupMucaHa Ha HALIMOHATHOM OJHOCHO JIOKQJIHOM
TPXKMILTY, aJld YCIOCTaBJbakheM BEIUKE MPEJHOCTHU Yy oJipel)eHoj rpaHu Ha moApyd4jy
MaTU4HE 3eMJbe, KopucTehu mpeaHocTu riiodanuzanuje, MOXe Cce MPOLIMPUTH U J1ajbe
pa3BUjaTH KOHKYPEHTHOCT - M3BaH OKBUPA jeTHOT HAIIMOHAIHOT TP)KHUIIITA.

[loBehateM KOHKYPEHTCKE IPEIHOCTH Yy JEIHOM pETHOHY, OujIo ga je ped o
UHIYCTPUJCKOM WM YyCIyXkHOM mpenyszehy, mosehaBa ce M KBaJUTET MPOU3BOJA,
OJIHOCHO YyCIIyre; TO IMOBJauu 3a cOOOM M pa3Boj Mame adupMmucaHux npegyseha, mro,
reHepajHo Trieaajyhu, yTudue Ha TNPUBPEAHU YIVIE[ LEJOKYIIHE pEerujeé U Ha HEH
noTeHiyjan (y CMUCITy Kopulllhema pecypca U ca Ipyrux noapydja).

Jla 6u ce oapeheHu npuBpeaHU CYOjeKTH YKIbYUUIIU Y Meh)yHapoJHE TOKOBE, EKOHOMCKaA
MOJINTUKA Ha HUBOY JIp>KaBe MPBEHCTBEHO Tpeda a 006e30enu:
e TakaB aMOuWjeHT kKoju he motuBucatu npenysehe 3a obaBpame melyHapogHOT
MOCIIOBamba,
e Jla MPYXHU aJleKBaTHY Pa3BUJEHOCT Mel)yHapoJHOI MapKeTHUHI HHGOPMaUOHOT
cucrema,
® Ja YCIIOCTaBH CTPATErHjCKM NPUCTYN MelyHapoaHOM TpXKHINTY paja, yciyra,
Kanurajia U BaTMAHUX UHPOpMaLuja, u
e 1a oMoryhu pa3Boj M MHOBAIIM]E Y CaMO] CTPYKTypH mpeay3eha.

3a npuBpeHY UHTETrpalijy Haj3acilyKHUJU Cy OKPETJbUBOCT KanuTaia, uHpopmanuje u
MpeNy3eTHUILTBO. JeaH 0/ BeoMa BaKHUX CTPATErHjCKUX LUJbEBAa CBAKE JprKaBe Koja
uMa TEeHJIEHIU]y IPOCIEpUTETa, jecTe Taj Ja 00e30e1u MOBOJbHY KIMMY 32 OCHHUBAHE,
oJIpXame M pa3Boj npenyseha, moceOHO Kaga ce roBOpH O npeay3ehnmMa koja monpuHoce
HAIlMOHAJIHOM Pa3Bojy, a KOja MMajy aMOULIM]y IIUpEeka U Ha JApyra TpxulTa. BaxHo je
omoryhutu u nmoboJspliaTH y3ajamMHy Be3y u3Mmel)y TakBux mnpenyseha u guHaHCHjCKHX
MHCTUTYIM]a, Pa3IMYUTHX areHiuja 3a pa3Boj, oOpa3oBHO M HAYYHO-UCTPAKUBAYKUX
MHCTUTYIM]a, OAroBapajyhux MUHUCTapcTaBa U BUXOBUX pecopa, uTaA. Takohe, Beoma je

? MzBop: Hapoxnna Ganka CpGuje (www.nbs.rs)

10



BAYKHO OMOTYhUTH MM OJIaKIIaTH MajluM U CpelmuM npeny3ehunma mzna3zak Ha CBETCKO
TPIKULITE.

Benmuku Opoj Manux u cpenmux mpeay3eha crmo3Hao je Ja YKJby4HMBAEmE y TPOILEC
rofanu3anyje HHUJje PEe3epPBHCAHO CaMO 3a BEJIMKE HWHIYCTPUJCKE CHJIE |
MYJITHHAIIMOHAIHE Kopropamuje. Maiia u cpenma npeayseha ce ykbyuyjy y riaobanHe
TOKOBE M3 Pa3IUYUTHX pa3jiora, Ha MpuMep, HeKa Ce YKJbyUy]y Ha CTpaHa TPIKHUIITa jep je
IUXO0Ba MpoJaja onana Ha JomMaheM TPXKMILTY WIA UM je noMahe Tp)KHILTE MOCTallo
CYBHIIIE TECHO.

[IpenyzeTHuny koju ynaze y mehyHapoaHu (TUME U TJ100aHN) OM3HUC MOTY OYEKHBATH
cnenehe edexre:

e [loBehame mpomaje m mpoduta - Ilpemy3eha yBubhajy nma ocmamameM caMO Ha
nomahe TpXKUIITE, WCTOBPEMEHO WTHOPUUIY MUJIHMjapAe APYTrUX MOTEHLHJAITHUX
KOH3yMeHarTa.

e [Iponyxeme Beka (PKMBOTHOI IIMKIyca) HUXOBOI mpousBoaa — Ha mnpumep,
IIPOM3BOJIM KOJU Ccy Beh OCTUIJIM CBOj CTaJMjyM 3pEIOCTH Ha JoMaheM TpXKUIITY
MOTY c€ BEOMa YCIEIIHO IIaCUpaTH Ha MOT0/IHA CTPaHa TPXKUILTA.

e Hwkxu TpomkoBu mnpousBoawe — Ha mnpumep, (UKCHM TpOIIKOBU c€ MOTY
pacmoJeIUTH Ha BEJIMK OpOj MOCIOBHUX jenuHUIA (Y 3€MJbH M HHOCTPAHCTBY).

e JloOoJspllaHa KOHKYpEeHTCKa mo3ulyja — Y TakMUYelmhy ca OpOJHOM M jaKOM
MHOCTpPaHOM KOHKYpEHIMjoM, Ipeay3ehe je mpuMopaHo J1a cBe MOCIOBHE BEIITHHE
MIOJAUTHE Ha BUIIU HUBO.

e Beha opujeHTucaHOoCT Ka noTpoiayy - [1106anHo Tp)KUIITE yuu HOCHOLE Tocia O
CHeU(pUUYHUM YKycHMMa, IIPOXTEBUMA, HAKJIOHOCTHMMA M HaBHKama MOTpollavya U3
MHOTHX pa3iuuuTuX Kyatypa. CarnenaBajyhu te pasnuke mel)y 3axTeBuma, oBakaB
MIPUCTYI CTBapa BUCOK CTEMEH eMIIaTHje IpeMa KyIily.

[Topen MeHayepckux 3Hama W JOOPOT TO3HABama TOCIOBHOT OKPYKEHa, YCIeX Ha
r1o0aTHOM HHBOY €KOHOMHje 3aXTeBa KOHCTAaHTHE HWHOBAIMje, NPOU3BOJE BUCOKOT
KBAJIUTETa, NPOHUIJBMBOCT M Op3UHY pearoBama Ha TIpOMEHe. Y YCIOBHMa
riobanu3anyje TpXKULITa, Maja U cpedma npeayseha cy duexcubunHuja w3 Bulle
pasiora:

e Jakire 0OHaBJbajy NIPEKUHYTE TIOCIOBHE Be3€ Ca MHOCTPAHUM ITaPTHEPHMA,

e cdukacHuje ce mpuiaarohaBajy 3axTeBUMa TpXKUIITa (paspaga W peann3aiuja
cTpaTeruje rnosehamwa n3Bo3a),
epukacHuje GopMHpajy UCTpaXKMBAUKe TUMOBE y npeay3ehuma,
JIaKIIe YBO3€ BPXYHCKY OIpeMY (HOBY TEXHOJIOTH]Y U 3HAE),
WHTE3UBHH]jE YBOJE CUCTEM KBAJIUTETA,
OprKe MOJCPHH3Y]Y CIIOJbHOTPTOBUHCKY OIEPaTUBY,
JIaKIIe KPeupajy CONCTBEHY CTPATETH]jy MpoIaranie,
YKJbYUYyjy Cc€ y caBpeMmeHe MelyHapoaHe MOCIOBHE HHGOPMAIIMOHE CHCTEME M
CHCTEME ETIEKTPOHCKE pa3MeHe MoiaTaka, u Jp.

CaBpemeHa TeXHOJIOTHja Kao jeJaH OJ TJIaBHHX MOJCTHIIAja riobanu3amuje, TeXKmba 3a
JEIMHCTBEHUM, HeOorpaHW4yaBajyhum TpKulITeM, e-TproBuHa, HTepHer u ocrane
MOJIEpHE MpEKHE KOMYHHMKaIlMje /ajy MO3UTHUBAaH JONPUHOC Pa3BOjy Mpeay3eTHUUYKE
KYJIType, YMHOTOME MOJCTUYY KpPEaTUBHOCT M MHOBauuje. YrpaBo 30or Beh Buile mnyra
MIOMEHYTE€ TEXHOJIOIIKE pPEBOJIyLIMje, JaHac je JIakllle HEero HKaja y3eTu ydeuthe Ha
cerckoM TpxkuTy. Kopucrehu npennoctu Wurtepnera, npenysehe 0e3 Bemukor
(UHAHCHJCKOT yJlarama U ONEPaTUBHOI HANOPA, Ka0 U Y3 BEJIUKY YIITEN1y BPEMEHA, MOXKE
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HMCKOPUCTUTU 3HaudajHe HHPOpMAIMje, MOXKE C€ peKJIaMHpaTH, YroBapaTH IOCJIOBE,
KOHTAaKTUPATH 100aBJbaye, UT/I.

3a cBe TO Cy MOCEOHO Ba)KHA MEHAIIEPCKA 3HAbA, Jep Cy OHA MPETIOCTAaBKa 3a YCIEeX CBUX
OHHMX aKTUBHOCTHM KoOje yHarpel)yjy mocioBame uuMme ce cTBapajy cTabuiaHa npenyseha,
CrocoOHa 3a KOHKYpPEHLM]Y U y Mel)yHaponHO] Tp)KMIIHO] yTakMHMIM. Y TJI00aJIHO]
YTaKMHIM, jeaH O] TJIABHUX HENOCTaTaka, OJHOCHO IpoOiieMa MalHuX U CPEImBbHX
npeayseha HemoBOJbHA MEHaIEpPCKa OCHMOCOOJFEHOCT, Tj. CTPYYHOCT (Y BEIHKOM Opojy
ciy4yajeBa OOMYHO je BJIACHHK mpeny3eha W TeHepasiHM MeHaiep, 0e3 o03upa Ha
KBaTMUKaIje KOje moceayje).

2.1.2. Cranaapau kBajiureTa npoussonaa u ycayra y MCII

VYHanpehuBame KBaJUTETa MOCIOBalkHA MOIPa3yMeBa jaualkbe KOHKYPEHTHOCTH MallUX U
cpeamux mnpenyseha m mpeny3eTHHKa Kpo3 ycKilahuBame HHUXOBOI IOCIOBamka Ca
3axTeBUMa MelyHapoAHMX CTaHAapAa KBaJIMTETa, yHanpehuBame MOCIOBHHUX Ipolieca,
IIPOM3BOJIa U yCIyra U jauame JbYACKHUX pecypca. [1aBHU pasnosu 3a yBoheme cucrema
kBasiuteta y MCII cy nosehame koHkypeHTcke crnocoOHoctn MCII Ha ngomahem u
MehyHapoaHOM TpxuIUTy, y3 Jjakmu u3nazak MCII na wmehyyHaponHo TpxkuiiTe.
NMmnnemenTanmja cucteMa KBaJUTeTa M YCIOCTaBJbalke€ IpOleca IEPMaHEHTHOT
yHanpehuBama KBaJIUTETa, 3aJ€IHO Ca IPUMEHOM TEXHHUKA PEUHKEHEPUHTa, IPEICTaBIba
OCHOBY 3a yHarpehuBamwe npoaykrusHoctu nocioBamba MCII u kpenpama KOHKYPEHTCKE
MPEIHOCTH Ha Mel)yHapOJHOM TPKMILTY, MPEBACXOAHO 300T TPXKMUILIHE U TEXHOJIOIIKE
¢dnexcubunHocTH npeayseha u3 ose rpyre.

2.1.2.1. Oanoc Bracauka u MmeHagepa MCII npema cucremMmuma KBaJurTera

[Ipeny3eTHUIM Cy HA4YEITHO CBECHU KOPHCTH CHCTEMa KBAJUTETa, MaJia HE Y OTITYHOCTH
OJIHOCHO y JOBOJbHOj Mepu. Tako y Opomrypu ,,10 m1o0pux cTBapu 3a Majia U Cpeiamba
npenyszeha®, Bnacaunm wim pykoBoauomu MCII cBemoue o Tome kako /SO cranmapan
JOTIPUHOCE YCIleXy MalluX U cpelmux mnpenyseha. HbuxoBu HajBaKHUJU 3aKJbYULH U
MUIILBEHA CY:

1. cranpmapau nomaxy y paBHorpaBHoM TakMuuewy MCII ca Behum npenysehuma,

2. craHAapau 0TBapajy WU3BO3HA TPIXKHUINTA 32 MMPOU3BOJEC U YCIIyTe,

3. cTaHzapIy MOMaxy y OTKpPHBamky HajOOJhE MpaKCce MOCIOBaKA,

4. craHmapau BoJe Ka e(pUKaCHOCTH Yy TIOCIOBamY,

5. cTaHzapau 10/1ajy KPeaIUOWINTET U MOBEPEH-E BAllIUM KIIMJEHTUMA,

6. cTaHzapau O0TBapajy HOBE MOCIOBHE MOTYNHOCTH U MPOAAJY,

7. craHmapIu 1ajy KOHKYPEHTCKY IPEIHOCT,

8. crangapau unHe ojapehenu 6pena Mel)yHapoHO pU3HATHM,

9. cranpapau nomaxy y pacty MCII,

10. cranapiu npyxajy 3ajeJTHUUKH ,,Je3UK"* KOJU C€ KOPUCTU Y UHAYCTPUJCKOM

CEKTOpY.

' International Organization for Standardization (2011). Ten good things for SMEs. Genéve, Switzerland.
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[to ce tnue crama y CpOuju mo nuramy nocefoBama CTaHmapaa KBAJIMTETa Y MAJIUM
npenaysehuma, y m3Bemrajy Hanmonanmue arenmumje 3a perumonanunu passoj (HAPP) 3a
2011. roguny, HaBOJIE ce cienehu 3aKJbyUIIn: H

— Cako yerBpro MCII nocexnyje ceprudukare o yBeJeHUM CTaHIapuMa KBaJUTETa.
— Cepruduxanujom je 00yxBaheHo HajButie GpupmMu U3 npepahuBadyke AeIaTHOCTH.

— YowpuBa je HarjalieHa pervoHajHa HEpaBHOMEPHOCT (QUPMHU Koje MOCenyjy
onpehene ceprudukare cranaapia ksaiurera. Y I'paaxy beorpany u Jy:xxHob6aukom
OKpyry cBaka Tpeha, a y MopaBHUKOM OKpYT'y CBaka 4eTBpPTa aHKETHpaHa (pupMma
nMa ceptuduKare 3a HEKH OJ] CTaHAapAa KBAJWUTETa, JOK Yy HajHEpa3BUjEHUJUM
OKpYy3HMa TEK CBaka jieceTa pupma uMa CIIPOBEICH MOCTYIAK cepTUdUKaIuje.

— Behu neo npenysernuka u Bnacuuka MCII He pasmunbsa o yBohemy cTanmapa
KBaJIUTETa Yy HApEJHOM IIEPHOAY, a paJud C€ TPETSKHO O paamaMa H MHUKpPO
npeny3ehnma u3 ojapeheHuX NemaTHOCTH, YKJbY4yjyhu TProBUHY Ha MaJio, CaJIOHE
3a HETY U peKpealnjy, MociIoBe ca HeKpeTHHHAMa, 00pa30Bamke M CIIMYHO.

Nmajyhu y Buay 3Hayaj cucreMa KBaiuTeTa, a 3Hajyhu na mana npenyseha Hemajy
JOBOJAHO (DMHAHCHJCKUX Cpe/cTaBa 3a Iiahame KOHYCITAHTCKUX yCiIyra y o0iactu
yIpaBJbamkba KBAJTUTETOM, a IIOHEKaJ HHU JIOBOJHHO 3alOCICHUX KOju OM MOTIIH
CaMOCTAJTHO J1a M3HECY I0Cao OKO yBOolema crcTeMa KBAIUTETA, Y HEKHM DPa3BHjCHUM
3eMJbaMa ce MpUMEemYyje Ipakca IPYMHOT yBohema cucTeMa KBajauTeTa 3a npeay3eha u3
rpyne MCII.

2.1.2.2. KopucHOCT nprMeHe HHTerpucaHux cucrema kpaaurera y MCII

[TojaBa ekcTepHOT MpPHUTUCKA OJ CTpPaHE JAp)KaBe, KOjU CE HCIOJbaBa KpPO3 JTOHOIICH:E
BEJIMKOT Opoja 3aKOHA W MPOMKCA M KPO3 U3Y3ETHO OIITPE Ka3HE 3a U HAjMAY TPEUIKY Y
IUXO0BO] NMPUMEHH, Ka0 U jauyarme MPUTUCKA JaBHOCTH KOja 3axTeBa 3/IpaBy KUBOTHY U
0e30eHy panHy cpeauHy, Tepa mpeay3eha ga mpeucnuTajy CBOjy Hpakcy y oOmacTu
npUMeHe cucTeMa MeHapMmeHTta. Kama ce Ty Aomajy ¥ IpyrH pasiiosd, Kao IITO Cy
TPOIIKOBH yCIyra KOHCAJITHHTa W OICHHBama, BpeME NOTPEOHO 3a TpHUIpeMy 3a
cepTu(duUKalnjy U OTpaHUYCHH JbYJICKU pecypcH, noctaje ounraeano na MCII mopajy na
npoHal)y onTuMasaH IyT 3a HCTOBPEMEHO U IITO jepTHHHU]E 3aJOBOJbEHE CBUX EKCTEPHUX
W UWHTepHHX 3axTeBa. OOroBop ce Hala3W y NPUMEHH HMHTEIPUCAHUX CHUCTEMa
MeHanpMmenTa (IMS), nakie cuctema Koju je ycMepeH Ha yHampeheme mporieca paga y
CBUM o0JacTHMa 3HavajHUM 3a mpenysehe.

[IpBu KOpak KOJI YCIIOCTaBJbamka WHTETPHCAHUX CHCTEMa je€ YTBphUBame HCIpaBHE
XHjepapxuje 3axTeBa M OYEKHMBamka MHTEPECHUX CTpaHa, 3a 4uje ce MoTpede CUCTEM
yBoau. Jlpxehw ce mpuHIMIA MUHMMH3alMje pU3HMKaA, IOJIa3W C€ OJ JApXkKaBe, Kao
WHTEpPECHE CTpaHe KOja MOJKE Ja HampaBW HajBehy ,mrery” (Qupmu, ma ce moToMm
YKJbYUYyjy W OCTajie 3auHTEepecoBaHE cTpaHe. Tako ce moOwja cieneha xujepapxuja
3axTeBa:

"' Harponanna arexumja 3a pernonanau passoj (2011). Cramse, moTpe6e u npobIeMHu IPeIy3eTHUKA Y
CpOwuju - M3Beriraj 0 aHKETHOM UCTPAXKHBAKY O MaJIMM M CpelbUM Tpeny3ehnma u npeay3eTHUIIMA Y
Cpbuju, Beorpan.

12 pajkoswuh, 1., (2010). MHTerprCcaH CHCTEMH MEHAIIMEHTA y MATHM H CPEABUM mpexy3ehinmMa,
VYuusepsurer y Kparyjesiyy - Mammncku ¢akynrer. crp. 133-137.

' TIpema: Bourkosuh P., (2005). ITocTynak u3rpa/ime HHTErPHCAHMX MEHALIMEHT cHcTeMa, XV
KoH(pepeHIrja 0 KBamuTeTy ,,KBanmurer n3zaszos 3a oyayhaoct™, YUQS, Yat.
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— 3axTeBW 3aKOHA M IPYTUX MpoTHca (3aKOH O 3alITHTH KUBOTHE CPEINHE, 3aKOH O
6e30eTHOCTH U 3aIUTUTH 3/1paBJba, 3aKOH O pany, u Ip.);

— 3axTeBM KOPUCHUKA;

— IMorpede MCIT;

— 3axrteBH U noTpede ApyUITBEHE 3ajeAHULIE (OKpYKEba y KojeM mpenysehe paan);

— 3axTeBW CTaHJapAa 3a CHCTEME MEHAIIMEHTA.

Ocum tora, MCII y4yecTBYjy y jeIHOM WJIM BUIIE JIaHAlla CHAOACBamka, IPH Y€MYy CBaKH
O/ Kylama y JaHIly cHabaeBama WMa ojroBapajyhe 3axTteBe. TW 3aXTeBU yTUYy Ha
nocnoBatbe MCII, oTHOCHO 3a70BOJBEHE MOTpeOe HUXOBUX Kymara 3a MPOU3BOIMMA
CTAJTHOT M BHUCOKOT KBaJMTETa, KAa0 M CHAKHOT MEHAUMEHTa Koju 00e30ehyje u apyre
ycioBe 3a mocnoBame.'* Y tom cmuciy og MCII ce cBe Bullie Ka0o YCIOB 3a MOCIOBHY
capajilby TPaKHW Ja MPUMEHY]y CTaHIapJe KBAIHUTETAa, OJHOCHO CHCTEME MEHAMEHTa
KBaJIATETOM. AKO C€ JeJIaTHOCT/TIPOM3BOJHM TMpPOTpaM OJHOCH Ha TpexpamOeHe
npousBoe, Taga MCII npuMemnyjy HHTETPUCaHN CHCTEM KOHTpOJie 0€30€THOCTH XpaHe y
cBuM (azama HEHE MPOU3BOMKE M AUCTpuOynmje, utd. OuurienHo je ga ce y MCII
TEXHINTE MOCIOBHUX AKTHMBHOCTH MOpa MOMEPHUTH OJ MEHAlMEHTa IPOM3BOIHOM Ka
CHCTEMUMa MEHAIIMEHTa KBAJIUTETOM.

Benuke xommnanuje takohe umajy 3aHauajHy ynory y nokperamy MCII 3a yBohemwe
cUCTEMa MEHalIMEHTa KBaJIUTETOM. Tako je, Ha mpumep, komnanuja ®opa 1999. rogune
Tpakuia OJi CBHUX CBOjUX M00aBJhava (MCIOPYYHOIa) U MPOU3BOJHUX ObOjeKaTa MIMPOM
CBETa Ja NpPUMEHE U CEPTHU(PHKYjy CHUCTEME MEHAlMEHTa KBAaJHTETOM, Kao YCIIOB 3a
HACTaBaK IociioBama ca Gopaom.

[ToTpeba na ce moBuHYjy pacTyhuM CTpOruM MPOMKUCHMa, 3HaYH Ja ipeay3eha mopajy na
JEMOHCTPHUPAjy IMOOOJbIIalkka y MEHAUMEHTY KBalHWTeTa, mneppopmMaHcama >KUBOTHE
cpenuHe u OoJbeM 31apaBiby M Oe3bemnoctu. [lapumjamHu cCUCTEMH MEHAIMEHTa CYy
KOHIICHTPHUCAHMU Ha M30JIOBaHA MOJPYyUja KOja Cy 4ecTo Mel)yCOOHO y CympOTHOCTH, TaKO
Ja KOJ FHXOBE NMPHMEHE MOXKE JOhM 0 KOH(UIMKATa HAJUICKHOCTH Y OpraHU3aIUjH.
Paszyio3n mpumeHe cumcTeMa yIpaBibakba KBATUTETOM CY M OUYCKHBAHE KOPHCTH,
MIPBEHCTBEHO Yy MOTJICAY €(hUKACHOCTH.

Konuko rox cBaku cranmapi mokymiaBa Ja o0jacHM Ja Cy CTaHJIApAd MPUMEHJbUBU
MO/jeTHAKO 3a CBE OpraHu3anuje, 6e3 003upa Ha JENIaTHOCT, BEJIMYMHY U CTPYKTYpY,
CBUMa KOju ce 0aBe cucTeMHMa yIpaBjbakba KBAJMUTETOM jJaCHO j€ Ja y OJHOCY Ha
JIeIaTHOCT U Y OJJTHOCY Ha BEJIMYMHY OpraHu3alyje MocToje creuuuyHOCTH KOJU ce He
MOTy HH Jako HH eduxacHo mpumenuTH. C o03upoM ma mana mpemyseha mociyjy y
YCIIOBMMAa OTPaHUYECHUX pecypca, MPETXOJHO YCIIOCTaBJbalkbe CHUCTEMa MEHAlIMEHTa
npenyseheM yTHUe W Ha TPOJEKTOBAakE W YCIOCTABJbAE CHCTEMA YIPaBJbamba
KBAJIUTETOM Y OBUM Tipeay3ehuma.

2.1.3. MelycoOna nocsaoBHa capaama MCII

YiapyxuBame 3aHaTidja, OJHOCHO TPEAY3ETHHKA je, Kao Tpakca, MO3HATO BEKOBHMA
yHa3an. Haumme, jomr y cpenmeM BeKy, TPrOBIM M 3aHATIH]E KOJU Cy HacesbaBaiu Behe
rpajgoBe, U A00Hujanu craTyc ciaoboiauux rpahana, npuberaBanu cy yApyKHUBawby Y T3B.
echabe W ILexoBe, Ja OM BAWITHTAIN CBOje MHTEpECE M CBOje IOCIOBambe.

' CrojusskoBuh B., Crojuskosuh I1., Crojubkouh b., MuTerpucanu cuctemn menaumenta, CIM College
d.o.o0., Mammucku dakynrer, Hum, 2006.
'* http://www.udruzenjepreduzetnikans.com
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CarnenaBajyhu peamHOCT, NMpeno3Haau Cy CBOje CIa0OCTH Kao TMOjeAWHAIa, CXBaTHUBIIN
Ia cy y UMJby OCTBapWBama 3ajeIHNYKHX MHTEepeca YAPYKEHH, MHOTO jauH, Kako Ha
TPKUINTY, TAKO M y HACTYITY TpeMa JPyruM HHCTUTYIHjaMa. Ta mpakca ce HacTaBWia U
70 JaHAIIKBUX MaHa. KOHKpeTHN NJbEBH YAPYKHBakha e OTJIeaajy v:

e 3amTuTH oApeheHux npaBa y OKBUpPY CBOje OpaHILe;

e 3ajenHuukoj 0opOH 3a CI0O0THO TPXKUIITE U 3/IpaBy KOHKYPEHLIU]Y;

e lHcucTtupamy Ha KBAJTUTETY MTPOU3BOJA U YCIIyTa;

e JegTHHU]O] M KBAIUTETHH]O] HAOABIIH;

e [lperoBapamy ca MHCTUTYyLHjaMa y CMUCIY ~HHUIITa O Hama, 0e3 Hac” y LUJbY

CTBapama MOBOJbHU]JET aMOMjeHTa 3a NpuBpehuBame;
e VHampeheme IpyIITBEHOT MOJI0XkKaja YWIaHOBA; U
e Usrpagma cTanemke HHCTUTYLIH]E.

Pa3no3u u 3Hauaj ynpyxkuBama MPEeay3€THHKA, OJHOCHO 3aHATIIM]ja C€ TOKOM HCTOpHjE
MEHbao, alli yBEK KaJa je To Owio Ha J0OpOBOJbHO] OCHOBU U e(eKTH cy Omiu
3HavajHUju. MojepHa yApykKema Mpeay3eTHHKa (YHKIMOHHUITY Kao BaHCTpaHAUYKe
WHCTHTYIM]jE HA €EKOHOMCKHAM IPUHIMIIAMA, ca IOCEOHUM 3a/1a1iuMa, Kao IITo CY:
e 3amarame 3a yCIOCTaBJbamkhe TPKUIIHUX MTPUHIUIIA TPUBpeBamkba;
e lHcucTtupame Ha Kpeupamy MOBOJGHUJIX 3aKOHCKHX OKBUPA 32 (DYHKIIMOHUCAHE
MCII;
e  ®dopmupame nomahux ponmoBa u obe3deheme npuctyna crpanuM GoHIOBHMA 32
(duHaHcHupame pacta u pazpoja MCII;
e (OO0e30ehuBame MOBOJHHIX KOHCYITAHTCKUX YCIIYTa;
e O06e30ehuBame NOCIOBHUX KOHTaKaTa y 3¢MJbU M HHOCTPAHCTBY;
e OpraHuzoBame TPEHUHT W JPYTUX EAYKaTUBHUX TNporpamMa U3 pPa3IMnIuTHX
obnactu npusBpehuBama;
e PasmMmeHa nociioBHUX MH(OpMalMja y 3eMJbH U HHOCTPAHCTBY;
e [Ipyxame aIMUHUCTPATHBHUX M PAUyHOBOJICTBEHUX yCIIyra WIaHOBUMA; U
e [Ipomonuja Y apyxema U yonuITe nNpeay3eTHUUKOr cTajiexa u Jp.

AKTUBHOCTH yApYyXewa cy y BehrHH ciydajeBa Ousie 1 ocTajle yCMEpeHe Ha J[Ba 10Jba:
1. Vayrap ecHada, y cMUCIy:
— ypehema onHOCa n3Mel)y 3aHaTIIMja U BbUXOBUX IMTOMONHUKA/TIIETPTa,
— ¢opmupama ucnomaxxyhux oiarajuu,
— MehycobHOr HHTEepeCcHOT MoBe3UBama (IIpeTeya KIacTePCKOT yApYKUBamba);
— eIykoBama 4WiaHCTBa (pauyHapu, MHTEepHEeT, HOBa TIpaBHA peryjaTHBa,
CTaHJapJu y CTPYLHU UTA.),
— mpaBHe nomohu,
— KIBUTOBOJACTBEHUX yCIIYTa,
— uHpopMaiuja o GUHAHCUJCKOM TPXKUILTY U Ap.,
— 3ajeIHUYKe MpoMoIyje (cajMoBH, web Mpe3eHTaIlje, KaTajao3u U ap.),
— TOMyJIapH3alnuje Mpeay3eTHUIITBA (M31aBadKa AeTaTHOCT, U JIp.), U
— aKTHBHOCTH CyJa 4acTH U JIp.

2. lllwmpe ApylITBEHO, Y CMUCIY:
— apTUKYJalyje 3aXTeBa MIpely3eTHUKA U NIPEe/ICTaBJbakba [IPeMa BIacTUMa,
— TIIOBE€3HBamba Ca MpeAy3€THUIIMMA y— 3€MJbH U HHOCTPAHCTBY,
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— OpraHu30Bama CTPYYHHUX IIyTOBamA,
—  U3rpajmbu UMHIIA IPeAy3eTHUKA, U Jp.
[To3Haro je ynpyxuBamwe Mpeay3eTHHKAa MO CHJIM 3aKOHA, U TO Hajuenthe y mpuBpenHe

KOMOpE, y 3eMJbama T HHUCY MOCEOHO OpraHM30BaHE 3aHATCKE KOMOpE, alH MOCTOje
pa3nuKe y HHBOY M €(QHUKACHOCTH [IeJIOBakba TAaKBHX KOMOpAa W TPEIy3eTHHUKUX

yApYKema.

2.1.4. EBpounrerpanuje u meHapment MCII

Kana ce roBopu 0 MCII y KOHTEKCTY eBpOMHTErpalyja, yriaBHOM C€ pajl O OCHOBHUM
JOMEHUMa aJIanTHpamka MEHAIMEHTa MaJMX M CpeduX Ipeny3eha m CBpCHCXOAHOCTH
Kopuihema HEKHX CaBpeMEHHUX MPUCTYIIa MEHAIMEHTA Pajil pearoBama Ha 3aXTeBE KOje
Hamehe caBpeMaHO TIOCIIOBHO OKpYXKeH-e. AKIIEHAT Ce CTaBJba Ha aJIEKBATHO 33]J0BOJHCHHEC
CBHUX CTEJKXOJIZIepa KOju OKpYyXyjy mano mpenyszehe. Kao rimaBHa moapydja o kojuma
MPEAY3eTHUIIM W BIIACHUIIM/MEHAIEpPH MalluX H Cpenmux mnpeay3eha mopajy na
pPa3MHUIIIBAjy, & CBE Y KOHTEKCTY €BPOMHTETpaIIMje CY:

® TI0CJIOBHA HHTEPHAIIMOHAIN3AIIN]a,

® [IpUMEHA HOBUX MOCIOBHUX MOJIENa, YKJbYUYjyhU U €JIEKTPOHCKO MOCIIOBAE,

e noBehana ynora uHpopmaiuja ¥ UHPOPMAILIMOHUX TEXHOJIOTH]a,

® KOHKYPEHTHOCT 3aCHOBaHa Ha IIpOMEHamMa Yy Tpou3BoauMa mnpenyseha wu

CrocoOHOCTH KopuIlihema CaBpeMeHUX TEXHOJIOTHja

Jla Ou ce mocTHUrIa HEONXO/HA aJanTalnja MEHaIMEHTa MaJoT U Cpedmber npenyseha y
KOHTEKCTY HOBHUX YCJIOBA, MPENOPYUHHBO j€ KOPHUIIhEHe HEKUX OJI €CEHIIMjaTHUX
MEHAIMEHT TPHCTYyNa. Y TOM IMJbY, MPEAY3€THUIM M MEHALIePH MalluX M CPEIBbUX
. . 1
npexyseha, y KOHTEKCTY eBpOHHTErpaLija, TpeOanu O 1a HacToje xa: '
e VYKJbyue MOCIOBHY MHTEpHALMOHAIM3ALM]Y Y CTpATErnjy pacTa MaJluX U CPeamUx
npenyseha;
e [loOoJplIajy KOMILJIEKCHOCT TEXHOJIOTHJE OIEPAaTUBHUX IIpolleca Ha OCHOBY
WHOBAaTUBHE TPAKCE;

e Kopucre HHTEPHET TEXHOJOTH]Y U €JIEKTPOHCKO MOCIIOBAHE;

e OctBape 6eHeduTe 01 MOTEHIIMjaa AyTCOPCUHTA;

e Peanu3yjy nepMaHeHTaH TPEHUHT 3aIlOCIICHHX;

e Pa3BHjajy U KOpUCTE NPETHOCTU MOCIOBHOT IJIAHUPAHA;

o [IpuxBaTajy HHTEpHAMOHAIHE CTAaHIAP/IC KBAIUTETA;

e VYBeIy WK 3aXTeBajy MOOOJbIIAKA Y PAYYHOBOACTBY U aHAIN3H;

e CrpoBoJie CUCTEMAaTCKU MOHUTOPHHT .
VYKJbyunBame MOCIOBHE MHTEPHALIMOHANIM3ALMJE y CTPATETU]y pacTa MaJluX U CPEIHbUX
npenyseha, moapazymeBa yna3 Ha pernoHaj Ha U €BpoOIicKa TpxkumTa. OBa cTpaTeruja ce
3aCHUBA HA CTPATCIIKUM TAapTHEPCTBUMA, MAPTHLIUIALNNJH Y TTOyrOBapayKuM JIAaHIMA,

utA. OBo yKa3zyje Ha MOTYhHOCT Ja ce U y OTpaHHMYEHUM YCIOBUMa MOX€E JOCTUNH BHCOK
HUBO W3BO3HE OPHJCHTAIIN]E MAIMX U CPEABUX Mpeay3eha.

'® Gindeva, B. (2004). Managerial Problems of the Small and Middle Enterprise in the Context of
Eurointegration, Exonomcke Teme, Exonomcku ¢akyiarer Hum, op. 1-2. ctp. 379-384

16



[ToGospiiame omepaTMBHUX TMpoIleca HA OCHOBY WHOBATHBHE TMPaKce YKIbYdyje
Kopumiheme MHOBalMja Kao CHAXXHOT (aKkTopa TPIXKUIMHOT TpocrepuTeTa mpemyseha,
yKJbyuyjyhu M Mana u cpelma, a CBE y KOHTEKCTY HOBUX EKOHOMCKHX YCIIOBa, KOJU
00e30ehyjy AyropouyHy KOHKYPEHTHY HpPEJHOCT M JWHAMUYHY aJanTalujy Ha 3axXTeBe
koje Hamehe TpxkumTe.

[Tocrenena Tpancopmalivja win paguKaiHe MPOMEHE y mocTtojehuM TpaguimoHaTHUM
MOCIIOBHUM MOJICIMMa YHYTap MajMX M CpeAmux mnpeay3eha, kopumhemeM MoJepHE
uH(popmalMoHe TexHoJioruje, oMmoryhaBajy oBuM mpenysehuma mnosehawme mnpodura,
00e30ehyjy Oospm MeHapMmeHT mpeny3eha u Op)KM TMpoIlec JOHONIICHA OJJTyKa,
TPAHCHAPEHTHOCT, MOOOJbIIAkEe OpraHW3allMOHEe KYAType, aTpakTHBHE IOCIOBE 3a
capaJiHuKe, KIHjeHTE U OCTale.

Kopuctu on moteHnmjana ayTcopcuMHTa HAcTajy y CiiydyajeBHMa Kaja jeqHo mpemysehe
IpenymTa CHelujalu3oBaHuM npeny3ehuma oOaBibame CBOjUX (yHKUMja WU
mocjaoBHUX Tmporeca. OBO Hacraje y OHUM Ciy4yajeBUMa Kaja CIelHjain30BaHa
npeayseha oOaBipajy Te (QyHKIHMjE, OJHOCHO TIpolece, MHOTO MpodeCHOHATHHE U
epukacHuje Hero MatuyHo npenysehe. Ha oBaj HauuH HoBall u Bpeme cy ymrehenu a
MOCTUTHYTU Cy 0OJbM TMOCIIOBHH pe3ynTatu. Maia mpemy3eha ce MOTY MOjaBHTH M Kao
HApYYUOLIM, aJW YIJAaBHOM Cy TIPY)KAOIM CIICIUjaTM30BAaHUX yCIyra BEJIUKHM
KopIioparujama.

[lepmaHeHTaH TPEHUHT 3aMOCIEHUX y MallUM M CpeImUM Ipeaysehuma, KOju MOXKe Ja
00e30emu  JeIMHCTBEHOCT  mpenay3eha, OJHOCHO TIO3UTHBHY WM  HETaTHBHY
OUCKPUMMHALIM]Y OJl JIpYrMX J€ CaBpeMeH U He3aoOuia3aH HauuH M00oJblIamba
MPOJYKTUBHOCTH 3alloCiieHuX U (akTop 3a IpeBasmwiIakeme noremkoha koje Hamehe
MOJIEpHa, HallpeTHa TEXHOJIOTH]a.

[TocnoBHO TUTaHUpamkE, HE CaMO y CIy4yajeBHMa OTIOYHbaha Ca MOCIOBAKBEM MAJOT H
cpenmer npeayseha, MHBECTUpama U KOHKypUCama 3a paznuuute GpoHaose, Beh y cBakoj
HOBOJ IMOCJIOBHOj aBaHTYpPH, MEACTaBJba ajaT KOjU OTKPUBA U JEMOHCTpPHUpA CIIOCOOHOCT
3a KOHKYpEHTHOCT U MoTeHIujane 3a pacT. Pednexryjyhu tekyhy curyanujy yHyTap
MaJIOT WJIH CpPeImer mpeay3eha, Kao W CTpaTerwjy 3a pacT U pa3BoOj, MOCIOBHU IUIaH
006e30ehyje meHayumeHTy mnpemyseha yBuj y TpKHUIIHE TOTEHIHjalE W pa3IUKe ¥y
npoduTabmIHOCTH U3Mel)y Moryhrx U )KeJbeHUX MOCIOBHUX aKTHUBHOCTH.

Beoma BakaH ¢axkTop MHTEpHAIMOHANIM3AIMje MOCIOBama Cy CTAHIApAW KBAJHUTETa,
MOILITO TpPEACTaBJbajy MPEeAyCcIOB 3a OCTBapuBame OWII0O KakBe MehyHapojaHe
KOHKypeHTHOCTH. CTora je HEONXOJHO cTpaTelko onpeaenesbe nociaoojactsa MCII 3a
yBOheme cucTeMa 3a ynpaBJbambe KBATUTETOM.

[ToGospiama y pauyHOBOJICTBY M aHAJIU3U MOTY jJa omoryhe npeasuhama Oyayher pacra,
OHOJIMKO J00pO KOJMKO Cy J0OpO IOHETE M pealn30BaHE MEHAIIEPCKE OJUTYKE KOje ce
KOHIICHTPHINY Ha TOOOJBIIAke MPOJAYKTUBHOCTH 3allOCICHHX M Ha OCTalle pe3yiTare
MOCIIOBamka. AJIGKBAaTHO KOpHIIheme W aHalIW3a WHAWKATOpa, Kao IITO Cy MPOQHT,
noBpahaj Ha yJoXkKeHa CpelCcTBa, e()UKACHOCT, HEOMIXOIHH Cy J1a Ou ce J1I0Ka3ao U MpaTHo
peasiaH eKOHOMCKH PacT MaJIoT M Cperber Ipemy3eha.

HapaBHo, HeonmxoaH je cucTeMaTcKi MOHUTOPUHT Ha HUBOY Tpeay3eha, ainu u Ipikase,
Koju 00e30ehyje mHbOpMalMje Koje Cy HeomxoaHe 3a mpaheme pacTta M pas3Boja
npenyseha y okBupy HalmoHaiHe npuspeze. Te uapopmalyje cy Takohe HEOXOAHE U 3a
KOMIapaiujy oBuX npeay3eha ca npeaysehuma u3 Ipyrux 3eMaspa.

CBe HaBenleHO, yKa3yje Ha KOMIUIEKCHOCT IpoliemMa ca KOjuMa ce CyodaBajy MEHayepu
MaJIoT U cpefmer npeayseha y KoHTekeTy eBpouHTerpanuje. [IpuxpaTame eceHInjamHux
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MPUCTyIIa MEHAMEHTa, MeHaepuma o0e36ehyje mo0py ocHOBy 3a edukacHo
(hyHKIIMOHHCAakE BUXOBOT IIpeny3eha, Koje 1ajbe MOXKE J1a TeHEpHIIe pacT U pa3Boj.

2.2. MCI1 Y KOHTEKCTY TPAH3UIIUOHOI ITPUBPEJIHOT
CUCTEMA

OcHoB TpaHchopmalije OUI0 Koje 3eMJb€ Y TPAH3ULIU]H, Y TIOJTUTHIKOM U €KOHOMCKOM
CMUCTTY, TIpeJICTaBJba (hOpMUpPaE MPUBATHOT CEKTOPA, Pa3BOj MPETY3€THUILITBA U MAJIUX
u cpenmux npenyseha. MCII ctuMynumry MpUBAaTHO BJIACHHUINTBO W TPETy3CTHHUKE
BEIIITUHE, OHA Cy (UICKCHOMIHA U MOTY ce Op30 IMPHJIAroAUTH MPOMEHaMa Ha TPXKUIITY, a
3axBasbyjyhu cB0jOj (hI€KCHUOMITHOCTH M MHOBATUBHOCTH MHOTA OJ] HbHX MOCTAJy BEJIMKA
npenyseha.

2.2.1. MCII u pa3BujeHOCT IpuBpeae

CaBpemena mnpuspena omoryhaBa mehysaBucHocT mpeny3eha pasnuuute BeauuuHe. Y
TPIKHUIIHOj TIPUBPEAN MMa MECTa 3a Ipeay3eha pa3nyuTux JUMEH3Hja Koja Cy Yy CTamby
Ja TOHYyJAE KyNIUMMa/KOPUCHHULIMMA MPOU3BOJAE U Yyciyre Ha e(eKTHBaH M euKacaH
HauuH. TPXKHINTE PEryNHINe CTBapame W pa3Boj mpenyseha ymja je moHyaa morpebHa U
KOoja JONPUHOCE pacTy W pa3BoOjy NPUBpPEAEC M HEHOM YCHEIIHOM YKJbYyYUBaWBY Y
MehyHapoHy mojeny pana.

Ca mnpenyseha mocenyjy HpelHOCTH W HENOCTAaTKe, KOju cy, u3Mely ocranor, u
HocpesiHa Inocieauna mwuxoBe BenuuuHe. OJarie Npou3WIa3sd YUMBCHULA Ja ce Behu
MIPUBPEIHU PACT MOXKE OCTBAPUTH IOCTOJalbEM U 3HAUYAJHUM ydeurheM MalluX U CPeImbUX
npeny3eha koja, kopuctehum MNperHOCTH IITO Cy Mama, ¢uieKkcuOuiaHMja U Opxa y
pearoBamy Ha IPOMEHE, CBOJy YJIOTY YCIIEHIHO OCTBapyjy Yy ABa MIpaBLa:

— IHOKPHUBAKLCM TPXKUIIHKUX HHUIIA, 1

— capaJmbOM ca BEJIMKUM Ipeay3ehuma.

[locToje TpKMILIHE HUIIE KOj€ HM y JE€HO] MPUBPEIU HUCY aJeKBAaTHO IOKPHUBEHE
MIPOU3BOIHUM TIporpaMuMa BeluKux npeayseha. To cy mompydja mpou3BOAHE U YCITy)KHE
JIeIaTHOCTU Koja cy '"pesepBucaHa" 3a mana u cpenmwa npeayseha. Ty, Ha mpumep,
crazajy MNpOU3BOAM IO HapyUOMHU WIM yciayre 10 3aXTeBy y KOjUMa C€ MOXKe
ynoTpebutu npunarobuBoct MCII. OBakBU A€IIOBH TPXKUINTA CE jaBJhbajy TOTOBO Ha
CBUM TEpUTOpHjaMa M Y MHOTHM JlelaTHOCTUMa, MehyTuM moctoje oapehene nenarnoctn
IJie Ce ’UX0BE CIENU(DUIHOCTH MOTY ITPETOYUTH Y KOMIIapaTHBHE MPETHOCTH. To cy oHe
JIEIATHOCTH THe je:'

- oImpemMa aAcJbruBa WK IpujiaroiJb1Ba,

- Hemoryha, WM €KOHOMCKH HEOJpPKHMBa, MPOU3BOAMKa Beher oOnMa 300T BHCOKHX
TPOIIIKOBA TPAHCIIOPTA,

- YKyIIHa Ipojaja MoJyioKHa LIUpoKuM (iayKTyalujama,
- cHa0jeBame CUTHUM CHPOBHHAMA WJIM MOTEHIIMJATHO TPKHUIITE MAJIO, U TJE je
- Moryhe npou3BOJUTH MO UHAMBHUAYAJIHUM 3aXTeBUMa KyIana.

' PenyGnuuka areHImja 3a pa3Boj MalUX U cpeamux npenyseha, (2002). AHanmsa pa3Boja MauX U
cpenmux npenyseha u npenysernumria y Cpouju, beorpan,.
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CBeTcka HMCKycTBa TOKa3yjy na ce Maia mnpeayseha momepajy W3 [elnaTHOCTH TIie
KOHKYPHIITY BEJIMKHM Ipeny3ehnma Ha 1eIaTHOCTH T/ie Cy KOMIIEMEHTapHa ca iuma. 13
tor pasznora ymora MCII y pa3Bojy mpuBpeae Moke OWTH 3HAauajHHja Kao yJiora
"caBpmenor koomepanta". [lopen Tora koomepaimja (capaama) ce MmojaBjbyje Kao jeaHa
0J1 OCHOBHMX MOryhHOCTH pacTa u pa3Boja Majiux npeayseha, ma caMum TUM U 3a pa3Boj
W pacT 1enokynHe npuBpeae. bpojaa mana npenyseha cy HeomnmxoaHa 1a OM ce MameM
Opojy BENMKHX OMOTYhMIIO Ja ce KOHIICHTPHIIY Ha OHE aKTHBHOCTH TAE CY HHUXOBHU
Haropu HajupOIyKTUBHHUJU QJIM MOCTOje CErMEHTH Tj. (YHKIHjE MOCIOBama Koje Majia
npenyszeha Mmory obaBsbatu eukacHuje, a TO je Impe CBera:

1. ¢dynkuuja cHabneBama, 1

2. ¢yHkuMja nuctpulyuuje.
Cua0neBame - Benuka npemyseha decto, paau cTunama oapeheHUX MPeaHOCTH alld U
OTKJIamama HeJOoCTaTaka, MUCTPUOYIHUjy (adu W MPOHM3BOAKY) OApeheHMX CKIOToBa
MoBepaBajy KoonepanTuma. TakBa capama ce ycrocTaBiba U3 cienehx pasmora:

— 300r ycrnocraBjbamkba CHCTEMa IPOU3BOAKE 0€3 (WIM ca IITO Mame) 3ajluxa U

OCTBapHuBama e(prKacHU]jer MOCIOBaKA,

— 3a mpou3BOKY CIENHjATHUX U BUCOKO KBAJUTETHUX MPOU3BOJIA KOje CaMU HE O
MOTJIH J1a IPOU3BENY,

— 3a cTulame cTpaTerujcke (UIEeKCUOMIHOCTH Ha TPXKHUILTHMA Koja ce Op30 Memajy
KpO3 MpEeKe CIOJbHUX CIIELHjaTN30BaHuX J00aBbaya,

— Kapa je motpeGHa Mama cepuja oapeheHrnX KOMIIOHEHTH,

— Jla 6um ce y kpaheM poky u y3 HIDKE TPOIIKOBE o0e30emuia u3paaa ajara 3a HOBE
MIPOU3BOJIE.

Huctpubymnuja - Benmuku obum capagme ce yCcIocTaBhba Uy 00JacTH AUCTPUOYIH]E
MPOM3BO/Ia BETUKUX KOMITaHHMja, YUME C€ 3HA4YajHO OMAacOBJbaBa IMpojaja Ha oApeheHuM
TpkuiiTaMa. [lopen nupekTHOr mpykama yciayra BEJIMKOM Ipenysehy, mane ¢upme u
KyluMa TPOM3BOJA TpPYyXKajy pasHe yciayre Kao INTO Cy yrpaama, MOHTaXKa,
CEpBUCHUPALE H CII.

Kana je ped 0 eKOHOMCKOM IOTIPHHOCY MaluX Mpeay3eha oHa ajy HonpuHoC y cieachum
obnactuMma:
1. 06e30ehyjy HOBa pagHa MecTa,
YBOJIE MHOBAIIH]E,
CTUMYJIMIIY KOHKYPEHIIH]Y,
MMOMaXKy BEJINKUM Tpeay3ehnma,
e(pUKacCHO MPOM3BOJIE U IIPYXKAjy yCIyre, U
6. AMHAMU3HUPA]y JIOKATHH Pa3Boj.

Nk

HoBa pagna mecta moTudy o]l OCHMBama HOBHX ajkl M OJ1 lbUXOBE eKkcran3uje. Mako ce
pajgHa MecTa OTBapajy W y BEJIMKMM KOMIIaHWjaMa CTAaTHUCTHKA y Pa3BHUJCHHM 3eMJbaMa
MoKasyje 1a Maja npeayseha najy Hecpa3MepHo Behu JOPUHOC OTBapamky HOBUX PaJHUX
MecTa.

VY oanHocy Ha BenuKa npeayseha, Mana u cpenma npeayseha cy ce mokasana epukacHuja y
yBOhewmy nHOBaIMja. Tako HCTpakuBama Yy AMEPHIM TTOKa3yjy aAa cy:]8

— Maua npeay3eha moouia Buie og 60% mnarenara onobpennx y CAJl,
— Maja npexnyseha 2,5 nyra nHOBaTUBHU]a,

'8 Acs, Z. J., Audretsch, B. D. (1990). Innovation and Small Firms, MIT Press, Cambridge, Masachusets.
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— Jacy 24 nyra epukacHuja y CBOJUM MHOBaIl1jaMa,
— Jla CBE MHOBAlIMje KOMEPLUJATU3Y]y JeAHY TOIUHY Opxe, U
— J1a CBE TO OCTBapyj]y Y3 25% HMKE TPOLIKOBE.

HapaBno tpeba y3etn y 003up na je Manmo BepoBaTHO Aa he mana mpemys3eha wrpatu
BAKHY YJIOTYy Y MHOBallMjaMa TJ€ Cy BUCOKM KallUTaJHU TPOIIKOBH U I/I€ CY HYKHE
eKoHOMHMje oOuMa, anu he MMaTu 3HavajHy YJIOry y CErMEHTHUpaHHM TPXKULITHMa 3a
CrielrjaaHe TPOU3BOJIC.

Mana wu cpenma mpeay3eha majy 3HauajaH JOTMPHUHOC JIOKAIHOM pa3Bojy Kpo3
MaKCUMAaJIHO HCKOpHIIheWme NOTEHLMjala W pecypca M MAaCOBHUJUM AaHTaKOBAHEM
CUTHOT Tpeay3eTHUYKOT Kamutana. Behum Opojem mnpeny3eha koju HacTymajy Ha
TPKMILTY, HUXOBOM He3aBucHomhy u cinobogoM mnoBehaBa ce KOHKYPEHTHOCT,
MPUBpEIHA TUHAMUKA, BUTATHOCT ¥ HHOBATUBHOCT.

2.2.1.1. Yaora MCII y ekOHOMCKOM pacTy ¥ pa3Bojy

VY mpoTekioM mepuoy Malia U cpelama npeayseha cy y cBe Behoj mMepu mpuBiaunia
NaXBY TOJUTHYApa, HAydYHHKA, €KOHOMHCTA, MehyHapoJHUX OpraHu3aiuja ¥ Jap., a
riaBHU paszior je To mto MCII, kako y pa3BujeHIM 3eM/baMa U 3eMJbaMa Y Pa3Bojy, TAKO
1 y 3eMJbaMa y TPAH3UIIUJU UTPaA]y BAXKHY €KOHOMCKY yJIOTY, lajyhu 3HadajaH JOTPUHOC
BJIT" u kpenpajyhu HOBa pamma mecta. Ca TOINTHYKE W COLMjaTHE TAUKe IJICIHINTA,
nomoh MCII cexTopy ce pazmarpa Kao KOpak npeMa eKOHOMCKOM PacTy ¥ OCUTYpamby O
HE3aIO0CJIICHOCTH U CMambelkhe CHpOMalITBa Kpo3 camoszanonbaBame. [logpmka MCII
CEKTOpY ce Takole rmocmaTpa M Kao CpeACTBO 3a jauame MPUBATHOI CEKTOpPa M HAUMH Ja
ce yOp3a cCMameHhe PETMOHAIHUX pa3idKka Kpo3 JELUEHTpadu3alujy, PEerHOHaIHU HU
JIOKAJTHU Pa3Boj.

Peanan eKOHOMCKH PacT jaBjba c€ Kao PE3yJNITaT Mpeay3eTHUIKE HHOBAIM]e KOMOMHOBAHE
ca MemwamweM (paszapameM) nocrojehe exkoHOMCKe CTpykType (MoOJeNl KpeaTuBHE
nectpykuuje). Kaga ce ctomna uHoBaiuje U cTona cTBapajaukor pasapama GupMe yBpcTe
Yy CBOJEBPCHY JBOJIMMEH3MOHAIHY MaTpuily, Moryhe je paznukoBaTu cieziche kareropuje
MAaJIMX ¥ cpenmux nperyseha: ™

1. ®dupme eKOHOMCKOT je3rpa

2. AmOunuosne pupme

3. ®dupme ca OrpaHUYEHUM PaACTOM, U

4. Cjajae pupme.

dupme ekoHOMCKOT je3rpa - [Ipemyseha koja mpumanajy oBoj KaTeropuju Texe na Oymy
penaTHBHO cTaOWIIHA, ca MaJlMM PAacTOM, TEXHOJIOUIKM 3pelia, y KOjuMa MHOBallMja MMa
Maiy yaory. O6uuHo oBy rpymny npeayszeha unHe MajornpojajHe U yciykHe (pupme Kao
IITO Cy Maje MpPOJaBHUIIE MEIIOBUTE poOe, PeCTOpaHu, OYTHIIH, CEPBHCH 3a TOIPABKY
ayromobuna u ci. Hajgehu Opoj manmmx mpemyseha mpumaza oBoj kareropuju. Mama
npeayzeha ekoHOMCKOT je3rpa uMajy BpJio 3Ha4YajHy YJIOTY M Jajy BPJIO Ba)KaH JOTIPUHOC
npuspenu. OHe 3amolsbaBajy MUJIMOHE pajHMKa, HBHUXOB Opoj ce cramHo mosehaBa, a
MIPOM3BOJIE U YCIYre OBUX (UPMH HajBHUIIE KOPUCTUMO y CBAKOJHEBHOM >KMBOTY. AKO
TakBe (GUpME TOKOM IIOCIOBama 3aJp>Ke€ CBOJy TIOYETHY BEIMYMHY, OHJA TaKaB

" BT - Bpyro npymiTBeHH mpou3BOI. 30Up MPOU3BEACHUX n00apa M ycayra y oapeheHoM BpeMeHCKOM
nepuoy (00OMYHO y TOKY jelHE TOJUHE) Y jeMHO] HAI[MOHAIHO] CKOHOMHM]H.

2% PenyGnnuka areHIHja 3a pa3Boja Malnx U cpeamux npenyseha (2006). [oauimmi H3BemTaj o paay y
2005. roguau, beorpa.
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WHULMJAJIHW pacT IMpPeACTaB/ba HUXOB HAJBAXHHUJU JTONPUHOC TPAJHOM EKOHOMCKOM
pacty. pyro, mpeay3eTHUIITBO €KOHOMCKOT je3Trpa pa3BHja MOTEHIMja] 3a 3Ha4yajaH
pacT myTreM eKCIaH3Mje COINCTBEHUX IPEeAy3eTHHUKHX HJieja (MHOBalWja) U yTHYE Ha
00MM HaIMOHAJIHE €KOHOMHMje. YTIPaBO M3 OBAaKBE MOJJOre pasBWja ce ciencha rpymna
npenyseha - ambunnosue upme.

Amb6unmossne ¢pupme - Oe pupme He crajajy y noceOHO HHOBAaTUBHE, alli lbUXOB BUCOK
pacT MOTHYE YIpPaBO OJ JeHE WM €BEHTYAIHO Mamer Opoja YCIENIHO peain30BaHUX
npeny3eTHUYKUX ujaeja. Pa3BojHa crparermja aMOunuo3Hux QuUpMU  pe3yiaTupa
KOpUCTMMa Y BUAy TMoBehama 3alMoCI€HOCTH Ha HAIMOHAJTIHOM HHBOY, Behom
pasHoMKouihy Npou3BOJa M Yyclyra HaMElhEHHUX MOTpollauuMa, Kao U 0oJbeM
KBAJIUTETY, HW)KUM LlIeHaMa. YCIJIOB OIICTaHKa OBHX Ipeay3eha U ocTBapuBama BUCOKOT
pacTa Ha Jyr'yl poK je KOHTUHYUTET HHOBAIMja U YCIEX y BbUX0BO] peaTnu3aluju.

®dupme ca orpaHuYeHUM pacToM - Brcoko MHOBaTUBHE (pupMe KOje UMajy HUCKY CTOIY
pacTta M Koje HUCY Y MOTYhHOCTH Ja yCHEIIHO pa3ope mocTtojehy eKOHOMCKY CTPYKTYPY.
Pazno3u xoju onemoryhaBajy oBe ¢upme, OJHOCHO TPEIYy3€THHUKE M BIACHUKE OBHX
¢bupmMH, Ja U3BpILIE CTBApajlayko paszapamkbe MOry OUTH HHTEpHH (3aJp’KaBame
WH/IMBHTyaJTHE/TIOPOIMYHE KOHTPOJIE, M30eraBame BUCOKHX CTOTa MHTEPHHUX NPOMEHA,
CTpax O] HEycIleXa, 33JI0BOJbCTBO OJPIKABAKEM CHUTYPHOT HHBOA MpHMama (y3 Mamu
PHU3UK)) U eKcTepHH (HeMoryhHOCT/HecnmocoOHOCT mpubaBsbama MOTPEOHUX pecypca U
a/JIeKBaTHUX (PMHAHCHU]CKUX CPEJCTaBa 3a peaju3allijy WHOBalMje U Tekyher nmocioBama,
HeoOe30ehnBame ocTalux pecypea, u ClL.)..

Cjajue ¢upme - OBa mpemay3eha umajy BUCOKY CTOIy MHOBAIMje M YCIEIIHO OCTBapyjy
cTomy TpajHor pacra. Cmarpajy ce HJealHHMM, Ipe cBera 300T HUXOBOI JOIPUHOCA
MPUBPETHOM pacTy. Y OBHUM mpeny3ehrma mpuOpUTET ce Jaje HHOBallMjaMa, a CBOj pacT
00e30el)yjy cBe noTie OK cTBapajy mpeay3eTHHUKE MHOBanvje. MehyTum, kama jeqHom
ocJiadbu NpeaAy3€THUYKHM HWHOBATHUBHHU AOYX, Y OBaKBUM BHCOKO HHOBAaTHBHUM
opraHuzaijama, OJHOCHO Npeay3ehnma, JemaBa ce onajgame CTOIE HHOBAIK]A, & TOTOM
u omajmame pacta. Kao m cBa mpyra mana npexyseha, u cjajae ¢upme ce cycpehy ca
MHOIIITBOM Ipo0yieMa, Kao IITO cy: HeMOryhHocT mpucTyna ojpeheHOM Tp>KHUIITY,
HeaJeKBaTHOCT WH(pOpMaIFja O PACIOJIOXKHUBOCTH pecypca, HEeMOTyhHOCT yTuiaja Ha
no6aBspave, capajmba ca CUCTEeMHUMA 33 TUCTPUOYIN]Y, IPOIarany, MapKeTHHT KOJHU Cy Y
GbyHKIMjH TIOCIOBamka BeNMUKUX cuctema u cii. Ctora cy oBa mpemay3eha mpuMopaHa 1a
Kpeupajy COICTBEHHN CHCTEM IOJIPIIKE ¢ 003MPOM Ha TO J1a CIIe/Ie CBOj COIICTBEHH PAacT.

2.2.1.2. Yruuaj MCII Ha 3anocjieHoCT

HezanocneHocT wim caMO0 HHM3aK pacT 3arlocieHOCTH Ccy y cBe Behoj wmepu
KapaKTEepPUCTUKE TPXKUIITA paJHE CHare y MHOTUM 3emibama. O0jalimemne 0B CUTYyallnje
YKJby4yje MaKpOCKOHOMCKE YCIIOBE MOCIOBamka, PYHKIIMOHNUCAHE TPXKHILTA PAHE CHATE
U MPOU3BOJIA, KAa0 U ePeKTe TEXHOJIOUIKUX IpoMeHa U rinobanuzanuje. CBu oBU hakTopu
Cy y MPOTEKJIOM MEepUoay OWir OOMMHO HCTPaXWBAHHW, a TCHEPAJTHU 3aKJby4aK je aa
HE3aIoCJIICHOCT 3ampaBo pediekTyje HEeCrmoCOOHOCT TMpUBpENe JAa Ce€ MpUIaroau
npomenama. CTeneH TNPWIArOJBUBOCTH TIPUBpPEAE 3aBUCH OJf TPUPOAC HEHUX
WHCTHUTYIM]jA, CTPYKTYPHUX TIOJUTHKA, FEHUX IPONHCAa W TpaBa MW COIHUjaTHUX U
KYJITYPHHUX BPETHOCTH.

2l OECD (2004). Promoting SMEs for development, 2nd OECD conference of ministers responsible for
SME:s.
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Jlox Bmaga uma yrumaj Ha CTHUMYJIAaTHUBHE U CHUCTEMCKE YCJIOBE KOJU YTUYM Ha
MIPUJIAroIJUBOCT PUBPEJIE, UMIUIEMEHTAIIN]a IPOMEHA MPE0CTaje MPUBATHUM aKTepuMa.
[Ipenysernuny, nedpruHUCcaHU Kao MOjeIMHLN KOJU Cy CHOPEMHHU Ja Mpey3My PHU3HUK, Ja
Oy/lly WHOBaTMBHM W KOPHUCTE TMOCJIOBHE IIAHCE Y TPXKUIIHOM OKpYKEmY, cy Mehy
Haj3HAYajHUjUM HOCHOLMMa IpoMeHa. KpeaTopn EKOHOMCKHX MOJUTHKA Y MHOTHM
3eMJbaMa Cy MOCTaJIM CBECHHU 3HaYaja MaJoT OM3HHUCA 3a 3alollJbaBalkbe W Pa3Boj, Ma Cy
MHOT€ 3eMJbe pa3Buwie mnoceOHy noiautuky noapuike MCIII na Ou ypaBHOTEXUIU
nocrojehe crame, WK 1a OM CMamWIM OJCTYyNama Koja ImpemMa MaauM (pupmama mMory
HACTaTH U3 ojjpeheHnx mpomnuca, cTpaTreruja, MoJUTHKA 3al0JbaBamka, H CIL.

JejBun bupx je jour moueTkoM 0caMIeCeTUX TOIMHa MPOIIJIOT BeKa yKa3ao Ha YUHEHUIY
na je y AMepunu Ou3zHHC OMO IJIaBHU M3BOP Kpeupama nocioBa. OH je y CB0OjOj CTyAUjU
YIBpAMO Ja BeJHKa npeny3eha Hucy BUIE KpeaTopu pagHuX mecta y Amepuiu Beh ma
Behnna HoBux mocioBa mnpuctmwke onx crpane MCII cektopa. Mako cy merosu
KBAaHTUTATHBHU IIOJIalld U3 METOJOJIOIIKUAX Pasiora OCIIOPaBaHU, HETOB KBAJTUTATHBHH
3aKJbydaK HHje OHO criopaH.”

Pa3Boj manmmx mpenyseha ce cBe BuIle mocMarpa Kao KPYILHjadHU €JIEMEHT CTparervja
Kperpama 3arnociIeHOCTH U CMambemha cupoMainTBa. Mana npemny3eha 6e3 cymme cTBapajy
BEJIMKH JIOTIPUHOC 3allOCJICHOCTH Y MHOTHM 3e€MJbaMa, HApOYUTO Y 3eMJbaMa y pa3Bojy.
[Ipema MHOTMM 00jaBJb€HUM CTyaujama, Maja npeayseha cy Bullle pajHO MHTEH3HBHA
HEro BeJMKa, OHa Takohe cTBapajy BULIE ayTiyTa (WU J0JaTe BPEAHOCTH) Ha JEAUHULLY
VIIO)KEHOT KamnWTajga W TpeMa TOME TEHEpPHWIy BHINE ayTIyTa, Kao M 3arocliemka, 3a
oapelheHy HHBECTHIIH]Y Y OJIHOCY Ha BEJIMKE (hupMe.

2.2.2. MCII y TpaH3MLIMOHUM NpPHUBpeIaMa

Ha nouetky, kao 1 y TOKy npoleca TpaH3ulMje, BiIaJle MHOTUX TPaH3ULMOHUX 3eMasba Cy
Ce Cyouusje ca COLHWJaTHUM TMPOOJIEeMOM pacTa HE3aMoCICHOCTU. TpaH3uIuja je
YKJbyUHBaJia JIMOepan3aliij]y €KOHOMHjE, PECTPYKTYPUPAHE HHIYCTPHUjE U TPOMEHY
BJIACHUYKE CTPYKType. MHOTE 3eMJbe y TpaHHM3UIHMjH, TOTOTOBY 3eMibe LleHTpanne
EBporne, npeno3nane cy jour y moyeTHoM nepuoidy Tpansuuuje, 3Hauyaj MCII cekropa 3a
NpHUBPEIHU pa3Boj. Jlocamganima HCKyCTBa THX 3eMajba Cy MOKa3aa:

— na cy MCII rerepatop €eKOHOMCKOT pa3Boja,

— na je pa3Boj MCII 6uo kpyuujajiaH €IeMEHT UHAYCTPHJCKOT PECTPYKTYpHUpama,
ITO ce noTBphyje Beh y nouerHoj pasu ekoHOMCKUX TpaHchopMmaliyja,

— J1a ce BIaje paauje 6aBe MUTakUMa MPUBATH3ANN]jE Y OJHOCY Ha MPEIy3eTHULITBO
n MCII, nako MHOTe €KOHOMHjE Y TPaH3UIIUJU cMaTpajy na je pa3Boj MCII Baxkan
€JIEMEHT y mpoliecy pedopMu. (BeJIMKa je 3aMKa Ja ce MpHuBaTH3aluja BUAM Kao
IWJb €KOHOMCKE TpaHc(opMalmje, yMeCcTo a TO camo Oyae MHCTPYMEHT jaa Ou
€KOHOMM]ja OuJia MHOTO eUKacHHja Kpo3 NMPUBATHY UHUIMJATUBY U BIACHUILTBO),

— 3eMJb€ Yy TPaH3ULUJU HEMa]y PEIICHY 3aKOHCKY pPEeryjaaTHBY, UMajy OTrpaHHYEHO
pazymeBame IpEIy3eTHHUILITBA, Mamak HHQPACTPYKTYpHUX U (UHAHCHJCKUX
MOTYhHOCTH IITO MpeACTaBJba BEJIUKY Mpenpeky y (opmynucamy NPUXBATIbUBE
nosnutuke 3a MCIL

— 3emajpama jyrouctoune EBpore, koje cy y TpaH3UIIHjH, JOII YBEK HUCY JedUHHCAIe
KOXEPEHTHY MOJUTHKY y ToTJIeTy pa3Boja cekropa MCII,

22 Birch, D. L. (1981). Who Creates Jobs?, The Public Interest, 65 (Fall), str. 3-14, New York.
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Wndpactpykrypa 3a MCII noapuiky y BehuHu 3emaiba y TpaH3MLMJU je Kpeupasa,
pa3BujeHa U ctabuinn3oBaHa. To cy yriaBHOM HanMoHaiHe areHiuje 3a pa3soj MCII koje
MOMaXy y Kpeupamwy MaluxX U cpelmux npenyeha u umHUIMpajy pa3Boj M pact
nocrojehux m HOBoOoCHOBaHMX Tpeay3eha. OHe KOOPAMHUPA]Yy CBUM aKTHBHOCTHUMA KOje
Cy YCMepeHe Ka Mpyxkamwy nojpuike npeayzehuma. Pa3Bojue areHnuje M mnocjaoBHU
WHKyOaTopu n00uWjajy cBe 3HauyajHU]y yinory y pas3Bojy MCII cektopa 3emama y
TpaH3ULMUJH Na je Opoj UCTUX CBaKe TOJUHE Y OpacTy.

BraHKapx>> cMaTpa Ja CYUITHHY TPAaH3HIje YHHH PeanoKalija pecypca u3 ApKaBHOT ¥
IIPUBATHU CEKTOP, Y KOMOMHAIMJU ca pecTpyKTypupameM npeayseha. OcHuBame HOBUX
npenyseha npeacraB/ba KJbyYHH MEXaHHM3aM KpO3 KOJU MpPOLIEC peasloKaluje MOKe Ja
noHece pesynrare. Kan ce oBa nmpeayszeha gpopmupajy, BUXOBHM pa3BOjeM YTUPE C€ Tajbu
IIyT KOJUM peajioKalija MOXe Jia c€ HaCTaBH.

[Iponec Tpan3unMje MOXKe 1a Hauhe Ha Mpenpeke, Aa ce YCIOPH, WM, YaK, Y TOTIYHOCTH
00ycTaBH, YKOJIMKO ce OJIOKHpa peajioKallija pecypca Ka mpuBaTHOM cektopy. [lo Tora,
u3mely ocranor, Moxke Aa nohe M ako IMOCTOje 3HayajHE MpeNnpeKe YJIacKy Maaux
npeny3eha Ha Tpxkumte. Melhyrum, 030MIbHHJU NOTEHLUUJATHU TIPOOJIEM KOJU MOXKE Aa
YCHOpH TPaH3MIIN]Y jECTE MOCTOjabe MpenpeKa pa3Bojy npeay3eha, a HAPOUUTO OHUX ca
MOTEHLIMJATHO AMHAMUYHUM M Op3uUM pacToM, Koja 6u Tpebanu na y OyayhHoctu y
Hajsehoj Mepu 00e30eme pacT 3amoCICHOCTH M TPEJCTaBJba]y 3aUeTKE YCIEIIHHUX
BENIMKUX Npeay3eha Oyayhe ekonHomuje.

2.2.3. @akTOpH yCNEHIHOCTH MAJIMX U CPeAmUX npeay3eha y
NMPOMEH/bUBOM M HEI0BO/bHO 1e(PMHUCAHOM OKPYKEHY

Boheme TpaH3unuje ka TpUBpEId 3aCHOBAHO] Ha 3HAY IPEJACTaBJba JAHAC KIbYYHH
M3a30B 3a JIp)kaBe J1a 00e30e/ie KOHKYPEHTHY U TUHAMUYHY MPUBPEY U MoBehame Opoja
pamHUX MecTa, Kao W BUIIK HUBO COIMjalTHE Koxe3uje. JMHaMUYHU Mpeay3eTHULIN CY Y
MOTryhHOCTH J1a ICKOPHUCTE MPOMEHE KOje HOCe TIIoban3aija U yop3ame TEXHOIOIMKIX
npomeHa. CrocoOHOCT pa3Boja Ha MOTEHLHMjaTy MalluX W Ccpeamux mnpeayseha je
omrydyjyha 3a Oyayhum eKOHOMCKM, ald M OIMITH MPOCIEPUTET. Y EKCTPEMHO
MIPOMEHJBHBOM TJI00ATHOM OKPY)KEHY KOje KapaKTEepHITy CTATHE CTPYKTYpHE IPOMEHE H
3HaTHO Behm mnputucak kKoHkypenuuje, yinora MCII kao npyxkaoma MoryhHocTu 3a
3aIoNJbaBamke U KJbYUYHHX aKTepa 3a 0Jarocrame JOKATHUX M PETHOHATHHX 3ajeTHUIIA,
nocrana je jom BaxHuja. Y3 ButanHa MCII, npkaBa ce Mo)Ke YCHEIIHH]Ee OIYIpEeTH
HECHTYPHOCTH JIaHAIEHET TJI00ATM30BaHOT CBETAa. Y TOM IIMJBY HEOIXOJIHO jé OBOM
CEKTOPY JaTH TOJPIIKY, YBECTH TOJCTUIAje W OJIAKIIUIIE, YKIOHUTH aJMUHUCTPATHBHE
Oapujepe, KOHCTAaHTHO yHanpehuBaTu Mpeay3eTHUYKA M MEHAlepCKa 3Hamba U BEUITHHE, U
no0oJbImaTH HHPPACTPYKTYPHE CHCTEME.

Cxonno tome, u EBporicka yHuja je omny4yHo craBuia notpedbe MCII y camo cpenumire
JlucaboHcke cTpaTeruje pacrta W 3amoljbaBama, ca WJbeM Aa EY mocrane BpXyHCKO
oxpyxemse 32 MCIL>* ¥V ocHoBu eBporckor AkTa 0 MamuM mpexaysehnma je yBepere na
MOoCTH3amke Haj0oJbUX MOTYhHX OKBUPHHX yciioBa 3a pa3Boj MCII 3aBucu, npe cBera, oJ
TOTra KOJIMKO APYLITBO INpHU3Haje npeay3eTHuke. Onmita Kiuma y ApyIITBY Tpeda na
MOJICTAaKHE TMOjeANHIIE Aa pa3MOTpe MOTYNHOCT /1a MOKPEHY U Pa3BH]y COICTBEHU OM3HMC.
Haxnomwenoct ka MCII Tpeba na moctane Temesb MOJIUTHKE, 3aCHOBAaHE Ha yBEpemYy 1a

3 Blanchard, O. (1997). The Economics of Post-communist Reform, Clarendon Press, London.
*http://ec.europa.eu/enterprise/enterprise_policy/charter/docs/charter en.pdf
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IpaBWjia MOpajy JAa nolutyjy BehuHy oHux koju he ux npumewuBaru. [Ipema Tome,
OUMIJIEJTHO je 1a AKT 0 MaJuM Ipeny3ehrMa uma 3a UuJb Ja yHarpeau ONIITH IPUCTYII
MOJINTUKE NMPEAY3E€THUIITBY, O/ MPUIIPEME PEryIaTUBE 10 00aBibama jaBHe clly:k0e, U Ja
IIPOMOBHIIIE PACT MaJUX U CpelmuX mpeny3eha tako mro he um nomohu y pemnaBamy
mpobJieMa Koju CIIpevaBajy lbHUX0B Pa3Boj.

OBa uHUIMjaTHBa HarJlallaBa MOJUTUYKY BOJbY 3a PpU3HaBameM LeHTpaiHe yinore MCII,
1 1o Kpo3 10 mpuHIMIIa 32 Boh)eme KOHIENIH]je U CIIPOBOlehe MOJUTHKA KaKo Ha HUBOY
EV, Tako u Ha HUBOY Jp>kaBa wiaHuua. OBU NPUHLHUIIN CYy U3Y3€THO BaKHU 32 CTBApambe
jemnakux wmoryhHoctm u mpemycioBa 3a pa3zBoj MCII, kao u 3a yHampeheme
3aKOHOJIABHOT U YIIPABHOT OKpYyXema 1mupoM EBporicke yHHje:

1. YcnocraBuTu OKpyXeme y KOjeM Mpedy3eTHULIM U MopoAuyHa npexyzeha mory

Jla ce pa3BUjajy ¥ y KojeM OM Mpeay3eTHUIITBO OMI0 HarpalheHo;

O06e30euTH Ja MOMITEHU MPEAY3ETHULIM Y CTedajy Op30 00Uy ApYyry IIaHCY;

CauynHHUTH NpaBUIIa IpeMa NPUHIUILY ,,MUCIUTE Hajllpe Ha Majie*;

[IpunaroauTu apxaBHy yrpaBy norpedbama MCII;

[Ipunarogut MHCTpyMeHTe jaBHE mnojuTuke notpedbama MCIIL: onakmaru

yuemthe MCII y jaBHuM HaOaBkama U 00Jbe MCKOpHIIhaBame Ap)KaBHE MmomMohu

Hamemene MCII;

6. Omoryhuru nakmu npuctyn MCII ¢uHaHcHMjamMa M YCHOCTaBUTH IPAaBHO H
MIOCJIOBHO OKpYyXeme Koje he moapxaTu npaBoBpeMeHa iahawa y NpUBpEeIHOM
[IOCJIOBaBY;

7. Tlomohm MCII na Oosbe uckopucre MOryhHOCTH KOje HYIU JEIUHCTBEHO
TPIKUIIITE;

8. IIpomoBucaru yHanpeheme 3Hama 1 Bemruaa y MCII u cBe o0nmke nHoBanuja;

9. Owmoryhutu MCII na n3a3oBe OKpyx)ema MPeTBOPe y IIaHCE;

10. IMoactumatu u moapsxkatu MCII ga KopucTe MPEeTHOCTH pacTa TPKUIITA.

Nk

Y Cp6uju ce MCII u najbe cyodaBajy ca HEaJleKBaTHHM YCJIOBHMA IOCJIOBama, KPYTUM
yCIIOBUMa Tp)KMLITA paja, HEKOH3UCTEHTHUM U  HEJOBOJBHO TPAHCIAPEHTHUM
(uHaHCUpakeM, Ka0 U HEJAO0BOJbHO €(eKTUBHOM M edukacHOM moapuikoM. Curyauujy
JI0JIaATHO OTEXaBajy MHTEpPHU (AKTOPH, MOIMYT Mamka MEHAIEPCKUX 3Hama M BEUITHHA.
Kana roBoprumo 0 uHTepHUM (hakTOpHMa yCliexa MaluX U CpeldmHuX mnpeaysehe y Hamem
INpUBpPEIHOM aMOUjeHTy, y HCTpakuBamy crpoBereHoM TokoM 2010. roaune
(my6mukoBano 2011.) usasojeno je 17 unrepuux axropa ycnexa MCIIII y Cpbuju, koju
Cy Haj3Ha4yajHUJU 3a yclexX Npeay3eTHUYKUX IMOJyXBaTa M pa3Boj Maiux mpenyseha,
peMa MHUILbEHY NpPeIy3eTHHUKAa W BJIACHUKA (MCTOBPEMEHO M MEHalepa) Mallux
npenyseha. Jlobujenn pe3yaTaTu Cy COPTUPAHH U MPUKa3aHU TaOeIapHoO.
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Tabena 2.1.: ®axkTopu KOjH J0NPHUHOCE YCIIeXy NPeAy3eTHHKA

l;(;)u dakTop ycnexa 3?12:;‘]
1. |HdoGap KOPUCHUYKH CEPBUC 4,85
2. |[oGap mpou3Bo 110 KOHKYPEHTHO] LIEHH 4,68
3. |[oOpa penyrainuja y CMUCITY MOIITCHA 4,54
4. |CrnocoOHOCT yrpaBJbaka 3aroCiIeHuMa 4,34
5. |[obOpe MeHaliepcKe BEIITHHE 4,27
6. |AxypHa M TayHa MHTEpHA CBUJICHITH]a 4,24
7. |IIpeTxoAHo MOCIOBHO UCKYCTBO 4,22
8. |IIpucrtymn kanurtamty 4,16
9. |Xapuszma 4,13
10. |[Toapuika mopouiie U pHjaTesba 4,13
11. [HpymrBene Bemrune 3,97
12. [MapkeruHr - mpoMoIija u mpojaja 3,80
13. [Hamopasn pan 3,70
14. |Tlonoxaj y qpymTBy 3,57
15. [3amoBospaBajyha apskaBHa (MHCTUTYLMOHAIHA) MTOIPIIKA 3,04
16. |[Onrosapajyha o0yka 3,00
17. |IlonuTHUYKK aHTaKMaH 1,94

N3Bop: IIpunaroheno npema: Stefanovié, 1., Rankovié, LI., Prokié, S. (2011) Success Factors
of Entrepreneurs: Empirical Evidence From Serbia, Industrija, br.2/2011. Beograd. str.20.

OuurienHo je Aa cy Ha IpBa TpU MecTa (aKTOpU KOJU IPEACTaBJbajy HEKY BPCTY
MOBE3aHOCTH H3Mel)y opraHuszanyje U HEHHX KIWjeHaTa, 0K Cy Ha HapegHe Tpu
no3uumje GakTOpH KOjU Ce THUY YHYTPAIIEUX [HTAmba.”
[Topen o6jextuBHUX TemKkoha, BmacHumm u MeHaygepu MCII ce y cBakogHEBHOM
nmocjoBamy cycpehy ca OpojHuM mpoOieMuMa W OTpaHHYCHHMA, KOJUMa Cy Y3pOIr
MaxoM CcyOjeKTHBHE mpupoje. bpojHe cTyauje cy mokaszane Aa pa3iuuyuTd HHTEPHU
¢dakTopu yruuy Ha yclex Malux M cpeimux npenyseha, anu BehmHa oBux cTyauja
KOHLIEHTpHUILE CE HAa TPU OCHOBHE T'pyIIE:

1. Tlcuxosomike u KapakTepHe 0cOOMHE IPEy3eTHHKA,

2. MeHayepcke BEeITHHE U OOYKY ITPEeay3€THUKA,

3. Cnospallilbe OKPYKEHE.

[lcuxonomku aTpulyTH, Kao IITO Cy TEXHIa Ka HE3aBHUCHOCTH, OpHjEHTaluja Ka
WHOBAaTUBHOCTH, CIIPEMHOCT Ha PU3MK M TaKMHYApCKH TyX, Takohe cy BeoMa BaXKHH 3a
yerex™®, a moceGHO Kaja Mpepy3eTHHK Pafy y eKCTPEMHO IPOMEHJBHBOM H HEIOBOJHHO
nepunucanoM okpyxkemy. Ilcmxonomke ocoOWHE OCHMBaYa W JUAEpa, MOTy Ja
JOTIPUHECY YCHENIHOCTU MallUX U Cpelmux mnpeayseha, anu cy Te ocoOuHE uecTo
M3MEHEHE M0/ YTHIajeM TMOCIOBHOT OKpYXema M HajorpaleHe MCKyCTBOM U OOyKOM,

2 Stefanovié, L., Rankovié, LJ., Prokic, S. (2011). Success Factors of Entreprencurs: Empirical Evidence
From Serbia, Industrija, br.2/2011. str.15-27. Beograd. (str.20-21).

*Frese, M., Brantjes , A., Hoorn, R. (2002). Psychological Success Factors of Small Scale Businesses in
Namibia: The Roles of Strategy Process, Entrepreneurial Orientation and the Environment, Journal of
Developmental Entrepreneurship, 7(3), 259-282.
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OOJHOCHO CTHIAHKEM CHCIII/I(bI/ILIHI/IX MCHAaIICPCKUX BCIHTI/IHa.27 MCHaHCpCKC BCIIITHUHEC
moapa3symeBajy Behy CIOCOOHOCT TMOCTIOBHOT IUTAHUPAWka, YIPaBbakba JbYICKUM
pecypcuma, eduxacHujer mnpahema padyyHOBOJCTBEHE €BHJACHIIMjE, W CI., JOK C€
OKOJIHOCTH TIOCJIOBHOT OKpYXEHa OJHOCE Ha Mame WM BHIIE 3aJ0BOJbaBajyhy
I/IH%%‘I/ITYIII/IOHaJ'IHy MOJAPIIKY, IPUCTYN KamuTaly, MOAPIIKY HOPOAMIIE U NpujaTesba, U
CIL.

2.2.4. Tpena npoMeHe NpUBpeAHe CTPYKTYpe y CBETy

Cercka mpuBpena je MpolLula Kpo3 HEKOJIMKO IepHoJia MHTEH3UBHUX IPOMEHa
MIPUBpPEHE CTPYKTYpE OJ KOJUX j€ Haj3HAYajHUJU TIEPHUOJ HHAYCTPH)CKE DPEBOJIYIIH]E.
CBaku neproJ] KapakTepucaio je nmopehame 3HaYaja HEKe MHAYCTPH)CKE TpaHe WM HEKOT
UHIYCTPUJCKOT ceKTopa (IpUMapHU, CEKyHIapHU U Tepuujannu). Kapaxrtepucruka
CaBpeMEHE IMpHUBpele AUPEKTHO je IOBE3aHa ca pa3BOjeM MpUBpEAE U JPYIITBA U
KpeupambeM HOBHMX NPHUBPEIHUX IpaHa Npe CBera y TEPLHUJAIHOM CEKTOpY (CEeKTopy
yciyra), y3 cCMamHBame yuemha CeKyHJapHOr (MHIYCTPUJCKOT) U IPUMapHOT
(OJHOIPUBPEHOT) CEKTOPA.

HaBenene mnojaBe mnpare u oapehenu oOmuuu npenyseha um BenuuuHa mnpexayseha
MPUMEPEHN YCIOBMMAa KOJU BIIaJlajy Ha TPXKULITY U KOjUMa ce Mopajy mpuiarohaBaTu
Kako O oncTajamu. Y pa3MyUuTHM CpeAMHaMa, OJHOCHO OKOJIHOCTHMMAa U IpUBpedaMa
er3UCTHpaJy pazIu4uTH, anu unak mMehy coboM Jocta ciavuHU, KPUTEPUJyMU 3a
oapehuBame BenuuuHe mpeayseha.

" Rauch, A. and M. Frese (1998). A Contigency Approach to Small Scale Business Success: A
Longitudinal Study on the Effects of Environmental Hostility and Uncertainty on the Relationship Between
Planning and Success, in Reynolds, P. D., W. D. Bygrave, N. M. Carter et al. (eds.). Frontiers of
Entrepreneurship Research. Babson Park, MA: Babson College Press.

¥ Benzing, C., H. M. Chu and O. Kara (2009). Entrepreneurs in Turkey: A Factor Analysis of Motivations,
Success Factors and Problems, Journal of Small Business Management, 47(1), 58-91.
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Tabena 2.2.: Kpurepujymu nepuHucama MUKPO, MAJTUX
U cpeAmuX npeayseha

E ja*
SIS gr e Muxpo Mauna Cpenma Beanka
(om 01.01.2005)
bpoj 3anocnenux <10 <50 <250 >250
Yxynan npuxoo < 2mumi. EUR | <10 mun. EUR | <50 mun. EUR | > 50 mun. EUR
Bpeonocm noczosne | _ 5 iy EUR | < 10 v, EUR | <43 mun. EUR | > 43 i, EUR
umogune
19%
Aedunmiuja Muxpo Mauna Cpenma Beanka
CaeTtcke 0aHKe
bpoj 3anocaenux <10 <50 <300 >300
Yrynan npuxoo < 100.000 USD| < 3 mun. USD |[< 15 mun. USD| > 15 mun. USD
Bpeonocm nociosne | 140,000 USD| < 3 miwr. USD |< 15 swr. USD | > 15w, USD
umogune
Cpouja** Muxpo Mauaa Cpenma Beanka
bpoj 3anocnenux <10 <50 <250 > 250
Yxynan npuxoo <700.000 EUR [ < 8,8 mun. EUR | <35 mun.EUR | > 35 mun. EUR
Bpeonocm nociosne | _ 350 000 EUR | < 4,4 vitn.EUR |< 17,5 miun. EUR|> 17,5 min.EUR
umogune

*International Organization for Standardization — ISO (2013) Guidance for writing standards,
Genéve, Switzerland;*® ** www.apr.gov.rs/*’

Ha xopenanujy usmely mpoMmeHe nmpuBpeqHe CTPYKType U Kpeupawa U ydeurha MCII
CEKTOpa yKa3yjy JIB€ MOjaBe, U TO: a) MPOMEHA MPUBPEIHE CTPYKTYPE TOKOM MPETXOTHOT
nepuoja y oapeheHnm 3emspama, u 0) Kkpetame Opoja u pazsujenoctu MCII y uctum tum
3eMJbama.

Amnanusa npoMeHe MpUBpeIHE CTPYKTYpE HajyouJbUBH]a j€ HAa MPUMEPY TPH ApKaBe Koje
Cy KpO3 HCTOpHjy HMaje pa3jHuuuTH pPa3BOjHH IIyT TNPUBPETHHX CEKTopa. Bemmka
bpuranmnja je Ouna nmpBa 3emMsba Koja je HCKYCHJIa HHIYCTPUJCKY PEBOJIYIIM]Y U 300T Tora
J€ Y paHUjuUM MepuoauMa KapakTepulile 3HauajHo ydenihe 3alocCieHUX Y UHIAYCTPHJCKOM
CEKTOPY Tj. Y IPOU3BOMAIGH, Mamke HEro y MOJHONPUBPENH, IITO HUjEe KapaKTEPHCTHUKA
JIPYTUX 3eMajba TOT J00a. 3arociaeHOCT y HHAYCTPUJH j€ OCTalla Ha PEeaTUBHO BUCOKOM
HUBOY CBE JI0 Ie3neceTux roauHa XX Beka Kaja je ydemhe modeno ga omaaa. Y HCTO
BpeMe YCIyKHH CEKTOp Kpehe y pacT, HaKoH J[ocajamimber HIDKer ydemrha vy
3aM0CIEHOCTH Y OJIHOCY Ha MHIAYCTpPHU]JY. YCIYXKHU CEKTOp Oesie)kH JiBa BeJMKa CKOKa
m3mehy 1961. u 1981. u u3mely 1991. u 2001.

VY paHoM nBaseceToM BEKy Maii OM3HHC je CKOPO HECTAao 3aTo IITO HHUJE MOTao Ja ce
TaKMHUYHM Ca BEIIMKAM, BHCOKO e(UKacHMM KoMIaHWjama. Benuwke koMmmanwje cy
KOPHCTHIIE EKOHOMH]Y 00MMa U MacOBHY IPOM3BOIbY A00apa 1o BeOMa HUCKUM LIeHaMa.
YumeHnla je Aa y CaBpLICHO] TP>KHUIIHO] EKOHOMHJU Malu OU3HHC jJeHOCTaBHO HE OU
Morao na omcrane. To je HaBeno Bnazne 3emarpa a moap»kaBajy caMo BEJIMKM OM3HMUC,
TaKoO Jia Cy CPEIHMHOM JBAJIECETOT BeKa y (DOKYCY AP>KaBHOT MHTEPECOBAMA U TOIPIIKE
Ouje WCKJbYYMBO BEIHMKE KOMIaHHWje. MelhyTum, apyra TOJIOBMHA IBaJIECETOT BeKa
MOTBPAMJIA j€ TOTPEIIHOCT TaKBE MOJHTHKE, jep CYy TOKOM €KOHOMCKHX KpH3a BEIIKE
KOMIIaHHj€ OTITYCTHJIC BEIMKU OpOj paJHUKa.

*° International Organization for Standardization — ISO, (2013). Guidance for writing standards, Genéve.
3% www.apr.gov.rs/ (Cajr mocehen 17.02.2011. u 15.10.2013. roxuue)

I De Goey F. (2004). Economic Structure and Self-employment During the Twentieth Century, 8th
European Business History Association (EBHA) conference, Barcelona .
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MacoBHa He3zanocieHOCT u cBe Behe cupomamTBo Hatepanu cy Bhanme y npxaBama ma
MIPEUCIINTAJy CBOj UHTEPEC 3a BEIMKU OM3HHUC. Y HCTO BpeMe, HayuyHa UCTPaXKUBamba Cy
MOTBPAMJIA 3HAYAJHOCT MAIMX U CpeIbuX mpeay3eha 3a MpuBpeay U OBO je TOKPEHYIIO
npomene y BraguauM nommtnkama. Taxo je Jlejsun bupx (David Birch) ** 1979. ronuwe,
y cB0joj cTyauju yrBpauo aa cy MCII Benukum eiaoM oAroBOpHa 3a Kperpame HOBHUX
pamHUX MecTa a M JIoJaTHA WCTPaXKMBama Cy MCTHIAJa BUCOK HUBO WHOBAaTUBHOCTH
MCII. OBu mnojpanu Cy IIOKApPAIM MHOTE, HApOYUTO EKOHOMHUCTE, jep je Omio
KOHTPaJMKTOPHO Ca BbUXOBUM PaHUJUM T€OpHjaMa EKOHOMHje 0OuMa.

Jlok ce Benuku OM3HUC U Jajbe OOpHO J1a MPEXUBU U JaJbe CMamUBa0 Opoj pajHUKA
Bnane cy xenene m 6mio je motpedHo na crumynumy 3amnociaeHoct. MCII cekrop je
MIPETo3HAT Kao KpPeaTop paIHUX MECTa U MPEIy3eTHHUK je TIOCTA0 HOBH XePOj EKOHOMCKHUX
MOJIMTHKA. 32 MHOT€ OBO je TMocTaja epa mpeay3eTHuInTBa. [locme MHOTMX ToauHa
3aHeMapuBamka, OHM KOJU CY OCHHMBAJIM W BOJMJIM COTICTBEHHM OM3HUC Cy BU)EHH Kao
xepoju. Kpajem XX Beka BehuHa 3amajHux 3emasba pa3Buia je (OHJOBE, areHUuje U
mporpame 3a pa3Boj Ipeay3eTHHUILITBA U MaJIHNX U CPEIBHX mpeay3eha.

Mana u cpeama npenyseha cy kpajem XX Beka 100wWiIa BETUKH 3HA4aj y MpUBpeama
pPa3BHJEHUX 3eMajba Ta je O] TOT TMEepHoJia y TOKY BHXOBa €KCIaH3uja u cBe Behu Opoj
Malux U cpeamwux npeayseha. Paznuuura ucrpaxkupama U T€OpHje MOKa3yjy Ja MOCTOju
Be3a u3Melhy crome camosamnociema U MPUBPEAHE CTPYKTYpe 3eMibe (OpOj 3amocieHux y
MOJBOTIPUBPENIU, HHAYCTPUJU U YCIY’)KHOM CEeKTOpY). TuMe ce oQjaiimasa 3alITo je CToma
caMmo3arociielha Tajla TOKOM IepHoJa HHIYCTpUjAlIM3alije W paciia TOKOM
neuHaycrpujanuzanuje. [lognzame pabpuka y TOKy HHIYCTPHJCKOT TIEPHOJIa 3aXTEBAIIO
j€ BEIUKU KamuTall, MHOTO Behu Hero 3a manu OW3HMC, IITO je OTeXaBajlo CTapTOBAE
corcTBeHor OusHuca. [lemnaycrpujanusaiyja U pa3Boj YCIYKHOT CEKTOpa MPEOKPEHyIN
Cy OBaj TPEHJ M CTBOPHJIAa HOBE BPETHOCTH M TPEHAOBE TOIYT jadyama M CTBapama
YCIIY?)KHOT CEKTOpA, jadama BaXXHOCTHU MEPCOHATHHUX (JIUIEM Yy JIMLE ) penaluja, HOBUX
BPEIHOCTH, TPOMEHA HAYMHA )KHUBOTA, AyTCOPCHUHT, JayHCaj3uHT U Jp. CBe TO je yTUIIaJo
HE caMO Ha POMEHY MpUBpEIHe CTPYKType Beh u Ha apymTBeHe npomene. [a nmm cy Te
MIPOMEHE OAPXKHMBE WJIM Cy TNMPHUBPEIHY CTPYKTYpY IOMEpHIe BaH OanaHca, y APYry
KpajHOCT, Iokaszahe BpeMme.

2.3. MAJIA U CPEJIIBA ITIPEAY3ERA Y CPBUJA

be3 003upa Ha MOCTUrHYTH HaIlpe/laK, HAaKOH CBHX IMPETXOAHMX TOJIMHA CIpoBolhema
TpaH3uuuoHux pedopmu y CpOuju, MHOTH OJI OUEKMBAHMX IMJbEBA JOII YBEK HUCY
octBapeHu. Haxanoct, ouekuBama fa he TpaH3uLMOHE pedopMe U PECTYKTYpHUpAHE
npenyseha, omoryhutu 6p30 1 3Ha4ajHO yHarnpeheme npuBpeaHux nephopMaHcH, ocTaa
Cy Y BeJIMKO] MepH u3HeBepeHa. [Ipu Tome, modyeTHu eHTy3HjazaM U Bepa Aa he pepopme
omoryhutu 6p3u NpUBpEIHH HANIPEAAK, CBE BUILIE, 3aMEHbYj€ MaJIaKcaJoCT y CIpOoBOhewy
NPOMEHa, Na ¥ HEBEpHIIA W TNECHMH3aM y MOTJIeNy OJIMCKUX YycreXa TPaH3UIHOHUX

pedopmu.

32 Birch, D. L. (1979). The Job Generation Process, Unpublished report prepared by the Massachusetts
Institute of Technology Program on Neighborhood and Regional Change for the Economic Development
Administration, U.S. Department of Commerce, Washington, D.C.
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2.3.1. Komnapauuja npuBpeasne ctpykrype y EBponckoj Yuuju n
Cpoujn

[Tocmarpano mpeMa OCTBapeHOM HANpETKy Y Mpolecy TpaH3umuje, y mopehemy ca
3eMmJbaMa y okpyxkemy, CpOuja ce Hamasu mehy 3emspama Koje Cy ocTBapuiie HajMarmbHu
Harnpenak. Hajoosbe pesynrare octBapmiia je y oonactu aubepannzaimje 1eHa, TproBuHe
U JIEBU3HOT Kypca U y peopMH OaHKapCKOI CUCTEMaA, a HajMambU HANPEAAK j€ YUUEH Y
JIOMEHY TIOJMTHKE KOHKYPEHIHje, OMHOCHO TPAHCIIAPEHTHOCTH M CTAOMIHOCTH
TP>KUILHOT aMOMjeHTa.

Ananusupajyhu nuHamuKy copoBolema TpaH3MLMOHMX IPOMEHa, yoyaBa ce€ JI0CTa
m3paxeHa mUKIMYHOCT. Hakon BumHor Hampetka y 2002. rogmam, y 2003. u 2004.
roJMHM 7010 je onpehenor 3actoja, koju je mpeaszuhen y 2005. u 2006. roguau. Y
2007. peructpoBan je, omer, oapeheHu 3acToj, Koju je AenuMudHo npesasubher y 2008.
TOJMHHA. YKYIHO TJIeaHO, MOXke ce pehm ga ce tpanzuimone pedopme y CpOujm,
moceOHO OHE BE3aHE 3a CTPYKTYpHO MpuiarohaBame, OJBHjajy MPEBUILIE CIOPO.
[Toctojehu mpuBpenHu U TpxKUMIHU amOujeHT y CpOuju HMje IpeTepaHo MOBOJbAH U
KOHKYpPEHTaH y OJHOCYy Ha apyre 3emibe LlenTpanne u Mcroune EBpone. McrpaxuBama
Ceercke Oanke, mpe3eHToBaHa y MW3Bemrajuma “Douing Business”, y Kojuma cy
aHaM3UpPaHU YCIOBU IIOCIIOBaka Ha OcCHOBY 10 mapamerapa y TmoOrJieAy YcioBa
MmocjoBama (TOYEBIIN O] OTIOYHIbakha MOCIOBamka, 00e30ehnBama 103B0JIa 3a TPAIbY,
3aronbaBamba, MOTYNHOCTH KpEeIWTHpama IOCIOBamka, MPEKO 3aIITHTe WHBECTUTOPA,
yroBopa, ma 110 3aTBapama mpemyseha) ykasyjy nma je mocimoBHu amOujeHT y CpOuju
MOCJIEABUX TOIMHA PAHTHPAH Y pacriony o 86 no 95 mosumnwuje, ox 183 3emibe.

Tab6ena 2.3.: Panr npema ycjioBuMa 3a nocjioBame Ha JucTu CBercke 6aHke

Jemiba YciaoBu OcHuBame Hobujame no380aa | 3anonubas. | PermcrpoBame
MOCJIOBAHA npeny3eha 3a rpaamby pagHuKa BJIACHHILITBA
CroBauka 36 48 53 83 7
Mabapcka 41 27 89 84 57
Yemka 75 86 86 59 65
ITosscka 76 145 158 82 84
CpoOuja 94 106 171 91 97
Jemiba Jobujame |3amruTa mpaBa [iopeau wiaKce 3amrnTa I'amene
KpeauTa HHBECTHUTOPA yrosopa npenyseha
CrnoBauka 12 104 126 47 37
Mabapcka 28 113 111 12 55
Yemka 43 88 118 95 113
ITosmcka 28 38 142 68 82
CpoOuja 28 70 126 96 99

M3sop: World Bank, Douing Business 2009.>

[Tocrojehu, mocta HenmoBoskaH panr CpOuje y moriieqy yciaoBa MOCIOBamka yCIOBJbEH j€
OopojauM (pakTopuma, mehy kojuma cy u cineaehu:
— YV nobujamy pa3IWuuTUX BpCTa JI03BOJIA 3a Tpadmy, NMPUKIbydYaka 3a CTpY]y,
tenedoH, 0n00pema O] HHCIEKIMja WM APYruX OpraHa nga Ou TOKPEHYIH
mocjoBamke U ci. mpemy3eha ce cycpehy ca BenmukuMm OpojeM, 4ecTO CYyBUIITHUX,

3 World Bank, Douing Business. 2009.
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nporenypa. ¥ Tom morieay CpOuja 3Ha4ajHO 3a0CTaje 3a MPOCEKOM 3a 3eMJbE
LenTtpanne u Ucroune EBporie;

— Kana je y nutamy nobujame kpenurta, CpOuja umMa COJNMIAH MOJI0XKaj U Y TOTJIeny
OBOTAa TIOKa3aTejha WMMa HAJBUINM paHr Mely CBUM HMHAMKATOpHMa KOJe CY
aHaJIM3UpaIn cTpydmanu CBeTcke OaHKe;

— Penybnuka CpOuja crnajga y Tpyny 3eMaba ca CIOXKEHUM CUCTEMOM Iuiahama
ropesa M TakCH;

— EdukacHoct mpaBHOT cucTema Takohe HUje Ha 3a7J0BOoJbaBajyheM HUBOY.

CrpaHy MHBECTUTOPH CBAaKaKO KOPHUCTE OBE H3BEILTaje TaKO J1a TO BEOMa HETaTUBHO
yTHYE Ha NPUIIUB AUPEKTHUX CTPAHUX MHBECTHUIIM]a Y HALIY 3EMJbY.

2.3.2. MakpoexkonomMcku amOujeHT y kojeM nocayjy MCII y Cpouju

VY mperxonnoj aenenuju, y CpOuju je, 6e3 003upa Ha CBE OMpaBaaHe Hpumende u
peaTHBHHU 3a0CTaTak 3a OKPYKEHEM, HIIaK YYHIEHO JO0CTa TOTra Ha YyHampehemy
LETIOKYITHOT TMOCJIOBHOT aMOujeHTa. 3a yHamnpeheme MoCcIoOBHOT OKpYXKema MOTPEOHO je
CTBOPHTH IITO TIOBOJbHU]E, aJTH U PABHOIIPABHHU]E YCIOBE 32 CBE MPUBPEIHUKE — CTPAHE U
nomahe, kako 3a Behe Tako U 3a Mame. UnmweHHIa je J1a NMpeay3eTHULU U BIIACHULU
Maux U cpeamux npeayseha y Cpouju no0ujajy peasHo MHOTO Mambe MaXme 0J1 CTpaHe
W3BPIIIHE W 3aKOHOJABHE BJIACTH, Y OJHOCY Ha Beha momaha npeny3eha u ctpane ynaraue.
Jeman ox paznora Moxe na Oyzie ¥ TO IITO MPEAY3ETHUIIN U BIACHHUIIM MAJIUX U CPEIEHHIX
npenyseha HHCY JDOBOJPHO aKTHUBHA y CMHUCIy MelycoOHOT yapyKuBama, Tako 1a ce,
u3yseB Yiapyxewa MCII, He u3aBaja BULIE HUJETHO JOBOJBHO YTULAJHO YAPYKEHE WIH
opraHusaija Koja OHM 3acTymaja HHTEpece MajluxX U Ccpeamux mnpeayseha wu
npeay3eTHUKA, W Koja OM ce paBHONPABHO ca APYrMM NPUBPEIHUM aKTEpUMa MoTja
O0opuTH 3a MOOOJBIIAKE TOCIOBHOT aMOHMjeHTa IMOTOJHOT 3a pa3BOj Major OW3HHUCA.
Onpehenu nokymaju npexo [IpuBpeane komope CpOuje nnu YHuUje mociaoaaBaia, HUCY Yy
JIOBOJAHO] MEPU OJIpa’kaBali MHTEPEC MaJor OW3HHCA, jJep U Y OBUM OpraHu3alijama
yriaBHOM IoMHHHKpajy Beha mpemyseha.’

3HauajHa MOryhHOCT MaJIUM U CpeAlmUM Ipeny3ehnMa aa ykaxy Ha NOTpeOHe H3MEHE y
nocioBHo] kiaumu CpOumje, maje ce 2006, omnocuo 2008. T'ogumHe, KaMmIamoM
Hanmonanue anujance 3a JOKajaIHU €KOHOMCKHU Pa3Boj - NALED.” Mucuja NALED-a je
na omoryhu aujanior JOKaJHUX M PEeMmyOJMYKUX BJIACTH, MHCTUTYLH]a M HPUBATHOT
CEKTOpa, U TaKO CTBOPU NMpUBpETHH aMOujeHT koju he ornakmatu nocinoBamwe y Cpouju,
npuByhy HOBE HHBECTUIIM]E U YOP3aT EKOHOMCKH Pa3Bo)j.

3a ycremHy UHTETpalujy IpuBpeae jeIHe 3eMIbe Y Melh)yHapOo HE TPKUIITHE TOKOBE, O]
MPECYIHOT je 3Hauaja ’eHa KOHKYPEHTHOCT. J[Be HajpeneBaHTHHU]E CTyauje Koje ce OaBe
oBoM TemoMm cy: llocmoBame (Duing Business) CBercke Oanke, u H3Bemraj o
KOHKypeHTHOCTU y cBety (The Global Competitiveness Report) CBETCKOT €KOHOMCKOT
¢dopyma. OBe /1B cTyAMje NMOKPUBA]y BEIMKU OpOj 3eMajba U NpyXKajy OJJMYaH YBUJI Y
penaTUBHY MO3UIM]y HAIlMOHAJHE MPUBpEAE y rI100aHOM KOHTEKCTy. O03UpoM /1a oBe
cryauje npare Mmel)ycoOHo paznuuute (pakTope mocioBama y ojipel)eHoj 3eMIbU, OJUTHIHO

3 Tpema: Tyxuh, JI. (2010). IHOBaTHBHOCT ¥ Npeay3eTHUIITBO y CPOHjH Y KOHTEKCTY €BPONCKHX
MHTErpaloHuX npoueca, MelyHapoHu HayuHu cKym “/IpylnITBeHH U3a30BU €BPOIICKUX WHTErpaluja:
Cpb6uja u ynopeana uckycrsa”, ®IIIIC Hoeu Can. ctp. 404 - 421.

3% www.naled-serbia.org (cajr mocehen 17.09.2011.)
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Ce HAJAOMyBkY]y, IITO Jaje BPJO MPEHU3Hy CIUKY O MPEAHOCTHUMAa W cirabocTuMma
MIOCJIOBHOT aMOMjeHTa IOCMaTpaHe 3eMJbE.

Tab6ena 2.4.: YciaoBu nocioBama y Cpouju, yKynmHo u mo oéjaacruma

Obaact Panr 2010 | Panr 2009 Tpomena
paHra
YcioBu nocjioBama - YKyNHO 88 90 +2
[Mokperame OuzHKCa 73 108 +35
[Ipubarspame rpaljeBUHCKHX JT03BOJIA 174 172 -2
3anonubaBame paJHuKa 94 87 -7
VK IKaBambe UIMOBUHE 105 99 -6
Jobujame kpeaura 4 12 +8
3amTiTa HUHBECTUTOpA 73 70 -3
[Tnahama mopesa 136 126 -10
IIpexorpanuyuHa TproBuHa 69 67 -2
W3zBpuiewme yroropa 97 95 -2
3aTBapame OM3HKCA 102 102 --

UzBop: World Bank, (2010), Doing Business — Serbia.

VY u3Bemrajy CBercke banke onemyjy ce pedopme Koje ce y HEKOj 3eMJbH YWHE paju
yHampelema TOCIOBHOT OKpYyXeHma, Ipe cBera y o01acTd aJIMUHUCTPATHBHHUX
mporenypa, mpaBHe perynaruse, u ci1. OcuM 30MpHOT TOJaTKa O YCIOBHMA MOCIOBamkba,
3a CBaKy 3eMJbY JIaTH Cy IOJAaly O IMOjeJMHUM OOJacTUMa 3HAYajHUM 3a MOYETaK H
Bohemwe Ou3Huca.

Anammuza ce Moxe mocMaTpartu M JUHAMUUKH, Ca OHUJbEM Ja C€ BUAWU KOJIUKO je HECKa
3eMJba HampenoBasia Ha JmcTH CBercke Oanke. JlmHamuuko mopeleme TroBOpH O
YUHIEHUM HalopuMma JaBHE yIpaBe Ja Ce CMamU aJMUHHUCTPAaTHBHO onrtepeheme
MpUBpeEE, MOjeTHOCTaBe Mpolenype, yop3ajy MOCTYIIHM WUTI, a CBE ca MJBEM pas3Boja
MPUBATHOT CEKTOpa, Oe3ycloBHOr Hocuomna Oyayher mnpuBpemHor pacta. I[lozummje
3amasba OuBIIE JyrociaBuje, mpeMa U3BeIITajy o Jakohu mocioBama, y 2006-0j, 2008-0j
u 2010-0j roauHu npriKazana je y cienehoj radenn.”’

Ta0esa 2.5.: Panr 3eMasba y OKpy:KemYy 110 YCJIOBMMA MOCJI0BaKHA

Panr
3emiba
2006 2008 2010 2012
MaxkenoHuja 81 75 32 22
CnoBenuja 63 55 53 37
pna I'opa 0 81 71 56
Cpbuja 86 88 92
XpBaTcka 118 97 103 80
buX 87 105 116 125

UzBop: IIpema: World Bank - Doing Business Ranking

3% Ilenrap 3a BrcOKe ekoHOMCKe cTyauje v beorpany (LIEBEC), (2008). Melyynaposa KOHKYPEHTHOCT K
exoHoMmckHu pact Cpouje, YCAUJI mpojekar 3a konkypenTHocT Cpbuje, beorpan. crp. 11.
37 http://www.doingbusiness.org
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2.3.2.1. KonukypentHoct Cpouje y onnocy Ha EY u okpyxeme

W3BemTaj 0 KOHKYPEHTHOCTH y cBeTy, CBETCKOT €KOHOMCKOT (opyma, BHIIE ce OaBH
(hakTOprMa 0] HEMOCPEIHOT 3HAYaja 3a MOCJIOBamkEe W TMOCIOBHE pe3ynrare mpenyseha,
Kao W 3a MehyHapoJaHYy KOHKYPEHTHOCT jenHe 3emibe. Pazmarpajy ce mH(ppacTpykTypa,
JbYJICKA PECYpPCH, TPXKHUILITE paja, KBAIATET (PUHAHCH]CKOT TPIXKHUILITA, WHOBATUBHOCT,
TexHosioruja, uta. OBa crynuja y 2010. ronuau nopenu 139 3emarpa U naje ynmopeaHy
aHaJM3Yy MMOCIIOBHE KJIMME y FhUMa U yCJIOBa MOCIIOBaka U3 MEePCIEKTUBE MPUBPEIHUKA.
VY 0oBOM HW3BENITAjy BPIIU CE PAHTUPAE 3eMasba U 10 MOjeIUHUM CTaBKama, 3Ha4ajHUM
3a MelyHapoIHy KOHKypeHTHOCT. To mpyka MOTyhHOCT Ja ce Mpeuu3HO carjienajy
MPEIHOCTH, aJld M HEJOCTaly IOCIOBHOI aMOWjeHTa IOjeAMHHMX 3eMajba Y LIUPEM,
Mel)yHapOJHOM KOHTEKCTY.

Tabena 2.6.: 'no6annu uHaekc KOHKyYpeHTHOCTH CpoOuje
U 3eMa/ba Yy OKPYXKemYy

3emsba/Exonomuja 2010 2009 Tovena
Rang Ocena Rang 2009-2010
CrnoBenuja 45 4,42 37 -8
Hpna I'opa 49 4,36 62 13
Mabapcka 52 4,33 58 6
PymyHnuja 67 4,16 64 -3
Byrapcka 71 4,13 76 5
XpBaTcka 77 4,04 72 -5
MakenoHuja 79 4,02 84 5
I'puxa &3 3,99 71 -12
AnbGanuja 88 3,94 96 8
Cpbuja 96 3,84 93 -3
Bocna n Xeprerosuna 102 3,70 109 7

N3Bop: Prema World Economic Forum, The Global Competitiveness Report 2010.

I'moGanman unaexc koukypeutHoctu (Global Competitiveness Index - GCI) npencraBiba
onpeheHn mpocek NOjeJMHAYHUX OIleHa 3a JBaHaecT ¢akropa (Tk3. 12 cryboBa
KOHKYPEHTHOCTH) KOjU Cy TPYIMHUCAHU Y TPU MOATPYIIE TIaBHOT HHJCKCA:

1. OcHOBHU 3aXTE€BU - HHCTUTYILM]E, HUH(PACTPYKTypa, MAKPOEKOHOMCKA CTa0MIIHOCT,
3IPaBCTBO U MPUMAPHO 00Pa30BaALE;

2. ®akropu moBehama edukacHocTn - Bucoko oOpasoBame u o0Oyka, epuUKacCHOCT
TpKUILITa 100apa, epUKaCHOCT TPXKMILTA paja, KBAIUTET (PUHAHCUJCKOT TPIKMILTA,
TEXHOJIOIIKA OTIPEMJBEHOCT, BEJIMYNHA TP)KHIITA;

3. ®@akTopu MHOBAaTUBHOCTU U CO(PUCTULUPAHOCTH - CO(DUCTULHMPAHOCT MOCIOBHUX
rpoiieca, HHOBAIHje.

TpenyrHu riiobanHu HHIEKC KOHKypeHTHocTu CpOuje HHje MOBOJbaH, IMOILITO C€ OHA
HaJja3M UCIOJ HUBOA OCTajuX 3eMajba OuBIIe JyrocinaBuje u 3emMasba 3anagHor bankana,
ca u3yzerkom buX, a MHOTO 3a0cTaje 3a 3eMmsbama Cpezme u ucroune EBporie koje cy Beh

yuuie y EBpornicky yHujy.

¥ Klaus, S., Xavier, S., - World Economic Forum, (2010). The Global Competitiveness Report 2010-2011.
Geneva, Switzerland. Dostupno na: www.weforum.org/gcr
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Ha napemnom rpaduky mnpukasanu cy ¢axktopu Kkoje cy mnpeayzeha HaBena kao
HajIIPObIEMaTHIHA]A 33 MOCTIOBambe, y ankeTH 13 2012. roxuue.”

HeeduracHocT gprrasHe bupokpartuje
Kopynumja
NpucTyn GUHAHCK]CKUM CpeacTBruma

AeBuaHu nponucu

Mopecke cTone

Hectabunnocrt Bnage
Mopecku nponucu
HeagekeaTHa mHdpacTpykTypa
KpumuHan u kpaha
Monutu4ka HectabunHocT
WMudnaumja

Jlowa pagHa eTuka % ncnuTaHnka
PECTpUKTUBHK NPONKUCK O paay
HeapexksatHo obpa3osaHa pagHa cHara
Heposo/baH MHOBAUMOHKW KanauuTer

Nowe jaBHo 3gpasie

[}
(3%}
=Y
L=}
[+]

10 12 14

N3Bop: The Global Competitiveness Report 2012-2013.. ctp. 312.

Cauka 2.1.: Hajnpobsiematuunuju ¢axkropu nocjiopama y Cpouju

Beoma je ymagspuB momarak ga cy 3a npenyseha y CpOuju y mpeTXOgHUX HEKOJIUKO
rojJHa, KOHCTAHTHO U yOe/spuMBO HajBehe moremkohe: kopymiuja u HeepuKacHOCT
IpKaBHUX MHCTUTYIH]ja. [lakiie, y meproy o1 BUIIE TOIMHA 32 PEIOM, UCTH (pakTopH Cy
HaBEJICHU Kao HajupoOJieMaTHYHM)U, IITO yhyhyje Ha TO Ja HUCY OCTBApeHU OUTHHjU
rmoMaiy y mo0oJbliamy MOCIOBHE KJIMME Ca CTAHOBHUINTA aMOH]jeHTa KOje AprKaBa Tpeda
na 00e36e11 3a HOpMaJTHO TIOCIIOBamke npeay3eha. Mako HUje criopHO /1a Cy y MPEeTX0/IHO]
NEIEHU]U YIUEHN 030MJBbHU TTOMAIM Ka T000JbIIamky MOCIOBHOT aMOMjeHTa, OCTaje jOII
BEOMa MHOIO TOTa Jia c€ ypaau Kako Ou ce o0e30emmio 3aa0BoJbaBajyhe MOCIOBHO
OKpYXKEHE.

[Ipema wusBemrajy EBpomncke Oanke 3a o6HOBYy u pa3Boj (EBRD) 3a ycmemnoct
Tpan3uuuje, CpOuja je ocTBapuia BeJIMKH Hanpeaak. MHBectuumje y UHQpacTpykTypy cy
y TOKY, aJli MpOLiecH NMpUBaTU3alrja 3a0cTtajy. ['naBHu HHGPACTPYKTYpHU MPOJEKTH CY Y
TOKY WJIN Cy y Yy NPUIIPEMH, i MPEJICTOjH Jyravyak IyT Ka OCTBapUBamby IHJba Y OBOJ
obnmactu. MakpoekoHOMCKa cTabUIHOCT je ouyBaHa. @DUHAHCHjCKa CTaOWUIIHOCT Yy
0aHKapCKOM CEKTOPY je OJpKaHa IMOCIIe TEIIKOT MEePHO/a, AJId YCIOBU KPEIUTHPAka CY
orpannyeHu. Takohe, nH(IanMja je KOHCTAHTHO W3HAJ PETHOHAIHOT Mpoceka. CMameH
jé HHTepec CTpaHMX MHBECTUTOpPA M OTEXKaHa MpUBATH3ALMja IMPEOCTATUX (Maxom
HeedukacHux) ApxaBHuX npenyseha. Takohe, npxxaBHe unctutyuuje 1 HbC Hactoje na
noactakny Behy ymoTrpeOy nuHapa, MOCEOHO y CBETIY HECTaOMIHOCTH JACBU3HOT
TPIKHUIITA.

¥ Klaus, S., Xavier S. (2012). The Global Competitiveness Report 2012-2013. World Economic Forum,
Geneva, Switzerland. Dostupno na: www.weforum.org/gcr.
" TIpema: European Bank for Reconstruction and Development, (2011). Transition Report 2011. str.152.
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ExonoMcka kpu3a je moBesa 10 Harjior maja jJaBHUX MPUX0Ja U HAMETHYJa MoTpedy na
Ce CMamH jaBHA TMOTPOIIKA, INTO TOPEa IO3UTUBHUX HMa W CBOje HETaTHBHE
MMIUIAKAIM]e, ToceOHOo Kaa je y muTamy noapiika cekropy MCII.

[Topen xopynuuje U HeeUKACHOCTH Jp>KaBHE aJMUHHUCTApLUje, BEJIUKH MpoOiIeM
CTBapamy IOBOJHHH]ET aMOHMJEHTa 3a pa3BOj Major OW3HHCA W Jajbe MPEICTaBIbA]Y
MpenpeKe Koje y MPOTEKIIO] NELEHUJU HUCY OTKJIOHEHE, MOMYT HEIOBOJHHE MPUMEHE
3aKOHa, MpolsieMa 3eMJbHINTa (CBOJUHCKA MpaBa U rpal)eBUHCKE 103B0JIE), OUpOKpaTHje U
np. Takohe, momgm3ame HUBOA KOHKYPEHTHOCTH Halle TNPUBPENE MW Jajbe CIpevaBa
penaTUBHO HHU3aK yIe0 00pa30BaHMX Yy YKYITHO] MOIYJAIH]H, HEaJIeKBaTHO 00pa3oBame,
HE/JIOBOJHHO TIO3HABakhe M NPUMEHA TEXHUYKHAX CTaHJapJa, KOHTPOJE KBaJMTETa,
MpaBHJIa MOPEKIIA, 3aITUTE TIOTPOIIAYa U MOCTYIKA aKpeAUTAIHje.

2.3.2.2. CTpareruja pa3Boja npeay3eTHumrsa y Cpounju

Cpb6wuja je 2003. 'oguue nocrana nmotnucHUK EBporicke moBesbe 3a Maiia npenyseha koja
moJipasyMeBa BPJIO jaCHE CMEpHHIIEC 32 pa3BOj NpPEAy3eTHUINTBA Mayor Ou3HKca. HakoH
tora, Bnana Penybnuke CpOuje ycBojuia je BHILE CTpAaTEIIKMX JOKyMEHaTa KOju ce
OJIHOCE Ha pa3B0j MalMX U cpelamux npenyseha u npenysernumitea (MCIII). Oom
CTPAaTEeTHUJOM C€ TEXKH pPa3BOjy MPEAY3eTHHYKE EKOHOMH]E, 3aCHOBAaHE Ha 3HAWby H
WHOBAaTUBHOCTH, KOja CTBapa CHa)kKaH, KOHKYPEHTaH M HM3BO3HO OPHJjCHTHUCAH CEKTOP
MCII, anu u 3Ha4ajHO AonpuHOCH NoBehamwy kuBOTHOT cTranmapaa y Cpouju. [Ipumena
Crpareruje y HapeIHOM mepuoay Tpeda na omoryhu crBapame e(uKacHUJEr OKpYKeHmba
3a MOCJIOBaE CEKTOpa MalluX U cpeamux npenyseha, ypaBHorexeHocT Opoja MCII u
MOJICTUIIAE-E OpIKET pa3Boja TOT CEKTOpa.

VY mocneamuX HEKOJWKO TOJMHA OCTBApeH j€ 3HauyajaH Hampedak y pa3Bojy Mepa
MOJIPIIKE TOTEHIMjaTHUM TpeIy3eTHUIIMMA W OCHHBaunMa mpeny3eha Mpeko Mpexe
perMoHaNHUX areHuuja M KaHuenapuja PenyOnnuke arenumje 3a passoj] MCII u
npeayserauinTBa. [IpuBpenna komopa Cpouje u Penybnmuka arennuja 3a pazsoj MCIIIIT
00e30elhyjy pasznuuute obOyke 3a BiacHuke MCII u moTeHmmjasiHe Npeay3eTHUKE. 3a
nocrojehe ¢upme, EBPJ] mporpam TAM/BAC* mpyxka KOHCYITAHTCKY MOJPIIKY H
caBeryje Manma npenyseha kako Gu mosehama m3Bo3, mpodurabmiHOCT U pact.” V Tom
KOHTEKCTY peajlu30BaHa je€ KOHCYITAHTCKa MOJpUIKa y ojapeheHom Opojy Malux U
cpenmux npeayseha, kao 1 00yka U3 HHOBAIIMOHOT MEHAIIMEHTA.

Ouurnenqno je nma 3a mpamsu pa3Boj MCII Beoma BaxkHY ylory wuMa pasBoj
CTICIMJATMCTHYKAX CaBETOJABHUX yciyra. MelyHapoJqHO HCKYCTBO y OBOM IOTJIETY
cyrepuuie Ja KJby4YHU KPUTEPHUjYM 3a UMHTEH3UBHHU]Y KOHCYJITAHTCKY IOJPIIKY MOpa Ja
OyJe CHa)KHa MOTHBAIM]ja 3a pacT npeayseha koa nuaepa, 0JHOCHO KOJ MPeay3eTHUKA 1
Brnacuuka MCII. Ycnen uumennie aa je yrnpaBibamkbe OpPraHU3alMOHUM PAacTOM Beoma
CIIOKEHO, BENMKH AKIEHAT Tpeba CTABUTH HA DA3BO] MEHAUEPCKHX KOMIeTeHimja.*
Beoma Baxkan meTon 00yke je MEHTOPMHI, Kao BHUJ HedopmaiHe nmoMohu jenHe ocobe
JPyroj y oCTBapuBamy 3ajeJHUUKUX IIOMaKa y 3HamwYy, paay 1 pa3MUILIbabY.

*! Trbovié, A. (2009). Pristupanje Srbije Evropskoj Uniji kroz prizmu konkurentnosti malih i srednjih
preduzeca, u: Trbovié, S. A., Crnobrnja, M., Efexti integracije Srbije u evropsku uniju, str.189-2006,
Beograd, Fakultet za ekonomiju, finansije i administraciju. str.194.

“2 TAM/BAC — TAM: Turn Around Management; BAS: Business Advisory Service.

* TAM/BAS Programme Team (2008), Boosting Serbian SME Exports to Europe, May 2008, Belgrade.
* Autio, E., Kronlund, M., Kovalainen, A. (2007). High-Growth SME Support Initiatives in Nine
Countries: Analysis, Categorization, and Recommendations, - [zvestaj koji je pripremilo finsko
Ministarstvo trgovine i industrije, str.76.
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VY CpOuju ce uzBoau Benuku 6poj obyka 3a MCII, anu paznuuuTor KBaauTeTra, 300T 4era
j€ HEOMXOJHO Jia Cc€ OO0JEKTUBHO BPEIHY]y KpO3 MPETXOIHO YCIHOCTaBJHEHH CHUCTEM
KBayiuTeTa TUX yciyra. [lo3utuBHa je unmweHuna na cee sehu O6poj ommruna y Cpouju
yBuha mpeIHOCT UHIYCTPU]CKOT Napka, 0ap y HajjeJHOCTaBHHUjeM OOJUKY MHIYCTPHjCKE
30HE KOja uMa CBY NOTpeOHY UH(DPACTPYKTypy, NpuBiayehu yiarama Tako MITO CMambyje
NOTPeOHO BpeMeE 3a OTINOUYMalkEe NMPOU3BOAKE U CaM TPOIIAK M3rpaame (dadpuke. Y
Cpbuju WHAYCTPUJCKH IMAPKOBU HMMAajy TPEAHOCT U 300T UYUIHCHHUIIE [a CE HhHMa
3a00uja3e MHOTE MOTENIKONe y Be3U 3eMJBHINTA (CBOJUHCKA MPaBa M U3/1aBarmkE J03BOJA),
KOje U JaJbe MPe/ICTaBIhajy HajBehy mpernpeky moACTHIaky CTPAHUX yilarama.

[Ipema um3Bemrtajy Cperckor exoHomckor (opyma (World Economic Forum - WEF),
daxTopu mMehyHapoIHE KOHKYPEHTHOCTH Cy TPYIIHCAaHU y TPU TpYIe: OCHOBHH 3aXTEBH,
daxtopn mosehama epukacHOCTH W (GAKTOPH MHOBATHBHOCTH M CO(DHCTHIMPAHOCTH.
Jlasba mojena Ha MOJKOMIIOHEHTE W3BpIIEHA je Ha OCHOBY IPETIOCTaBKE Ja 3eMJbE Y
CBOM €KOHOMCKOM pa3Bojy ImpoJja3e Kpo3 Tpu ¢aze. Y mnpBoj (pa3u eKOHOMCKH pacT ce
oCJIahba Ha OCHOBHE (DakTOpe MpOM3BOIHE (KamuTaj, paj, IPUPOIHN PECYpCH, UTI.). 3a
MpUBpEZIE KOje Ce Haja3e y OBOj TPyNHU 3eMaba, O]l MPECYAHOT je 3Hauyaja MmoArpymna
,OCHOBHM 3axTeBU . ExoHommje y apyroj rpynu 0Oa3upajy CBOj €KOHOMCKH pact
MPBEHCTBEHO Ha MoBehamy ePUKACHOCTH. 3a 3eMJb€ Y OBOj TPYNH O]l MPECYAHOT Cy
3Hayaja ¢akrtopu u3 rpyne mnosehawma eduxkacHocTu. ExoHOMCKHM pacT 3emaba y
mocieamo] ¢Ga3u pa3Boja HAJBHINE 3aBUCH OJf MHOBATUBHOCTH U CO(DHCTHUIIMPAHOCTH
MOCJIOBHUX Tpolieca. 300T Tora je 3a BHXOB pacT mpecyaHa tpeha rpyma cryboBa
KOHKYpPEHTHOCTH.  ['pymucanu  QakTopu  KOHKYPEHTHOCTH,  TK3.  '"CTyOOBH
KOHKYpEHTHOCTU" M ¢a3e pa3Boja, MpuKa3aHe Cy Ha cieaehoj ciuim.

OCHOBHM 3axXTeBM

(Basic Requrements) K/byuyHo 3a 3em/be YMju ce pacT
* MHCTUTYLM]e - oCnaka Ha
® Wudpactpyrrypa 15 OCHOBHE (QaKToOpe Npon3BoaH:e

* MakpoekoHomcka cTabunHoct (factor-driven economies)
* 31paBCTBO M NPMMapHo 0O6pa3oBase

dakropu noseharba eprKacHOCTH
(Efficiency Enhancers)

* Bucoko obpazosarke u obyka

® EdMKacHOCT TpMwTa gobapa

* EdmKacHOCT TRKMWTA pasa

® CoUCTMUMPAHOCT PUHAHCUJCKOT TPHULLTA (efficiency-driven economies)
¢ TexHOMOLWKa CNPEMHOCT
® BenMynHa TPHMILTA

Kmy4Ho 3a 3em/be 4njM ce pact
ocnasa Ha

noeehawe edpuracHoCTH

ﬁ

PaKTOpU UHOBATUBHOCTU U
copUCTULLMPAHOCTHU

(Innovation and sophistication factors)

® CopUCTULMPaHOCT NOCAOBHKMX NPOLECa
® MHosaumje

Kmy4yHo 3a 3emsbe unju ce pact
ocnakba Ha

WHOBaTUBHOCT
(innovation-driven economies)

WUzsop: [lpema The Global Competitiveness Report 2010-2011., ctp.9.

Cauka 2.2.: ®aKTOopH KOHKYPEHTHOCTH M (ha3e eKOHOMCKOT pa3Boja

> World Economic Forum, The Global Competitiveness Report 2010-2011. Geneva, Switzerland.
HocrymHo Ha: www.weforum.org/en/initiatives/gcp/Global%20Competitiveness%20Report/index.htm
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[Ipema kmacudukanuju CreTckor ekoHoMcKor (popyma, Cpbuja ce Hanaszu y npyroj daszu
pa3Boja. 3a exKoHOMH]je 3eMasba y OBO] ¢a3m pas3Boja moceOHO cy OuTHU GdakTopu
KOHKYPEHTHOCTH KOjU yTuuy Ha mnoBehawme edukacHocTH. Mabhapcka. CrnoBauka u
[Tosbcka cy Ha mpenazy u3 apyre y tpehy ¢dasy, 10k je, Ha nmpumep, Yemka Beh y tpehoj
¢da3u pa3Boja. OuurieaHo je na ce COPUCTUIMPAHOCTH TOCIOBamba U WHOBATUBHOCTH
noceehyje nanexo Beha maxkma y pa3BHjEHHJUM €KOHOMHJama, a TO J€ CTOra IITO CYy
kommnionente (aze 1 m ¢asze II, Beh Ha 3amoBospaBajyhem HuBOy. Y ciydajy CpOwuje,
KOMIIOHEHTE Jpyre (asze 3axTeBajy MyHY U NPUOPUTETHY Naxwy. Mehyrum nocinoBHu
NpoIleCH ¥ WHOBATUBHOCT Cy HEONMXOJHU €JIEMEHTH CPEeNbOPOYHE W TyrOpoOvHe
cTparteruje.

Takohe, nckycTBa mokasyjy na je HajOOJbM HA4YMH Ja C€ Pa3BUJy MPEAY3ETHUIITBO U
MCII cektop y 3emspamMa y TPaH3HIMJU KajJa C€ aKTHBHOCTH M MOMON WHTErpUINY U
ycMepe Ha TPH XHjepapxujcka HHBOoa:'® OBH HHBOM KpeHpajy T3B. "IHpaMHIy pa3Boja
MCII cekrtopa" y K0joj je cTpaTelIKd HUBO HajBeher mpuUOpHUTETa W JOLUpaH Ha BPXY
nupamuze. NHCTUTYITMOHAIHA HUBO CE HaJja3W y CPEAMHHU U TIOBE3aH je M ca KpeaTopumMa
CTpaTervja Ha BpXy U ca MNpedy3eTHHIMMa Ha JHY NUpaMujae, Kojuma Cy cTpaTeruje
HaMEHlEHE U KOjuMa ce Mpyka nojpiika. Tpehu HUBO je OCHOBA Iiefie MUpaMuIe, OHU Cy
rmaBan  aktepu MCII cekropa uymje mnepdopmaHce, TMOHAMIAkE, €(PUKACHOCT U
HeepukacHOCT ce peduieKkTyjy y orjeaany eKoHoMcke Tpancopmanuje. Llena ctpykrypa
epeKkTUBHO (DYHKIIMOHMILIE caMO KaJla IIOCTOjU y3ajaMHM pa3BOj U KooIlepalyja cBa Tpu
HUBOA.

CrpaTerujcku HABO
J [Momutaka — Kpenpawe crparernje MCTITT

j
H]} €Iy3¢THHIKH HHBO

\\ TIpenyselia 0 OpeTy3eTHHIH
/ — = \

Cauka 2.3.: Ilmpamuaa noapuike pasojy MCII cekTopa

HHcTHTYIHOHATTHHA HHBO
ITHCTHTVIIHOHAIHA TOJPIIKA

VY Behunu 3emasba y TpaH3HUIMJU IOCTOJU HEPA3BUJEHOCT J€AHOT WJIM BUIIE HHUBOA WIIU
Hecapaama M HeyckialeHocT, ma ce uecTto cycpehe curyanmja aa wako je Brmama
nocTaBmia uuJb pazsoja MCII cekropa, moapiika UCTOM je joll yBeK ciaba U joul yBeK y
MOYETHUYKO] (pa3u.

% Small and medium-sized enterprises in countries in transition, United nations economic commission for
Europe, 2006.
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2.3.3. IIpodaemu MCII y CpOuju u npenopyke 3a lbHX0BO
peliaBame

VY cBoM mocioBamy, Maja U cpelma npenyseha Haunaze Ha OpojHE Mpernpeke, ¢ TUM Ja
cy oHe OpOjHH]e IITO je MOCIOBHU aMOUjeHT Mame ypeheH, a TakBa je cuTyaluja y CBUM
TPaH3UIIMOHUM MpUBperaMa KakBa je Hama. Hajpehe mpemnpeke y mocnoBamy MCIIII ce
MOTY CBPCTaTH Y JIBE TPYIIE:

® CKCTEpHe, U
® UHTEpHE.

Opn exkcrepHHX NIperpeKa M3/Bajajy ce€ HEJOCTaTaK MOBOJbHUX M3BOpa (pUHAHCHpama U
3aKOHOJIAaBHU OKBHU, OJHOCHO pETyJaTOpHH NpoOJeMu, a OJ WHTCpHHX H3]Baja ce
mpobsieM HeJOoCTaTKa paJHMKa oJroBapajyhux kBaiudukanuja, HeyckinaheHoct
MOCIIOBaba Ca 3axTeBHMMa CTaHAapla KBajJWTeTa M HeJoCTaTak HWHQopmanuja o
TPKUILTUMA U TEXHOJIOTHjaMa.

Cge npenpeke pa3zojy MCII cekropa MOkeMO KJIaCU(UKOBATHU Y MET IIaBHUX 001acTH:
e (uHAHCHjCKE MpEnpeKe,

® UHCTUTYLIMOHAJHE mpenpeke (yKJbydyjyhu perynaTuBHM OKBHP U PEXUM
OTIOpE3HBaA),

® [pernpeKe KOHKYPEHTHOT TPKUIITA,
e [perpeKe Koje ce THUy YHYTpallke OpraHu3aliuje u pecypea, u

e JIpylITBEHE Mpenpeke (yKbydyjyhH MHOJPIIKY OJ Jp>KaBHUX areHluja U CTeneH
noBepema Mehy mpenxyzehnma).

[IpaBu ce pasznuka u3mely, ca jenHe cTpaHe, IJICAMINTA Ja je KJbydHa MPEnpeKa pa3Bojy
MIOBE€3aHa ca ycJIoBUMa 10J KojuMma OaHka npyxa ¢puHaHcujcky noapuky MCII (mpuctyn
,HajIpe HOBAIl"“) , U ca JApyre cTpaHe, TJICIUINTA IpeMa KoMe He()MHAHCH]CKE TpeTpeKe
MpEeACTaBbaj)y KJbY4YHY Oapujepy pacty ("mHcTHUTynMoHanmHu" mpuctym). I[lpema
npuctymy "Hajupe HoBam'' KJbydHa mpenpeka pa3Bojy MCII moxe na ce mpeBasuhe
naBambeM cyOBeHIMja Wik jepTuHUM (UHaHCUpameM, (opMHpameM areHuuja 3a
rapaHiujy KpeauTa, MpeKo MHUKpPO - KPeIUTHUX IporpamMa, Wil OCHUBameM (POHI0BaA 3a
cmenu Kanutan. OBakBO TIJeIUIITE MpuxBarajy W MehyHapoaHe ¢uHaHCHjCKe
MHCTUTYIM]j€ KOje Cy aHTa)KOBaHE y TPAH3UIMOHUM €KOHOMHjama, Hip. EBponcka OaHka
3a 00HOBY W pa3Boj (EBRD). IlpemMa MHCTUTYIIMOHAJIHOM NPHUCTYNy, HHjEJaH H3HOC
jedTuHOT KpeauTa, HUTHU JIaK MPUCTYN (PMHAHCUpawky MOYETHOT KamnuTaia, Hehe momohu
y nmpeBasuwiakemy npenpeka pa3sojy MCII, ykonuko He MOCTOje MHCTUTYIM]E€ TPKULIHE
€KOHOMM]E, YKOJIMKO KOHKYPEHIIU]a HUje ep, U YKOIHMKO MOCTOJU HU3aK HUBO MOBEPEHA
U JPYIITBEHOI KalmuTajla Ha KOjUMa IOYMBajy TPaHCAaKLHUje U KOJUMa C€ MUHUMU3UPAJY
TPaHCAKI[MOHU TPOLIKOBU MOCIOBaA.

Jlo cana je y 3eMJbaMa y TpaH3UIIMjU HEIOCTATaK CBEOOYXBATHOT 3aKOHO/IaBCTBA BE3aHOT
3a pa3Boj npexy3erHuiitea 1 MCII — yriiaBHOM cniyTaBao BUX0B pa3Boj. Kibyunu ycios
3a yCIeX je TMpaBJbEHE M yCBajarbe KOXCPEHTHOT M TPAHCHApEHTHOT IporpaMa pa3Boja
MCII, nomoh u mpomoija, Kako OM ce IMpaBHU, TEXHUYKU U (PUHAHCHUJCKH YCIOBH
MpUMEHUBAINA CBEOOYXBATHO M HAa KOMILJIEMEHTapaH HauyuH. Y MHOTHUM CIy4ajeBUMa,
3eMJb€ Yy TPaH3MLIMjU Mellajy OBa JBa TEPMHUHA, HEKU MYT C€ I0jaBJbyje IPOMOTHUBHU
nporpam 3a MCII nipe Hero mTo je oH neTajbHO 00paheH u yCBOjeH.

W3 Bume pasnora, a He caMO (MHAHCH]JCKHX, je BaXxHO MehyHapoaHo cypuHaHCHpame
HallMOHAJTHUX Tporpama 3a pa3soj MCII, jep cmamyje pu3HK J1a OBH IMPOrpaMu OCTaHy
0e3 MmoTpeOHUX Cpe/cTaBa 3a HUXOBY HMMIUIEMEHTAIWjy, a Takohe NOHOCH M CTpaHu
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know-how. MelyTum, HHUje TOBOJHHO CamMoO IpPECIUKAaTH HCKYCTBA 3allaJHUX 3eMaba,
n3Mely octanor u 300T pa3IMYUTOCTH HAITMOHAIHUX KYJATYpa.

Pa3Boj HanmoHanHux uHCTUTYHMja 3a nojapmiky MCII n mMpexy MHCTUTYIHja je BeoMma
BakaH kJpyu ycmexa cektopa MCIIII, jep omoryhaBa, onakmaBa u yOp3aBa moOujame
nHbOpManMja O TPONMHCUMA, CTaHAApaUMMa, TOpe3rMa, IapuHaMa, MapKETHHIIKHM
nuTamuMa, 00e30elyje momoh y Hataxewy HHO TTapTHEPa, UT/.

VYHanpehewme perynaropHor okpyxkemwa mnpema norpedama m MoryhHocruma MCII je
CTBap CTAJHOT IpoIieca, a HUKAKO 3a7aTKa KOju MOKe OUTH OCTBAapEH jJeJHOM 3a cBarjaa y
onpeheHoMm BpemeHCKOM mnepuojy. MelhyTtum, oBakaB CTaB HMKAaKO HE 3HA4YM Jla HEMa
noTpebe aa ce y oapeheHOM OpOoYEeHOM BPEMEHCKOM IEpPHOJy Mpeny3My CBEOOYyXBaTHE
AKTUBHOCTHM Ha KBAJIUTATUBHOM M KBAHTUTABHOM OACTpPAlBbUBAKLY H3 PEryJIaTOpHOr
okpyxxewa MCII, cBera oHora mTO npeacTaB/ba 00JeKTUBHU OrpaHudaBajyhu ¢axrop
BUXOBOT €(pUKACHH]ET TTOCIOBamka M pacTa U pa3Boja.

Takolhe, noceOHO je BayKHO HArJaCUTH Jla Ce Y3pOLM IMpodiieMa mpely3eTHUKA y IPUMEHU
MIPOTIICa HE OJJHOCE y TOJMKO] MEPH Ha KBAJTUTET CAMHX 3aKOHCKUX pPEIICHa, KOJIMKO Ha
nporenype \BUxoBe npuMmene. [Ipu Tome, Hala3y U3 Mpakce MoKasyjy Ja BbHUMa CIOKEHe
1 Hepa3yMJbUBE MPOLIEype OpraHa jaBHe yrpaBe Hajuelrhe v HUCY 3aKOHOM IPOIHCAHE,
Beh nHTEpHO perymnucane, 6e3 MOTYhHOCTH MpeIy3eTHHUKA Ja ¢€ O TOME Ha oJiroBapajyhu
Ha4YuH yIO3HAjy.

CxomHo TOMe, CTBapame 'mpHjaTesbCKor' peryinaTopHor okpyxkema 3a MCII tpeba
3aCHUBATH Ha clieichuM MPUHIUIINMA:
1. Ilpomena oaHOoca jaBHOT cekTopa mnpuMmepeno morpebama MCII, kao ceppuca
notpeba rpahana u mpuBpeae, Koju Moapa3yMeBa:
— Bume npeBentuBe u "no0pe Hamepe" y IpUMEHH MPOIINCA;
— IlpeycmepeHocT ca ‘manmupoJIONIKMX Mpoleaypa OOBe3HHKA', Ha 00JbY
ME)YHHCTUTYIIHOHAIHY capajpy (IOCTYIHOCT W JAUPEKTHO TPey3MMambe
JaBHUX JIOKyMEHATa) ;
— VYBolheme e-ynpaBe ca onHnaju cepucuma npunarohenum MCII kopucHunnMma;
2. VYuampehemwe opranuzoBanoctu MCII cextopa, Kao KJby4HOT TPEIycIOBa 3a lbUXOB
akTuBaH Behu 1 epUKaCHU]U HEMOCPETHH YTHIIA], OCTBAPUBAEM:
— Ppemnpe3eHTaTHBHOCTH Y 3aCTylamy HHTEpeca
— CHCTEeMAaTUYHOCTH U apTHKYJIHCAHOCTH 3aXTEBa
3. Pa3Boj cexrtopa aytcopcuHra (outsourcing) TOCIOBHUX Yyciyra (KmuroBohe cy
naneko Hajuenrha noructuka MCII)
4. Ilyna adpupmaruja poreHe yrumaja mpomnuca Ha MCII
5. Pa3Boj nujanora u maptaepctBa jaBHor U MCII cektopa

2.4. HHCTUTYIHUMOHAJIHA HOAPHIKA MCII

CBaka oAroBopHa BjajJa CBOje jaBHE TOJIMTUKE 3aCHUBA Ha JCTAJbHUM aHalIW3aMa u
nonanuma. [Ipumepu no0pe mpakce W3 CBETa MOKa3yjy Ja YCHOCTaBJbEH CHCTEM U
pelIoBaH TMpPOIEC aHAIM3€ YTHIlaja Mepa jJaBHUX MOJUTHKA JONMPUHOCH ToBehamy

*" Brana Perry6muxe Cpbuje, (2008) TuM mOTIpeceHAKA BIaje 32 MMIUIEMEHTAL]Y CTpaTeruje 3a
CMabCHEC CHPOMAIITBA, AHATN3a PErYIaTOPHUX MperpeKa 3a pa3Boj MaMX U Cpenmbux npeayseha y
Cpbuju, Beorpan.
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TPaHCIAPEHTHOCTU paja Bilajie, Kpeupamwy epukacHUjUX/eeKTUBHUJUX Mepa, OJHOCHO
00JpeM pacriopehuBamy pacloIOKUBHUX CPEICTABA M KaIlallUTETA.

VYTuiaj ap’kaBHE NOJPIIKE MajluM M CpeAmuUM Ipeny3ehuMa ce, KOHLENTYaaHO
IIOCMaTpaHo, Tpeba carjenaBaTH Yy KOHTEKCTY HCIYHEHa I[POKIAMOBAHUX IMJbEBA
¢unancupamwa. Haxanoct, Benuku Opoj cHeUUjaIM30BaHUX HWHCTUTYIMja YHHU
3ajeJHUYKO BpeJHOBamE ehekaTra MpaKTUYHO HeMOoTryhuM.

CacBuM je jacHO J1a je KpajiH IuJb CBUX OOJMKA Jp>KaBHE MOJIPIIKE MATUM U CPEIHUM
npenysehnMa TpUBpETHH PACT U pa3Boj, y3 CMamEme HE3amoCICHOCTH, OMIIO Kpo3
3aIoNJbaBamke MIIAIMX, KOJH yina3e Ha TPXKHUIITE paja, OWiIo Kpo3 3arollJbaBamkbe OHUX
KOJH Cy y Ipoliecy puBatu3anmje u peopme apkaBHe yrpaBe ocTaau 6e3 nocia.

[To3nato je ma npkaBa mMa mHTepec M Moh ma mokpehe ekoHOMCKe akTHBHOCTH. OHa
takohe, UMa MHTEepeca U Moh Ja yTuye Ha BUXOB JajbU pa3Boj, koju he nasee tehu ca
Mame WK BUIlIE BeHuX uHTepBeHuuja. Mcro tako, noznato je na MCII xpoHuyHo nate
Ol HeZIoCTaTKa KamuTajia, HH(popMaIyja, TEXHOJIOTHje, MEHAIEPCKUX 3Hamba, JbYACKHX
pecypca, u ap. C apyre crpaHe, kKako O6u ce omoryhmo pact u pasBoj cekropa MCII,
HEOINXOJHA je MOoJpIIKa japkaBe. Jlakie, ApkaBa Wrpa KJbydHY YJIOTY Yy TIOJPIIIH
cexkropy MCII y cBakoj 3emspH. Ta ynora ce orjeaa y Tpu MHAPOKa M0Jba:

1. Kpeupame nonutuke MCIT;

2. Pa3Boj uncturyuuja 3a noapuky MCII, u

3. Kpeupame nporpama noapuke MCII.

Pe3ynratu akTUBHOCTH y TUM TOJbUMA, TIPE CBEra, OTJIEAA]y CE Y U3IPabH:

e Uurenexkryanne uH@pactpykrype - Jlp»aBa nMa HMHrepeHuuje y obiacTtu pa3Boja
KBAJINTETHUX YHHBEP3UTETA, KPEHUpama MporpaMa y UCTPAKUBAYKO] ACTATHOCTH U
KOMEpIMjau3aliijd HOBUX TEXHOJIOTHja y npeay3ehuma.

e Jbynckor kanutasna - llomTo je TexHonOrujy Moryhe OTKYNUTH WM KOIHUPATH,
KOHKYPEHTCKa TMPETHOCT C€ CThYe y oOpazoBamy, OJHOCHO OCMOCOOJhaBaAKY H
CTBapajalliTBY, Tj. MHOBAaTUBHOCTU. CBE OBE KapaKTEPUCTHKE Cy BE3aHE 3a JbYJICKU
KaruTall.

o [Ipeny3eTHUYKOT OKpYXema - ¥ OBO OKPYXKEHE Ce Mpe CBera yopajajy eIeMeHTH
cuctema noapike MCII, pazau 00U TEXHUYKE TOMONH, Ka0 U UHPPACTPYKTYpE:
MIOCJIOBHU MHKYOATOpPHU, TEXHOJIOMIKY TapKOBHU, U JIp. Y TOM CMUCIY, BEOMA j€ BaXKHa
1 MOTYhHOCT 0aBJbeHha YHYTpAIIlbUM MPEAY3€THUIITBOM y BEJIIMKUM Hpeny3ehuma,
Jep Ce Tako HajIakIie OJpKaBa lUXOB JHHAMHU3AM.

HuBo ocTtBapeHux pesyirara y HaBeIE€HUM 00JIacTHMa, IIyHO TOBOPH O Pa3BHjEHOCTH

NIpEeNY3ETHUYKE KYIType Y APYILITBY.
Y ocrosu ce o6y momohu cexropy MCIT mory moaenntn Ha:*

e Uspcry* (xapa) moapiky - (pMHAHCUJCKA MOJIPILIKA U IPOCTOPU; U
o  Meky* (codT) moapuky - uHGoOpMHUCaHE, 0CTIOCO0FABAKE U CABETOBAHE, U CII.

OBu oOnumu momohum ce Mory peanu3oBaTH Ha Pa3IUYATHM HUBOWMMA, KakO Ha
HallMOHAJTHOM, TaKO M Ha PETHOHATHOM, OJHOCHO JIOKaJHUM HHUBOWMA, Kaja c€ y

*® TIpema: T'pyma ayropa, (2002). I'pauBo 3a IporpaM Mpeay3eTHHUKOr 0CIOCO0/baBakha 3a IPOMOTEPE,
yUIHUTEIhEe U CABETHUKE Mpey3eTHHIITBA. [locnenmBaIHy IEHTep 3a Majio TOCIOIapCTRO,
Jbyospana/Crnosennja, 2002. ctp. 46.

PIlpema: Ipymna ayropa, (2002). AHaTH3a pa3Boja MaliX U CPEAbUX mpeny3eha u mpeay3eTHHIITBA y
Cp6uju. PerryonuCku 3aBoj 3a pa3poj u PenmyOinyka areHimgja 3a pa3Boj MaJIMX U CpeNmbuX npeayseha u
npeny3eTHumTBa. beorpan. crp. 21.
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MIOAPIIKY MOTY YKJBYYUTH UM HIDKM OpPraHd BJIAcTH, OJHOCHO 3aHHTEPECOBAHU
aKTEPH/CTEJKXOJIICPH.

Jlanac mmamo J0CTa WHCTHTYIMja KOj€ TOJApXaBajy IMOTCHIHMjaIHEe MPEIY3€THUKE M
MCTI, xao mro cy:

® CIICIHMjaJIM30BaHE Pa3BOJHE arcHITH]e,

® [I0CJIOBHU MHKYyOaTOpH,

® HAy4yHO - TEXHOJIOIIKHU MapKOBH,

e HBO. u Tp.

Melhytum, Beoma je BaxkHO na nojapiika cekropy MCII Oyzae npeBeHcTBeHO (hOKycupaHa
Ha oHa pactyha, jep ympaBo OHa, y3 OTrpaHMYEHa CpEICTBa MOJPIIKE Aajy Hajooshe
pe3yinTaTe, Kako M0 MUTaky 3al0lllJbaBamka, TAKO U Ha Noapy4jy uHosauuja. Ta MCII cy
Hajuemhe OpUjEHTHCAaHa Ha CBETCKO (E€BPOIICKO) TP)KUIUTE M MHOBAlIMjE, K0 U Ha HOBE
TEXHOJIOTH]E, YNME JIeTy]y pa3BojHO W Ha npyra npeayseha. C apyre crpaHe, mocTaBjba
ce MUTalke U Ha Koja noJsba y pyHkunonucawy MCII 61 Tpebano npyKuTu HOJPIIKY, a
oaroBop je y cienchem:”!
- Tlogpmika ucTpaKMBAaYKUM aKTHBHOCTHMA, HHOBAIIMjaMa U pa3B0jy TEXHOJIOTH]a;
- Pa3Boj koHKypeHTHOCTH TIyTeM pa3Boja ciocooHoct MCIIII 3a yBoheme nmpomMeHa;
- Ilonctunamwy kpeupamwa ©HoBux MCII, Boagehu pauyyHa o0 permoHalHO]
3aCTYMJBEHOCTH;
- Ioactunawy nyropousor omncranka MCII yume ce moboJbliaBa HUXOB HUMHUI Y
JaBHOCTH;
- Pa3Boj mHOpacTpykType y MOJPUINH CEKTOpPY, Ha Pa3IMYUTHM HHUBOMMA HHHUXOBOT
pa3Boja, IITO 3aXTEeBa CIEIUjATH3AIA]Y YCIIyTa;
- Pa3Boj ¢punancujckux tpxumra, npumepenux MCII, u
- Toactuuame 3ajequuukor yueurha u nosesusama Mehy MCII.

MCII o nedunmMIMju ynpaBsbajy ca orpanndeHuM pecypcuma. Henocrajyhe pecypce cy
NpUHyheHn Ja moTpake y CBOM OKpyxkewmy. Mehytum, To OKpykewme Moxke OuTu
paznmuuuTo ompenesbeHo mnpema cekropy MCII, y cmucny ga ra OHO MOXe
eKCIUTOATHCATH, 3aHEMApUTH, TOJIEPUCATH WX NoApkaBaTtu. UnmeHua 1a camo o 12-
15% MCII pacrte u pa3Buja ce, jacHO yKa3yje Jia moJpIiika Tpeda 1a ce ycMepu y IpBOM
peny Ha BUX, Ha "razene", jep he ynmpaBo oHe 1aTu Haj0OJbE pe3yaTaTe.

MCIIII nmoapiiky Moxe T00UTH caMO U3 CBOT OKpPY’KEHa, Jep HEMa JJOBOJHHO COICTBEHUX
pecypca. 13 Tor pasnora je Beoma 3Ha4ajHO M3BPIIUTU MPABWIHO oJpeherme HeroBor
OKpyXema y KojeM ce u3Mmelyy ocramor Hamaze u uHCTHTyHHje moapiike. MCII kao
U3pA3UTO OTBOPEHHM CHUCTEMHU Cy y MEPMaHEHTHO] 3aBHUCHOCTU OJ CBOI' OKpykemwa. To
OKPYKEH€ j€ BeOMa Pa3HOJIMKO, & MOXKE CE MOJACIUTH Ha:

1. dunancujcko; u

2. Hedunancujcko

VY ckiany ca TUM, HHCTUTYIIMOHAITHO OKpyxeme 3a moapmky MCII ce y ocHOBH MOke
MOJICJIUTH Ha:

- HHctutynuuje v HHCTpYMEHTE (PUHAHCU]JCKE MOPIIKE

Y HBO - HeBuauHe opraHusanuje

*! TTpema: Ipyma ayropa, (2002). I'paiBo 3a mporpam mpeay3eTHHIKOr 0CIIOco0/baBarbka 3a MPOMOTEpE,
YUYHTEJhE U CABETHHUKE NPEY3ETHHUIITBA (Ha cioBeHaukoM). [locnienmBaiaym neHrep 3a Majio
rocnofapcto, Jbyosbana, CioBenuja. ctp. 52.
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- HHctutynuuje v MHCTpyMEHTE He(pUHAHCH]CKE MOJPIIKE

CBaka o7 MHCTUTYIIM]a UMa CBOje crienupuIHe [UbEBE U MpaBuiia QyHKIIMOHHUCAHA.

2.4.1. duHAHCHjCKA MOAPILIKA

Jenna opx OutHMX kommnoHeHTH pa3Boja MCII cekropa je o00e30ehewme mnorpedHOr
KamuTajla y IMTO NMOoBoJpbHUJeM o0nuky. [Ipuctyn kamurany je o moceOHOr 3Hayaja 3a
pa3Boj MCII cexTop u mpeay3eTHHUINTBA U 32 OCTBAPEHE CTPATEHIKMX [MJbEBA HA MAKPO
HuBoy. CBe 3emibe y TpaH3WIMJU HMajy mpobiema y ob6e30ehuBamy eduracHux
MexaHuzama ¢uHaHcupawa MCII  cekrtopa, 300r HejocraTaka HpPHUBATHUX
WHBECTHIIMOHUX CpEJICTaBa, HEAJCKBATHOI NPAaBHOT OKBHUPA, PEIATUBHO KPYTOT Y
norJiey ojnoOpaBama mo3ajMuiia U noHanuja cekropy MCII, kao u Heoarosapajyhux
MOCJIOBHUX MH(pOpMalMja Koje Ou oJaKilaje JOHOIMIEHhEe HHBECTULIMOHUX OJUTyKa.

OunaHcujcka mnoipuika aApxkaBe cektopy MCII, mo TpaaunUMOHATHOM MPUCTYIY,
3acHUBajJa C€ Ha JAUPEKTHOM 00e30ehuBamy cpefcTaBa 3a KpeAWTE KOJU CE TUIACHPajy
Kpo3 0aHKe U3 jaBHOT CeKTopa uiu npuBaTHe Oanke. CyOBEHIIMOHUCAHE KAMAaTHE CTOIIE U
rapaHiyjcke IieMe cy Takohe nocta KopuIIheHHM HHCTPYMEHTH Yy TpaJullHOHATIHOM
npuctyny. CBU OBU MHCTPYMEHTH JOII YBEK Cy MPUCYTHHU, Y MambeM Win Behem obumy, y
BEJIMKOM OpoOjy 3eMasba, a 4YecT je CiIy4aj J1a Jp’kaBa CBUM OBHUM HHCTPYMEHTHMA
yIpaBJba IEHTPAIM30BAHO, KPO3 JeJHY pa3BOJHY OaHKY Y jaBHOM CEKTOPY. 3ajeHUYKH
HeZ0CTaTaK OBAKBOT MPUCTYIA j€ J1a HE MOCTUXKY TYTOpPOYHO OJpP>KUBE pe3yliTaTe, jep He
JIOTIPUHOCE pelllaBalby OCHOBHUX IpoOjieMa KOjU MOCKYIUbY]Y KpeOUTe U CMamyjy
UHTEpEeC 3a 0700paBame OaHKApPCKUX KPEAUTa OBOM CEKTOPY, @ TO Cy BUCOKHM PU3ULIU U
TPAHCAKI[MOHU TPOIIKOBU (peasiHi Wi (UKTUBHMU) BE3aHH 32 KOMEPIUJaJHO
KpeaAuTHpame Manux npeayseha.

HoBuju, TpKUIIHO OpuWjeHTHCAH KOHLENT yHanpehuBawa npuctyna MCII kanurany,
YCMEpEH je Ha CMamMBambe PU3MKAa M TPOLIKOBA TpaHCAaKLuja, W3TPajmy Karaluurera
(UHAHCUJCKUX MHCTUTYLIMja Jia OICIYXY]y Mame KIHjeHTe, Kao M Ha MoBehame
KOHKypEeHIIMje Ha (MHAHCUJCKUM TpxuiiTuma. Lluib oBakBor mpucrymna je na ce yBeha
0poj 0p>KMBUX (UHAHCHJCKUX UHCTUTYILIHM]a KOJE CE€ ONpPEesby]y 3a KPEAUTHPAHE MaTUX
U cpeamux npeayseha. Enementu oBe crpateruje yKIbydyjy:

e Cnywmtame Oapujepa 3a yina3ak Ha (UHAHCHUJCKO TPXKUIITE, OJHOCHO
MPEUCIIUTHUBAKE IEH3yca 3a 0aHKe W Apyre (PUHAHCHJCKE WHCTUTYIH]E KOJH CY
YCMEPEeHH Ha Majie KIHjeHTE;

e (CMmameme puU3MKa KpeAuTHpama MalluX U cpeAmHuX Ipeayseha Kpo3 KBaJIUTETHE
3aKOHE KOJU OCHUTypaBajy e(dUKacHy HamiaTy MOTpaKHBama W KOpHInheme
pPa3IMYUTHX BPCTa CpeacTBa 00e30ehema;

e CrBapame 3aKOHOJABHE W pETYIaTOpHE OCHOBE M IIPOMOBHUCAKkE pa3Boja
MHOBAaTUBHUX (PMHAHCHJCKUX MHCTUTYILIMja U UHCTPyMEHaTa, yKibyuyjyhu ponnose
pu3n4HOT KanuTana (venture capital founds), 3aTiM MOCI0BHE anljere’ ¥ JTH3HHT;

e Crumynucame NPUMEHE TEXHOJIONIKUX HWHOBAIlMja y TpoLeaypu ojoOpaBama
kpeauta MCII u npahewme BUXOBE OTILIATE;

32 MunncraperBo npuspese Peny6muke Cpouje, (2005). [TaH 3a TOACTHIAE Pa3BOja MAIMX U CPEIEHHX
npenyzeha u npenyzeraumtsa 2005-2007. beorpan.

>3 Tlocnosru auhenn - (eng. business angels): dusmake ocobe Koje ymaxxy HEONXOZaH HOBAI y HOBA, IO
BUXOBOj MPOICHU MepClieKTHBHA Mana mpemyseha. OcuM Kamutana 4YecTo yIaxy 3HAme U MCKYCTBO H
aKTUBHO yYECTBY]Yy y yIpaBbamy npenysehem.
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e OOyuaBame (PUHAHCHJCKMX MHCTUTYIMja 3a YBOhEWE HOBHUX METOJI0JIOTH]a
MIpPOLIEHE KPEeIUTHE CLIOCOOHOCTH NpUiIarol)eHe 0BOM CEKTOpYy;

e [loGospmambe HMHPOPMHCAHOCTH O KPEAUTHO] CIIOCOOHOCTH TOTEHIMJATHUX
AY>KHUKA, HITP, IPOMOBUCABLEM OCHUBAKBA KPEAUTHUX 6I/Ip03; u

e OpranuzoBaHe nomohu mMaauMm M HOBUM Ipely3ehrMa 3a npuripemy 3a MociIoBambe
ca OaHkaMa U u3paay OM3HMC IJIaHOBA U (PMHAHCHUJCKUX MPOjeKIIHja.

VY cBuUM 3emibama, NMpeAy3eTHULU YIIIaBHOM MCTUYY HEJO0CTaTaK KpeIUuTa U HEIOBOJbHE
yCIIOBE KpeAWTHpama Kao Hajehu mpobOieM KOju KOYM DPa3BO] MaluX M CPEABHUX
npeayseha. Mehyrum, 3a pasnuky o1 pa3BHjeHHX 3eMalba, Yy HAIlOj 3€MJbH TOCTOje
J0JIaTHU OTexaBajyhu YCIOBH KOjU YTUYY Ha Mally PAacloiOXUBOCT U HEMIOBOJbHE YCIIOBE
¢unancupama koju onrepehyjy MCII cexrop.

VY Cpbuju je AyXKHUUKO (UHAHCHpAE, MMYTEM Pa3IMuYUTUX KPEeIuTa, JOII YBEK jelIWHU
HauuH QuHaHCcHpama pa3Boja MCII cexropa, jep jolr yBeK HHje MOBOJbAH aMOMjEHT 3a
UHBeCTULIMOHE (OHI0BE, (POHJOBE PU3MYHOI KaluTajga W MOCIOBHE aHherne, Koju Ou
yJarajgud KamuTajl y TojeuHa Maja U cpeama mnpemyseha. Y cuTyanuju HEZOBOJHHO
pa3BHjeHe KOHKYpEHIIHje Ha OaHKapCKOM TPXKUILTY U pPeJaTUBHO HUCKOT HUBOA LITEIHE,
Hajsehu Opoj OaHaka He MOKa3yje 3HAYajHO MHTEPECOBAE 3a MOBOJbHU]C (PUHAHCUPAHE
Manux mnpenyseha, MororoBy OHUX KoOja c€ Hajaze y IMOYeTHO] ¢asum pas3Boja.
PacnonoxmuBa cpeicTBa yrilaBHOM JI0J1a3e Kpo3 JOHAIMje W CTpaHe KPeAWUTHE JIMHUjE Y
HE/JIOBOJBHOM O0HMMYy, JIOK Cy KPEIUTH W3 COICTBEHUX cpeacraBa pomahmx Oanaka
YIIIaBHOM KPAaTKOPOYHH | I0JT HETIOBOJEHUM YCIIOBHMA, T1a Cy Ka0 TaKBH HEaTPAaKTHBHHU.

[Toceban mpobOiiem mpuimkom 00e30ehema kpeauta 3a MCII mpencraBipajy cpeicTBa
o0e30ehema. 300r BEJMKOI pU3MKAa U IyroTpajHE MpOLEIype HaIulaTe NOTpa)kUBamba,
OaHKe 4ecTo Tpaxke cpenctBa obe3behema y TpocTpykoj BHUCHMHH M3HOca kpenuta. Ca
Jpyre cTpaHe, Mpeny3eTHHUIM paclojiaxy CKPOMHHM cCpelcTBUMa obOe3dehema, neHe
HEKpPETHUHA Yy MamHM MECTHMa Cy BeoMa HHUCKE, a HecpeheHO CTame y 3eMJbUITHHM
KibUrama Ha Hajehem aeny tepuropuje CpOuje orpannyaBa Kopuihewe XUMoTeKe U Ha
neranHo uirpahenum objektuma. [lo3uTMBHE MOMake NpelCTaB/ba JIOHOIIEHE 3aKOHA
KojuMa ce cTBapa MoryhHocT kopuirhewa (pUHAHCH]CKOT JIM3UHTA U 3aJI0T€ Ha MOKPETHO]
MMOBHHH, Ka0 ¥ 3aKOHA O XHUITOTEI ¥ OYEKUBAHO CKOPO cpehiBame 3eMIbUITHUX KIbUTA.

Hajgehe mnpobneme y o006e30ehuBamy mNOTpeOHMX (PUHAHCH]JCKUX CpeACTaBa HMajy
Mpeny3eTHUIIM KOjU TEK 3allouMiby CBOje MocioBame. MelhyHapoane ¢QuHaHcujcke
UHCTUTYIHMje, nonyT EBporcke mHBecTHIIMOHE OaHKe, Kao M pa3nuuuTH (HOoHIOBU (3a
MPEeKOTpaHUYHy capajmlpy, 3a YyBOhewe WuHOBalMja, W Jp.) IMOKa3yJy cBe Behe
MHTEPECOBAE 3a IUIACHPAmE CBOJUX KPEOUTHHUX JIMHHMjA, HAKOH MPBHUX IMO3UTUBHUX
HCKYyCTaBa.

@dunancujcka momoh Ip)kaBe 3a pa3Boj MOCIOBamka OpPraHU30BaHA je 3a cafa y JBa
npaBua. Pa3Bojuu ¢oum omobpaBa kpeaute, a ['apanuujcku GoHI TpyXka rapaHiyje 3a
7e0 0J00peHuXx KpeauTa KoJ MOciIoBHUX OaHaka. Mehyrum, Beh Ha OCHOBY rpyomx
MpoIeHa KOJUYMHE HOBIIA KOja je MOTpeOHA 3a JIOCTU3ame ONTUMAIIHE 3aMOCICHOCTH Y
MIPUBPEIU, MOXKE CE€ BUJIETH J1a Cy (PMHAHCHU]JCKA CPEJICTBA U MOJICTUIIAJU CYBHILIE CKPOMHU
3a paJMKaIHU]je U3MEHE y CTPYKTypu IpuBpeae u nepdopmancama y moj. Crora je, y
uuby yHampehema puHancupama U GUHAHCHJCKUX Mepa mojcTuiama pa3zsoja MCIII,
OTpe6HO: "

>* Tpumaroleno npema: MusucrapeTso npuspene Pery6inke CpGuje, (2005). Ilnan 3a moacTHIAbE
pa3Boja Manux u cpeamux npeayseha u npeayseraumrea 2005-2007. beorpan.
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e (O06e30eauTH YyCIOBE M YCIIOCTAaBUTU MEXaHU3ME 3a (UHAHCH)CKY MOAPIIKY
Mpeny3eTHUKA — TOYETHUKA;

e OcHoBaru ®oH/ MOYETHOT KanKTaja 3a JAeJaTHOCTH MaJIUX KOHCAITUHT (PUPMU;

e VOp3atu paa Ha CTBapamy YyClIOBa W YKIamamy Oapujepa 3a OpkH pas3Boj
(GUHAHCUJCKUX TPXKUIITA, YK/bydyjyhu u yBohewme HOBUX (PUHAHCHJCKUX
MHCTpYMEHATa, jayamba KOHKYPEHILIMje Ha OaHKapCKOM TPXKHILTY M OCHHUBAHE
cHeU(pUUYHUX HMHCTUTYLM]ja HamemeHux ¢(unHancupawy MCII, kao mro cy
MPUBAaTHU UHBECTULIMOHU (POHIIOBH;

e Owmoryhutu OGyHKIMOHHCAKE JIOKATHUX U Y3ajJaMHUX MoJeNla KpeIUTHUX
rapafigja, a y CKiIaay ca TUM yckiaautu pan ['apanuumjckor donma. Takohe,
HEOIXO/HO j€ YHANPEIUTH CTalkEe y 3eMJbHUILHUM KibUraMa U KaTacTpy,

e (O06e30eauTH TYrOpoOYHE U MOBOJbHE KPEIUTHE apaHKMaHe 3a Kpenutupamwe MCII
npeko MelhyHapoJHUX (DUHAHCHJCKUX WHCTUTYLH]a, Ka0 U Kpo3 OujaTepaiHe
apaHXMaHe;

e JlupekTHe JIp’KaBHE HWHTEPBEHLIM]E OTPAaHMYUTH HA HAJU3paKEHUje MOTpede,
BoJichu mpu TomMe payyHa Jja ce He Iyl UHTEPEC 3a pa3Boj TP>KUILHO 3aCHOBAaHE
IpUBaTHE UHULIMjaTHBE y obnacTu GpuHancupama MCII;

e VYV cpenweM pokKy OOJeUHUTH YIpaBJbatkbe pa3IMUUTUM HHCTPYMEHTHMA
¢buHaHCHjcKe ToApHIKe ApxaBe (HOp. y okBupy PasBojue Oanke). [Ipunpema
nmporpama Tpebajgo Om nma Oyae HaIISKHOCT PECOPHUX MHUHHUCTApCTaBa W
areHiyja, a y peaju3alujy KOHKPETHUX Nporpama Tpeba YKJbYYUTH MHpPUBATHE
IIOCJIOBHE OAHKE;

e Uppmwhe mnoBe3atTn M KOOPAMHHMPATH (UHAHCHJCKY M HEPUHAHCHUJCKY MOMOh
MCIIII, a neo HerHAHCH]CKE MOJPIIKE YCMEPUTH Ha MPUIPEMY U JIMYHU Pa3BOj
MpeAy3eTHUKA, OJHOCHO Pa3B0j MEHAIEPCKUX KOMIIETCHIIH]a;

HapaBno na ¢mnaHcHjcKa moapIika HE 3HAYM caMO OECTIOBpaTHA CPENICTBA, OJIAKIIUIIE U
cll. Y HEKHMM CerMeHTHMa Ta CTaBKa jeé CBaKako BeoMa OMTHA, anu Jja Ou ce 3a0KpYKHO
cucteM (UMHAHCH)CKE MOJPIIKE HEONXOJHO j€ KpeHupaTH OKpykemwe koje he omoryhurtu
n300p u3mely Bue anTepHatuBa GUHAHCHpama OuzHuca. [IpuBpeanuinuma, nocrojehum
U TOTEHUUJAITHUM 1oTpeOHe cy wuHbopmauuje y Be3un MoryhHocTh U ycioBa
¢buHaHCUpawA.

Ha pasBujenujem puHaHCH]CKOM Tp>KULITHMA, IOCTOJU YUTAB CET U3BOpa (pUHAHCHpama
6U3HICA, KOJH Ce, Y 3aBHCHOCTH 01 (hase Gu3HICa, KaTeropuy Ha ciegehn Haums:

1. MMoBuHa npeay3eTHUKA, BETOBE POIOMHE U IIpHjaTesha
2. Crapr-an (Start-up) uzBopu
— @®oHA0BM CeMEHCKOT KanuTana (seed capital funds),
— 3ajMoBU Ha MoBepeme (0€3 Kamare u rapaHija),
—  VHHBEpP3UTCTCKH ¥ (OHIOBH UCTPAKUBAYKUX IICHTApA
— Muxkpo kpeaury,
— (ITomy) jaBHU cTapT-am ¥ HHOBAITMOHH (POHIOBU
3. IlpBu puHAHCH]CKU HUBO
— IlocnoBuu anhenu
— @DOHJ0BU CEMEHCKOT KaluTasa
— bankapcku 3ajMOBH U KpeIUTH

> Ipema: Christian S. (2004). All money is not same, SMEs access to finance. Eurada, Bruxelles.
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— T'apanTtHe meme

— Ilony (JaBHM) MHBECTULIMOHU (OHIOBU

— JlokanHu jaBHM PU3UYHU KanUTal

— Kopnopatusuu pusndnu (venture) Kanutai

4. Jlpyru GpuHAHCH)JCKH HUBO
— IlpuBaTHU pU3NYHU KaUTaJ
— bankapcku kpenutu

5. Ocranu HauMHU PUHAHCHPAHA
— JIuzunr
—  @akTopuHI

be3 ynaxemwa y JneTasbHHje aHaM3€ HaBEACHUX M3BOpa (MHAHCHpama youyaBa ce Jia Ha
pa3zBujeHoM (QuHaHcujckoM Tpxkumty MCII umajy MoryhHoct wu3bopa u3Bopa
(uHaHCHpama U npuarohasama n3Bopa (pasu OM3HKCA y KOjJO] ce Hajaze.

[TocToje paszno3u 300r KOjUX, HAPOUMUTO AYKHMUKO (UHAHCUpamke Major OHu3HuCA,
KapaKTepHUIlly JIOUIMJU YCJIOBH Tj. BUIIE KaMaTHE cTone, Kpahu mepuoau oTmiiaTe u cil.
Paznor 3a 10 je mpe cBera mama BepoBaTHoha orcraHka Major npenyseha y ogHocy Ha
BeNMKo mpemy3ehe, ogHOCcHO "Beha cTtoma cMpTHOocTH" Manux npeayseha. M3 Tor pasznora
jé BaXHO Ja BiajJe, OAHOCHO Jp)KaBHE MHCTUTYLHjE, oOpaTe MOCEOHY MaXiby IpH
Kpenpamy nojautuka yemepeHux Ha MCII cextop u na y3my y 003up cieehe ynmeHuIIe:

e @uHaHCHjCKE MHCTUTYILM]E MPOICHY]y Maja U cpelma npeayzeha kao cyluTHHCKU
pU3UYHHjE KaTeropuje;

e @unHaHCHjCKE MHCTUTYLHU]e ojpel)yjy Bullly KamMaTHY CTONY y OJHOCY Ha BEJIMKa
npeny3eha na OM KOMIIEH30BaJld BHILIE TPOLIKOBE NPUKYIJbaka HHGMOpMaluja,
Mamer yuentha ekcrepHor ¢punancupamwa y MCII u Beher pusuka ox npomnajama.

CrpaTemku JOKYMEHTH, Ka0 W 3aKOHM KOJUMa Cy 3al04YeTH MpOorpaMu (UHAHCH]CKE
MOJPIIKE MaJIUM U cpeambuM npenyzehuma y Cpouju, 0 JHOCHO BUXOBa 00pa3iokKema, He
npyxajy o00jallllbee 3allTO je YOIIITE HYKHO OWJIO JOHETH HX, Tako Ja OcCTaje
HE/IOBOJHHO JaCHO KOjH Cy TAYHO MOTHBH JPXKaBe J]a c€ yIyCcTH y GUHAHCH]CKY TOIPIIKY.
Taj npobiieM ce MoXke MocMaTpaTy ca BUILE aCIeKTa:
1. la nu je nupektHa QuHancujcka noapmka MCII ompaBmaHa y Tp>KUIIHOJ
npuspenu?
2. Ako ce nmpuxsartu notpeda apxxaBHe gpuHancujcke nojapuke MCII, na nu Ta nomoh
MOXxe Aa unae 6e3 oarorapajyhe nepunancujcke moapimke?
3. ¥ koM mepuony, mpeMa KakBUM MapaMeTpuMa, Kako W KO CBE TO KOHTPOJIHIIIE,
OJIHOCHO BPIIIH €BaTyaIujy?
4. Ko y ume apkaBe Ipey3uMa peajiHy OATrOBOPHOCT 3a €BEHTyallHEe Heycnexe (Hin
ycrexe) puHaHCHUpaHUX MpojeKara noapuike?

[TocraBmpa ce, Takohe, U MUTame yTUIaja MehyHApOaHE 3ajeTHUIIE, OJTHOCHO JOHATOPA,
KOjH Cy IOMarameM pa3Boja MpEXe 3a MOAPIIKY MaJIUM H CpeamuM mpenyzehmma
HEMUHOBHO NPEHOCUJIM U CBOje UJeje 0 ToMe KakBa Tpeba aa Oyne ap’KaBHA MOJIUTHUKA
nomohu Manum u cpeamuM npeaysehuma. Mehyrum, dak u ga je HekakBa nomoh MCII
CEKTOpYy OmpaBJaHa, TO HE 3HAYM Ja je HajOOJbM HAUYMH MOMOhM MaliuM mpemny3ehmma
TUPEKTHO (PMHAHCHPAE BUXOBOT MOCIOBama. Hanme, HeuHAHCH]CKA MTOIPIIIKA j€ OBUM
npenysehnuma yecto morpeOHUja Kako OW ce yKJIOHMIIE Heke oJ Moryhux acumerpuja
unpopmanuja. Ha npumep, epuxkacuuju u jepuTHUJU HAYMHU MHGOPMHUCAKHA O HOBUM
IponMcHMa, MOCEOHO OpPraHM30BaHM CEMHHAapd W CaBeToBama O MoryhHocTHMa
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KpeauTupama WIM IUlacMaHa MPOM3BOJA, MoOXna Ou Owim 00JpM HauwH TomMohu
npenysehuma.

banke cy BpeMeHOM youuse Jja je peJaTUBHO Majiu Opoj yCIENIHUX BEIMKHUX Ipeny3eha
KOjUMa C€ MOTY MOHYAWTH CPEJICTBa, a Jia je ca Apyre CTpaHe, jaka KOHKypeHIrja OaHka
Ha CTpaHu TIOHyJIe 3ajMoBa THUM Ipeay3sehuma, mTO J0BOAM J0 oOapama
npo(uTaOMITHOCTH TUX TOCIOBA M TpeycMepaBama OaHKApCKHX CPENCTBA Ka CEKTOpY
MCII. Unak, neo Tux cpeacraBa Huje macupad, 0yayhu ga muora MCII, napounto oHa
Mama HUCY Coco0OHa /1a mpaTte OaHKapCKy MPOIEAYypPY, OJHOCHO 3axTeBe OaHaka Koje je
MOTPEOHO MCIYHUTH Kako Ou ce o100puo 3ajam. Tume ce morpebda 3a moapmkom MCII
npedaiyje Ha TepeH HeUHAHCHU]CKE MOJAPIIKE, Tj. OHE BPCTE MOJApIIKE Koja he moTiImyHo
ocniocobutu cBa npeayzeha MCII cexTopa 3a HecMeTaHu paja ca OaHKama.

HapaBno, noctaBsba ce nutame (pUHAHCHpama 3aMovYrmbamka Majior ousnuca, oynyhu na
0aHKe YBEK Tpa)K€ OCHUI'ypame CBOJUX IUIaCMaHa, IITO Ce€ Yy CiIydajy 3alouyuibama nocia
MPAaKTUYHO CBOJYM HAa UMOBUHY IPEAYy3ETHHKA.
I'maBHU uHCTpyMeHTH nosuTuke punancujcke noapike MCII cy:

e ®onp 3a pa3Boj Penyonuke Cpouje;

lMapannwmjcku houm;
e AreHIMja 3a cTpaHa yiarama 1 IpoMoLujy u3Bo3a (SIEPA);
e AreHuuja 3a ocurypamwe u puHaHcupamwe n3Boza (AODN).

®oH 3a pa3Boj MpejacTaBiba MHCTUTYLH]Y Koja je 100% y BrnacHumTBy PenyOmuke
Cpb6uje. KibyduHe crparemike OJuIyke W TpaBuja mnocioBama DOHIA JOHOCH HErOB
VYnopaBau 0400p Koju unHe pecopHu MuHucTpu u3 Brane Penybnuke Cpouje. OcHoBHa,
noyeTHa cpenctsa @onma, mopexsioM cy u3 Oynera PernyOnnke, a moHEKas c€ OCBEXaBajy
NpWIMBMMA OJI MpoJaje APYIITBEHOI KaluTalia W O] Mpojaje akiuja u3 mnoprdesba
Axmmjckor ¢onaa. Takohe ce mo3ajMibyjy CpelcTBa 011 KOMEPIHMjaTHUX O0aHaka Kako Ou
ce yBehao KamuTas KOju ce MOXe M03ajMJbUBATH.

lapannmjckun poun je ocHoBan 3akoHoM o ["apannujckom ¢douAy pamu oOezdOehuBama
ycIIOBa 3a IMOJICTULIAKkE Pa3Boja MOCIOBaka MaJIUX U Cpedmux npenyseha, npeay3eTHUKa
u noseonpuspeanuka y Penyonuuu CpOuju. ®ouna nojactuue kpeautupamwe [IpuBpennux
cy0jekaTa, rapaHTOBAEM 3a KPEIUTE Koje OaHKe U Jpyre (GMHAHCH]CKE OpraHU3alH|C Y
Penry6immmm CpOuju omoOpaBajy mpuBpeaHuMm cyoOjektuma. Takohe, ®oua omobpasa u
rapaHiyje 3a KpeIuTe Yuju Cy KOPUCHHUIIM MPUBPETHU CYOJEKTH ca BPEMEHCKU KPaTKOM
MIOCJIIOBHOM MCTOPHMJOM WJIM pEeIaTUBHO BHCOKMM PHU3UKOM yiarawa. Ha Taj HauumH ce
IIPUBPEIHUM CyOjeKTUMa T€ BPCTE OJIaKIIaBa MPUCTYN (PUHAHCHJCKOM TPXKHUILTY paau
006e30ehema moTpedbHMX cpencraBa 3a pa3Boj.

AreHIMja 3a cTpaHa yiarama u mpoMolujy u3Bosa Penyonuke Cpouje (Serbia Investment
and Export Promotion Agency - SIEPA) je jaBHa areHiyja Koja CBOJUM aKTHBHOCTHMa
MIOMa)Xe€ CPICKUM Ipeay3ehuMa 1a H3Be3y CBOje MPOU3BOJAE M YCIYre M IOCTaHy
KOHKYPEHTHHUJU Ha CTpaHUM Tpxkumtuma. C apyre cTpaHe, IpoMOBUCamkeM MOTYhHOCTH
3a yjnaramba U MIpyKambeM MoMohM CTpaHUM HHBECTUTOPHMA Ja 3al0YHY MOCIOBAHE Y
Cpbuju, SIEPA axkTUBHO pajay Ha OTBapamy HOBHX paJHHUX MECTa, IOKpeTamy Jomahe
npuBpesne, TpaHchepy TEXHOJOTHja W TMPEHOUICHY HOBUX 3Hama W BemTuHa. SIEPA
OopraHu3yje HacTyle Hallux Ipeay3eha Ha HajOpecTH>KHUJUM Mel)yHapoJHUM cajMOBUMa
U TOMaxe Yy YCIOCTaBJbalkhy IIOCIOBHMX KOHTakaTa MU YINO3HAaBaWBY Ca aKTYEIHUM
TPEHJOBMMA Y pa3IMUYUTHM HHAYyCTpHjama. Takolhe, opraHusyje mOCETE CTpaHHX
npeayszeha xoja cy 3amHTepecoBana na Halyy mocioBHe maptHepe y CpOuju u ca muma
ocTBape paziauuurte BHUJOBe capaiame. SIEPA npyxka u QuHaHcujcKy noMoh nomahum
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npenysehruMa 3a peanu3oBambe MapKETUHIIKUX AKTUBHOCTH YCMEPEHHX Ka CTpaHUM
TPKMILTUMA, YyBOhewe cucTemMa KBajUuTeTa U ONINTE YyHampehewme HUXOBE
KOHKYpPEHTHOCTH. Takohe, OopraHu3oBambeM CEMHHApa, TPEHHHIa, KypceBa, MOMaxe
nomahum wu3BO3HUM npeaysehuma pa Hampenyjy Kako Ou Ha HajOO/BM HaylH
MCKOPHUCTUJIA TOCJOBHE IIAHCE HAa CTPaHUM TPXKUIITHMa U OCTBapuia MaKCHMalHe
pesynarare.

ArenHnuja 3a ocurypame u puHancupame u3Bosa Pemyommke Cpouje (AODU) ocHoBaHa
je 2005. rogune. To je 3BaHMYHA WM3BO3HO-KPEAWTHA areHlMja Koja je OCHOBaHA pajau
MOJICTHIIaka U yHarpelema n3B03a W pa3Boja eKOHOMCKHX OJHOCA Ca MHOCTPAHCTBOM.
Hemataoct AODU cy mocnoBu ocurypama U (puHaAHCHUpama W3B03a 3a CPIICKAa M3BO3HO
opujeHTHcaHa npenyseha. AOOU Texu ocTBapewmy CTpaTeIIKOr MOOOJbIIamka YCIOBa
MOCIIOBaa M3BO3HE MPHUBPE/C U CBEYKYITHOT yHamnpehema CTpyKType n3Bo3a PemyOmuke
Cpbuje. 36or tora AO®PU 3ajenHuyku Jienyje ca pa3BojHUM, (PUHAHCHUJCKUM U APYTUM
MHCTHTYIIMjaMa y 3€MJbH, aJld M Ca pEeJIeBaHTHUM CTPaHHM KOMIIaHHWjamMa |
MHCTUTYIMjaMa.

2.4.2. HepunaHcHujcKa moapUIKA

Hedunancujcka noapuika MaauM U cpelmuM mpeaysehuma mnojapazymeBa cBe OHE
BHI0BE TTOMOhM M TIOAPIIKE KOJU HHUCY MPETEKHO (PMHAHCHjCKE Mpupose. Ta moapiika
CBaKaKko HHUje OecruiaTHa 3a APXKaBy, OJJHOCHO MHCTUTYIM]E, ajli y OJHOCY Ha KIIMJEHTA Tj.
MaJ0 WIH cpeame npeny3ehe miam mpemy3eTHHKa, yriaaBHOM jecte. To cy pasmuumre
BpCTE€ ycllyra TIOMYyT eAyKaluje, KOHCAJNTHHIa, MEHTOPWHra, Kao W IOJPIIKa
MelhyHapoaHO] capaambi, UCTPAKUBAKHY U HHOBATHBHOCTH.
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Tabesa 2.7.: O6saacTu u aKTUBHOCTH HepuHaHcHjcke noapmke MCII

Exykanmja TpenuHr TpeHepa y o0nacTy npeny3eTHHUIITBA

Enykamyja moreHumjanHux W nocrojehux mNpeay3eTHHKa 3a u3paay Ou3HHC
IUIaHa U Boheme OusHuca

O0yka 3a OTCHITHjaJTHE KOPUCHUKE KPEUTa 33 TIOYETHHUKE

OMJ'IaI[I/IHCKO 1 )KCHCKO NPEAY3CTHUIITBO

KoncanTunr OUHAHCH]CKH KOHCAITHHT

TlocnoBHU KOHCAJITHHT

HpaBHI/I KOHCAJITUHT

VYeMmepena, anu HehopMaHa KOMYHHKAINH]a, OOUYHO JIHIIEM-Y-JHIE U TOKOM
JIy’Ker BPEeMEHCKOT TepHroa, u3Meljy juia koja uMajy Behe pesieBaHTHO 3HAHE
WM MCKYCTBO (MEHTOpA) U JIMIla KOje UMa Marbe 3Hama U UCKYCTBa (Y OBOM

MenTtopuHr Cily4ajy — MpeAy3eTHHUK, BIaCHUK win MeHanep y MCII)
Hcruryronanu3anija MEHTOPUHTA Ka0 CHCTEMa YCIIyre Y CHCTEMY MOJIPIIKe
MCITIII
OO0yka 3a KoHKypHCcambe yuenthe y Mel)yHapoaHoOuM npojekTuMa

Mehynapoana -

capajma OOyka u TexHHMYKa mNoMmMoh jaBHMM ymnpaBama ca bankana y oOnactu
nHTepHanuoHanm3auje MCII
Eypo undo nenrap

Hoapuka VHOBAIMOHH [ICHTAP

HHOBATUBHOCTH

U HCTPAKUBAKY

[Mpubmmxasame MCII ncrpaxuBaykuM NporpamMmuma

3amrura HUHTCJICKTYaJIHC CBOjI/IHe u I/IHOBaLII/Ija

W3Bop: IlpunaroljeHo npema: Penyomuuka areniuja 3a pazsoj MCIIII (2009) /st European SME Veek
'09, Small Business — Big Idea, beorpan.

VY npaxcu, HepunaHcujcka nojapuka MCII ce npyxa kpo3 pax oapeheHruX HHCTUTYLH]A.
OcHOBHM 3a/aTak HE(PUHAHCH]JCKMX HHCTUTYIMja U HMHCTPyMEHATa 3a HE(PUHAHCH]CKY
noapmky MCII je o6e36ehuBame oaropapajyhux HepuHaAHCHJCKUX ycayra (KOHCaJITHHT,
eaykamuja, HHGOPMHUCAHE U JIp.) 3a HUXOBO HECMETAaHO (PYHKIIMOHUCAIE W PaCT, TOJ
oarosapajyhum ycnoBuma. O uHCcTUTyIHMja HedUHaHCUjcKe noipuike cekropy MCII,
Haj3HavajHuje cy caexache:

Hanmonainna arenuuja 3a pa3Boj Majux U cpemux npenyseha u
IIpEeNY3ETHUIITBA,

Pernonanne arennuje/meHTpH 3a pa3Boj MAIMX U CpeambuX npeay3eha u
MIPETy3ETHHUINTBA;

Eypo undo nenrpu;

[Ipeny3eTHuuky MHKyOaTOpU;
HcTpakuBauko-pa3BojHE UHCTUTYIIH]E;
O0pa3oBHE HHCTUTYIIH]E;

[IpuBpenHe u 3aHaTCKE KOMODE;
[IpenyzeTHuuka ynpyxema; u

Ocrane wuHCTHUTYyHHje (KJIacTepu, HEBJIAJAMHE OpTraHU3anuje, CI000aHE 30HE,
KOHCYJITAHTCKA yIIpY>K€Hha, U JIp.).

OBe WMHCTUTYIH]E YITIaBHOM CIIPOBOJIE MpOTrpaMe M Mepe Koje Ip’KaBa, OJTHOCHO HUXKHU
OpraHM BJIACTH KPEHpajy y OKBUPY CBOJUX CTpATETrHja U MOJUTUKA Yy CEKTOPY.
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[IpenumuHapHa wucTpaxkuBamba HHCTUTYyUHOHanHe mnoapuike MCII cy mnokasana na
HEKOJIMKO KOMIUIEKCHMX YMHWIala y OMTHO] MEpH yTudy Ha HeH ycrnex. Mebhy tum
YMHUOOVMAa JOMHWHAHTHO MCCTO ITpUITaza:

e 3aKOHCKO] peryjiaTuBU;
e @uHaHCHpawky UHCTUTYLHMOHANIHE Noapiike cekropy MCII;
e VKyNHUM KanalMTeTHMa y HHCTUTYLHMjaMa HOIPIIKE; U

e XyMaHUM (JbYJICKMM) YMHHOLIMMA, KAaKO Ha CTPaHM INpYyXKama, TAKO U Ha CTPaHU
aricopboBama (IpuxBaTama, Kopuiihema).

Hanuonanna areHuuja 3a peruoHaJIHM pPa3BOj je KJbYYHHM YMHMIIAL Yy KpEUpamwy U
MMIUIEMEHTAIM]U HAIlMOHATHE TOJIUTUKE OJPKUBOT PErHoHaIHOT pas3Boja. CBOjy yiory
OHa BpIIM IIyT€M TMpemiaramka W pealu3anrje Mepa IOJpIIKE, WMIUIEMEHTAIjoM
Pa3BOJHUX TpoOjeKaTa U MPYXKameM MOJIPIIKE pa3BoOjy MapTHEpCcTaBa. Y HAJUICKHOCTH
Hanmonanue arennuje cy mpumnpema, CripoBohembe U eBairyalidja pa3BOjHUX JTOKYMEHATa,
npojekara 3a yHampehewe HHPpacTpyKType, pa3Boj MPUBPEAHUX JpylITaBa U
Mpey3eTHUILTBA, aKpeAUTallMja ¥ KOOpIMHAIMja perHOHaIHUX areHuyja u Mehynapoana
u MehypernonanHa capaimwa. LlubeBu koje mpen cobom mma Hamumonanna areHuuja
YCMEpPEHH Cy Ha OCTBapWBame IMPUBPETHOT pacTa, 3alollbaBame, pPa3Boj MOICpHE
HHPPACTPYKTYpe, CTBapame M jadyamke IapTHEPCTaBa, a CBE 3apaJl pPaBHOMEPHOT
pPErHOHATHOT pa3Boja.

Eypo wndo uentpm xao memujatopu usmehy EY u cybjexkara Ha TepeHy, uMajy
(GbyHIaMEHTaIHY yJIoTY y GopMupamy U LIUPEHY CBECTU O MOCTOjalkby Mepa U Iporpama,
BE3aHUX 32 PA3JIMUMUTE ACTIEKTE IMOCIOBamka, Kao MITO CY: 3aKOHOJIABCTBO, MOPE3H, CTPaHA
TPIKHUINTA, 3alITUTA OKOJIMHE, CTAHIAPN M CHCTEMH KBaJHWTeTa, 00pa3zoBama, u 1p. Eypo
uHpo ueHTpu o0e36elyjy komnanujama uHGopMaluje 0 KapaKTepUCTHKaMa I0jeINHUX
eBPOIICKUX 3eMajba - Ha TpUMEp, y NHTalkbUMa MPaBHUX IPOINHKCA, y MUTamUMa
KapaKTEePUCTUKA MOjeJTMHUX TPXKUIITA, U CJ1.

[TocnoBHU, 0OTHOCHO OM3HUC MHKYOATOp je yoOW4ajeH Ha3WB 3a MJHHO KOHIMIHUPAHY U
00JIMKOBaHYy OpraHU3aMOHO-()YHKIIMOHATHY CPEANHY — MIPUBPEIHU CYOJeKT, KOjU Tpeda
na:’

® BpIIIY IPUIIPEMY U TIPOBEPY PA3IUUNUTUX MPETY3€THUUKIX WHUIIN]aTHBA,

e 00e30ehyje onpehene pecypce 3a pa3Bujame MOCIOBamka MPEAy3eTHUKA KOJU CY Y
HErOBOM cacTaBy (CTaHapu OU3HHUC UHKyOaTopa), u

e CTBapa yCJIOBE M OcaMoOcCTajbyje 'cTraHape" 3a ycrmemaH pa3Boj U KOHTHHYHUTET
MOCJIOBamka HAKOH ojpeheHor nepuoa Opure u noMohu Kojy npyxa.

I'maBHM 1uJb OM3HUC MHKyOaTOpa je Ja Mpou3Bene ycnemHe gupMme Koje he HamycTutu
nporpaM GM3HIC HHKyGaIHje Kao (pHHAHCH]CKH criocobme 1 camocTane.”” MCII y cBom
pa3Bojy nposaze kpo3 paznuuute daze. [louerna unu daza uakyobamuje je HajoceTIbUBH]A
¢aza y )xuBoTHOM 1uKiIycy jenHor MCII. Hajuemnthe je To mepuon ox 2-3 roause, 1ITO
3aBHCH O/ BHIIE (PAKTOPa, KAO HITO Cy: BPCTA JCTATHOCTH, YCIOBH TPXKHIITA, MEHAIIEPCKE
CIOCOOHOCTH Ipeny3eTHUKa U cil. MlckycTBa mokasyjy 1a je y oBoj a3y BeoMa 3HauajHa
noapmka MCII, kako 6u oHM 1ITO 6€300JIHK]jE TPOILITN OBY (Pa3y M 0OCaMOCTAIMIIN C€ Kao
JIOBOJHHO JaKH Ja M3PKe MOTpPECce Y CBOM Oyayhem mociioBamy.

%8 http://narr.gov.rs/index.php/O-nama/Pravci-delovanja-Agencije (Cajr mocehen: 14.02.2012.)

37 Edit Luxkacs, The economic role os SMEs in world economy, especially in Europe, Institute of business
sciences, Univesity of Miskolc, 2005

3% Best practices in incubator infrastructure and innovation support. Ministry of trade and industry, final
report of the seminar held on 19-20. November 1998. Finland
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HcTpaxkuBauko-pa3BojHE MHCTUTYIIMje 00yXBaTajy IIMPOK CHEKTap MHCTUTYIHM]a KOje ce
y CYyWITHHU OaBe HCTPa)KUBAUKO-Pa3BOJHUM aKTUBHOCTUMA. OBE HHCTUTYLHUJE C€
dbopmupajy ca IMJbEM KOMEpIHjaTn3allije HOBUX 3Hamka KPO3 BUXOB TpaHC(Ep U3 OBUX
uHcTuTyMja y konkperHa MCII, a mTo je mojyiora 3a npusiiadewmhe GoHI0Ba PUZUYHOT
kanurtaia. HayuyHu mnapk, MHOBAaLMOHM LIEHTAp, TEXHOJIOUIKU LIEHTAp, UCTPaKUBAyKO-
Pa3BOjJHM IIEHTAp U JIp. CY Ha3WBH 32 MHCTUTYIIH]E KOje ce 0aBe pa3BojeM U TpaHchepom
TEXHOJIOTHje, ca LKJbeM MoBehakba KOHKYPEHTHOCTH mpeny3eha, OJHOCHO NMpPUMEHOM
pe3yiTaTa Hay4yHO-UCTPakKUBAuKOT pajia, Ha TPXKUILTY. /laHac ce Bpiio 4ecTo, MPEeTX0IHO
HABEJICHU Ha3MBU HHCTUTYIMja KOPUCTE Kao CHUHOHUMH, Majga Mely WbHMa IOCToje
U3BECHE pa3iuKke, U TO Hajuemhe y JOMEHY HauMHAa W HUBOA OPraHU30Bama, Kao U y
TEXHOJIOIITKOM HUBOY, OJTHOCHO MEHAIIMEHT MOAPIIIHU KOjy uMajy. 3ajeAHrYKa QyHKIIH]a
HABEJCHUX HHCTUTYLHU]ja KOje JeNyjy MOJl Pa3JIMUYUTUM Ha3MBOM j€ OKYIUbame CBUX
YY4E€CHHKAa Yy HHOBAaTHMBHOM Ipollecy U oMoryhaBame jelnHOCTaBHHUJer TpaHcdepa
TEXHOJIOTHJ€ U3 MCTPaXMBAUKUX YCTaHOBA Yy Mpakcy, OJHOCHO KoMeplLujanusaluja
MHOBAIMja Y HAYIIU, TEXHOJIOTUJU U UHKEHEPCTBY.

OOpa3oBHE MHCTUTYLH]E€ HMajy pPa3IUYUT (OKyC IMpeMa OKPYXKEHY Yy pazIuuuTUM
3emMsbaMa. Y 3aBHCHOCTH O] MOJINTUKE BIIaJie 3aBUCUNE M HUXOB JONPUHOC y CEKTOPY
MCIIII. [Jlanac yHUBEp3uUTETH Yy pa3BHUJEHUM 3eMJbaMa HAcTOje Ja IMPOMOBUIIY U
00e30ene TpaHchep TexHoJIOTH]e U BeHy audy3ujy y npuBpeny. Huje penak ciydaj ma
yrpaBo 300T KOHIIEHTpallMje 3Hama M JIPYruX pecypca ca KOjuMa OB€ HHCTHUTYIHjE
pacrnojiaxy, /1a ce y OKBUPY HUX WIN 3ac€OHO OpraHu3yjy LEHTPHU 3a pa3IMuuTe BPCTE
UCTPaKUBamWba. Y CYHITUHHU CBU HAlOpU M aKTUBHOCTU Ha (akynreTuma Ou Tpedasio aa
nMajy uBpihe koHrakre ca cekropoM MCII, u yomnuite npuspenom.

[IpuBpenne komope cy acouujanidja TpPHUBpPEAEC HEKOT peruoHa/ApkaBe, Koje ce
(dbopMupajy ¢ IUIBEM 3aCTylNamka U IPOMOBHCAKA 3] JTHUUKUX HHTEpeca IPUBPEE HEKOT
pernona/napxase y uenuHU. OHE Cy peruoHajqHO | TJI0OATHO TPETO3HATIHUBE
MHCTUTYLM]E y IPE3EHTOBAKY U 3aCTyNamy uHTepeca npuspese. [1o cBojoj cymTuHu oHe
Cy HEBJIQJMHE U HETOJUTUYKE OpraHu3aliije, jep Cy lbUXOBH YIAHOBH OHU Cy0jeKTH KOju
Bpuie ojapeheHe mnNpuBpeHE AaKTUBHOCTH, Kao IWITO cy: npenyseha, OaHke, apyre
(¢buHaHCHjCKE MHCTUTYIIH]E, OcurypaBajyha IpymiTsa, aconujaiuje npeay3eTHuKa u ap.

[Tocnouu knacrepu (Engl.: Cluster — rpo3p, rpyma, CBeXam) ce MOTY JAedUHUCATH KAo
reorpad)cke KOHIIEHTpaIje Mel)ycoOHO MOBE3aHNX KOMITaHH]a, 100aBjbada M yIpy>KEHUX
MHCTHTYIHja y oapelenoj nenataoctr.”” OHM MOTY GUTH aJIeKBaTaH OrOBOP HA 3aXTEBE
CaBpEMEHOT TIOCJIOBama, a KOJjU Ce Orjenajy y KBAJIUTETYy, KPaTKUM pPOKOBUMA,
(bi1exkcuOUIHOCTH, MHOBATUBHOCTH, Kao U 00e30ehuBamy KpUTHMUHE Mace Kamurtaia U
nocsoBHor norenuujana. MCII, kao camocTalHu NpUBpPEAHU CYOjeKTH, 10 ACPUHHULIM]U
HEe MOry 00€30eIuTH CBE MPETXOJAHO HABEACHE YCJIOBE, IMMa je HUXOBO MelhycoOHO
YIpYXHBamke MPHUPOJIAaH OATOBOP HA CaBPEMEHE TPXKUIIHE 3aXTEBE C IMJHEM IMMOCTHU3amha
KOHKYPEHTHOCTH Ha HAallHOHAIHOM H TJI00ATHOM HUBOY.

Hesnanune opranuzauuje (HBO) cy npucyrHe y cBUM cepama ApyIITBEHOT KUBOTa, a
Tako u y npuBpennom. HBO Bpio yecto rpase nmpuBpeMeHa WM TpajHa IMapTHEPCTBA ca
Jpyra JBa JpYIITBEHAa CeKTopa (JaBHUM M KOMEPIHJaJHUM/IPUBPEIHUM) C LHIBEM
noBehama cTerneHa 3a10B0JbCTBA )KHBOTOM Y JIOKATHO] 3ajeTHUIIH, I U IIHpE.

Cnob6onHe 30HE Cy MHCTUTYT Mel)yHapoJHE €KOHOMCKE TOJUTHUKE KOJUM C€ TOJICTHYE
yJlarame KamuTajia, MPOU3BOAmka M pa3MEHa y CIyKOM mpuBpenHor pasmoja. To je
nmocebHo orpalleH M O3HAYEH /€0 TEPUTOPHje HEKE NpKaBe HA KOME C€ MPUBPEIHE

%% Porter M.E. (1990) The Competitive Advantage of Nations. New York/USA. Free Press.
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aKTUBHOCTH 00aBJbajy MOJ JIMOEPATHUJUM CIOJbHOTPrOBUHCKUM, HAPUHCKUM, TOPECKUM
u apyrum yciouma.’’ CioGoiHe 30HE IIPEACTaBbajy JOTHCTHUKE LEHTPE KOjU
00jeMbyjy yclIyre Mo CHUCTEMY CBE Ha JEJHOM MECTY — IMPOU3BO/HHA, CKIIAUIITEHE,
yTOBap M HCTOBAap pole, TpaHCIOPT, INMEAUTEpCKe yciayre, ckpaheHe IapuHCKE H
M0jeJTHOCTaBJhCHE /IMUHUCTPATHBHE MPOIIEIypeE.

2.4.3. Mpexa permoHaJIHUX areHumja 3a noapumky passoja MCII

Hanmonanna areniyja 3a permoHajHU pa3BOj] Ha TEPEHY CBOje aKTUBHOCTH peain3yje
MPEKO Mpexe pernoHaHuX areHnuja 3a noapmky MCII. J[Ba ocHOBHa 3amaTka Mpexe
pEruoHAIHUX areHIyja 3a noaApiky passojy MCII cy:

e [loapmika pa3Bojy NpUBPEAHUX JIPYLITaBa U NPEIy3€THUILITBA; U
e VYipasibambe HHPPACTPYKTYPHUM MPOJEKTUMA.

[Tonpuika pa3Bojy NpUBpeIHUX IPYIITaBA U MPEIy3€THUIITBA 0a3upa ce Ha MporpaMmuMa
Hepunancujcke wu  ¢uHancujcke noapmke MCII, mnomohum  moTeHIMjaTHUM
MpeAy3eTHUITMMA J]a 3all0YHy COIICTBEHHM T0Cao, yHampehemy eKoHOoMHje Oa3upaHe Ha
3Halky KpO3 IMOCeOHEe Mporpame 3a TNOJPHIKY HHOBATUBHOCTH W KOHKYPEHTHOCTH,
MOJIPIIIM TIPUBPEITHOM pa3BOjy 1O MEPH JKHBOTHE CpeauHe, yHarpehemy mocioBHE
uHppacTpykType (TOCIOBHH HHKYOAaTOpH, MHAYCTPHJCKE 30HE), Pa3BOjy Kiactepa u
MHTEPHALMOHAIN3ALM]U CPIICKUX MAIMX U CpelbuX npenyseha.

VYrpaBibambe WHOPACTPYKTYPHHM MPOjEeKTHMa TOJpa3yMeBa aKTUBHOCTH YCMEpEHE Ka
aHaJIM3M T1oTpebda peruoHa, WHULKMpawmy, YTBphuBamwy mnpuopurera U oaadupa
MH(PACTPYKTYPHIX IpOjeKaTa Of 3HAYaja M YTHIAja Ha permoHanHu passoj. HAPP®
y4ecTBYj€ y M3pajJud pEeruoHaIHUX pa3BOJHUX CTpaTerydja U Imporpama (puUHaHCHpama
pa3Boja peruoHa, npahemy u cpoBolemy Mepa U peanu3aluji pa3BojHUX MpojeKaTa 3a
yHanpeheme nHppacTpykType.

Mpeka cTpydHE TOIpIIKE 3a TOJCTHIAKE pa3Boja MajJuX M Cpeamux mnpemyseha u
MPEAY3ETHHUINTBA CTBOPEHA J€ ca IWJbEM Jla JompuHece GopMupamy 00JbUX yCIoBa 3a
pazBoj MCIIIT y Cpbuju, ka0 u javamy caMHX 4WiaHOBa Mpexke. PemyOnmuka mpexa
ocHoBaHa je y majy 2003. rogmHe Ha WHUIMjaTUBY PemyOnmuke areHnmje 3a pas3Boj
MCIIII ca ompenesbemeM Ja ce MOBEXKY CBE PEruOHAIHE arcHIMje/IeHTpH U 00e30emu
JEOVUHCTBEH TMPUCTYN KIUjeHTUMa. PemyOonmuykoM MpeXoM JaHac KOOpAMHHpA
Hanmonanna arenimja 3a peruoHaaIHu pas3Boj.

CpenctBa 3a pan, peanu3annjy pa3BOjHUX MpojeKkaTa U 00aBJbambe MOCIOBA PETHOHAITHE
pa3BojHe areHnuje 00e30el)yjy ce us:
e [Ipuxona koje ocTBapu 00aBJbAKHEM IOCIIOBA;
e byera jenmuHuiia jJoKajgHE camMoylpaBe KOje Cy OCHHUBAYM PETHOHAIHE Pa3BOjHE
arcHIyje;
e Jlonamuja, cmoH30pcTaBa, pa3BojHe Mmomohw AoMahux W CTpaHHX MPAaBHUX H
(bU3MYKHX JINLA;
e Jlpyrux u3Bopa, y CKjiajay ca 3aKOHOM.

Jla 6u ce monutuka y cepu MCIIII koHKpeTHE 3eMJbe MOTJIa peaan30BaTH, HEOTIXOTHO
je ma ce oHa OCTBapyje Ha TepeHy, a He IEHTPATUCTHYKH, Ia je CTora BeoMa OWTHO

5 www.szns.co.rs (Cajr mocehen: 16.02.2012.)
! HAPP — Hauponassa arcHITMja 3a PETHOHAHH Pa3Boj
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(dbopMUpaTH MHCTUTYLMj€ PETMOHAIHOT W/WIM JIOKAIHOT KapakTepa, Ipeko Kojux he ce
CEKTOp JAMPEKTHO YMO3HABaTH ca MoJuTHKOM Biage u nobujatu makap “npBy nomoh” y
MpaBOM TPEHYTKY W Ha TpaBoM MecTy. Permonamne arenmuje 3a pa3soj MCIIII (y
HactaBky: PAMCIIII) HacToje Aa cTUMYNMINY DPUBPEIHU pacT M HOBA pajHa MecTa y
KOHKpeTHOM peruoHy. OBakBe areHuuje Impyxkajy IIMPOK CHEKTap, MPBEHCTBEHO
He()MHAHCHJCKUX YCIIYTa Y CEKTOpY U TO Hajuelhe y ciejeha 4eTupu mupoka noJsba:

1. Enykamwmja;
2. Koncantusr;
3. Hudopmucame;
4. Tlpomonwja.

VY 3pemujum ¢azama pama u pasBoja cekropa MCIIII, mpeko PAMCIIII ce mory
iacupaTi U (MHAHCHjCKa CPEJICTBA, ajli CE€ MOpa BOJUTHU padyHa Ja TO HE MPEJCTaBJba
KOHKYPEHIIU]y 3a TO CIELUjaTU30BaHUM (PUMHAHCUJCKUM MHCTUTYLHjama. Y 3aBUCHOCTH
on 3emsbe 10 3emibe, PAMCIIII mory 6utu gopmupane Ha YyeTUpPU HAYMHA, OJHOCHO
MoOJelia, U TO Kao:

e JlpxaBHe (Bnagune);

e HBO (neBnaguHe opraHu3zaimje);
e Kowmepuwujanue (mpemyseha); u

e KoMOuHaIMjoM IPETXOIHUX.

VY 3emspama y TpaH3uuuju, EY je npeko cBojux MHCTUTYIM]ja HHCUCTUPAJIA HA IIUPOKOM

peruoHaJIHOM mapTHEpcTBY Mely ocHuBaumMa cBa Tpu cekropa (Bimaamd, HBO wu
koMmepuujanuu) npu Gopmupawy PAMCIIIL, koje je yriiaBHOM MOJpskaBajia y MOYETKY
BUXoBOI paga. OBo je Owilo ompaBIaHO 300T MCTOPHUJCKOT KOHTEKCTa, jep CYIITHHA
noTpebe M HauMHa (YHKIMOHHCaka OBMX HMHCTUTYLMja HHUje Ouia IO3HaTa y TUM
3emsbama. Mehyrum, oGeszbehuBame camoonpxkuBoctu PAMCIIII y onHocy Ha mweHy
yJory y JIokaJiHoj 3ajeHuiy ¥ noautuky MCIIII ca HarmoHaaHOT HUBOA, j€ MPUIUYHO
CJIOXEH U TeXaK 3aJaTaKk 3a OBe UHCTUTYIIH]eE.

PAMCIIII cy norogHe MHCTUTYLHjE 3a UMILIeMeHTauujy noiutuke cekropa MCIIII y
KOHKPETHO] 3€MJbH, Y3 HAa3HAKy PErHOHAIHUX, OJHOCHO JIOKAJTHHX KapaKTePHCTHKA.
MehyTtum, TO je y IUPEKTHOj BE3H Ca MOJUTHUKOM OCHHMBAua, KOJU y 3aBHCHOCTH O]
YCBOJEHOT MO/IeJIa MOTY UMaTH pa3jMyuTe [IMJbEBE, a KOJU MOTY OUTHU:

1. V cnyuajy na je ocHuBauy Bnana, oHa mocraBiba JUpeKTOpa U (pUHAHCUpa WU
cypunancupa pax PAMCIIII, mto 3nauyn xa uma 100%-au yTHIiaj Ha HEH pal.

2. V cnydajy &a je OCHMBa4 OM3HUC CEKTOp, LIWJb je Hajuemhe MM HCKIbYYHBO
npoduT y3 MUHHMYM YycarjaliaBama ca MOJUTUKOM Biajie y cekropy. OBaj TuI
PAMCIIII je najuemthe edukacan, uMajy pelaTUBHO CTaOWIIHE MPHUXOJE, alH Ce
[IOCTaB/ba IMHTAKE HUXOBE €(EKTUBHOCTH Ha JYyXKU POK, 300r ogabpaHux
MPHOPHUTETA.

3. YV cuyuajy na je PAMCIIII opramm3oBana kao HBO, mubeBu meHOT
(yHKIMOHHCAamAa Cy JIOCTa MIUPOKA W YCMEpPEHU Cy JAUPEKTHO Ha J00poOuT
JIOKaJTHE/PEruoHaTHE 3ajeTHULIC.

4. YV ciyyajy KOMOWHAIMje OCHHMBA4a, IIOCTOje MPEAYCIOBU 3a YPaBHOTEIKECHU
WHTEpEeC 3ajelHHIle, TaKO Jila jé OBO HajaJieKBaTHUjU Mojaen (GopMupama
PAMCIIII.
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3. MEHAIIMEHT KAO AIETEPMHUHAHTA PACTA X
PA3ZBOJA MAJIUX U CPEJABUX ITPEY3ERA

[locTH3ame KOHKYpEHTCKE MpPEeIHOCTH Y TIJI00aNHO] MPUBPEAN 3aXTeBa WHOBATUBHU
IIPUCTYI MOCIOBaBY, IIPEBACXOJHO KaJa ce paau O 3Hamy. Y CBETy cy OpojHe Mmaie
¢upme Koje Cy BUCOKOTEXHOJIOIIKH OIPEMJbEHE U KOj€ MMajy CHAXXKHY MHOJAPIIKY Yy
CaBpEMEHHM TEXHOJIOUIKUM JOCTUTHyhrMa, Tpu YeMmy ce 3anonbaBa MUHHMAIHO
notpeOHu Opoj paJHUKa, ca BHCOKUM TEXHUYKO-TEXHOJIOIIKUM 3HAbUMa M BEIITHHAMA.

Melhytum, HHje caMO TEXHUYKO-TEXHOJIOIIKA Pa3BUjEHOCT MPEAYCIOB pacTa M pas3Boja
MCII, Beh je To mpe cBera CHOCOOHOCT CTPATETHUJCKOT U OIMEPATHUBHOT yIpaBibamkba U
Bohema mocioBa mpemay3eha. ¥ tom cmmciy, ctpareruja pazsoja MCII mopa ga Oyne
OpHJEHTHCAaHA Y IPABIly CTUIakha MEHAIEPKUX 3Haka U BEIITHHA, KAKO Ha MaKpo, TaKO U
Ha MHUKPO HHUBOY.

3.1. JIOKAJIHA U I'/IOBAJIHU KAPAKTEP PACTA U PA3BOJA
MCII

Mana npenys3eha ce ocHHBAJy y BETUKOM OpOjy, alu M HECTajy y BEJIUKOM Opojy 300r
HEKOHKYpPEHTHOCTH Ha TpxkuiuTy. CBH He Mory aa ycmejy. Ycnehe camo one gupme koje
MIPUXBATe YUEHECHUILY JIa je 3HAkEe OCHOB TOCJIOBama, moBehame MPOTyKTHBHOCTH paja
MMIIEpaTHB CaBPEMEHOT TMOCIOBamka, a MEPMAaHEHTHO 33/I0BOJbABALE MOTPeda M 3aXTeBa
TPKHINTA CYIITUHCKH [HJb MTOCJIOBAka M YCIIOB OTICTaHKa Mpeay3eha.

Manu OM3HHC He 3Ha4M Maja yiarama, Beh caMo cpa3MepHO Mama yllarama y OJHOCY Ha
KamaruTeTe u 0poj 3anocnenux. Mnak, moapiika MaaomM OU3HUCY j€ CMUCIIEHA CaMO aKo
J€ eKOHOMCKH HMCIJIaTUBA U IPYLITBEHO OIIPaBJIaHa.

I'mobanaun tmis nocnoBama MCII jecte mepmaHeHTHO noBehame NPOAYKTUBHOCTH
MOCJIOBama. PacT NpoayKTUBHOCTH YyTHYE Ha KBAJIMUTET MPOU3BOJA, KOJU OINET yTHYE Ha
pacT MPOAYKTUBHOCTH. Y Kpajib0j JUHUJU OBO 3HAYM IIUPEHE TP)KUIITA U MoBehame
3aMoCIeHOCTH.

3.1.1. lIpuBpeanu pact u MCII

3a mpUBpEIHU pacT HUCY OATOBOPHA M 3acily)KHa caMoO Benuka mpenyseha, Beh je
CYLITHHCKO IHUTame KOja je TO KOMOMHAIMja MalluX, CPEAbUX U BETUKUX Npeay3eha koja
je y cramy J1a Haj0oJbe UCITYHU IPUBPEIHE U APYIITBEHE LIUJBEBE jeIHE 3eMJbE. Y CBAKO)]
MpUBpEIN Hawja3u ce Ha onpeheny komOunammjy BenmumHe mpemyseha. [Ipemyseha
Pa3NMYUTHX BEIMYMHA CTOje KAKO Y KOHKYPEHTCKAM HCTO TakO U y KOMIUIEMEHTAPHUM
oaHocuMa. tbuxoBoM KOMOMHAIIMJOM CE€ OCTBapyjy CHHEPreTCKH eeKTH 3a mpuBpeny. To
ce mpe cBera oaHocu Ha 3Havajao ydemhe MCII cexktopa kao KoorepaHTa BEIMKHUX
KoMnaHuja. MHOTe BeJIMKe KOMITaHuje, Kafa Cy Y IWIEMHU: CaMOCTAITHO IPOU3BOIUTH WITH
KYIIUTH HEKH TOTpeOaH MPOM3BOJI WM YCIYTY, OJUTY4yjy CE 3a CIIeIUjaIi30BaHa Maya
cpenma mpeny3eha koju ce Hajuemihe jaBibajy y Y/IO3W CHabIeBada cacTaBHHUX JIEIOBa
Mpou3BOJia Benuke KommaHuje. Tako Ha mpumep MHore kommanwje on S0 mgo 75 %
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MPOM3BOJHUX Kamanurera o0e30elyjy KoomepamujoMm ca MajluM U CpPeambuM
npexysehnma.®

CaBpemena npuBpefa omoryhaBa u cTuMynuine MmelyysaBUCHOCT mpexmy3eha pazmuuure
BeJIMYUHE. Y TPKUIITHOj PUBPEIN UMa MecTa 3a mpeny3eha pasnuunTux TuMeHsHja Koja
Cy y CTamy Ja TOHYJe KyNIMMa/KOPUCHHUIIMMA TPOU3BOJIE W yCIyre Ha €(QEeKTHBaH U
edukacad HauuH. Y KpajHb0j HHCTAHIIU TPXKUIITE oapel)yje CTpyKTypy mnpenay3eha dymja je
nmoHyza notpedbna Ha TpxumTy. Ta npenyseha monpuHOCe pacTy U pa3Bojy NMpUBpene U
HBEHOM YCTICITHOM YKJbYYHBaKy Y Mel)yHapoaHY MOAeTy paja.

Csa mpenyseha mocenyjy mMpeIHOCTH M HEAOCTAaTKE KOju Cy (HEe)moCpeaHa Mocleauna
came BeJMuyuHE mpenyszeha, a kama ce paagu o MaauM U cpelwmuM npenysehuma, Behu
MIPUBPEJIHU PACT C€ MOXKE OCTBAPUTH 3HAYajHUM yuellheM Malux U cpeamux npenyseha,
Koja kopuctehu cBOje MPEHOCUTH ,,MaJIOT", YJIOTY y pa3BOjy MPUBPEE OCTBAPY]Y Y ABa
acrieKTa:

® HOKpI/IBaH)CM TPXUITHUX HULIA; 1

e CapanmoM ca BeuKuM npenysehuma.

[locToje TpKHILIHE HUIIE KOj€ HM y JE€IHO] MPUBPEIM HUCY aJeKBAaTHO IOKPHUBEHE
MIPOM3BOJIHUM ITporpaMuMa Benukux npeayseha. To cy moapydja npou3BogHe U yCIyKHE
JIEIATHOCTH KOja Cy ,,pe€3epBHCcaHa‘* 3a Maya u cpeama npeayseha. Ty Ha npumep cranajy
MIPOM3BOJIM IO HAPYLIOMHU WIM YCIIyre MO 3aXTeBYy Yy KOJjUMa C€ MOXKE YINOTpeOUTH
npwiarogipuBoct MCII. OBakBe TpXKUIIHE HHUIIE C€ jaBjbajy TOTOBO HAa CBUM
TepUTOpHUjaMa U Y MHOTHUM JeJIaTHOCTUMA. MelyyTum, mocTtoje oapehene nematHocTu e
ce MUXOBE CIEIU(PHUIHOCTH MOTY TOCMAaTpaTH M HCKOPHUCTUTH Kao KOMITApaTHBHE
npeasocti. To cy one aematHocTH rie je:*

e oIpema JieJbUBa WIK IPUIAroUbUBa,

e 1€, 300r reorpadcke AMCIEp3Uje TPHKUIITA CUPOBUHA WJIM TOTOBUX IPOU3BO/JIA,
Huje Moryhe kopucTUTH Npou3BoAlmY Beher oOuma 300r BUCOKHMX TPOIIKOBA
TPaHCIOPTA,

® [Jle c€ MPOU3BOJM M0 MHAMBHIyaTHUM 3aXTE€BUMA WM KaJa ce Tpaxke pa3iuuuTu
BapHjETETH, OJTHOCHO BUCOKO U(epeHIIMPaHU IPOU3BOIH,

e Kaja ce 300 TEXHUUYKHUX yCJIOBA YECTO MEHa HAUMH Paja, WU KaJla CE YeCTO MEHba
TPaXbha,

e [/Ie je YKyIIHa IIpoJiaja MoJUI0KHa IIUPOKUM (IIyKTyalujama,

e r7i¢ je cHaOJeBamke CUTHUM CUPOBHUHAMa WM MOTEHIMJaJTHO TPXKHUILTE MaJIo.

CBeTrcka HMCKycTBa TMOKa3yjy Ja ce Mana mnpemayseha momepajy W3 JE€IaTHOCTH TIE
KOHKYPHIIy BEJIIMKAM Ipeny3ehnma Ha JenaTHOCTH rae cy KomIuieMeHTapHd. U3 tor
pasnora ynora MCII y pa3Bojy npuBpeie Moke OMTH 3Ha4YajHHja Kao yJora ,,CaBpIICHOT
koormepanTa®. [lopex Tora koomnepanuja (capaama) ce m0jaBbyje Kao jeHa 0] OCHOBHHX
MOryhHOCTH 3a pacT M pa3BOj Maimx mpeay3eha ma caMmuMm TUM W 3a pa3BoOj W pact
uenokymae npuBpene. bpojua mana mpenyseha cy HeomxomHa ma 6u ce mMameM Opojy
BEJIMKMX OMOTYhHJIO Ja ce KOHIICHTPHIIY Ha OHE aKTHBHOCTH TJE Cy FHbHXOBH HAIOPH
HAJIPOAYKTUBHUJU (KJbYYHHU IOCJIOBHU MPOIECH) ajH IOCTOje CErMEHTH Tj. (pyHKuHje
MOCJIOBamka KOje 3a bUX Maja npenyseha Mory o6aBspaTi epuKacHuje (AyTCOPCUHT), a TO
npe cBera y ciefehium mocioBHIM CerMeHTHMA:

62 Apmmjam, P. (2006). ®axropu yeremsoct MCII, [loktopeka aucepraruja, ®TH, H. Cax. crp. 19-23.
% PenyGnnuka areHmja 3a pa3Boj MaINX U cpeamux npenyseha, (2002). AHanmsa pa3Boja MauX U
cpenmux npeny3eha u npenyseraumTia y Cpouju. beorpa.
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e cHa0xeBaibe,
e UCTpUOyLIHja
® CcepBUC

Benuka mpemyseha gecto, pamu crunama oapeheHHX NpPEeAHOCTH alid M OTKIamama
HeJIoCTaTaka, AUCTpUOYNH]y (adu W MPOU3BOMAIY) OJpeheHuX CKIOMmoBa IMOBEpaBajy
KOOIIEpaHTHUMa, OJHOCHO MMM W cpelamuM npenysehmma. Bemukun oOum capagme ce
ycrocTaBba Uy oOnacTu AucTpuOyIMje MPOU3BOJA BEIMKUX KOMIIAHH]A YHME Ce
3HAayajHO OMacoBJbYje Mpojaja Ha ojapehenum TpxuiituMma. [lopen AUpeKTHOT Mpyxama
yciyra BelnuKoM mpeaysehy, mane dupMe Kynuuma Mpou3BOAA MPYXKa]y pasHE yciayre
Kao IITO Cy yrpaama, MOHTaXa, CEPBUCHUPAE U CII.

Kama je ped o ekoHOMCKOM JompuHOCY Manux mnpeayzeha, oHa gajy AONpPHHOC Yy
cnenehum obractima: *

e (0e306ehyjy HOBa pagHa mecta - HoBa pajsHa MecTa moTu4y OJ1 OCHUBamha HOBUX alld
1 O] BbUXOBE eKcran3uje. Mako ce pagHa MecTa oTBapajy U y BEIMKUM KOMITaHHjama
CTAaTUCTUKA y Pa3BUJCHUM 3eMJbaMa TO0Ka3yje Ja Maja npeay3eha aajy HecpazMepHO
Behu 1onpHHOC OTBapamy HOBUX PaJHUX MECTA.

e VYBoae uHoBanuje — Mako MCII nemajy moTeHnujai 3a WHOBAIH]E T/I€ CY BHUCOKH
KalUTaJIHU TPOILLIKOBHU U I'/Ie Cy HY)KHE €KOHOMHU]Je 00MMa, OHa UMajy 3HauajHy yJIoTy
y CEerMEHTUpaHMM TpXKMIUTUMA 3a coenujasHe npoussoje. Crumynuinry
KOHKypeHLH]y - Behum Opojem mpenyseha koju HacTynajy Ha TPKUIITY, BUXOBOM
He3aBHCHoUThy U ¢1000/10M noBehaBa ce KOHKYPEHTHOCTH U MO3UTUBHU JOIPUHOCU
y TOrjeay HpUBpeJHE AMHAMUYHOCTH, BUTAJTHOCTH, CTAJHOT TOKa WHOBAIUja U
Mpeny3eTHUUKUX UJeja.

e [lomaxy Benukum npeaysehuma - Benukum npenyzehuma je 3a MHOTE MOJCKIONOBE
U CKJIOTIOBE CBOJUX (PMHAJIHUX MPOU3BOJA ePUKaCHU]je HAOABUTH HETO MPOU3BOAUTH.
HabaBka ce Bpuiu oJ1 crienyjaiu30BaHUX Malux Ipeny3eha u ycien cMHEprujcKor
edekra epukacHUje ce mociayje Ha 00e CTpaHe, IITO JOMPUHOCH U JIOKAJTHOM H
HAIlMOHAJIHOM pa3BOjy MPUBpELE.

e EdukacHo npousBoje u npyxkajy yciyre - Kako Ou enumMuHucana cBoje HEJJOCTaTKe
kao mManux, y MCII npousBojma U BpIIEHE yCIyra ce BpIIM HAa BEOMa BHCOKOM
HUBOY €(pUKAaCHOCTH. Y CYNpPOTHOM, He cTBapajyhu KoMmapaTHUBHE NPEAHOCTH Yy
OJIHOCY Ha CHa)KHU]€, U3ryOousie OU TPXKUILHY YTaKMUILY.

e Jlunammsupajy nokanau pa3Boj - MCII najy 3HauajaH JOMPUHOC JIOKATHOM Pa3BOjy
KpO3 MAaKCHUMaJHO HCKopHulIhewe MOTeHIMjaJa M pecypca IITO MacCOBHHUJUM
aHTa)KOBAKEM CUTHOT MPEIy3eTHUYKOT KaIuTaa.

VY mpoTekioM mepwoay Mana U cpenma mnpemyseha cy goOujana cBe Behm 3Haua) u
npuBjIaymia cBe Behy MNaxmpy MOJUTHYAapa, HaydyHUKa, €KOHOMHCTA, Mel)yHaponHux
opranuzamuja u ap. I'maBau pasyor je To mro MCII kako y pa3BHjeHUM 3eMibama U
3eMJbaMa y pa3BOjJy Tako U y 3eMJbaMa y TPaH3UILMJU UTPajy BaXKHY €KOHOMCKY YJIOTY U
cTBapajy 3Haudajan gponpuHoc bJII1-y u kpeupamwy HOBUX pagHux mecta. Ca MOTUTHYKE U
couujainHe Tauke riueaumita nomoh MCII cexTopy ce pa3Marpa Kao KOpak Ipema
€KOHOMCKOM pacTy M OCHTYpamy OJ HE3alOCIEHOCTH U CMambeHe CHPOMAILTBA KpO3
camo3anoubaBame. JlaHac ce oBO Takohe mocMaTpa M Kao CpPEACTBO 3a jayame
IIPUBAaTHOI CEKTOPAa M HAYMH J1a ce yOp3a CMameHhe PErHOHATHUX JIUCIApUTeTa Kpo3
JEIEHTPAIN3AIM]Y U JIOKAJTHO/PETHOHATTHU Pa3Boj.

6% PenyGnnuka areHmja 3a pa3Boj MaIuX U cpeamux npenyseha, (2002). AHanmsa pa3Boja ManX U
cpenmux npenyseha u npenysernumirsa y Cpouju, beorpan.
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VY ckopuje Bpeme, Kao pe3yiaTaT HOBHUJUX UCTPAXXKMBAYKUX aKTUBHOCTH, KaTeropusaluja
MaJiX U cpedmuX npeays3eha cBe Bullle ce 3aCHHBA CE€ Ha BUXOBOj YJIO3U Y EKOHOMCKOM
pacty u pa3Bojy. OBakaB KOHIIENT, KOju 070ailyjeé KOHBEHIIMOHAIHO CTAHOBUIITE Ja CY
Maia mnpeayseha ,uyBapu caBplIieHE KOHKYpEHIMje“ M KpUTUKYje CTaB Ja Cy OHa
apxanyHa M HeepUKacHa, JONPUHEO je€ MPOMEHM CXBaTama Y YJIO3M MalUX U CPEeImbHUX
npenyseha y npuBpeiHOM pa3Bojy.

Beoma je BaxxHO 3a pacT M pa3BOj Maaux W cpeamux mpemyseha ma je mwuUXoBa
WHOBAaTUBHOCT, OJJHOCHO HUXOBE HWHOBAIMje, CUCTEMCKE, IUIAHUpaHE M CTa0WiIHE Ha
oyxu pok. Kao TakBe MoTy na yTHdy Ha MO3UTHBHY NPOMEHY MocTojehe eKOHOMCKe
CTPYKTYpe, Ja je ,pa3zapajy” (KpeaTuBHa AecTpykiuja). PeasaH eKOHOMCKH pacT jecrte,
n3Mely ocranor, pe3yaTar Mpeny3eTHHYKE HHOBAaTHBHOCTH. Y TOM CMHCIY, TOCTOje
BEOMa YyCIIelIHe, CTaOUIHE U MHOBAaTUBHE (QUpMeE, alll U OHE KOje Cy CTaOuiIHe alnu HUCY
WHOBAaTHBHE, T€ Ka0 TaKBe CTaOWIM3yjy mocTojehy €KOHOMCKY CTPYKTYypy, aju je He
yHarnpelyjy ¥ He YMHE jé KOHKYPEHTHUJOM Ha IJ100aJTHOM TP KHILTY.

Ona mpeny3eha koja MMajy BHCOKY CTONY MHOBAallMjeé M YCHEIIHO OCTBapyjy CTOITY
TpajHOT pacTa, cMaTpajy c€ BeoMa HamnpeqHUM (upmama, HapOYUTO 300T HUXOBOT
JOTNPHHOCA TIPUBPEIHOM PACTy W KOHKYPEHTHOCT IEJIOKYITHE NPUBpENE U €KOHOMCKE
CTpYKType. Y oBUM mpeny3ehuma mpuopurer ce aaje nunopamuju. Ose pupme 06e36ehyjy
COTICTBEHH pPacT CBE JOTJE JOK Cy CHCTEeMCKM HMHOBaTHBHE. MehyTum, kama jemHom
ocnabu Tpeay3eTHUYKM MHOBAaTHBHH JTyX, OBaKBE BHCOKO MHOBATHBHE (QHpPME JOKUBE
ollaJame CTOIe MHOBAIMja, a TOTOM M omnaname pacta. Kao u cBa apyra mana npenyseha,
u ose (upme ce cycpehy ca npobiemuma nomyr HemoryhHocTu npucrtyna ojapeheHom
TPXKUINTY, HEaJeKBATHUX HWHQOpMAIMje O pacIoJIOKUBOCTU pecypca, HeMoryhHOCTH
yTUIlaja Ha J00aBJbaue, M30CTAHKA CapaJibe ca CUCTEMHUMa 3a JUCTPUOYIH]y, JIOIINje
mpormaranjie, MapKeTUHT, U ci. 300r Tora cy oBakBe (upMe mpuHyhEeHe na Kpeupajy
COTICTBEHH CHCTEM TOJPIIKE, C 003UPOM Ha TO Ja CIIeIe CBOj COTICTBEHH PacCT.

dupme Koje Cy BUCOKO MHOBATHUBHE, alld T€ MHOBAIM]E HHUCY CHCTEMCKE M YECTO HUCY
YCHENTHO TIJIaCMpaHe Ha TPXKHUIITE, Ma CTOra MMajy W HHUCKY cromy pacta. OHe uduHE
rpyny Mallux U CpeAmux npeay3eha ca orpaHudeHnM pactom. Pa3nosu 3a To mMory Outu
JIBOJaKU:
® WHTEPHH - 3aJpKaBamkbe WHIWBHUAYATHE/TIOPOJUYHE KOHTpPOJE, H30eraBame
BHCOKMX CTONAa WHTEPHUX TIPOMEHA, CTpax OJ HEycrnexa, 3aJ0BOJHCTBO
OJIpKaBakbEM CUTYPHOT, H/WJIH aICKBATHOT TOKA JIMYHUX NIPUMamka, U

® EKCTepHM - HEMOryhHOCT, OJHOCHO HECIOCOOHOCT mpubaBbama MOTPEOHUX
pecypca W aJeKBaTHUX (PMHAHCHJCKUX CPEJICTaBa 3a peaju3alijy WHOBAILH]C H
Tekyher nocrnoBama, Heo6e30eheHoCT crenujaTHuM pecypcuma, 1 Cil.

[TocToju Tpyma Manux W cpeamux npenyseha kaja HUCY MOCEOHO WHOBATHUBHA, aliu
IbUXOB BHCOK pPACT IMOTHYE YIpaBO OJ J€IHE WIM MOXJa Mamer Opoja yCIELIHO
peain30BaHUX MPEeIy3eTHUUKUX Uaeja. Pa3BojHa cTpaTeruja oBe rpyre Majaux U Cpelbux
npeayseha, Ha HAIMOHATHOM HUBOY Jaje CBOj AoNMpuHOC nmoBehamy 3amocinenocty, Behoj
MOHYAW PA3JUIMYUTUX MPOU3BOJIA U YCIyra HAMEHEHUX MOTpOIIavyuMa y pa3iIdduTUM
TP>KUILIHUM HUIIaMa, Kao M 00JbeM KBAIMTETy W/WJIM HUKUM LieHama. YCJIOB OICTaHKa
oBUX Tpeay3eha n ocTBapuBama BUCOKOT pacTa Ha Iyrd POK je KOHTUHYHTET MHOBAIlUja
1 BHUCOK IPOLEHAT YCIELIHOCTH Y BUXOBO) pealn3alyju, MOIITO Cy T€ UHOBAlLMjE UIaK
MaJioOopojHe.

Ona rpyna Mallux U Cpeamux npeay3eha Koja HacToje 1a Oyay pelaTUBHO CTaOWIIHA, Y3
MaJId pacT, ald y3 TEXHOJIOIIKY CTa0MIIHOCT, OJHOCHO Ja Cy CTaOWJIHA M PEIaTUBHO
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CaBpeMeHa Yy TEXHOJONIKO] ONPEMJBEHOCT YWHE CpEAWHY MpPHUBpPEAHE, OJIHOCHO
€KOHOMCKE CTPYKType. Y OBUM MalluM W CPEeOBHUM mpeny3ehrmmMa HWHOBATUBHOCT U
WHOBAIIM]e HEMa]y HapOUYWTO 3Ha4ajHy ynory. Hajuenrthe cy To yciaykHa mana u cpefmba
npenyseha, kao MITO Cy MaJIONIPOJajHE U yCIyXKHE - MaJie POJaBHUIIE MELIOBUTE pooe,
pecTopanu, OyTHUIIH, CEPBHUCH 3a TIOTIPABKY ayTOMOOMIIA U CJI.

Mehytum, Hajgehu 6poj manux npenyseha npunaaa oBoj kareropuju. Mana npenyseha u3
OBE TIpyle 3aloll/baBajy MUJIMOHE paJHUKA, BUXOB Opoj ce cranHo mnosehaBa, a
MIPOM3BOJIE U yclyre OBUX (UPMH HajBUILIE KOPUCTHUMO Y CBAKOJAHEBHOM JKHUBOTY. 300T
TOTa OHE MMajy BPJIO 3HAUYAjHY YJIOTY U JIajy BPJIO BayKaH JOTPHUHOC PUBPEIH.

AKO TakBa Maia W cpeama mpemyseha 3aapike CBOjy MOYETHY BEIMYMHY, OHJIA TaKaB
WHULMJAJIHW pacT IMpeACTaB/ba HUXOB HAJBAXKHHUJU JONPUHOC TPAJHOM EKOHOMCKOM
pacty. UcTtoBpemeHo, oBa mMaza u cpeima npeay3eha pa3Bujajy mOTSHIMJAI 3a 3Ha4YajaH
pacT IyTeM eKCIaH3H1je COICTBEHUX MPEeAY3eTHUUKUX HJieja (MHOBALIK]a).

3.1.2. Crparernjcku npucrtyn pacry u passojy MCII

Crpareruja pa3Boja KOHKYpPEHTHHUX W WHOBAaTMBHUOX MajJMX U cpenmwux npenyszeha 3a
nepuoa onx 2008. mo 2013. rogwHe” W ApyrH MPOrPaMCKHA JOKYMEHTH, KaO0 U Mepe
exkoHoMcke nonuTuke Bnage PenyOnuke CpOuje cy mo cBoM AyXy, OpPUHLMIIMMA U
OCHOBHHMM CTPATETHjCKUM IIpaBIIIMa KOMITATHOWIHM ca OCHOBHUM JoKyMeTHHMa EY y
0BOj obnacTH, mpe cBera ca ,EBpornckoM moBesboM O ManuMm npenyzehuma” (The
European Charter for Small Enterprises) n ,,Axtom o Manum mupeaysehuma” (Small
Business Act).

EBponicky moBesby 0 Manum mnpenysehuma, mnonenu cy, y jyny 2000. rogune, nuaepu
3amasba EY u on Taga je mpencraBsbana riaBHO CPENICTBO IMOJMTHKE MTPOMOIIMjE pa3Boja
npeny3eTHUINTBA. [loBesba McTHMYE 3HA4a] ManMxX rnpeny3eha W mpemy3eTHHKa 3a pacr,
KOHKYPEHTHOCT H ToBehame 3anocineHoctu y EY, a nedunwuiie u mra 3emibe daaHUIES
EY u EBporncka xomucuja Tpeba jga yuyuHe Kako Ou moOOOJbIIANH OKPYXKEHE 3a
nocioBame Manux npeay3eha. Cpouja je 2003. mpuxBatuna EBporicky moBesby 0 Maaum
npenysehuma u TMe ce obaBe3ana Ja Mepama CBOje €KOHOMCKE IMOJIMTHKE OCTBapyje
nnbese [losesbe.

Kao noBu oxBup nosmtuke MCII y EVY, xoju je 3amenuno EBporicky noBesby, a ca 1ubeM
najbe TOJIPIIKE OJPKUBOM paszBojy U moBehamy konkyepentoct MCII, y jyny 2008.
ronuHe EBporcka komwucuja je ycBojuna ,,AKT 0 MainuM mnpeaysehuma®, xoju je y
nerem6py 2008. motBpauo u EBponcku caset. Ox jyna 2009. roguHe, HAKOH peruoHaiHE
MUHHCTapcke KoH(pepeHija o EBporckoj moBesbn 0 manuM npenysehuma 3a 3anagnu
bankan, Cpbuja, ka0 u Apyre 3eMJbe PeruoHa, OTHoYeNa je cnpoBoheme AKTa 0 MaauM
npenysehuma.

AxtoMm o manum mnpeayzehnma uctude ce kipyuna ynora MCII y eBporickoj eKOHOMUJH U
y hopmu necer npunHumna aeduHuiny ce 0b6aacTu oj noceOHor 3Havaja 3a pazsoj MCII.
[IpyHUMOM KOjU IpPENCTaBJbajy IOJIA3HY OCHOBY 3a Kpeupame MPaKTUUYHUX IOJIMTHUKA
nojpuike pas3pojy npeayseraumrsa u MCII cy:
1. CTBapame OKpykema y KOME NpeIy3eTHHLIM M MOpoJAWYHEe (UpME MOTy Jaa
HaIpeyjy U Ilie ce Npeay3eTHUIITBO CTUMYJIHILE U Harpalyje,
2. OmoryhaBame 4YacHUM TpEIy3e€THUIIMMA KOJU CYy C€ Cyoumsid ca OaHKpOTOM Jia
Op30 100Hjy APYyTY LIAHCY,
3. Kpeupame npasuia y cxiany ca npuHiunom "l[Ipso muciu o manuma",
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4. bpxe pearoBame jaBHEe aIMHUHHUCTpanrja Ha motpede MCII,

5. llpunarohaBame wuHCcTpyMeHnara mnonautuke MCII mnorpebama MCIL:  Hnp.
osakimaBamwe ydyemrha MCII y jaBuuM HabaBkama 1 kopunihewy qpkaBHe omMohu,

6. OmoryhaBame mnpuctyna MCII wu3Bopuma (¢uHaHCHpawa U HU3rpajma
3aKOHOJIaBHOT U MTOCJIIOBHOT OKpYXema Koje he mojacTunatu u3sMupeme odaBe3a Ha
BpeMe y KOMEpIHjaTHUM TpaHCaKIrjama,

7. llomarame MCII na octBape Behe KOPUCTH 01 MOCIOBHUX MOTYHHOCTH KOje HYAH
JEIMHCTBEHO TPIKHIITE,

8. IIpomoBucame yHampehema 3Hama U BemTuHa 3anocieHux y MCII kao u cBux
00JsMKa MHOBAIHja,

9. OmoryhaBame MCII na n3a3zoBe OKpyKemha MPETBOPE y MOCIOBHE IIaHCE,

10. OxpabpuBame u noapxkaBame MCII na ocTBape KOpUCTH O] pacTa TPXKHIIITA.

VY cknagy ca HaBeIEHMM CTpaTelKuM JokymeHTuMma, CpOuja he y mpencrojehem
Mepuoay HACTaBUTH Ja pealu3yje W yHampelyje mocamamima, aad M OTBapa HOBa
nojapydyja noapuuke cekropy MCIIII.

C o63upom ma je CpOuja npeysena ob6aBe3y cnpoBohema AkTa 0 MamuM mpemy3ehuma,
IpUXBaTWia jeé U CBE NPUHLHUIIE KOje OBaj aKT JePUHUINE, a KOJU CY O3HAUYEHU Kao
KJbyuHH 3a pa3Boj cexktopa MCII y EY. Unak, u3asojuie cy ce u oapelheHe HallMOHATTHE
CHEIU(PUYHOCTH U MPUOPUTETH, Na je MocebHa naxma nocseheHa obimacTuma 0
cnenuduaHor MHTEpeca 3a pa3Boj cprckux MCIII, monmyT mpyxkama MOapIIKe pa3Bojy
oOpa3oBama 1 00yKe 3a Mpely3eTHUIITBO, KaKo y (popMaIHOM, TaKo U y HE(HOPMaTHOM
o0pasoBamy.

W mopen 3HauajHux Hamopa J1a ce Kpeupa MOACTUIIAJHH]e TIOCIIOBHO OKPYXKeme, Koje he
ctumynucatia, a He cnoyraBatu mnocioBakbe MCIIII, mnocrojehu 3akoHOMaBHU U
perynatopau okBup CpOuje jomn yBeK O/JIMKYyje BeOMa BEIIMKH OpOj, YECTO 3acTapenux
3aKOHCKMX M TMOJ3aKoHCKuX mpomwmca. Ocum Tora, mpemysetHurn u MCII y cBom
MOCIIOBalby HaWiia3e Ha OpojHE aJIMUHUCTPATHBHE IIPENpEeKe YCIed TYroTpajHuX u
CKYIUX aJIMHHHCTPATUBHUX Tporeaypa. Ctora je HeonmxoaHO y mpejactojehem mepuomy
HACTAaBHUTH IPOLIEC MOjeJHOCTaBIbCHA  peopMe PABHOT OKBHpPA 32 MOCIOBAKE, Ka0 H
CMamkeHhe aJIMUHUCTPATHBHUX IMPENpeKa y MOCIOBaKkY, y3 MaKCUMAIHY (PHHAHCH]CKY U
He(hUHAHCH]CKY MOApIIKY pa3Bojy MCIIIL.*

3.2. YIIPAB/BAIBE AKTUBHOCTHUMA JAYAIBA
KOHKYPEHTHOCTHU MCII

VY mpomnecy rinobanuzamuje cBerckor Tpxkumrta, MCII cy ycnena nma ce u3zbope 3a
MO3UIIM]y HEOIXOJHOT €JIEMEHTa Y pa3BOjy HaIlMOHAJTHE €KOHOMHje. 300T CBOjUX
KapaKTepCTUKa Kao INTO Cy: (IeKCHOWJIHOCT, JIaKila MPUMEHAa HOBHUX MEHAIMEHT
TpeHJoBa, 0OoJba KOMYyHHKanMja yHyTap mnpemay3seha wu ci., pa3Boj cekropa MCII
Ipe/ICTaB/ba UMIIEPATHB 3a CBE 3€MJbE KOj€ JKeJle J1a CBOJy EKOHOMHU]Y Mpuiaroje HOBUM
TPKUITHUM yciioBuUMa. McToBpemeHo, y xesbu a onctany Ha Tpxumty MCII mopajy na
CTAJIHO pajic Ha yHanmpehuBamy CBOjUX MPOM3BOIHUX Mpolieca cTBapajyhu Ha Taj HaYWH
jorr 60JbM MPOU3BO/I, OJTHOCHO YCIIYTY.

5 MuHHCTapCTBO EKOHOMHMjE U PETHOHAIHOT pa3Boja, (2011). Pery6umiaku 3aBoj 3a pa3Boj, CTpareruja u
MOJIMTHKA pa3Boja uHayctpuje Pemyonuke Cpouje 2011 — 2020, beorpan.
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3.2.1. KonkypeHTHOCT Kao ¢akrTop pacta MCII

VY eKOHOMCKO] Haylld TEpPMHUH KOHKYpEHIIMja UMa BUILE 3Ha4YeHa, YIJIaBHOM BE3aHUX 3a
TP KULIE U TPXKUIIHY Pa3MEHY, a OJTHOCE CE Ha:

® CTPYKTYpPY TP)KHIITA WJIA YCIOBE CydesbaBama n3Mel)y MmoHyae u Tpaxme U HaYuH
dbopmupama 11eHe,

e [IOHAIIAFke W KapaKTEPHCTHKE TOHAIIAmka Cy0jekara, pe cBera OHUX Ha CTPaHH
nonyze po6a (mpou3Boa u yciryra), u

e 0opOy mpou3Bohaua 3a epuKacHH]y peanusaiujy (Mpou3BoAKkY) poda u yciryra.

3aBUCHO O] YCJIOBA U Cy4yesbaBama akTepa Ha CTpAaHU IIOHYJE U CyuyesbaBama MOHYJIE U
TPaXHE Ha TPXKULITY TOBOPU CE€ O Pa3jIMUUTUM THUIIOBHMa KOHKypeHuuje. OCHOBHU
THUIIOBU KOHKYPEHTCKE CTPYKTYPE TPKHUILTA CY:

¢ YHCTO WX MNOTIIYHO KOHKYPCHTCKO TPIKHIITEC,

® MOHOIIOJICKO TPKHIITEC,

®  OJIMI'OITIOJICKO TPKHILITEC,

® TPXKUIOTC Ca BehuMm niu MambUM I/IHTepBeHHI/IjaMa ApKaBE;

® TPXKHUIITE MOHOIIOJIUCTUYIKE KOHKYPEHIIH]E.

UYucra KOHKypeH1Hja 00e30el)yje nenoBame TPKHUILIHUX 3aKOHA, a TPXKUIIHU 3aKOHHU BOJIE
Ka neduHucamy 00jeKTHMBHE U JPYILITBEHO NPHU3HATE OL[EHE BPEIHOCTH poda U yciyra,
00JeKTUBHUM (peajHMM) BpPEIHOCTHMA paJa HEHUX Mpou3Bohaya U palUOHAIHO]
asiokauuju (¢akTopa nNpous3Boame. YuCTy KOHKYpEHLU]y KapaKTepulIlle:

e ATOMM3UpaHa CTPYKTypa IPUBPEIHUX CyOjeKara;

e [loTmyHu ayroMarusaM y KpeTamy INOHYAE U TPAXHE WU NPHUHIMI allCOJyTHE
€JIACTUYHOCTH;

e [IpuHIMn panuoHATHOCTH Yy TpuBpehuBamy © TeXma Ja ce pe3yarar
npuBpehuBama MaKCUManusyje;

e HemoryhHocTt nojennHayHux naptHepa ga ojuiydyjyhe yTuuy Ha HUBO U KpeTame
1IeHa, Beh HY)KHOCT J1a UM C€ MPUJIaroJie CBOJUM IIPOU3BOJIHUM OJUTyKama;

e Henocrojame HUKaKBUX NMPUPOJHUX, IPABHUX U JAPYrUX Mpenpeka - MOHOIOoJA 32
c1000HO KpeTame MPOU3BOIHUX (paKkTopa U (UHATHUX MPOU3BO/IA.

Jlarac, HUTJe HEMa YUCTOT KOHKYPEHTCKOT TpKumiTa. [IpucyraH je mHTEepec apkaBa U
MelhyHapoJHMX MHCTHTYIMja Ja mocTtojeha TpkuiTa uMajy mTo BHUIIE OCOOMHE YHCTOT
KOHKYPEHTCKOT TP)KHILITAa Kako Ou ce 00e30earia paBHONPABHOCT CBUX HhEHUX YUCCHHUKA,
Y palMoHaJIHA ajoKaija (hakTopa MpOU3BOIHE.

Y caBpeMeHO] TCOpPHjH W MPaKCH ped KOHKYPEHTHOCT BPJIO YECTO 3aMemyje ce ca
pedrMa: arcojyTHa NPETHOCT, KOMITApaTHBHA TPETHOCT, H3paljeHa KoMITapaTHBHA
MIPEIHOCT, OTKPUBEHA KOMIIAPAaTHBHA TPETHOCT, TPXKHUIIHA KOMIETCHTHOCT, TPXKUIITHA
MPEIHOCT. Y IUHAMUYHHM YyCJIOBHMAa IOCIIOBama M Pa3BOja KOHKYPEHTCKA MPEIHOCT
BpJi0 Op30 ryOM M OJaTie HEOIMXOJHOCT HCHOT CTAJIHOT OOHaBJbalkha M OCBEXKAaBamba.
HcToBpeMeHO, TO TIpeJACTaBJba HEMO3HAHMILY, ATl BEIUKY MOPAIHY JWIEMY W
dbpycTpaiujy KojJ BIaCHMKAa Major Ous3Huca, mTo noBehaBa moTpeldy 3a e€KCTepHOM
(¢uHAHCUJCKOM U HEe()MHAHCUJKOM MOJPIIKOM, Ka0 U MOTpely 3a MOCTOjalkeM PEasHOr U
CBPCHCXOJIHOT 3aKOHOJIABHOT OKBHPA, y3 BUCOK HUBO O0jJEKTHBHE KOHTPOJIC.

Hajuenrhe ce KOHKYpeTHOCT mocMaTpa Ha HUBOY:
® HAIMOHAJIHUX EKOHOMM]ja — 3eMaJba,
® Tpylaluja u rpaHa NocjaoBama, U
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® Ha HUBOY IOjeJMHAYHUX TPXKUIIHUX cyOjexaTa — npenyseha.

Melhytum, moryhe je KOHKYpPEHTHOCT MOCMATpaTH W HA BUILIEM HHUBOY O] HAaBEICHHUX
(rmo0anHa KOHKYPEHTHOCT) U Ha HIXKEM HUBOY (KOHKYPEHTHOCT IIPOM3BOJA/yCiayre), Kao
ITO ce BUAM Ha cieaehoj ciuim.

KonkypeHTHOCT Ha 1II00aTHOM HHUBOY

KoHKypeHTHOCT Ha HAITMOHAITHOM HHUBOY

KonkypeHTHOCT Ha HUBOY IpUBpENHE TpaHe

KonkypeHTHOCT Ha HUBOY Tipeay3eha

HuBO KOHKYPEHTHOCTH

KoHkypeHTHOCT Ipou3BOAa WK YCIIyre

Cauka 3.1.: Pa3iM4uTH HUBOM IOCMATPAKHa KOHKYPEHTHOCTH

Kana je y nutamy KOHKYpeHTHOCT npeny3eha, BehnHa cTpyumaka jeJHOIIacHa je Y CTaBy
Ja je MHOTO MpaBWIHHJE TOBOPUTH O KOHKYPEHTHOCTH IIPOM3BOJA KOHKPETHOT
npeny3eha, HEro 0 KOHKYpPEHTHOCTH KoMIUIeTHOr mpenyseha. Behuna npenyszeha mma

IIMpPY MpOTpaMcKy cTpyKTypy. CBH NHpOM3BOAM YHYTap JaTe HpPOrpaMcKe CTPYKType
HEMajy UCTY KOHKYPEHTHOCT Ha TPIKUILTY.

Ha xonkypenTHOCT npeny3eha yrude Benuku 0poj, pa3inuuTux (pakropa U aKTUBHOCTH,
Ha pa3IMYUTUM HUBOMMA. 3ajaTak JoOpWX MeHayepa je na, moJsiazehm oj 3axTeBa
KOHKYpeHTCKe OopOe, neduHuIly u cupoBely OHE aKTUBHOCTH Koje he mpenysehe (mnu
HEKYy JIpyry OpraHu3aiujy Koja je mpeaMeT KOHKYPEHTCKOT HaJaMeTama), ca JaTUM |
pacrnoyiokuBUM (pakTopuma, Ha HajOOJbM HAUMH NMPUIIPEMUTH 3a IITO yCHElIHHje ydeuhe
y KOHKYpeHTCKOoj Oopbu. HMcro ce ogHOcHM M Ha HaUMOHAJIHY EKOHOMHM]y, Ha
Mel)yHapOJHOM TPKULITY.

3.2.1.1. KoOHKYpEeHTHOCT Yy HOBMM KOHLIEIITHMA €KOHOMCKOI pacra

Jlo 80-ux roaumHa mpouuiora Beka JOMUHHPAO j€ KOHLENT HM3BO3HO OPHJEHTHUCAHOT U
YBO3HO CYICTUTyUpajyher pa3Boja HEJJOBOJHHO pa3BHUjEHUX 3€Masba. Y OBOM IEpUOAY
JOMUHHUPAO je KOHIICTIT IMOAN3akha TEXHOJIOIIKO Pa3BOJHOT HUBOA MPOU3BOIHE M Paja,
Kao (akropa obe30ehuBama NPUBPEIHOT U EKOHOMCKOT pacta. MelyHapoaHa TproBuHa u
YCHENTHOCT y Mel)yHapo1HOj TPrOBUHM TpETHUpaHa je Kao 3HavajaH (aKTop MPUBPETHOT U
€KOHOMCKOT pacTa M pa3Boja 3eMJbe. KOHKYpEeHTHOCT, Kao MPOAYKT €(EeKTUBHOCTU U
e(UKACHOCTH TIPOM3BOJHEC M TOCIOBAmba Y 3€MJbH, OJHOCHO Ka0 PEe3yaTaT IMOAH3amha
TEXHOJIOLIKO-Pa3BOJHOT HHMBOA, TpPETHpaHa je Kao 3HayajaH (aKTop YCHEIIHOCTH Yy
U3BO3Y.

Y 80-um wum 90-uM TrOaMHAMa MPONUIOTa BEKa, TECHO BE3aHO Ca jadyameM
TpaHCHAIIMOHAIHUX KOMITaHWja MHTEPEC 3a MPUBPEIHM M E€KOHOMCKH Pa3BOj 3€Malba,
3aMemyje MHTEpeC 3a pa3BojeM KOMIIaHHja. Y OBOM IE€pHOJY jaya Teopuja U IMpakca
CTpaTerujcKor MEHalIMeHTa 1 IIpuya 0 KOHKYPEHTHOCTH €KOHOMUJa IIPEBOIU C€ Ha TEPEeH
KOHKYPEHTCKHX CTpaTeruja i KOHKYpPEHTHOCTH TPAHCHALMOHAIIHUX KOMITaHU]a. 6.67

5 Ansoff, I.H. (1984). Strategic Management, Prentice Hall, NY.
57 Stempt, 1. (1987). Corporate Grow Strategy, Management Press, San Francisco.
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Kpajem XX Beka jaBibajy ce 3Ha4ajHMJU TEOPHUJCKU MPUIO3H HA TEMY MPUBPEIHOT U
GKOHOMCKOT pa3BOja CaBPEMEHHX 3eMalba y OKBHDPY TEOpHje OLPXKHBOr pasBoja.’
OnpXUBU €KOHOMCKH pa3BOj OKpeHYT je ka noehaBawy B/II1 no ctaHoBHUKY, KOjU HHUjE
pe3yinTaT Aerpajanuje >kMBOTHE CPEMHE U IPUPOJIE.

Mehytum y Mame pa3BUjEeHUM 3e€MJbaMa, KOje OOWITy]y HPUPOJHUM OOraTcTBOM (TY
crajia ¥ Hallla 3eMJba) €BUJICHTHO j€ TPOIICHE MPUPOJHOT OOraTCTBAa W HEroBa Mpojaja
(m pacrpojaja) o CTpaHE caJallllbUX TeHepalrja, Kako OW ce JOUII0 J0 3apaje, IITO
OTBapa MUTAKBE OATOBOPHOCTH IpeMa HapeaHuM reHepammjama.”’ Crora je BakHO ma
Mame pa3BUjeHe 3eMajbe, Y pa3MaTpamiMa KOHKYPEHTOCTH, HUKAKO HE 3aHeMape TEOPH]jy
OJIPKUBOT €KOHOMCKOT pa3Boja.

CaBpemeHna mpakca UMBMIM3ALMJCKUX IpOMEHa, Mojpa3ymeBajyhu  ycreurHo
(YHKIIMOHHCAakE€ EKOHOMHjE 3Hama, yoOlIMuaBa HOBHM KOHIIENIT pa3Boja 3eMalba.
Haj3navajHuje kapakTeprucTUKE OBOT KOHIIETITAa CBOJIE Ce€ Ha ciieniehe:

e MelyHapoHO — HaJHANMOHAIHO, OJHOCHO PETHOHAIHO W CBETCKO TPIKHIITE
Tpeba 11a je KibydaH (pakTop MmocjaoBama U jayamba eKOHOMHU]A;

e JlpxaBHU opraHu W MelyHapoaHE MHCTUTYIHMje Tpeba na crBapajy amMOUjeHT U
YCIIOBE 32 YCIEUTHO-KOHKYPEHTHO (PYHKIIMOHUCAKE IPUBPEAHUX CyOjeKaTa;

® VY OCHOBHM YCHELIHOCTH, OJJHOCHO KOHKYPEHTHOCTH, Hajla3e C€ HHOBHpAaHa M HOBA
Hajpa3IMuUTHja TEXHOJIOIIKA PellIeHha;

e [lpemy3ehe, ca cBOjUM MECTOM M YyJIOTOM Y HAJHAIMOHAIHO] pPa3BOJHO-
TEXHOJIOIIKO] ¥ TPOU3BOIHO] MOJIENIH Pajia, OCTaje OCHOBHH CY0jeKT EKOHOMCKOT
pa3Boja 3eMJbE;

® Bucoka mehyHapogHa TEXHOJOIIKO-pa3BOjHA M TPOM3BOIHA CIEIHjaIH3alln]ja
npenyseha, ymyhyje mnpenyseha Ha yKJbyuuBam€ Y paziIM4UTE CTpATELIKe
MIOCJIOBHE U pa3BojHe anujance (Business and Development Netwotks);

e 113803 poba (mpoum3Bona, yciayra, TEXHOJIOTHja) M KamuTajga ca MEHAMEHTOM
(mucmonmpame Jeia Mpou3BOAKBE y CBETY), (M)OcTaje OCHOBHA MOTOpHA CHara
€KOHOMCKOT pa3Boja 3€MJbE.

3.2.1.2. Konkypentnoct MCII

Y pa3maTpamy KOHKYPEHTHOCTM MalMX U CpeOmHX Ipeny3eha HEONXOTHO je
anoctpodupatu aBE HOBE, a 3a oBa npeay3eha outHe, ynmwenune. [IpBa ce ogHOCH Ha TO
na cy oBa mpemyseha cy0jektu cBeTckor TpkuiTa. JInbepanuzamuja crioJbHOTPrOBUHCKE
pa3MeHe JIoBelna je 70 Tora Ja cy qomMaha Tp)KHIITA Ie0 CBETCKOT TPXKHINTA jep Ha HhHMa
nocilyjy ¥ mpojajy MHOcTpaHa mpenyseha. Mana mpenyseha He Tpeba na u3nase Ha
WHOCTpaHa TPKUIITA J1a Ou ce cyouusa ca mpobiaemom MehyHnapoane konkypennuje. OHa
ce ca TUM npoOIeMoM cyodaBajy u Ha qomahem npoctopy. OTBapame rpaHuiia 3a CTpaHy
poOy u yciyre jaenyje CypoBO, alii j€ UCTO TaKO W JIEJIOTBOPHO jep MpHcUJbaBa gomahe
npousBohaue u mpyxkaoune yciayra na Oyny e(ekTUBHUjU U epUKAaCHMJU Y CBOM
nocioBawy. Jlpyra uHMmeHMIIa Ce€ OJHOCM Ha eKoHomHjy obuma. CaBpeMeHa,
ri1006anu30BaHa, HaJHAIMOHAIHA, PErHOHAHA TpXKUMITa (10 OpOJHUM KPUTEPHJyMHUMa
neguHuIly ce Ha TpKUWTy ca 40 1o 60 MuIMOHA CTAaHOBHMKA) apUPMHUITY €KOHOMUJY
obuma. CaBpeMeHO ycHemHo npeny3ehe mMopa a UMa BENMKY IPOIYKLUH]Y U MPOAajy,
Kao U Op3 oOprt, na Ou yuenrthe QUKCHUX TPOIIKOBA y jJeAWHULM MPOU3BOAA OWUIIO ILITO

687, Holmberg, J., Sandbrook, R., (1993). Sustainable Development: What is to bi Done, D.C., Washington.
8 pearce, D., Economics of Natural Resources, Harverster, London, 1998.
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Mame U J1a Ou ce Op30 BpaTwmiia yjaoKeHa CPeJCTBa 3a pa3Boj mpeay3eha u Ha Ta) HAYUH
omoryhno ymazak y HOBM pa3BOjHM IuKiIyc. Koa Hac ce jom yBEK HEIOBOJHHO
armoctpodupa, OJHOCHO y TpakCH HE TOJpXaBa, CTaB IpeMa KOME je THTamke
KOHKYpPEHTHOCTH  mpeoBialyjyhux wmaiux u  cpeamux npeayseha nurame
KOHKYPEHTHOCTH YKYITHE HAI[HOHAIIHE EeKOHOMH]E.

HemoBosbHO pa3BuWjeHe 3eMJbe, a TOj TPyNmH NPUNAAAMO M MH, TOTPEIIHO CBOJYy
KOMIapaTHBHY NPEIHOCT 3aCHUBAjy Ha IMPHPOJHUM pECypcHMa: IIIYMCKOM, BOJHOM,
pynHoM (OHIY, TJIOJHOM 3€MJBMINTY M jeTHHO] panHo] cHazu. CaBpeMeHe Teopuje
YCIICITHOCTH TIOCJIOBamka Ha CBETCKOM TP)KUIITY MOKa3yjy Ja KOMITApaTUBHA MPEITHOCT Y
LEJIOCTH M Ha HA4YMH KAaKO C€ TO paHMje TyMadwio, HE MOXe Ja Oylne OCHOB
KOHKYpEHTCKE MpeaHocTd. OCHOBHU M BPXYHCKM LIMJbEBH OpOJHUX U PA3HOBPCHUX
aKTUBHOCTH M Mepa KOje ce Mpeay3uMajy Ha HHUBOY HAIlMOHAJHUX €KOHOMH]ja, U3 KOJUX
Tpeba /1a IPONCTEKHE BHCOKA M OAPKHBA KOHKYPEHTHOCT, CY:

® CTBapame YCJIOBa - aMOU]jEHTa,

e 00e30ehuBame KpUTUYHE CTPYKTYpE (hakTopa, U

e 00e30ehuBame MOTpeOHE CTPYKTYpE aKTUBHOCTH.

AnHanu3e KOHKYPEHTHOCTHM MalMX U CpelmHux npenyseha y 3emsbama y TpaH3ULM]U
MI0Ka3yjy J1a Cy OCHOBHHU IIPo0JieMU HKUXOBE (HE)KOHKYPEHTHOCTH Y:

— HEKBAJUTCTHOM pa3yMeBamy IMOTPOIIAYa,
— TpPEeTepaHoM OClamamby Ha OCHOBHE (aKTOpe MPEeTHOCTH, U
— HEIOBOJHHO] Capamku M3Mehy Maux U cpenmux npeayseha.

HaydHo-TexHOJIOIKN pa3BOj je pelnaTHBU30BA0 IUTAKHE KOMIMAPATUBHUX IPEIHOCTH,
00e30ehyjyhu 3a ckopo cBaky oJ NMPUPOJHHMX CHPOBWHA, CHHTETUYKY 3aMeHY. [ 0TOBO
CBaka IMMPOM3BO/IHa BPJIO YCIIEIIHO CE€ OpraHu3yje Ha Omio koM mecty. KoHKypeHTcka
IIPEHOCT CaBpEeMEHOr Ipeny3eha mouyumBa Ha pPa3BOJHO] NMPEAHOCTH, a TO 3HAUYM Ha
KOJIMYMHH, BPCTH M CTPYKTYpHU MAaTEpPHjaJH30BaHUX 3Hamka, OJHOCHO TEXHOJIOIIKUX
pemiema y mpou3Boay M yciy3u. OBa TEXHOJOIIKA pemiema Tpeba aa Oymy pesynrar
UCTPAKMBAYKOT, Pa3BOJHOT WJIM HMHOBATUBHOI pajga U Jjaa o00e30elyjy HO3UTHUBHO
Pa3IMKOBamE MPOU3BOA O/ CIMYHHUX HA TPKHIITY, Y3 aTPAKTHBHOCT 32 IMOTPOIIAYe.

Konuuuna, BpcTa U CTpyKTypa 3Hama y MpoIlecMMa MPOu3BOImkE He 00e30ehyjy camo
WHOBHpAaH WIM HOB Tmpou3Bon Beh u jedtunmjy mpousBoamy. Takohe, omoryhara
npenysehy na Opke M KBaJIMTETHHUJE O]l KOHKypeHaTa yo4M IIaHCy, M3Halhe peleme 3a
BEHO Kopuinheme, a MOTOM Ja Op30 M KBaJIUTETHO CIIPOBEIE TPOMEHY Yy CBOM
MOCIIOBAabYy W IOCIOBHOM KamamurteTy. Jla Ou OMio KOHKYPEHTHO, Majl0 WM CPEIhe
npenyszehe mopa 1a uma 6p3e, ehexkTuBHE U epUKacHE ITUKITyCe HHOBAIIH]E.

CaBpemeHu HH(POPMAIMOHO-TEXHOJIOIIKHA Pa3Boj JIOIPUHEO j€ pa3BOjy HOBUX BHIOBA
MOCJIOBamka Kao INTO j€ Ha MpPUMEp, BUPTYETHO TocioBame. Y aomahoj mpuBpenu
CTBOPEHA J€ JIaKHa TIPeJiCTaBa o0 jepTUHO] PaJHO] CHA3H, JOK C€ U3 BUJA I'yOe HEKe JApyTe
YHEGCHUIIE:

— Hama nmpoaykTUBHOCT je neceTak myTa Mama OJ MPOIyKTUBHOCTH y npeny3ehuma
Yy pa3BHUjEHOM JIeTy CBETA;

— VY pa3BujeHOM JIely CBeTa OpOjHE aKTUBHOCTH Cy ayTOMaTH30BaHE M YOBEK je
n30aueH W3 MHOIITBA MpoIieca.

7 Michael, A. G., (2001). Wining the Market War: A Field Manual for Business Lider, Mc Graw Hill, New
York.
"' Crankosuh, @. (1989). [IpenyserHmuka exoHomuja, CaBpeMeHa agMuHACTpanuja, beorpaz. crp. 40.
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Takobhe, ko Hac yBoheme cucrtema kBanurera ISO 9000, HACCP ceptudukara, Kao u
TEXHUYKHX CTaHAapJa MPOW3BOJA, HUje HU MPHOIMKHO HA 33a/10BOJbaBajyheM HHBOY, a
0e3 oBux ycnmoBa nomahe mpemy3ehe He Moxke aa m3alle Ha CBETCKO TPIKHINTE, a Y
MEPCIIEKTUBH, CUTYPHO I'yOr OUTKY U Ha JoMaheM TpXKUIITY.

JenHo ox 3HaYajHUX NMUTaKka KOHKYPEHTHOCTHU JoMahux Majaux M cpelmwux npeayseha je
nutame mBuxoBe ¢uiekcuomiHocTr. diekcubmiHocT Manux mpeayseha mocneauma je
IUXOBE YHHUBEP3aTHOCTH M BUCOKE MOTUBHCAHOCTH JIa C€ MEHajy U Ipuiarohasajy, jep y
CYIPOTHOM TMpONanajy. YHHBEpP3aJHOCT TEXHHYKE OCHOBE pajJa MW 3aroCiIeHHX
oneMoryhaBa BHCOKE JOMETe y MHOBAaTHBHOM paay M pa3BOjy MPOU3BOJA, jep C€ BPIO
Op30 HCTpOIIHN penepToap MOTyhux mpomeHa.

3.2.2. KoMIIeTEeHTHOCT MEHAMEHTA KA0 MPeayCJ0B KOHKYPEHTHOCTH
MCII

Behuna pomahux mnpemy3etHuka u BiacHuka/mMenaiepa MCII, jom yBek HHje Yy
MOTHYHOCTH TPHUXBATWIO TMOCIOBHY (uino30pujy mnpeMa KOjoj J€ 3aJ0BOJHCTBO
MOTpoIIaya OCHOBHU M BPXYHCKH IIWJb Y MOCTOBamy cBakor mpemyseha. [lorpomay, Tj.
Kymnall, >KeJM KBaJUTeTaH, penaTuBHO jedptwH, a omer yHampehen mnpousBon (uiu
YCIIYTY)Y OJTHOCY Ha TpeTXoaHu. To y MPBHU IUIaH CTaB/ba MHOBATUBHOCT W MHOBAIIMOHU
MEHAIMEHT, KOjH MOYKEMO TIOCMaTpaTH ca JBa acleKTa: Kao yIpaBJbalbe WHOBAIMjaMa U
Kao HOBE METOJIe ¥ MOJIEJIC YIIPaBJharba MIOCIIOBHUM aKTHBHOCTHMA YOIIIITE.

[Ipakca pa3Boja KOHKYPETHOCTHM MalMX M Cpeamux mnpenyseha y3 momoh mHoOBaiuja
. 2
nokasyje cienehe:’

— VHoBaTHBHE aKTHBHOCTH Cy BWIIE YCMEpPEHE Ha WHOBHpAHE W HOBE MPOU3BOJC
WM MPOMEHEe Yy ocoOMHaMa Mpou3BOJa HEro Ha MHOBalMje mpoleca, 0e3 uera, y3
€KOHOMHU]y 00nMa, HeMa MOTYhHOCTH CMambHBamka TPOIIKOBA MTPOU3BOIHE & TUME
HU CMambHBambE MPOJIajHE 1ICHE;

— HHoBaTuBHE aKTMBHOCTH Ha MPOW3BOJY HEMa]y YBEK jJaCHY OpHjeHTanujy, 0e3
o03upa Ja M UM je LWJb KOHKYpPEHIMja ca OHMMa KOjU IOKpPUBA]y BEIHKY,
npeoBnalyyjyhy CTpyKTypy NOTpOIIE, WM TOKPHUBAHKHE IMIJBHUX Tpyla Ha
TPXKUIUTY (TPKUIIHUX HUILA);

— HHoBatuBHE aKTHBHOCTH 3aCTYIJbEHH]E CYy KOJ mpeny3eha koja mpousBojae poly
(UHAITHE TOTPOIIKHE, Y OJTHOCY Ha apTUKJIIC TIPOU3BOIHE TOTPOIIIHHE.

Y3 OpojHe mpomeHe yHyTap Tipeay3eha, Mo mnuTamy MEHAIMEHTa, WHOBAIIW]a,
cepruduKaimja, OpraHu3alrje MOCIOBama, W Jp., 3a jadaHje KoHkypeHTHoctn MCII
BEOMa Cy Ba)KHA CTpaTellKa MapTHEPCTBA U U3J1a3aK Ha CTpaHa TPXKHUIITA.

VY pa3Bojy KOHKYPEHTCKHX IPEIHOCTH MaJHX W Cpeamux Tmpemyszeha Bpio decTo
3arocTaBJbajy MUTame T3B. "cTparewkor npo3opa’. To je Bpeme y kome npeayszehe numa
KOHKYPEHTCKE TIPEJHOCTH M MOKpHBa a3y eKcIuioaralyje akTpaKTHBHOCTH WHOBHPAHOT
WIH HOBOT Tpom3Boja. CTpaTemkd Mpo3op je OTBOPEH JOK KOHKYPEHTH HE Y3Bpare
ylapal 4 Ipey3My KOHKYPEHTCKy mpeaHocT. Jlomaha mana u cpeama mnpeayseha Bpio
4eCTO 3al0CTaBJbajy IOMEHYTH CTpPATEeIIKU IIpo30p, a TO 3Ha4M OIpelesbyjy ce 3a
pelaTHBHO AYT BPEMEHCKH NEpUOJ YyBOhema HMHOBHUPAHOT M HOBOT IPOW3BOJAA Yy
MIPOM3BO/IbY U HA TPXKUILTE U pauyHajy J1a he nyro Mmohu Ha aTpakTUBHOM IPOU3BOAY Aa
yOupajy npuxon.

72 Crankosuh, @. (1989). [IpenyseTHiuka exoHomuja, CaBpeMeHa aaMUHACTpalHja, beorpaz. crp. 48.

62



Nmajyhu cBe To y BUIy, MOXE C€ 3aKJbYUUTH Ja OpOJHU U KOMIUIEKCHH IpoOJIeMU ca
KojuMa ce cyouaBajy mpenysetHui u BiaacHuuu MCII, Beoma dyecto mpeBasuiasze
IbUX0BA 3HaWba U BEUITHHE.

C o03upom Ha cneuupuynHoctu MCII, oHa cy nanexo oceT/bMBHja Ha HACTaHAK aKyTHUX
KpU3HHUX CHTyallMja HEero IITO je TO Clyd4aj ca BEJMKUM mpeny3ehumma, 300r uera ce
JOJIATHO YCJIOXKHaBajy MEHAIEPCKU 3ananu npeay3etHuka u BiaacHuka MCIL. Kama ce
OBJIaJIa MPOIIECOM JIOHOIICHA OJIyKa 0 M300py CKyla yIpaB/bayKUX akilja, Kojuma he
ce mpoOiem n3dehu M caHupatu, pememne mpoodaemMa mocTaje 1ajaeKo JaKiie.

VY BenukoM Opojy UCTpakMBamka KOHCTATOBAHO j€ Jla Cy JIBa IpUMapHa y3poKa IpecTaHKa
dyskrmonucama MCIT:

® HCAOCTAaTaK aACKBATHUX MCHAICPCKUX BCIITHHA, U

e HeJocCTaTak (PUHAHCHJCKUX CpeJICTaBa.

OBo cy aBa ocHOBHa mpobiema ca kojuma ce cyoudaBajy MCII y cBUM Tp)KHMILIHUM
€KOHOMH]jaMa, mTo u3Mehy ocranor nmoTkpersbyje unmeHuy na je 3a MCII neonxoana
CTOJbHA TOJIPIIKA, OJHOCHO HEOIXOJHA je NMPUMEHa ayTCOPCHHTA, MpE CBEra y BUIY
3Haka U HH(OpMalMja KOJU C€ OJHOCE Ha pa3JInYUTe acleKkTe (PYHKIMOHHCAHmba
npeny3eha (MeHayMEHT, pUHAHCH]e, MAPKETHHT, IPOU3BOba, UTH). Apyrum peunma, y
caBpeMeHUM ycioBuMa mnocioBama MCII decto HHMCY y cTamy Ja ce pasBHjajy
CaMOCTAJTHO, OJHOCHO J1a CaMOCTaJTHO HacTymajy Ha TpxkuiTy. OHa Tpeba aa mocemyjy
COIICTBEHO je3rpo KOMIIETEHIIM]a KOje MOPajy HEMPEKUIHO Ja pa3BUjajy U THME IOCTaHy
KOHKYPEHTCKH CYIIEpHOpHa y CBOM JOMEHY IIOCIOBama, a Ja IMPUTOM CTyHajy y
pa3nuunTe O0JIMKE KOOTEPAHTCKUX OJHOCA ca JPYruM IMojenuHImMMa, mpexysehnma u
WHCTUTYIIMjaMa, Kako OW 3ajeJTHO OCTBApUBAJIM yHaNpe AepUHNCAHE IUJHEBE.

Jlpyra ucTpaxuBama Cy JOBeNa J0 pe3yiTara ImpeMa KojuMa Cy OrpaHHYeHa KyIOBHA
Moh CTaHOBHUMINITBA, HEa/IeKBaTHA 3aKOHCKA PETyJIaThBa, HEAOCTATaK pajJHe CHAare, Kao u
BHCOKa IIeHa pajgHe cHare, Hajuenthu mnpooOiemu ca kojuma ce MCII cyouasajy.
Henocrarak ¢uHAHCHJCKMX CpejicTaBa Hallao C€ TEK Ha IIECTOM MECTY, HITO je JOCTa
HeoOHWYaH Hajia3, Kaja cy y nuramwy pa3BojHu npodiremu MCII-a. Jlucta npobGiema ce
HacTaBJba I/IMHHCMGHT&HI/IjOM HOBUX TeXHOJ'IOFI/Ija, Kao0 W HEOOCTAaTKOM KBAJIHUTCTHUX
MeHayepa.

C nmpyre cTpaHe, pa3IHuUTa UCTPAXKHUBaka KOja C€ CIIPOBOJE y HAIIO] 3€MJbH, TIOKA3y]y
7la je HejgocTaTak (PMHAHCUJCKUX CpeJliCTaBa jeflaH 0J1 OCHOBHHX IpoOiema paszBoja MCII.
UcrpaxkuBame Koje je peann3oBaia ATeHIM]ja 32 pa3BOj MAIUX M Cpeamux npemyseha u
Mpeny3eTHUILTBA, ca IUJbeM Ja yTBpAu Hajehe mnpobieme mnocioBama MCII-a u
npeny3eTHuKa Ha Teputopuju PenyOnuke CpOuje, mokaszano je aa cy Hajsehu npobiaemu
HEJOCTaTaK CpeJCTaBa, 3aKOHCKA pPEryjlaThBa, HEIOCTaTaK TPXKUIMHUX WHOOpMalmja,
HE/IOCTaTaK KBaM(UKOBAHE pajiHe cHare, HEycKi1ah)eHOCT ca CTaHIapuMa U HeJOCTaTaK
rH(OPMALIHja O TEXHONOTHjaMa, LITO je i rpaduuKy MPUKA3aHO HA HAPEIHO] CIMIA.

> Watson J. (2003), The Potential Impact of Accessing Advice on SME Failure Rates, Proceedings of the
16th Annual Conference of Small Enterprise Association of Australia and New Zealand, Ballarat, 28
September - 1 October 2003.

™ The group of authors (2007), Survey of the Observatory of European SMEs, The Gallup Organization,
Hungary.

"Excnepran tim PeryGiuukor 3aBoja 3a pa3soj (2007), M3BemTaj o MaauM u cpeasmum npeaysehnva u
npexyseruui 1By 2006. roguHe, MUHHCTapCTBO EKOHOMH|E W PETHOHAIHOT pa3Boja, PemyOmmuku 3aBox 3a
pa3Boj u PemmyOnuuka arenija 3a passoj MCII u npeay3eTauiTea, beorpas.
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a0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Jlerenpa: 1 — HemocTaTak cpecTaBa; 2 — 3aKOHCKA peryiaTuBa; 3 — HEA0CTaTaK
TPXKHUIIHUX HHpOpManuja; 4 — HelocTaTak KBaJM(UKOBAaHE paaHe CHAre; S5 —
Heycknal)eHoCT ca cTaHIapauMa; 6 — HeJocTaTak HH(OpMaIKja 0 TEXHOJIOTHjaMa.

Cauka 3.2.: IIpo6semu pazBoja MCII-a y Cpouju

OuwnrienHo je ma cy npoOiemu ca kojuma ce cyodaBajy MCII y Hamoj 3emsbr OpojHH,
aJli UCTOBPEMEHO Cy y THTamky YIIIABHOM MNPOOIEMH CBOJCTBEHH MAIMM H CPEIHUM
npenyzehnma. C 003upoM Ja HemocTaTak MEHAUEPCKUX 3Hamka M BEIITHHA OYHIIICTHO
HUje WICHTU(UKOBAH Kao MpoOJieM, jOoIl jeHOM ce TOTBphyje TEeKma Ja ce MNpHu
UICHTH(PHUKOBAKY M pelllaBamy mpodiiema Hajipe kpehe ox npyrux, a He ox cede. Tume
npeny3eTHuny 1 Biaacauny MCII maspy jacHy Opyky: ,,Mu cMO KBaTU(UKOBAHHU, CaAMO
HaM JiajTe HOBall, KBATU(UKOBAHY pPaJHy CHAry, u 1p., na he cee outu no6po™. A kama
Jo0Mjy HOBAIl, OHJIA Ta je ,,MaJI0" WIH je ,,KaCHO™, ..., a mpeBuhajy YMmHCHHITY Ja OU UM y3
BHUIIIE MCHAIEPCKUX 3HaMka U BEUITHHA, TPeOaJo Mamke HOBIA, Ja OM Ta JaKiie HaOaBUIIH,
eeKTUBHHje M ePUKACHU]E MCKOPUCTWIH, 00JbE MOTHBHICAIIU 3alOCJICHE, W KOHAYHO,
noBehany maHcy a BUXOBO Mpeay3ehe orcrane, jaya, pacTe U pa3BHja ce.

3.2.3. HeonxoaHOCT MHTEPHUX U CUCTEMCKHX MPOMEHA Y HIWbY
jayama koukypenTHoctu MCII

[Mpeny3ehe y CBOM >KMBOTHOM IMKIYCy TpOJa3d Kpo3 pasnudute (ase, ITO HYKHO
Tpak POMEHE | mpuiarohaBame y cBakoj o1 (asza. Y ¢asu pacta npenayseha, ox mamor
Ka cpelmbeM, Hen30exkaH je mpera3ak ca MpeAy3eTHHYKEe Ha MEHACPCKY OpraHU3aIlfjy.
Ta mpomena je BpJO OCET/bMBA W 4YECTO HJE Ca 3aKallbemeM. JeIHOM pedjy,
TpaHcopMalja OpraHu3almje Ce y CaBPEeMECHHM YCIIOBHMA, NpPEICTaB/ba Kao YCIOB
CTpaTerwje pacta W pasBoja mpemyseha, jemHako Kao M YCIOB HETOBOT OIOpPaBKa M
OTICTaHKA.

Ynopeno ca pacToM U pa3BojeM mpemy3eha o/BHjajy ce cHCTEMCKE ITPOMEHE, MEHhajy ce
OPUBPEHA LUKIYCH, IPOMEHE YTHYy Ha CKOHOMHjE, KOHKYPEHTHOCT, aKIIHOHY
CIIOCOOHOCT M MOCioBame npemyseha.

3.2.3.1. Menapment Tpancpopmanuje MCII — kpu3Hu MEeHAUIMEHT

JlpymTBeHe W MOJUTHYKE TPOMEHE Cy He3ao0mia3HH (PaKTOpH OIMIITET OKPYXKEma, ca
CHOKHUM YTHUIAjeM Ha TMPOMEHE y NPUBPEIH, CAMHM THM H Ha EKOHOMHjE MaJloT
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npeayzeha. TypOyneHTHe mTpomeHe KOje jeAHUM JCJIOM IOYHMBAaJy Ha HWHTEPECHUM
MPUHIAIIAMA ¥ KOPUCTHMA O] JIeperyiainuje, Kao IojaBa Koja ykaszyje Ha yOp3aBame
yCIIOKIbaBamka CHUTyalHje 10 olenexja KPU3HOT IOCJIOBama, MPUCYTHE Cy Y CBUM
CErMEHTHMMA U JICTTATHOCTHMA a MOce0HO Y OHMM KOje MMajy MOTEHIMjaT 3a CTBapame
BHUCOKMX NpUHOCHUX cToma. Jlakie, u Oe3 mopemehaja u Jeperyianuja Ha CBETCKOM U
JIOKAJTHUM TPXKHUIITHMA, MOKe ce pehu ma opraHusainuje CBaKOJHEBHO €r3UCTHPA]y Y
CBETy IIpOMEHa. Y 3aBUCHOCTHM OJ] jJauMHE YTHIlaja, YHYTpalllkhe CHare Kojy mpenysehe
MaHH(ecTyje KpO3 aKTHBHOCTH Ha TPXKHINTY, HETOBE TP)KUIIHE KOHKYPEHTHOCTH H
MPUJIAroIJbUBOCTH, 3aBUCH MW IIOCTH3alkbe M OCTBApUBAKE IUJbEBA OpraHU3alHje.
Kana nopemehaju U3 okpyxemwa J101aTHO NOTrOpIIajy MO3ULM]Yy Ipeay3eha Ha TpKUIITY
ca u3rieauMa Ja HeCTaOWIHOCT Yy IMOCIOBamy IMOTpaje, U3BECHO je /Ja je Kpu3a Ha
nomouty. Mana nmpeny3eha nmajy HeTOBOJbHE pecypce W MOTEHIMjaIe Ja Ha TY>KU POK
U3JpKE HECTaOMIHOCT CBE KOHKYPEHTHHjEr TpxkumTa. KoMmapatnBHa TpPEIHOCT Y
OJIHOCY Ha BEJIMKE MOCIOBHE CHUCTEME, 300T crmocOOHOCTH Opker youaBama nmopemehaja,
MOT'YhHOCTH MpOMEHe Ha MPOolleCHMa U MPOU3BOMMAa KaKO OM ceé MUHHMHU3HMPAO YTULIA]
TPIKUIITHE HECTAOMIIHOCTH, HUCY OBOJbHE J]a CE MPEAYIPEIN HETATHBAH YTHIIA] KPU3HOT
nocnoBama. Kako je kpu3a y TakBUM YCIIOBUMa HEMHHOBHOCT M PEATHOCT, Tpeay3ehe
MOpa TPOAKTHBHO JEJOBAaTH Ha MUHHMH3HMPamy HEMOBOJGHUX YTUIAja W TPAKEHY
pelmiewa Koja OM Morja HAEHTU(UKOBAHE pelleHe mpodiieMe TpaHcpopMuUcaTH y
MOTEHLMjal KOoju he JOHETH TPXKUILHY IPEIHOCT UM OCUTypaTH IO3ULIUjEe Y OKBHUPY
TPKUIITHOT CErMEHTAa Y KOM€ OCTapyje CBOjy MHUCH]Y.

Ha npomene y okpyxkemwy npeaysehe He camo na Mopa oOpaTUTH Naxwy, Beh Mopa U
naTh azekBaTaH oAroBop. [lacuBHOCT y 0JHOCY Ha HECTaOMIIHOCT OKpYXe€ma M Ipema
nmpomMeHama JoBoau mpeny3ehe y omacHoct. OHO Tazna TMOCTaje pamUBU]E, Marmbe
KOHKYPEHTHO, I'yOU TP)KUIIHY MO3UIH]Y U MPENyIlliTa KOHKYPEHTUMA JI€0 CBOT TPXKUIITHOT
CerMEHTa, Ca BEJIMKHUM H3IJIEIOM Jla YIpO3U COINCTBEHY €r3MCTEHLU]y U OIICTAaHaK.
HeraruBHe mnpomeHne y mnocioBamy Impeay3zeha ca TeaeHLMjOM Jajber MOropuiamba
Ha3uBajy ce Kpuzom mpemy3eha. KpusHuM mocioBameM HajCHaXHHU]e Cy TMoroheHu
pecypcu Koje Kopuctu npeay3ehe u Tpakmba Ha TPXKUIITY, YClIe majga KyroBHE MOhH.

Kao nocneauna HectabuiaHOCTH M Jieperyianuje Ha MelyHapoJHOM TPIKHMIUTY, BEJIUKH
Oopoj mpeny3eha y CpOuju cyodeH je ca Temkohama y MOCIOBamy KOja IMOMPUMAJY
obemexja  KpW3HOT  mocioBama. llocmoBHa ~ HECOCOOHOCT,  HEITUKBUIHOCT,
MPEe3ayKEHOCT, TEXHOJIONIKA 3a0CTAJIOCT W HEJIOBOJbHA KOHKYPEHTHOCT, Hajuemhu cy
npobmemu Manux npexyseha. [IpoakTuBHO nenoBame 3aCHOBaHO, M3Mel)y ocraior, Ha
W3TpaJlbl  CHCTEMa JIETEKTOBamka MPOMEHa Kako Ou mpemysehe mpemynpeanino
MOTEHIIMjaTHE OMACHOCTH, IPEJCTaB/ba MPUOPUTETHY aKTUBHOCT U UMIIEPATUB OINCTaHKY
Ha TpxuITy. [IpomMeHe y opraHW3anmju, pecTPYKTYUpame, peopraHu3almja, mpoMeHa
mporieca ¥ MHOBAIMje MPOU3BOJa, MOTYhH Cy OIrOBOpH Ha MACHTHU(PHKOBAHE NPETH-E,
OTICTAaHKY U (WUJIN) pacTy.

VY Teopuju U mpakcu MEHAIMEHTa, TpaHcopmaliija opraHu3aiuje ce Hajuenhe KOpucTu
y KpU3HUM CHTyalyjama, IOJ TEIIKAM OpeMEHOM HECTAOMIIHOCTH Y TIOCIOBambY H
HaropumMa Jia ceé 04yBa TP)KHIITHA MO3WIMja U KOHKYPEeHTHOCT. TpaHchopmariija Moxe
OuTH OOJTHA M TEIIKA, MOXKE JOBECTH JI0 CMamemha KoMIaHuje (downsizing), UCKIby4eHmha
nesioBa mpoiieca (restructuring), UCKJby4erha MOjeIMHUX Tpou3Boaa (downscoping) Koju
HeMajy npol)y Ha TpXKUIITY W u3riefe 3a Bpahame M3ryOJbEHOI TP)KUILIHOT Yyhaena,
cCMamemha paJHUX MecTa U Opoja 3amocieHux. Tpaxehu pemewa y HecTaOUIHOM
KOHTEKCTY, Ha peJlalliju TPKUIITE — MPOU3BOJ, npeay3ehe nma MoryhHOCT na: HE YUHU
HULIITa U 4eKka pa3Boj norahaja o6e3dehyjyhu MuHMManaH oOMM NPOU3BOAKE, Ja CE
MOByYe ca TPXKUINTA, Ja CE MPUIAroJd U KOHCOJHUIYje y CKJIaay ca HOBOHACTaJOM
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CUTYyallMjoM, Ja Jellyje NpOaKTUBHO W HampaBH Mpojaop Ha Tpxumty. Crpareruja
OBITaJaBak-a KPH30M y MaIoM npeaysehy mogpasymesa:
— UW3pany miaHoBa Ha OCHOBY KOjuX he ce MHpUCTYNUTH OTKJIamawmy pHU3UKA Y
IIOCJIOBABY,

— CrBapame ycioBa Jia ce CTaBOBU MEHAIMEHTA O KPU3U U pelllaBamy NPE3EHTY]Y U
pa3ymejy U Ha HajHU)KEM HUBOY MEHAIIMEHTa, Ka0 W Ha HUBOY CBAKOI PaJHOT
MecTa,

— MW3pana merononoruje 3a nmpaheme Kpru3HE CUTYaIH]e,

— MW3pama m wummuieMeHTaluja TUIAaHOBA OCMOCOOJbaBama 0COOJba 3a pellaBame
npo0JieMa KpU3HOT TIOCIIOBamka Ha CBAaKOM PaTHOM MECTY,

— Ilpernen ocurypama o1 nociaeaniia Moryher pusuka,
— EBanyauuja mepa nporpama 3a npeBa3uiIakembe KPU3HOT MOCIOBabA.

3.2.3.2. Cucremcka noapuka jauawy MmeHaumenta MCII y nnsby yHanpehema
KOHKYPEHTHOCTH

VY 3emijpama Koje Cy Yy TpaH3MLMjU, MEHAIMEHT IPHUCTYN I[OCIOBalkYy, OJIHOCHO
pykoBohewy MCII, jom yBeK HHJe YCHOCTaBJEH Ha MOTPEOHOM HHUBOY, TaKo Ja
cucTeMcka He(pMHAaHCHUJCKa MOJAPIIKA, HA HAYMH KaKo je TO MOTPeOHO Npeay3eTHULNMA U
BnacHuiuma MCII, Moxe mpeacraBbaTd KJbYYHO CpPEACTBO Yy  IOJCTULAKY
KOHKYPEHTHOCTH HHXOBOT Ou3Huca. Tako ce Kpo3 pa3BOj MEHAMEHT KOHCAJITUHI
noapmke MCII, npeny3erHunumMa u BiacHuruMa/meHangepuma MCII  nupexkTHO
omoryhaBa 11a, y3 KOHCYJITAHTCKY IOJIPIIKY, carjejiajy CBOje IMOCJIOBalmE CTPYYHU]E U
00jeKTHBHM]jE, Ja CTEKHY HOBa 3Hama, Jla Hayye HOBE BEIITHHE, Ka0 M Ja IMpOBEpe
BAJIMJHOCT CBOJUX MJieja U MOIYNHOCT BUXOBE pean3alije Ha TPIKUILTY.

Takobhe, exykanuja npeny3eTHuka 1 BiacHuka MCII, kao KOpUCHHUKA pa3IMYUTHX BUIOBA
(vHaHCHjCKE TOJApIIKE, MpEeJACTaBJba 3HAYajaH HMHCTPYMEHT Koju o00e30ehyje Behe,
no3utuBHe edexre puHancujcke nojapiike. Kog MCII — kopucHuKa KpeauTa, eBUCHTaH
je HemocTaTak 3Hama M3 00JacTH MEHAIMEHTa, MOCJIOBHOI IUIaHHWpama, MapKeTHHTa,
MIOCJIOBHE KOMYHHUKAIIHje U Ap, KOJU JOBOJIE JI0 JIOIIHJUX MOCIOBHUX pe3yiTaTa, a CaMUM
TUM U 70 mpobGiieMa MpuwiIMKoM Bpahama KpeIUTHUX CPEICTaBa U HUXOBOI MOHOBHOT
IJlacMaHa HOBUM KOpHCHULKMA. J[a OM ce OTKJIOHWIM HaBEAECHM HENOCTalH, MOJuria
e(UKacCHOCT pe3yJaTaTa paja U OCTBAPUO MOCIOBHH YCIIEX, HEOMXO/HA je MOJpIIKa KPO3
IpoLec eayKalyje BJacHUKa, OJJHOCHO MEHallepa y LInJbY CTHIalkha MOTPEOHUX 3HAKA.

Ognie je BaxkHO HcTahu Ja joIl yBeK HHje OCTBapeHa JI0BOJbHA KOOPUHAIIM]A U CHHEPTHja
Mely akrtepuma koju o0e30elyyjy pasnuuute Bpcre HepuHancujcke noapiike MCIIL
PacrnionoxxuBa noapiika HUja JOCTyIHA CBUMa Ha 1eyoj Tepuropuju Cpbuje, HUje UCTOT
KBaJIMTETa, Tpajamba M oOyxBara. Takole, MpyKaouw KOHCAITHUHT ycliyra W OOyKa, y
Pa3IMYNTHM UHCTUTYIIMjaMa U CpeAHaMa, He PacloJiaKy UCTHM HUBOMMA 3HAMhA.

300r Tora je HEONXOJHO Ja C€ CBH pACHOJIOKMBHU KalalUTETH cTaBe y (yHKUIUJY
noapuike MCII, kpo3 00sby KOOpIMHAIM]Y U capajiiby CBUX aKTepa U3 jaBHOT, IPUBATHOT
n HBO cexropa, ucroBpemeno o6e36el)yjyhun MUHUMAaNHU CTaHIApAU30BaHU CET YCIIyra
Ha I1I€7I0j TEpUTOpPHjU. Y TOM IUJby, MOTpeOHA je MoOunu3amuja W yHanpeheme
pAcIIOIOKUBUX KalaluTeTa M Kpeupame HOBHX, Kako OW ToHyna Owira anekBaTHA
MCKa3aHO] TPaXKibU. Y OKBHPY TOra, MOTPEOHO je U MOJU3aTH KalaluTeTe MHCTUTYLHja

76 Mikolaj, J. (2001). Rizikovy Manazment, RVS — vydavatel'stvo Fakulty $pecidlneho inZinierstva,
Univerzuty v Ziline. Ziline
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KOje TIpyXKajy TOJPIIKY Ha JIOKAJTHOM M PETHOHAIHOM HHBOY, Kako Ou Omie y
MoryhHOCTH 12 y oaroBapajyhoj Mepu moBjiade pacrojoxkuba cpeactsa u3 EY ¢onmona.

Takobhe, y nuspy noausama KBajquTeTa 1 00yxBaTa IPYKEHUX yCIIyra, BaXKHO j€ CTBapame
yCJIOBA 3a pa3BOj TPKUIITA KOHCYATAHTCKUX yclyra. 3aTO jeé HEOIXOHO Jia Ce JIp>KaBHA
noapmka pa3zsojy MCII ycmepu Ha HepUHAHCHjCKY MOJPIIKY (HoAM3ame
KOHKYPETHOCTH, TMOJCTHIIA] U3B03a, HepopMaTHO 0Opa3oBame, yBoheme MelyHapoaHuX
CTaHJap/a, pa3BOj MHCTUTYLMOHAIHE MOJPILIKE Ha JIOKAJTHOM HUBOY, pa3Boj KiacTepa,
yHarnpeheme HHOBaTUBHOCTH, UCTPaXKUBamwa, UT), a (PMHAHCUPAKE CBE BUIIE yCMEpaBa
npeko 0aHaka U pa3BOjHUX (POHOBA, KAO U MPEKO IPYrUX UHCTUTYIH]A.

[lonutuka ¢uHaHCHpama OBUX yclyra MOpa c€ KpeTaTH oJ MOTIyHO OecrutatHUX (y
npunpeMHoj (a3u) 10 MyHE TPXKUIIHE LEHE KOjy MOpajy IUIATUTU Hpery3eTHULH (y
pasBujeHoj ¢as3u). butHo je na cyOBEHIIMOHUCAKE TPOIITKOBA Oye J0OPO OCMHUIIIJBEHO U
y3 aJleKBaTHY KOHTPOJIy U €Ballyalujy, 1a He Ou y Oyayhem mepuoay mmasna HEraTHBHE
epexre Ha Tpxkumre yciyra. IlIto ce Thue moHyae MHOOPMAaTUBHUX M CAaBETOJABHUX
yciryra u o0yka, moTpeOHO je n1a ce:

e pasyme norpeda MCII u yBaxku TpKHILIHA KPETakha U TPAXKIba 3a bUMa,

e 00e30enu onTuManiHa KoOMOMHaNMja (MHAHCUJCKE U HEPUHACH]CKE MOJPUIKE, a Y
CKJaly ca TUM Ja ce Mpeuusupjy oOaBe3e HMHCTUTYLHMja 32 HE(QUHAHCHUJCKY
MOJIPIIIKY, @ TOCEOHO 32 MHCTUTYIIH]E 32 PUHAHCH]CKY TOAPIIKY,
3aJI0BOJbE MOTPEeOE pa3IMnUUTHX rpyna U HuBoa pa3soja MCII,

33JI0BOJbEC CTAHJAPIU W IOCTUTHE IMOTpeOaH KBAJTUTET Yy IpyXKamy yciIyra u
o0Oyka,

® Texu 00e30ehemy mogaTHe BPEIHOCTH, MPOUCTEKIEC M3 MApTHEPCTBA JaBHOT U
MCII cexropa,

nomorHe MCII na 6yay KOHKYpEHTHU Ha HHOCTPAHOM TPXKHILTY, U J1a ce

IITO BUIIE YKJbY4Y€ W pPa3BHjajy JbYJACKH IMOTEHIMjaId HA PETHOHATHOM U
JIOKaJIHOM HUBOY.

VYnarame y obpa3zoBame, OJJHOCHO y 00e30ehuBame onarosapajyher JbyAcKOr Kamuraia
Kao OJIrOBOpa Ha M3pakeHE HOBE MOTpede Ha TPXKHINTY, UMa KapaKTep WHBECTHIIMOHOT
ylarama M IO0CTaje MpeaycioB 0e3 Kora ce He MOXKE OCTBAPUTH OAPIKHB EKOHOMCKH
Hanpenak. [lomutuka oOpa3oBama HUje caMO TMOJUTHKA Kpewpama JbYJICKOT KamuTaia,
Beh je meo ykymHe pa3BojHe mosiTHke ApymTBa. [Ipegy3eTHumTBo Tpeba ma Oyae neo
KYpPHUKYJIyMa CaBpeMEHOT 00pa30BHOT CHUCTEMa Ha CBUM HUBOMMA. 3ajeTHUYKA UMEHUTEIb
pedopmu 00pa3oBama y MHOTUM €BPOTICKMM 3€MJbaMa JECTE HACTOJamhe /1a C€ YCIOCTaBU
(dexcuOuaaH CUCTEM MHULUJAIIHOT U KOHTUHYHUPAHOT CTPYYHOI 00pazoBama Kako Ou ce
OJIFOBOPHJIO HA U3MEHEHE 3aXTeBe TpKUITa pana. CTpyuyHo oOpa3zoBame U 00yKe UMajy
3ajaTaKk Ja o0e30elne oOmMITa 3HAaWka W BPEIHOCTH MOTpeOHE 3a JIMYHU pa3Boj,
npodeCHOHAHN HaNpeJak ¥ pa3BOj KapHjepe, a MoceOHO OHMX 3Hamka W BEHITHHA
HEOITXOJHHX 32 Pa3Boj MPeIy3eTHUNIKE EKOHOMH]E.

Y TOM cMmmHCIy, OXHUBOTHO TMPEAY3eTHHYKO YY€He he momMohu pa3Bojy JbYICKOT
Kanurtaja Koju he aatu 3HayajaH JONPHUHOC y Kpeupamwy KOHKYPEHTHE U JWHAMUYHE
MPEeAY3eTHUYKE €KOHOMHU]JE, CIIOCOOHE 3a OJIPKUBU €KOHOMCKH pacT, ca Behum Opojem u
KBQJIUTETOM PaJHUX MECTa U jauoM COILMjaTHOM Koxe3ujoM y 3emsbu. Ha Taj Hauun he ce
NPYXHUTH MMOMOh 3a caMo3anolbaBambe WM 3alOYUE-AE COICTBEHOr OM3HMCA, ald U
nmoauhv HUBO HEOIXOJHHMX 3HAaMma W BEIITHHA M OHHMX KOJU TMPYXKajJy MOAPIIKY OM3HHCY,
Kao W TMOCJIOJIaBalla YMjy je IuJb J1a y CBOjuM (pupmama MmoACTHIy KYJITYpy, Yy KOjoj ce
3aroCiIeHH, Ha CBUM HUBOUMA, 0Xpadpyjy Ha IPey3UMIBbUBO JIEIOBAE.

67



[ToBehawe konkypenoctu MCII cexkrtopa y 3Ha4ajHO] MEpU 3aBUCH U O] HUBOA
WHOBAaTUBHUX aKTHUBHOCTH. MHOBammja, kako ce nedunumie y EY, npencraBpa npuMeny
HOBOT WJIM 3HA4ajHO MOOOJHIIAHOT IMPOU3BOJA, MPOLieca WIH yCIyre, MapKeTHHILIKE WUIU
HOBE OpraHM3alliOHE METOJ€ Yy I[IOCIOBalky, OpTraHM3allMju paja WIM OJHOCHMMA
npenyseha ca OKpyXemeM.

3.2.4. Hocuouu aKTUBHOCTH Ha jauyawy KOHKypeHTHOCcTH MCII y
TPAaH3MIMOHUM NMPUBpeIaMa

[IpuBpena y TpaH3UIIH]H j€ IPUBPEIAa KOja c€ MEha U Ipejia3u U3 IUIAHCKE MPHUBpEe Ha
cinobonHo TpxkumTe. Ilporiec TpaH3unuje 0OMYHO KapakTepully MPOMEHA U CTBAapame
HOBUX MHCTHUTYIIM]a, OTBapama MpUBAaTHUX Ipeay3eha, a caMuM TUM TIpoliec TpaH3UInje
O3HayaBa JEMOKpaTH3alWjy Ap)KaBe, YKHAIAme MOHOTMONA Yy Pa3IMdUTHM CEKTOpPHMa
MpUBpElle Ka0 W CTBapame KOHKYPEHIMjE HA CBETCKOM TPXKHINTY. Y 3eMibama y
TPaH3HIIHMJU MOTY C€ PAa3JIMKOBATH JBE (ase, WK JBE TpyIie, IPOMEHa, U TO:

1. ®a3za TpaH3unuje; u

2. ®aza pedopmu.

Kapakrepuctuke mpBe, TpaH3uIMOHe (pase cy mpuBaTM3alMja Ip>KaBHUX Tpemyseha,
nubepanusanyja TpXKUILTA U jayame NMpUBATHOr cekropa. OBy (azy mpatu HeraTHMBHA
CTOTIa MPUBPEIHOT pacTa 300T CIPOBEACHUX MPOMEHA (T3B. TPAH3UIIMOHA KPU3a).

Kapakrepuctuuno 3a apyry, pedopmcky a3y, je yBoheme HOBHUX, 3aMe€HaA WU
NeTMMUYHO MEHame MocTojehnX 3akoHa, CTaHJapAa U HOPpMHU (PYHKLIHMOHHUCama, Kao U
yBOoh)el€ HOBHUX HHCTUTYIMja W HOBHX peliemha y (QYHKIUOHHCAamy cyOjekara Ha
pa3IMUUTUM HHMBOMMA OJUlyduBama. Y ¢a3u pedopmu Oenexe ce KOHTUHYUPAHE U
cTabwiIHe, 3HAYajHHU]E CTOTE MPUBPETHOT pacTa.

3.2.4.1. Pedopmcke npoMeHe Kao JIONPHHOC KOHKYPEHTHOCTH

EBponicka ynuja je JlucaGoHCKOM JEKIapanjoM M CEPUjOM Mepa W aKTHBHOCTH
MPUCTYIWIA aKTUBHOCTHMA jadara KOHKYPEHTHOCTH IIPHBpEAE, Mpe CBera MaluxX M
cpenmux mpenyseha u pemaBamy COIMjATHO-CKOHOMCKHX M PETHOHATHO-PA3BOJHUX
npobinema. Mehyrum, usmely EBporicke ynuje u Behune 3emaspa y TpaH3UIHMjU [IOCTOjE
BEJIMKE Pa3JIUKe y:

* CTEIMEHY Pa3BHjCHOCTH;
* Pa3BOJHUM IIUJbEBUMA;
* WHCTHUTYIMOHAIHO] U (PYHKIIMOHAIHO] ypeheHOCTH IpyIITBa.

VY ycinoBuMma 1OCTOjakba OBAKBUX pasiiMKa, IOCTaBJba CE€ IMUTAKE Ja JIM 3€MJbE Yy
TpaH3UIMjU Tpeda HEKPUTHYKH Ja Tpey3uMajy Mojelie W peliema yHampehema
KoHKypeHTHOcTH y EY, mnm nperxomno tpeba aa cipoBeny peopMcKe mpomMeHe.

Ananmuze gomahMx W CTpaHUX CTpydYmaka IMOKa3zyjy, Ja y jeaHoMm Opojy 3eMaba y
TPaH3UIMJU UMa 030MJFHUX TIpobiieMa y cripoBohemy pedopMckux mpomena.  [Ipobiem
HHUJ€ caMO y TOME€ IITO HHUCY JIOHETH CBM 3aKOHHM M IpaTeha akTa, 0OJJHOCHO IITO HHjE
usrpahena npareha nHCTUTYLMOHAIHA MHPPACTPYKTypa Ha HUBOY JApYyIITBa, Beh mpe

" DeMelo, M., i dr. (2005). Circumstances and Choise: The Role of Inicial Coditions and Policies in the
Transicion Economy, Research Working Paper, World Bank.
78 Kolotko, G. (2004) The Political Economy of Postsocialistics Transformation, Tranzition Report. No.3.
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CBera y \bUXOBOj IPUMEHU U PYHKIIMOHHUCAY, KA0 U Y OJICYCTBY KBaJIUTETHE KOHTPOJIE U
Haa3opa Haa QyHKuuMoHMCcameM. KibyuHa nuTama y cripoBohemy pe@opMCKUX MpoMeHa

cy:

3aKOHOJaBHE AKTUBHOCTH
e HucturynmonanHa HHGPaCTPyKTypa
e OYHKIMOHHUCAKE y CKIAIY Ca 3aKOHOM, U

Hanzop dyukimonucama

[IpoGnem pedopmckux mpomMeHa y 3emibama y TPaH3ULMJU YCIOXKHaBa ce THUME IITO
pedopme Tpeba cmpoBecTH Yy CBUM cdepama KUBOTa U paja, Tj. y PasInUYUTHM
¢byHKIMjama JpymiTBa, Npu 4yemy usMely BUX HOCTOju BehM WM Mamu CTENeH
Mel)y3aBUCHOCTH.

3.2.4.2. Cucremcku npucryn ynpasbawy MCII

VY TpaH3HWIIMOHO] MTPaKCH yIpaBjbamba PehOPMCKUM IMpoMeHaMa 1 Bol)ery akTUBHOCTH Ha
jadamy KOHKYPEHTHOCTH, CUCTEMCKHU MIPUCTYII yIpaBJbamba MalluM Ipeny3ehruma je Beoma
CKPOMHO 3acTylJbeH. 300r OJCycTBa WM HEJIOBOJAHOI YBakKaBama CHUCTEMCKOT
IpHUCTyNa, jaBjbajy ce€ OpojHM HpoOJieMH M H30CTaJy OYEKMBAHU €(PEKTH, KaKo Yy
pedopMamMa Tako U y Bohewmy aKTUBHOCTU KOje MOKpHBajy cucteM. Mmajyhu y Buny oBy
YHbCHUIYY, a Toja3ehm o] OCHOBHMX CTaBOBa TEOpHje CHUCTEMa U HUXOBE
npUMeHe y 00JacTh yrpaBjbama, Tpebda MOJCETUTH Ha CTPYKTYypHE KapaKTEPHCTUKE
opraHuzaije (IpymTBa, npeayseha, u ci.), a To cy:

* CJIOXEHOCT,

* Xujepapxujcka Mely3aBHCHOCT,

*  (DYHKIMOHAIIHOCT, U

* OTBOPEHOCT.

CaBpeMeHHU MOCIOBHHM CHCTEMH Cy M3Y3€THO 3aBUCHHM OJl MHTEPaKLMja ca OKPYKEHEM.
BbuxoBo ¢QyHKIMOHKMCAKE, BUXOB PAcT U Pa3BOj 3aBHCE O]l OpPOJHUX, PA3HOBPCHUX U
IIPOMEHJBUBUX (PAKTOPA OKPYKEHa, Ka0 U 0J] CIIOCOOHOCTH M MOTryhHOCTH cHcTeMa Ja ce
O5aroBpeMeHO M KBAJIUTETHO MPUIPEMH 3a OJrOBOPE Ha KpeTama U JiellaBama Y
oKpyxemwYy. [laHac, y pa3BujeHOM CBETy IMIMPOKO ahUPMHUCAHU U IMPUMEHEHU CUCTEMCKH
NPUCTY Yy ylpaB/bakby (YHKIUOHHCAHEM U MEHAmbEM CHCTeMa, a(upMHUIle CTaB O
OJIP>)KMBOCTH CUCTEMA KOJ| Kora:

* JYrOpOYHHU LIUJbEBU UMA]y IPUOPUTET HAJ KPAaKTOPOUHO UILEBHUMA,
* MJbEBU HAa HUBOY CHCTEMa UMajy IPUOPUTET HAJl OjeAMHAYHUM [[UJbEBUMA.

CaBpeMeHHU CHCTEMCKH TIPHCTYI Y yIpaBJbamkby (PYHKIIMOHHUCAHEM H Pa3BOjeM CHCTEMa
adupMHIITe ¥ HEeKa IpaBHIIa, O KOjuX Cy Mel)y HajBaxHujuM caencha:’”

* yIOpaBJbalbe MPOMEHaMa y CHUCTEMY MOpa OWTH KBAIMTETHO IMPOTPAaMHUPAHO H
TUTAHUPAHO;

* Yy IUTAaHUpPaKky C€ TOoJIa3u OJf HWBOA CHUCTEMa HETOBUX JYTOPOYHUX IUJbEBA H
ocoOMHA KOJe c€ JKeJe OCTBApUTH, TMa C€ HJAEC Ha HIDKE HHUBOE, O HHUBOA
M0jeIMHAYHUX €JIEMEHATa;

* y crnpoBolemy mporpaMa M IUIAHOBA, MPOIEC UAE CYIPOTHHM CMEPOM, MPBO Ce
Mewajy (pakTopu Ha HAJHKEM HHBOY, YMME CE€ CTBapajy YCJIOBH 3a MEHAHbE

" Certo, S., i dr., (1995). The Strategic Management, McGrew Hill, New York.
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AKTUBHOCTH H IIponcCa Ha BHIIMM HHBOMMA, KaKO ou ce Y KOHA4YHOM HCXOOy
A0HIJIO J0 KCJbCHUX ITPOMCHA HAa HUBOY CUCTEMA.

IInanupame
- CUCTEM /\

CYBCHCTEM

\/ EJJEMEHTH -
CopoBoheme

Cauka 3.3.: [lnanupame u cipoBoljel-e MpoMeHa yHyTap cucreMa

CaBpeMeHU CHCTEMCKH MPHUCTYI y MEHAIMEHTY a)UPMHUIIIE CTaB 110 KOME:
* IpBO Tpeba MEmaTH YOBEKA,
* 3aTHUM MEHATH OPraHM3alMOHA - HOPMATHBHA M HHCTUTYLIMOHAITHA PeIeHha,
* 112 O ce Ha Kpajy Memalie MaTepujaTHe CTPYKTYpE.

Memame
IIpomena cTaBoBa U IIpomene y
HOPMATHUBHUX U .
HAYMH Pa3sMUIILbabha MaTepUjaJTHUM
MHCTUTYUHOHAJTHUX
M MOHAIIAIHbAa YOBEKA CTPYKTypama
peuiema

Cauka 3.4.: Penpociie y TpaH3MIMOHMM M Pa3BOjHUM IPOMeHaMa

VY caBpeMEHOM MEHAIMEHTY M3Yy3€THO BEJIMKA MaXma ce MocBehyje muTamuMa pas3Boja
KOjU yKJbydyje pasiMduTe IPOMEHe H aHraxoBama Jbyackor dakropa.’’ Passmjenu cy
MOJIEJIH ¥ TEXHUKE MEHharba U pa3Boja YOBEeKa KPo3:

* eIyKamuje,
* pasroBope, U
* TpuUMepe Juaepa - PyKOBOJICTBA.

Axo ce uMajy y BHUAY CTaBOBH U 3aXTE€BH, KOJ€ IOCTaBJba CHCTEMCKH MPHUCTYH Y
yrpaBJbalby CIOXCHUM HNpPOoHECHMA, aKTUBHOCTHMMA M Yy CUCTEMHMA, Ka0 M JOCTYIIHA
Ca3Hama O MPAKCH CIpoBohema peOpPMCKUX MPOMEHA U BOl)emha aKTHBHOCTH HA jadyarby
KOHKYPEHTHOCTH y 3eMJbaMa Yy TPAH3UIUjH MOXKE CE€ 3aKJbYUUTH Ja CE y YIpaBJbamby
pedbopmMaMa M aKTMBHOCTMMA YIJIABHOM HHCY IIOMITOBAJIM 3aXTE€BH KOje TOCTaBJba
KBAJIUTETHO YIIPaBJhabe IPOMEHAMa M Pa3BOjeM.

3.2.4.3. IlpojekTHM NPUCTYN YNIPaB/baby

[Topen cucreMckor mpucTyna, y pa3BUjeHOM CBETY je BpJIO AYrO HpPUCYTaH MPOJEeKTHU
MIPUCTYN Y YIPaBJbalby CIOXKEHUM aKTUBHOCTHMA, KOJ€ 3aXTE€Bajy aHIa)KOBambe cyOjekara
U3 pa3IUMuUTUX O0JIACTH WJIM OpPraHM3allMOHUX IEJMHAa U Koje Tpeba peanu3oBaTtu y
nedUHUCAaHOM BPEMEHY Kako OW ce OCTBApWIIH CIIEU(PUIHH, JACHO Je(DUHUCAHH IUJHECBH.

% Puri¢, Z. (2001). Prilagodavanje preduzeéa - uslov uspesnosti preduzeca, IEN, Beograd.
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Kon mpojexTHOTr ymnpaBibama, aKIeHAT jeé Ha KBAJIUTETHOM IUIAHMpamy WM U3pajamMa
1 . .
n3BohjauKiX IIporpama u rianoBa.” Ko mpojeKTHOr MEeHAIMEHTa, TOTPEOHO je:

» neduHHCATH jacaH IUJb U 3aJ1aTakK,
* neduHHCATH BpEME HEroBe peaan3almje,
* WMEHOBATH PYKOBOJMOIIA IIPOjEKTa.

PykxoBoauiar mpojekra mosazehu o1 CTpyKType B pefociena NoTpeOHNX akTUBHOCTH Ha
peanuzaumju neduHECAaHOT [MJba Yy JAeUHHUCAHOM BpPEMEHY, yTBplyje uIaHOBE
MPOjeKTHOT THMa W JeHHHINE TpaBwiIa paaa y Tumy. Hamasee, WiaHOBH TPOjEKTHOT
TUMa JAePUHUITY CTPYKTYpYy, TEXHOJIOTHje, BpEME, pEeIoCieNl, ycIoBe W TMOoTpeOHa
yinarama 3a CBOj] Jeo akTHBHOCTH. OOjenumaBamkeM U ycarjiallaBameM OBaKBHUX
MapiyjaTHuX IUIAHOBA JIOJIA3M C€ JI0 IJIaHa peann3anuje (M3BeI0CHOT MIaHa) Ha HUBOY
yKynHOT mpojekta. OBakaB IUTaH YMHU OCHOB peaju3allHje MPOjeKTa M OCTBapHBamba
MPOJeKTHOT 3a7aTKa. J[akie, OCHOBHY CTPYKTYPY MPOJEKTHOT 3aaTKa YUHU:
* Hapyuwnan;
* Iluss pojexTa;
* Bpewme peanuzaiyje mpojeKra;
* PykoBoauiarl npojexra;
* [lman peanuzanmje, Koju oOyxBara
- CTPYKTYpPY U PeIocCiie]] aKTHBHOCTH,
- METOJI€ ¥ TEXHOJIOTH]Y peajin3alije akTUBHOCTH,
- TaJMUHT aKTUBHOCTH,
- Oyuer - moTpebHa ynarama 3a pean3alnjy npojeKkra
* IlpaBuna paga tuma (uHpOpMHCame, KOOpAUHAIMja, KOHGIMKTH, MOHUTOPUHT
U J1p.).
VY mpakcu 3eMalba y TpaH3WIM]U, MPOJEKTHH MEHAUEPH jaBJbalId CYy CE€ YIIaBHOM Y
VIpaBJbalby BEIUKAM Tpal)eBUHCKUM TMpOjeKTHMa. YIOPEeIo ca TPaH3WIHOHUM
MpoMeHaMa U CTPAHOM TEXHUYKOM U (PMHAHCHJCKOM TOMONH, y OBUM CperHaMa J10J1a3u
1o adupMairje MpojeKTHOT YIpaBJbaba U Ha Apyre 00JacTH, aju U Ha Mambe TPUBPEIHE
cy0jeKTe, Tako Jla ce U MPEy3eTHUUKH MOAYXBaT BEoMa 4ecTo (pMHAHCHpPa Kao MPOjeKar.
[Tapanenno ca TuM, pa3BHja ce jeHA CTPYKTypa IOjeAMHAIlAa U WHCTUTYIH]ja KOja je
no0po caBiajaia TEXHOJIOTH]Y allIMKallMja WiIK U3pajia NpOojeKTHUX 3a7aTaka M Koja Ha
0a3u THX 3HaWka TOBJIAYM CPEJCTBA W3 PA3IMUMTHX CIOJPHHX H3BOpA 33 peam3alujy
pa3TMUUTUX PePOPMCKHX AaKTUBHOCTH - TIPEe CBEra OKPEHYTHX Ka JPYIITBEHO] H
WHCTUTYITHOHATHO] pedhOopMH.

Mehytum, yuHYU ce 1a ce, ¥ Mope]l CBUX KOPHUCTH KOje MpYyXKa MPOJeKTHO YIPaBJbamke, Y
nmpakcu He 700ujajy oueKkuBaHU e(EeKTH, 300T Tora MTO T€ WHCTUTYLH]E U TOJSAUHITN
BHUIIIE BOJIC PEUyHA O CBOjOj aHTAKOBAHOCTH M 3apajii, a Mame O OHOME IITO CTBAPHO
Tpeba Ja ce peanusyje/crpoBeie MPOjJeKTOM, WA ITUPOM CTPATETHJOM YHju OW cacTaBHU
JIeo0 mpojeKat Tpedano aa Oyxe..

3.2.4.4. Kiby4yHu aKTepH jauama KOHKYPEHTHOCTH y 3¢eM/baMa Y TPAH3ULIUjU

VY ucrtpaxuBamuMa y OOJIACTH yIpaBibakba PePOPMCKHM IMpOMEHaMa U YIpaBJbama
AKTUBHOCTMIMA HA jadary KOHKYPEHTHOCTH TPHBpEIAa y TPAH3UIUJH, YOUCHO je Ja ce
oapeheHn MojeIMHIIM B OpraHu3allHje jaBbajy Ka0 OCHOBHU HOCHOITM OBUX IMPOMEHA, JJOK

¥1 Jenson, C. (2003). Project Mangement Methodology, John Willey.
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Cy HEKe Jpyre opraHusalyje MPUCYTHE, ajli Y Mamw0j MEpU, Kao ILITO je MOKa3aHO y
HapeHOj Tabeu.

Tabesa 3.1.: Hocuouu akTHBHOCTH jayarmha KOHKYPEHTHOCTH

OCHOBHHM HOCHOIIH Mame NpUCyTHH Y AKTHBHOCTHMA
Bnaaune areniuje VY apyxema npeny3eTHUKa
Hp>xaBHa yrpaBa VY pyxewma MeHaliepa

Hernanuue arennmje Komopcku cuctem

Crtpanu cTpyqmaIu Jomaha Hayka

[TomuTHuke napTuje Crpyumanu u3 npemay3eha

Jenna o OWTHHMX KapakTepUCTUKAa Y JAeQUHHCAkY U IpPOJeKTOBalbY pedOpMCKUX
IIPOMEHA U Pa3IMYUTUX AKTUBHOCTH BE3aHMX 32 €KOHOMCKM M JPYLITBEHU DPa3BOj U
jadame KOHKYPEHTHOCTH 3eMajba y TPAH3UIUJU j€ IPUCYCTBO CTpaHE TeXHUYKe rnomohu,
Kao U MOJieJla HEKpUTUYKHU NpEeCcIMKaHuX U3 uHocTpancTBa. Crenehu npakcy pa3BujeHUX
3eMasba, 3eMJb€ y pazBojy dopmupajy BeTukH Opoj paznuuuTux areHiuja. [lo muramy
TeME OBOI HCTpPaKMBamba, Haj3HAuYajHUjEe Cy areHlyje 3a pa3BOj MalIMX M CPEIHUX
npeayseha, areHiuje 3a mpomMoIujy U3B03a.

Takohe, y 3emspama y TpaH3ULMjU Y TOKY j€ jauame pa3IuuUTUX CTPYKOBHUX YIPYKEHa,
a Mely Haj3HauajHUja yApYXKEWa CHajgajy YIpyXKewma Mpely3eTHUKA, YIpYyXKemba
MeHaepa U yApyKewa H3BO3HUKA. [IpUCYCTBO M aHrakoBambe OBHUX YIpYXKema Yy
nepuHUCcamby eKOHOMCKE U Pa3BOjJHE MOJIMTHUKE M MPOjeKaTa jadyamka KOHKYPEHTHOCTH je
J0CTa Pa3IMYUTO Y Pa3HUM 3eMJbaMa.

Crapu KOMOpPCKU cucCTeM y BehuHU 3eMajba y TpaH3ULUJU y PETHOHY I'yOU ce U3 BUILE
pasiora, a y IpBOM pely ycien:
* HEJOBOJHHOT YKJbYUMBamba y pa3jNuuTe TPAH3ULUOHE U JIpYre IPOjeKTe Ha HUBOY
JPYIITBA, KA0 U

* COICTBEHHMX KaJpPOBCKUX IpoOiema (CTapuju KaJpoBH, cJab0 3HaWkE CTPaHUX
je3uKa, HECIIPEeMHOCT 3a OBJIaJIaBabe¢ HOBUM 3HAF-MMA U BEIITHHAMA).

3HavajHa KapaKTEPHUCTHKAa pePOPMECKHUX IMpOMEHAa W Bolhema pa3IMuuTHUX IpojeKaTa
yHarnpehewa epeKTUBHOCTH U €(hUKACHOCTH pajia y 3eMJbaMa y TPaH3ULU]JU j€ PUITHYHO
CKPOMHO YKJby4yHMBame jJoMahux HayyHuka. CBakako Jia 3a TO [OCTOJU BUIIE pas3jora, a
HEKHU O]1 IbUX CY:
* crpanu (QuHaHCHjepr pPePOPMCKHX TMPOMEHA aHTaxyjy CBOje HaydyHEe W
KOHCYJTaHTCKe Kyhe,
* aHraxxoBame JoMahux HaydHHKa BE3aHO j€ 3a BbUXOBY MOJUTUYKY IPUIIAIHOCT,
* nmomahu Hay4YHM Kajap HUje y IOBOJHHO] MepH (MU y JOBOJAHOM OpOjy) ClipeMaH
3a TPOJEKTHU MPUCTYI JedUHUCAkY U pealu3aluju aKTyeIHUX OpojHUX,
Pa3HOBPCHUX U NMPAKTUYHO IPUMEHIBUBUX TEMa.

3.3. PA3BOJ MEHAIIMEHTA MCII

AKTHBHOCTH ycMepeHe Ha eduxacHo o0e30ehuBame, pacrnopehuBame u Kopuirheme
JbYJICKUX U MaTepHjATHUX pecypca pau MOCTH3amka AATOT UJba MPEICTaBIhajy CYIITHHY
¢bynkuuje MmeHauMeHTa. HocHony OBUX aKTUBHOCTH CY IMOCEOHO OCTIOCOOJHEHU JBYAH 32
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o0aBibabe (QyHKIMja MeHayuMeHTa — MeHayepu. [log mojMoM ynpaswarve, y mmpem
CMHUCITY, TIO/IPa3yMEBa CE 00NYYUBAIE O YUbesUMAd OPraHNU3aIMje WIN OPraHU3aIMOHOT
CHUCTCMA, 3aTHUM O HAYMHY U CpCACTBHUMA KOjI/IM CC TaKBH LIUJBCBU MOTY OCTBApUTH, Ka0 U
o Kopumhemy pe3yiaTara ocjIoBamka Tora CUCTEMA.

[IpenyzeTHunn u BiacHUIM Manux mnpeayseha cy y mouetHoj ¢asu cBor Ou3HHCA,
OJIHOCHO >KMBOTHOI IUKJIyca HHXOBOI Ipeay3eha, yriiaBHOM HOCHOLM U (QYyHKILH]je
yhpaBibakba U pyHKIMje pykoBohewa. OHM MO MpaBUIly YUECTBY]Y U Kao IJIaBHHU, @ YECTO
U JeIUHM, W3BPILUOIM OINEpaTHUBHUX IocioBa. Mehyrtum, TOo je Moryhe y Mamum
npenysehuMa U y yciaoBUMa jJeHOCTaBHUX JENAaTHOCTH, ajld ca pa3BOjeM OH3HucCa U
npenyseha monasu 0 HEONXOJIHOCTH JIeNerHpama PYKOBOAMIAUKUX HAJUIEKHOCTH U
OJIFOBOPHOCTHU Ha Mpo(eCHOHATHE MEHAlIEpe.

3.3.1. Ognoc BracanmrTea u meHapmenTa y MCII

[Toxperame ManMX NOCIOBHHX IIOJyXBaTa je OJpa3 KPEaTUBHOCTH, XpaOpoCTH H
criocoOHOCTH Heke ocole — mpenys3erHuka. IlpenysetHuk ce moucroBehyje ca cBojuM
OW3HHUCOM, aqu W CBOj OM3HHC, HAMEPHO WJIM HE, MOoucTOoBehyje ca coOoM, Tj. CBOjOM
mmanomhy. Crora, kaja TOBOPHMO O BJIACHHUINTBY W YIPaBJbalby MajHM M CPEIHUM
npenysehuma, Hemoryhe je a Ja He NMOMEHEMO MpPEeAy3eTHHUINTBO W IPEIy3€THHKA.
[IpenyzeTHuk je ocoba koja BoheHa yHyTpalImbuUM TICHUXOJOMIKHM ToOTpedama
EKCIIEpUMEHTHINE Yy OKBUpPY Om3Huca.  [IpegyseTHunm cy KpeaTHBHE 0cC00€ Koje
WHULMPAJy ¥ Tpeay3uMajy TOJayXBaTe, aKTUBHU Cy M CIIOCOOHHM Ja Op30 OIydyjy.
[IpenyzeTHunn cy ocobe Koje Tpey3uMajy puU3MK Ha cebe jep ymnaxy (uHAHCH]CKa
CpEICTBa y OTIOYMHbakE MocioBamka. OHM NPUMEHOM HOBE HJEje WIM HWHOBAalUje U
MpPEey3UMamkbeM IMOCIOBHOT PU3MKA IIACUPajy CBOj€ MPOU3BOJE/YCIyre Ha TPXKUILTE, Y3
OCTBapHBame 3apaje. thuxosa crenuduyHOCT oriea ce y TOME IITO OHU MOTY Ja y3MY
(dakTope 3a MPOU3BOAKY (3EMJbY, paJl U KallMTal) U YHOTpede UX Jla CTBOpE HOBY poOy
win yciyry.~ MebhytuMm, npe uium KacHUje, KPEaTUBHOCT U IMPEAYy3UMIbUBOCT IOCTaJy
HE/JIOBOJBHM 32 YCICITHO IIOCTIOBAalkbe M pacT OW3HMCA, Ma YaK, Y HOBOHACTAJIHM
OKOJIHOCTHMA, HU 32 HEroB orncraHak. OHO IITO HEAOCTaje, jecTe CUCTEM YIpaBibamba U
pykoBohema, OAHOCHO MPO(HECHOHATHN MEHAIMEHT, OMJIO J1a Ta CIIPOBOAM BJIACHHUK HIIH
npodecnoHanHn MeHanep. Kama cy0jeKTUBHM MPHUCTYI MOCTaje CMETHA, a 00JeKTUBHU
HEOIXOJHOCT, J0Ja3u A0 KOH(Yy3Hje, MPBEHCTBEHO Y TIJIABH CaMOl OCHHBAaYa, Tj.
BJIaCHMKA OHU3HUCA.

3.3.1.1. MCII y npuBpeaaMa y TpaH3ULHjH

Tpansunmone npomeHe y Behuau 3emasba y 3HaKy Cy IpOMeHa y MOJTUTHIKOM CUCTEMY, Y
MPUBPETHOCUCTEMCKAM  YCJIIOBMMa  MOCJoOBama  (imOepanm3aiyja TpXKUIITA U
XapMOHM3allMja TpoIKca ¢ mponucuMa y EBpOTICKO] YHU]H) U Yy 3HAKY HpHUBATHU3AIM]E
Ip>KaBHUX M JIpymTBeHHX mpenay3eha. Ilponecu mpuBaruszaiuje J0BEIM Cy 0 pas3Boja
HOBHX THUIIOBA MPUBATHUX Mpey3eha:
- Tpamuumonanmna mpuBaTHa mpeay3eha HacTama y BpeMEHY COIMjaIu3Ma I10]T
CHHTarMoM Majie TpHUBpEAe, OpPraHW30BaHUX Hajuyemhe y oOMMKY paamu 3a
3aHATCKY MPOU3BO/IbY U YCIIYTE;

%2 I'pyna ayropa, (2003). Jlekcukon menaumenta, ®OH, Beorpa.
% Stoner J., Freeman E. (1989). Management, Prentice Hall, Englewood Cliffs, NY.
$ Bpmac, 3. (1999). Ox mane mpuBpee 10 Bemukor 6msHuca, Omera, Beorpas. crp. 48
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- danTOoMCKa WIH TanupHa npeayseha ¢ jeqHuM 3amnocieHuM U Hajuenrhe nmpa3HuMm
WK OJOKHPAHUM >KUPO-pauyHHUMa;

- IlpuBarHa npeny3eha ocHoBaHa kao Gopma 3a 00aBJbamkE TOMYHCKUX IOCIOBA;

- IlpuBatHa mnpeny3eha HacTama peCcTpyKTypUpambUMa BEJIUKUX JIPKABHUX WIH
JPYLITBEHUX npeay3eha win n3iBajakbuMa U3 CUCTEMA;

- IlpuBatHa mnpenyzeha koja cy QopmupaHa Ha JeraJHUM WM TOJYJIETraIHUM
[IOCJIOBMMA WJIM U3paciia u3 CUBE, a HEPETKO U LIPHE EKOHOMHU]E;

- IlpuBaru3oBaHa ApymITBEHA U ApKaBHA npeayseha;
- Ilpemy3eTHHYKH OpHjeHTHCaHa TpHBaTHA Mpeay3eha OCHOBaHA C HaMEpoOM Ja
Iyro Tpajy, pacTy U pa3BHjajy ce.
Huje moryhe jenMHCTBEHO TpeTHpame CBUX MAIMX U CPeAmUX mpeay3eha 6mio y okBupy

IBUXOBUX aHalnM3a, Ouio y obnactu Mepa KojuMa Tpeba Ja ce MOJPKH HHXOB Pa3Boj.
Paznuuure kateropuje npemyseha 3axTeBajy pa3auanTe Mepe MOACTHUIAja U MO IPIIKE.

Pa3Boj mpuBaTHOr CEKTOpa U MAJIUX U CpeAmUX Npeay3eha, y nmpuBpeaaMa y TpaH3ULH]jU,
npare OpojHe CenuPUUHOCTH, U TO:

- ¥V ciyuajy BenuKor Opoja ApKaBHUX U JIPYIITBEHUX CPEABUX U MambUX Iperyseha
cTevaju cy Ommm o0aBe3Ha ¢aza Koja je MpeTxoaujia lbUXOBO] MPUBATH3AIIU]H.

- BrnacHuim nmpuBaTH30BaHUX MAMX M CPEABUX Tpeay3eha pacronaxy KaluTaioMm,
anu Hajuenrhe He pacrnojiaXy KOMIIETEHTHUM M 3a Bohewe (QupMU NOTpeOHUM
3HamuMa u ymehuma. MctoBpemeHo, moka3yjy 0/100jaH CTaB MpeMa aHTaKOBamby
KOMIIETEHTHHUX TOjeArHAIIa.

- Benuku 6poj HOBOOCHOBaHUX pajbH U Tpeay3eha HacTao je Kao pe3yiraT MHOTO
Mame MpeIy3eTHUYKE epyAnlje leHUX OCHHBAa4Ya, a MHOTO BHUIIE W3 TOTpede na
ce pellaBa OCHOBHM €r3UCTEHIUjaTHU IPOOIIeM.

- Hajsehu Opoj HOBOOCHOBaHMX paamu U Ipeay3eha je y CeKTopy TProBUHE M
yciayra, ¥ TO Tpe CBera JIOKAJTHOT 3Hadaja. V3y3eTHO Mayo je HOBOOCHOBAaHHMX
npenyseha y 006sacTi Ipou3BO/IHE€ U U3BO3HO OPUJEHTUCAHE ITPOU3BOIHE.

- Jegna on xapakrepuctuka pazBoja MCII y TpaH3uiloHOM mMpoIecy je pasBoj
nopoauvHOr Om3HKMca. Hawmme, jeman wiaH ce ycMepaBa y NpuBaTHH OW3HHUC, a
JPYTH ce OBUM OaBe y BUIY JOMYHCKOT 3aHUMAarba.

- Hajsehu Opoj ayToxTOHO pa3BHMjaHUX NPHUBATHUX Mpeay3eha mma camo jemaHOT
BJIacHUKA. To MoKa3yje /1a BIACHULM JOII YBEK HEMajy MOBEpEHa y CYBJIACHUKE U
napTHepe.

- HoBoocnoBana mnpenyseha u Hajsehu Opoj Mukpomnpeayszeha kapakrepuiie
3aJp)KaBarbe Ha jJeTHOM 3aIll0CIICHOM.

- JemHa on KapakTepHUCTHKA TPAH3UIIMOHUX IPOMEHA je Jla BEJIHKH JIe0 aKTUBHOCTH
ocTaje y cepu CUBE U LIPHE EKOHOMUJE U HE TIPEJia3u Y TOKOBE JIeTajlHe TPrOBUHE.

- Ilpouenar mpomamama MCII Behum je on mporeHTa mnpomnagama BEIUKUX
npenyseha, TOK y CTpYKTypd HOBOOCHOBAaHUX pajibH W mpeny3eha y mpBux mer
roauHa nponana ox 50 1o 70 % npexnyseha.

Behuna 3emarpa y tpansunuju npuxsatwia je MCIIII kao cymTHHCKHA 160 €KOHOMCKHUX
pedopmu. OnepanmoHanu3anuja U pe3yaTaTd aKTUBHOCTH Ha MOAPIIIN Pa3BOjy MAJIUX U
cpenmux mpenayseha paznuyuTu Ccy Mo IMojeIUHUM 3eMJbama. Y OCHOBHO] CTPYKTYpH
MOJIPIIKE MOCJIOBaky M pa3Bojy MalIMX U CpeAmHX Ipeny3eha Haj3HauyajHHja MecTa
3ay3uMajy:>

% SEED, (2005). Program razvoja preduzetnistva i malih i srednjih preduzeéa u Srbiji, Beograd. str. 72.
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- Ilogpuika cTpyduHOM ocriocoOspaBamy,

- Iloactuuaj paga KOHCYITaHTCKUX GUPMH,

- [Ipuxarame koonepauuje uzmehy MCIIII,

- Tlompmka mpuKkymbamy, 00paau W IUCTPUOYIMjU WHPOpMaIHja OJ 3HAYaja 3a
Majia ¥ cpelma npemayseha,

- [lpuBuneruja ucTpaxMBambUMa U TEXHIYKO-TEXHOJIOIIKOM Pa3Bojy,

- ITlonmpmika cTBapamy HOBUX paJHUX MeECTa,

- ITloxcTHiaj pernoHaITHOT eKOHOMCKOT pa3Boja,

- [IpuxBarame npekorpaHuuHe Koornepanuje u ydemnrhe Ha cajMOBUMA.

MUHUCTapCTBO E€KOHOMHUjE HU3PAAMIO je U KOOpJAMHUpA aKTUBHOCTHMA pealin3aluje
JIETaJbHOT IJIaHa MOJPIIKE MAIUX U CpeAmuX npeayseha.

3.3.1.2. Yunpasmame MCII

MeHaiMeHT je Hay4yHa M CTpy4Ha JMCUUIUIMHA KOja ce 0aBM NMHUTamHUMa YIpaBibamba,
JIOHOIIICHa WA CTBapama ycJIoBa 3a CIpoBoleme, pyKoBoheme  KOHTPOJy ClpoBolema
JOHETUX OJJTyKa.

3a MeHaiepa cy OMTHH MOJENH M TEXHUKE YIpaBjbamba WM allaTH KOJH C€ KOPHCTE Y
cBakoj o] ¢asza JOHOLIEHma M crpoBohema OpOJHUX M PA3HOBPCHUX MOCIOBHUX U
Pa3BOJHUX OJJIyKa y OpraHW3allfju M TOCIy KOjUM ce ympaBiba. [laHac ce y OCHOBHE
yIpaBJbaduke anate yopajajy:
e OpojHE M pa3HOBPCHE KBAIMTATUBHE M KBAHTUTATUBHE aHAJIM3€E U TIPOTHO3E;
e MHOTOOpOjHA U pa3HOBPCHA IUIAHCKA JOKYMEHTa (CTpaTeruje, INaHoBHU, TPOJEKTHU
3a/1a1u, MPOTPaMu U JPYyTro);
e OpraHm3alyoHa peliemha U Mepe (CHcTeMaTH3alrja MocjioBa, TOKOBH MaTepHjaia,
nH(popmMalja 1 HaJIora, CUCTEM MOTHBHUCAHa 3all0CIICHUX), U

¢ Opranu3allvOHa KYJITypa WX HCHAIIMCAHU CTaHJapAu IIOHAIllakba y OpFaHI/ISaHI/IjI/I.

[Tonazehu o oBe AeduHMIM]e MPOU3UIIA3HU J1a BIACHUK/TIPETy3€THUK HE Mopa Ja Oy/e u
nobap MeHalep, KCTO Kao IITo Jo0ap MeHayep He Mopa | ja Oyae mpemy3eTHuk. Mnak,
naHac ce 300r noTpede CTAIHUX MMPOMEHA OJ1 MEHallepa ouekyje a Oyne U Npeay3eTHUK
U JUep - 0ocoda Koja CBOje capalHUKE M KOJICKTHB YCIICIIHO BOJU y IPOMEHE.

Marno npenysehe je, ICTO Kao U BEJIMKO, €KOHOMCKH, MPaBHU CY0JeKT M (PyHKIIMOHATHA
LEIMHA U CTPYKTYypa YujuM (pyHKIHMOHHUCAmhEeM Tpeda KBAJIMTETHO Jia Ce yIpaBJba.

MoryhHOCTH KBaJUTETHOT YIpaBbakbha y MajoMm mpenysehy OUTHO cy apyraduje of
moryhHOCTH yrpaBibama y BenukoM. OBa pasiiKa 3acHIBa ce Ha ciegehem:®

— Manum npenyszehem yrpassba Ipeay3eTHHK, a BEJIMKUM NPOPECUOHAIHHA MEHAIED;

— Jlok MeHaiiep y BeIMKOM Tmpemy3ehy pacronaxe BehuM WM MamHUM CIyxOama
(ctpyune cayx0e W aIMUHHCTpalldja) KOj€ Tra OICIYXKY]y y pealn30Bamy
OCHOBHHUX YNPaBJbauUKUX AaKTUBHOCTH, PYKOBOJMJIALl Mayor mnpeayseha Takse
Ciryx0e Hema;

— VY BenukoM mpenay3ehy MeHalep uMa CTpydHe Ciy>kOe W BEJIMKH Opoj CTpydmhaka
KOJU C€ Kao MEHallepCKa MHTEIUreHIM]a YKIbyuyjy y Je(dUHUCAmEe U PEllaBambe
OpoJHUX W Pa3HOBPCHHUX IMpoOJieMa MOciIoBama W pa3Boja mpenyseha. Y manom

% Bapour, XK. (2004). Opranmsammja u ynpasbame npeayseliem, Bama Jlyka. ctp. 63.
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npenysehy pykoBoaunaill je ynyhen cam Ha cebe UM Ha YCKU KPYT CTPy4YH-aka U3
CBOJ€ CpEIUHE;

VY Benukom nipeaysehy pasnaBajajy ce dyHKIH]E yrpaBibamba TEKYNUM MMOCIOBAHEM
n QyHKOMje ymnpaBibama pa3BojeM npemay3eha. Y manom mpemny3ehy pykoBoawiail
y3 Boheme Tekyher mocioBama, Ha mTa je Hajuemthe um ¢dokycupan, Tpeda na
pemiaBa mpobieme pa3Boja npemyseha;

VY BenukoM mpenysehy nocroju 60pA AUPEKTOpa KOJU Cy YKIbYUEHHU Y PYKOBOJHU
THM HE CaMO 10 OCHOBY CBOj€ CTPYYHOCTHU U KOMIIETEHTHOCTH, Be€h U 10 OCHOBY
cBoje uHtenurennuje. Hanme, najuenthe ce uae 3a TUM J1a 4JIaHOBU PYKOBOJHOT
THMa MMajy KOMIUIEMEHTapHY MHTEJIUTeHIH]Y, Tj. jeJaH Ja >KypH, JApPYyrd jJa ra
ycIopasa, /1a y ’Kypou He OM HAUMHHUO I'PELIKE;

VY manom npeny3ehy cBe 3aBHCH O] 3HaHa, BEIITHHE M UHTEIUTEHIM]E BIACHUKA-
Mpely3eTHUKA, OJTHOCHO PYKOBOAMUOLIA;

Jlox Benuka mpenyseha QyHKIIMOHUITY HA jaCHO ACPUHUCAHUM OpPraHU3AIMOHUM
pememuMa 1 MepamMa M jacHO Je(UHHCAHUM CTaHIApArMa paja W MOHAamama, y
MaluM Tmpeay3ehnma cBera Tora HeMa, W BPJIO YE€CTO 300T JIOIIEe OpraHu3alje
paja yuHE ce y4yecTalle U HENOIpaB/bUBE I'PELIKE, HAPOUUTO y BpEME Kaja Mallo
npenysehe kKpeHe myTeM pacta W pa3Boja UM IMOYHE Jla IIMPU CTPYKTYPY CBOJUX
aKTHBHOCTH.

[Ipeny3zeha Omno  koje BpcTe mpomanajy 300r  OJACYCTBA  KBAJIMTETa
MeHaMeHTy. Tako ayTopu y pasjore npornajaama npeayseha Hajuenrthe HaBoe:

Henocrarak nckycrsa,

HenoBospHa TeXHWYKa 3HAKA,

Cnabo cpoBeJEHO UCTPAXKUBAKE TPXKUILTA U MOTLEHUBAKE KOHKYpeHara,
Hecnoco6HocT Bohema aAMUHUCTPATHBHUX ITOCIIOBA,

Heyjennauenu Tok nocioBama,

Jlowe npensuhame 1 Bohewe PUHAHCH]CKUX TOKOBA,

[ToTuewuBame aKTUBHOCTH M TPOIIIKOBA HEOTIXOIHUX Jia Tipeay3ehe cTaHe Ha HOTe,
[TpeonTHMUCTHYKH TIIeIathe Ha TPAXKbY Ha TPXKHUIITY,

Hemoryhnoct nobujama KpaTKOpOUHHX KpeauTa oj OaHaka U JIpYyrux H3BoOpa
¢uHaHCUpawa 300T JOlllEe CauWbEHOI OM3HUC IUIaHAa WM HecpeheHux okaza o
OoHUTETY,

3anocTaBibalkbe YMHCHUIIE JIa OJlarame rmiahama MOXKE 3HAYUTH U HEMOTYhHOCT
youpama THX CpeJICTaBa.

YCIenrHocT mocioBama U ONCTajalbeé YMHOTOME 3aBHCE OJf KBAIUTETa MEHAIIMEHTaA, a
mpomact npeay3eha Mame je BepoBaTHA TaMoO TJIe CYy BJIAaCHUIIA/MEHAIIEPH:

CamoyBepeHU M MHUIMJATOPU AKTUBHOCTH, CHPEMHHU Ja MPEy3My PHU3HMK M Ja
IIPUXBATE HEYCIIEX;

Crparesu, mpeay3eTHUIM U COIMJATHO CBECHH;
KomyHuKaTHBHH, YCTIOCTaBIba]y KBATUTETHE OJJHOCE Ca OKPYKEHHEM;

Ompesnn y moryieny mnpedp3or pacrta, jeAHAKW 3HAYa] Aajy JOWHAMHIA U
OJIP’)KUBOCTH PaCTa.
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3.3.2. 3unauaj yBohema npodecuoHasHor MmeHapmeHnTa 3a pact MCII

3a mana u cpeama npeayseha yoOndajeHo Baxku fa cy iaekcuOuiiHa y OJTHOCY Ha YTHIIAje
U3 OKpYyXema. YNpaBo 300r Te (UIEKCMOMIHOCTH U YECTUX MPOMEHA Y IMPOU3BOIHO-
MOCJIOBHO] OpHjEHTAaIMju, TMOTpeda 3a IUIAHCKMUM © KOHTHHYMPAHUM Pa3BOjeM
MEHAIIMEHTA j€ JOII U3PAKEHH]A.

3a INPpUMCHY CaBpEMCHUX MECTOAA M TCXHHMKAa MCHAIIMCHTA, Ka0 Ha4dYWHa C(l)I/IKaCHOl"
yhpaBJjbama npeay3eheM n \eroBUM akKTUBHOCTUMA, IOTpeOHa cy oaroBapajyha 3Hama u
BemTrHe. OCHM MHCTUTYIIMOHAIHOT BHCOKOIIKOJICKOT 00pa3oBama, MOCTOjH HU3 APYTUX
HaYMHA J1a ce MEHaMeHT npeny3eha u 3amocieHn o0pas3yjy U TO y OKBUPY Pa3IUIATHX
nporpama (pyHKIIMOHAIHOT 00pa30oBama - CeMHHapa, KypceBa U paJlOHUIIA.

Ocum ynarama y MOIEPHH3AIM]Yy IMPOU3BOMIE, WHBECTHPABE y Pa3BOj MEHAIIMEHT
¢byHKIMje M Tporeca MpPEeACTaB/ba OCHOB YCIICNIIHOT IIOCIOBama, pacTa M pasBoja
npenyseha.

[TocraBspa ce muTame: Ja JM TPEAY3CTHHK M MEHagep Mory na Oyay ucTto Juie?
HapaBHo, oarosop je mosutuBad. To ce nemaBa y cuTyanujama Kajga aMOUIIMO3HU
MOjeIMHIM YJIaXy CBOj KaUTall paJy OTIOYHbamha U CaMOCTAIHOT Bohema OusHuca. OH
MOCTaBJba [UJBEBE, JOHOCH OJIIYKE, OJHOCHO YIIPaBJha IIEIOKYIMTHHUM MOCIOBAEM.
[Ipeny3eTHUK WM BIIACHUK Majior mpemy3eha, KOju ayTOHOMHO IOHOCH YIpaBJbauke
OJUTYKE M JIMYHO WX CIIPOBOIM, MOpa Pa3MHUILIBATH U MIPEITy3E€THUIKH U MeHariepcku. OBO
je Moryhe y curyamujama kama je mpemay3ehe Hepa3BHjeHO, BEOMa Majio, OJHOCHO Yy
cUTyalyjama rIje jenHa oco0a OCHMBAY-IPEIy3eTHHUK MOXe caM Ja obaBjba CBE
akTuBHOCTH. [l0J1 THM aKTHBHOCTHMA TIOIpa3yMeBa C€ U 1MoJbe (PUHAHCH]a, TEXHOJIOTH]E U
MapKeTHHTa, T¢€ OH BOJW padyHa o cBemy. [IpemyseTHuk ce, npe cBera moucrosehyje ca
npenyseheM Koje BOIM M HETOBE yCIeXe WM HEyclexXe y MEJIHMHH MpHXBaTa Kao CBOje
ycIiexe 0JTHOCHO HEyCIIeXe.

[Ipeny3zerHuk xuBH 32 HOBe cTBapu. OH BUM IIaHCE 32 HOBH MTPOU3BOJI WIIH 1T0CA0 CBAKE
Henesbe W Kpenyhe ca mctuM 6e3 003upa Ha npoduTaOMITHOCT MU ryoutak. MeHaiep
MehytuMm, y ¢GoKycy HMMa HpBEHCTBEHO mpodutabuinHoct OuszHuca. Ko je 0Oosbu
Ou3HHCMEH, Tpeay3eTHUK wuiu MeHayep? OproBop je cnenehm: Ilpemysehmma cy
noTpe6Hu 000je, U TO y MpaBoM Opojy U y mpaBo Bpeme. A 3a Mayiu OU3HHC, TO je ocoda
Koja he WHTErpHcaTH HaW3TiIe CYIPOTHE NOJapUTETe MPeAy3€THHKA U MEHALIEpa.

3.3.2.1. MenagmenT u pazsoj MCII

Kako npenysehe pacte ocHuBauu Haumnase Ha cBe Behe u Behe mpolieme koju ce THUY
HOBHUX MEHAIIEPCKUX 3HaWa U BemTUHA. HapaBHO pacT u pa3Boj npeay3eha moapasymena
3alonbaBamkbe HOBUX JbYIH, NMpodecuoHanana, oJHOCHO NpodecHOHATHUX MeHalepa
koju he mpenysehe BoauTH y HOBa HCKyllema M u3a3oBe. HapaBHo, He Tpeba na
3a00paBHMO U OCHMBaua KOJH je, Ha IPUMED, [IPpe OCHUBAKA CONICTBEHOT Ipeay3eha nmao
OeKrpayH]l y MapKETHHTY, KOjH MO€E Pa3BUTH M YCaBPIIMTHA OHE MEHAIIEPCKE BEIITHHE U
3HaWka Koja ce TU4Yy Bohewma oBe QyHkuuje. 3a apyre ¢yHkuuje y pupmy Mory Outu
JOBEJICHU M TIOJEIMHIM CroJba - npodecronamnu MmeHanepu. OBU TOJeIMHIN HEMA]y
uHTepeca y mpenysehy. Moxna y mpemy3ehy mma mojeauHamia KOju C€ TPEHYTHO HeE
Haja3e Ha MEHAIEPCKUM TO3WIlMjaMa, alyd Koju he OuTm yHampeheHM Ha MeHayepcke
nosunuje. To cy mojenuHIy Koju ¢y y npeaysehy u3BecHO BpeMe U unje ¢y QPyHKIuje U
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OJITOBOPHOCTH Hapaciie yrnopeno ca pactoMm mpenyseha. OHu ce Mory cmarpatu
"OpPraHCKMM MEHAIMEHTOM"

Pact u pas3Boj mpeayseha ycioBbaBa HOBa 3Hama M BEIITHHE KOje MPO(GECHOHATHU
MeHariepu Hoce ca coboM. HapaBHo, y moueTHuM (azama KXHUBOTHOT ITUKIyCa CBAKOT
npenyseha, opranuzanyja je HeopmaiHa, HeMa HallMCMEHUX MpoLieypa U MpaBuia.

PacT opranmsanmje ycioBibaBa OTKIAmame SHTPOIHjE M3 OPTaHU3AIMOHUX CHCTEMa H
yBoh)ewe TakBe opraHuzauuje koja he o0e30eauTH ePUKacHO (YHKIHOHUCAHHE LIEJIOT
cuctema. 3a pa3iIMKy OJl Tpeay3eTHHKa Koju ce noucrtoBehyje ca ¢upmom,
npodecnoHaATHN MeHallep ce mouctoehyje ca pyHkiujom kojy obassba y mpeaysehy. On
HE pa3MHUILJba €MOTHBHO Beh pammoHallHO W OH ce Yy 00aBjbamky CBOT TOCTa
KOHIICHTPHIIIE Ha J[BA IMJba: e(hUKACHO M e()eKTUBHO 00aBJhamkbe paJHUX 3ajaTraka. Kako
Ucak Ammxec kaxe:"MeHayMEHT HE 3HAYM M3BECTH CHUCTEM M3 CTavjyMa TJie MOCTOjU
npoOJieM U YBECTH ra y CTaaujyM y KOMe He noctoju npodiem. OH 3Hauu y3auhu ce 1o
cieneher HuBoa mpoGiiema, 1o cienche rerepauuje mpoduema”.*® To mompasymesa na ce
npodecruoHaIHU MEHalIepH CBaKu MyT cpehy ca HOBUM U KOMIUIEKCHUJUM IpodiieMuMa y
0JIHOCY Ha mocTtojehe mpooieme.

[Toce6Ho Tpeba ncrahu ma ce oBae HE paau O allPUOPU pa3Bajarby MEHAIIMEHTa Ha JBE
auyHocTd. OHO je moryhe ako ce mpeay3eTHHK W MeHajep MocMarpajy y OKBHUPY
onpehene (Qaze y pas3Bojy MOCIOBama U HUXOBOT MPUMApPHOT HWHTEpECa HMCKa3aHOT
onpeheHuM MNPHOPUTETHUM LMJbEBUMA. YJIOra Ipeny3eTHUKAa jeé HApaBHO BaXKHUjA Yy
nmoyeTHUM (pazaMa JKMBOTHOT IUKIIyca npeay3eha 1ok je y HapenHuM (azama 3HadyajHHja
ynora meHariepa. OBae ce paau O CBOJEBPCHO] CUMOMO3U JUACPCTBA, MPEAY3ETHHUYKOT
qyXa W MEHAIepCKUX 3Halka W BEHITHHA KOjeé Cy MOTpeOHE 3a YCIENHO BOheme
npeayseha. Ilpemy3eTHuk Mopa Ja Tmocedayje HEKa OCHOBHA 3Hama M BEIITHHE
MEHaIMEHTa J0OK MEHalep MoJ MPUHYAOM 3aKOHA KOjH BJalajy Ha TPKHIITY, MOpa Ja
MoaM(pUKyje 1 WHOBUpPA CBOj TPAJAWIIMOHAIHH HAYWH YIPaBJbamka, MPU YeMy HONPHUMA
eneMente 'mpemyserHmukor MeHaumenTa"® Taka MeHayep CHO3Haje ITaHCe Y
OKpYXemYy, aJeKBaTHO KOMOHMHYje pecypce Kojuma mpemay3ehe pacrojiaxe, U CBOJOM
Xapu3MOM JONIPUHOCH Jia MOJeAMHLIM KOjU pajae y mpeny3ehy ynoske BEIUMKHU Harop y
JOCTH3ambY IMOCTaBJLCHUX [IUJBEBA.

Bnacuuk manor mpemy3eha mMopa oBnamaTH TEXHMKaMa W BEIITHHAMa KOjUMa BIIaja
MEHalep y BeukoM npeaysehy, 6e3 063upa mTo je MeHayep y BeIuKoM npeayzehy camo
MeHarep, a MeHalep y MajioM mpeay3ehy 4ecTo jour urpa yinory BIacHUKA, MPETy3eTHUKA
uTA 3Hauu Ja MeHayep maior npeayseha Hocu Behy OJIroBOpHOCT M 0OaBjba BHUIIE
paznuuuTUX (QYyHKIMja yrnpaBo 300r (UHAHCHJCKE OrpaHUYEHOCTH, HEro MEHalep
BEJIMKOI Ipelay3eha Koju HMCTU Taj mocao 00aBjba y MHOTO YKEM CIEIHjaIu30BaHOM
noapy4jy. Menaniep manor npemny3eha he ynoxxutu Buie Tpyaa y o0aBibambe MOTPEOHUX
pammu HEro 3arociieHH TpoQecHOHATHH MEHayep, a W3 pasjiora JHYHOT ycrexa U
pacrioarama COICTBEHUM KaIMTajIoM, OJ Yera 3aBUCH OICTaHaK mpeay3eha u mwera xao
BJIACHHUKA.

[Ipakca je mokazana na ce HaBeneHe ¢QyHKIHUje, 0e3 003upa Ha pemocien HaOpajama, HE
00aBJspajy penocienoM HaBohema, Beh ce GpyHkiuje npunarohasajy mpooieMaTHIid KOjoM
ce Mano mpexaysehe cBakomHeBHO cycpehe. Y mamom mpemysehy jemna ocoba obaBiba

87 Tecnnh Jb., (2004) OcHose Masor npexy3eTaudkor ousHuca, Ctunoc-npunt, Hosu Caj.

8 Ammxec ., (1994) Kusotau ruxtyc npenyseha — kako u 3armro npeyseha pacTy n yMHpY H IITa
YUHUTH Y Be3U ca TuM, [Ipomerej, Hou Can.

% PajkoB M., Cajdept 3., (1999) Ipenyserumaxu menaument, ®OH, beorpaz.
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BuIne (yHKIMja MEHAIMEHTa, OJHOCHO IOKpWBA JiBa, NIa U TPU XHjepapXHjcKa HUBOA
MEHAlIMEHTa, TaKo J1a HUje Moryhe HaBeCTH KOJUKO ce BpeMeHa mocBehyje mojenuHoj
¢byHkMju MeHayMeHTa. CBaka (yHKIMja MOJAJETHAKO je BaKHA 3a MOCTU3aHmE Kpajimher
WJba, @ MEHaep Major npenay3eha, Koju je Hajuemrhe W BJIACHHK Mayior mnpenyseha,
olydyje Koiuko he BpeMeHa MOCBETHTH MojeauHoj GpyHkuuju. HapaBHO oanmyka Huje
KOHCTAHTHA 3a LIeJI0 pa3o0sbe MOCIOBamka, OHA CE MEHha y 3aBHCHOCTH OJI CHTYyalldje y
eKCTEPHOM U MHTEPHOM OKPYXKEHY, jep OKPYKEHE je M3BOp NMPHINKA, ajli U TMPETHH 32
npeayszehe. Crora je 3a (GyHKIHM]y MEHAIIMEHTa, BEOMa BaXXHO KOHTHHYHPAHO IMPATUTH
norahama U TPOMEHE Y OKPYKEHY.

3.3.2.2. MeHnayepcke BelITHHE, 3HAKA U CIIOCOOHOCTH

[Tocroje Tpu BpcTe BemTHHA KOje MpodeCHOHATHA MEHAUMEHT Tpeba aa mocenyje. OBe
BEIITUHE CE€ PA3JIMKY]y Y OJHOCY Ha XHU]epapXHjCKH HUBO HA KOME ce ojpeleHr MeHalep
Hanazu. Ko Tom MeHaIMeHTa JOMUHHPA]y KOHIICTITyaIHE BEIITHHE, KOje MOIpa3yMeBajy
CIOCOOHOCT 3a KOOpPAMHALIM]Y U HHTErpalrjy CBHUX HHTEpeca U aKTHUBHOCTHU JEIHOT
npeayzeha. Cpeamu HUBO MEHaMEHTa Tpeba Ja moceayje pa3BUjeHEe JbYJCKE BEIITUHE
KOje TOJpa3yMeBajy pa3yMeBame, capaliby W MOTHBUCAKE IPYTUX JbyIH OWIIO Kao
MojelMHaNa Wik y OKBUpY Ipyne. MeHalMeHT IpBe JuHMje Tpeda 1a noceayje TEXHUUKE
BELITHHE KOj€ I0JIpa3yMeBajy COCOOHOCT Jja ce KOPUCTE MPoLEeaype, TEXHUKE U 3Hamba
jelIHe criermjanu3oBase 06IacTi.

[Iporiec MeHayIMEHTa CacTOju Ce€ O] MeT OCHOBHHX IOATpoleca win (asza, a To Cy
TUTAHUPAEe, OPraHU30Bamke, KaApoBame, pyKOBOheme M KOHTposmcame. CBaku MEHalep
Koju npodecnoHaTHO 00aBJba CBOje 00aBe3e, Mopa /1a 00aBiba CBE PyHKITH]E.

[Inanupame je Oupame jeqHor eUKacHOT IpaBlia AejioBama nu3Mel)y BUIlE aJITepHATHBA
3anatak meHayiepa MCII je na mocraBu HUJBEBE U J1a pa3BUje cTpareruje kojuma he te
[IUJbeBE OCTBAPHUTH. L[MJbEBU ce TOCTaBibajy y OJHOCY Ha MPOLCHEHY TPAKIY 32
onpeheHUM TPOW3BOJIOM OJHOCHO YCIyroM. Y [EJIWHH ITUTAHOBH OpraHHU3alnje
NpeNCTaBibajy TPUMApHO CpeACTBO mpurpeMe mpeayseha 3a cyowaBame ca
IPOMEHJBMBHM OKpykemeM.’ Ilmanmpame 006aBibajy MEHAUEPH HA CBHM HHBOMMA
opranuzanyje. [lnanupame je HEONMXOJHO 300T YMIHLEHHUIIE /1a j€ TOCIOBHO OKPYKCH-E
M3Y3€THO TYpOYyJEHTHO, Jia Cy Y CaBpPEMEHOM IIOCIOBamky NPOMEHE 4ecTe, MOHEKal H
TEIIKO TPEIBUINBE, Ta aKo Tpeay3ehe Kenmn 1a OCTBapu CTaOMIIHO MOCIOBamke, MOpa Ja
nenyje Tako mTo he ga cmamu yTHIQ) TPOMEHA WM HENPEIBUJBUBUX [I€jCTaBa W3
OKpYXeHa Ha CBOje mociioBame. [ImaHcko pearoBame moapasymMeBa mpeay3uMame akimja
YHaIlpeJl Ha OCHOBY aHAJIM3€ CTama W TPOICHE Pa3IMYUTHX CTPATETHjCKUX BapHjaHTH
JeTIOBaba Ha KOHKPETHO CTame. Y TOM CMHUCITy, OM3HHC IUIaH WJIM TIOCIOBHU IUJIaH
npeAcTaBiba NeUHUCAHU TIpaBall akiuje y oapeheHoM BpeMEHCKOM MEepHOAY KOJUM ce
OCTBapyjy LMJBEBU MOCIIOBama Ipeny3eha, 0lHOCHO 04a0paHOr KOHIIENTA IMOCIOBAabA.
[Tocrojame amexkBaTHOT OW3HUC IIaHA TPEACTaB/ba OCHOBHHU TPEAYCIOB 3a YCHEIIHO
Boheme masor OumsHuca. busHHMC TUTaH, Ka0 OCHOBHHU ajlaT Mpeay3eTHHKa, Tpeba na
OJIpeI HAYMHE PeaTn30Bama NOCTaBFEHUX IMJbEBA TOCIOBama. M3pamom OM3HUC M1aHa
cMamyje ce MOTYNHOCT TP)KHIIIHMX Tpeliaka, jep ce, MPEeTXOJHOM aHaJU30M TPKUIITA
yo4aBajy CBH pU3HILMU U 0Jipel)yjy HAauuHU BUXOBOT U30eraBama.

OpranuzoBame ce OJHOCM Ha u300p IMpaBe OpraHU3aloOHE CTPYKType M Ha
KOMOMHOBaWmE CBUX pecypca Ja OM ce IMOCTUINIM NPOjJeKTOBaHU LUJBEBU Mpemyseha.

% Stoner J., Freeman E., (1989) Management, Prentice Hall, Englewood Cliffs, NY.
! Munuhesuh B., (2001) CTpaTerijcko MoCIOBHO ITaHAPame — MeHauMeHT npuctyrn, ®OH, Beorpa.
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dyHKnMja opraHM3alyje BPIIM paclojelly Iocia Ha TMOjeUMHIE W YyCHOCTaBJba
Mely3aBUCHOCT u3Mely BbuX.

[Ton xagpoBameM MOApa3zyMeBaMoO perpyToBame, U300p u 00yKy 3amoClIieHHX Kako Ou
MOTJIH J1a TIPYKajy OYeKHBaHE pajHe yuynHKe. Mopa ce 00e30e1uTH HauYuH OLICHHBAbHA
pana Jpbyad, HaKHa/Ia 3a ’bUXOB pajl, 3aIlITUTA HA paay Kao ¥ OpuUra 0 lbbUXOBOM 3/IPaBJbY.

Boheme mpencTaBiba HA3 aKTUBHOCTH BE3aHUX 3a OJHOC MEHaliepa M 3aloCICHUX paau
MOCTU3ama UJbeBa mpeay3eha. MeHayepu aeduHUNTY 3a/1aTKe W 3aXTEBa]y pe3yJiTare.
MehyTtum, Boheme noapazymMmeBa BUIIE O/ TOTA - YCMEPaBakhe U MOTHBHCAHE 3aITOCICHUX
na pajzie y HajooJpeM mHTepecy 3a npenaysehe. Bohemwe je OutHo 3001 ynore kojy Boha nma
Ha e(DeKTUBHOCT OpraHu3aIluje.

KoHnTponucame kao mpoiiec MEHaIMEHTa c€ yCIOCTaBJba Kako Ou ce 00e30eqmiio ga ce
IUTAaHUPAHU U CTBApHU pE3yiTaTHU IMOCiIoBama Mokjanajy. Kaga je mian ycBojeH W Jat
4yaHOBHMa mpeny3eha, MeHayiep Mopa BPIIUTH KOHTpPOJIy Kako OM OMO cHUTypaH na ce
1mocao BajbaHo 00aBsba. Ha 0Baj HaUMH KOHTpOJIMCAakE 3aTBapa KPyr KOju je MpuKa3aH Ha
MPETXOIHOj CIIUIM U 1ajke pundex napopmalmjy o ToMe KOJIHKO npeaysehe ycmemrHo
peanu3yje TOCTaBJb€HE IHMJBEBE M Ca KOJUM YCIEXOM JbYAH pa3BHjajy CBOje
MTOTEHITH]aJIe.

Kama roBopumo o mpodecrHoHaTHOM MEHAIMEHTY, MOpPaMo M Jia TIOMeHeMo H onpelene
TuYHEe ocoOuHe Koje MeHayep Tpeba aa mocemnyje. OH Mopa mpe cBera ja Oyae: BpesaH,
WHTEIUTEHTaH, TOITeH, aMOWIMo3aH, eHepruyaH, eHTy3ujacra, (QaekcuouiaH,
MalITOBUT, ONTUMHUCTA, Xpabap, jaka 1 crabuiHa Ju4HOCT... [lopen Tora morpedHo je na
ce aepuHUITY U 3Hama Koja jegad meHayep MCII tpeba na mocenyje, u To:

¢ TCXHHUYKa 3Hama,
* 3HaWa U3 00JIaCTH IPYIITBEHUX HayKa
* KOHIIETIIH]CKa 3HAba

[Topen Tora, Menaniep Tpeba na nmoceayje u cieache cnocoOHOCTH:
* yIpaBJbayKe CIIOCOOHOCTH,
* OpraHu3aIMoOHe CTIOCOOHOCTH,
* PYKOBOJIMJIAYKE CTIOCOOHOCTH,
* TUAEPCKE CIIOCOOHOCTH.

HapaBno, cBe HaBezeHe ocoOWHE, 3HamHa M CIOCOOHOCTH HE MOJKE Jla Toceidyje jelaH
MeHayep. 300r HENOCTOjakba TAKBOI MJICATHOT MeHayepa, (GopMHpajy ce€ MEHAIMEHT
TUMOBH, TJ€ KpO3 CHHEPTHjCKO JeJOBamke CBHX MeHayepa, mpeay3ehe ycmeBa na
JOCTHUTHE TIOCTaBJhCHE IHJHEBE.

3.3.2.3. Ycnemnoct Mmenaumenta MCIT

Kanma ce roBopu o mpodecroHanuszanmju MEHALIMEHTa, Y IPBOM peay C€ MHUCIH Ha
pe3ynTaT KOju ce MOCTWXKE MpodeCHoHANH3AIMJOM MEHAIMEHTa, OJJHOCHO Ha moBehame
ycnemHocTH Tipeayseha. EduxacHocT m edexkTHBHOCT cy moKazaTesbu YCHEITHOCTH

%2 Tonoposuh J., Bypuunu JI., Jaromesuh C., (2000) CTpaTerujcku MeHaUMEHT., HHCTUTYT 3a TpKHIIHA
HCTpakuBama, beorpan.

% Wren, D., Voich, Dan Jr., (1994) Menadzment — proces struktura i ponasanje, Poslovni sistem Grme¢,
Beograd.

% Jopanoawuh I1., (2005) MeHaumenT - Teopuja i npakca, ®OH, Beorpaz.
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cBakor npexayseha, Te je BUXOBO yTBphUBame HEOMXOTHO 3a YBUJ Y TPEHYTHO CTame y
npexnysehy, a mpencraBibajy U OCHOBY 3a JedUHUCAkHEe CMEpHHUIIA 3a OyayhHOCT.

EdukacHocT je peu naTHHCKOT Hopekia u 3HauyM ycreuiad. OHa ce Moke AeQUHUCcATh U
Kao "pamuTu cTBapu Ha TpaBu HauwmH". M3paxaBa OJHOCOM MpOM3BOJAa M pecypca,
OJIHOCHO OJIHOCOM ayTIyTa U WHITyTA.

3a pa3nuky oj Tora e(peKTHBHOCT 3Ha4yW "pamuTu mpaBe cTtBapu". OHa ce OJHOCH Ha
n300p a/IeKBaTHUX IMJbEBA, KA0 M CPEJNICTaBa 3a IOCTU3akEe THX IHJbeBa. EQEeKTHBHOCT je
OCHOBA ycriexa a e(pHKaCHOCT je MUHUMAIIHHU YCIIOB 3a OIICTaHAK, PACT U Pa3Boj.”

[locnoBHU ycmex Majlor M cpeflmer Impeayseha je MNpecylHO YCIOBJ/BEH 3HAMEM,
CIIOCOOHOCTMMA M JIPYIUM JIMYHUM KapakTepucTukama Bojehux sbyau y mnpenysehy.
[Topen Tora, Mmana u cpeama mnpeay3eha OIMKYje M3y3€TaH YTHIA] JIMYHUX IHJBEBA U
MOTHBA MPEAYy3€THUKA U/UITU BIIaCHUKa-MEHallepa Ha IuJbeBe caMor npeayseha.

3.3.3. Crparernjckm MEHAMEHT KAa0 NMPETNOCTABKA PacTa u
pa3Boja MCII

[TocnoBHa cTpaTeruja je ceT KJbYy4HHX OJUITyKa y mpeny3ehy Koju mpeacTaBjba OKBHUP 3a
IUTAHUPAake W CIPOBOhEHmE AaKTUBHOCTH 3a OCTBapeme IuibeBa. [log mojMom
CTPaTeTHjCKM  MEHAMEHT TMOJpa3yMeBa Cc€ KOHTHHyaJaH TMpOIEC  CTaJHOT
npwiarohaBama mnpeayseha npoMemuBoj] OKOJIMHH. CTpaTerujcko  yrnpaBibambe
npeaysehem oOyxBara mpoliec peanusanuje AePUHUCAHE CTpPaTeTHje U KOHTPOILY
peanu3anuje U T00MjeHNX pe3ynTara.

3.3.3.1. Ilpeay3eTHuYKe cTpaTeruje

CrpaTterujcko ympaBjbalkhe y OW3HHCY y TPHUHIHUIY j€ YCMEPEHO Ka OCTBAapUBABY
KOHKYPEHTCKE IPEIHOCTH, KOja je Ha TypOyJIEeHTHOM U HEU3BECHOM TP KUIITY, OCHOBHU
YCIJIOB HalpeTKa Mpeay3eTHUUKe GpupMme.

CrpaTerujcko ymnpaBjbamkhe€ CE€ 3aCHHMBA HAa pealn3allijd YUTABOT CETa YIPABJbAYKUX
aKTUBHOCTH, Koje Tpeba yMEIIHO MHUKCOBAaTH Yy IIMJby OCTBApUBama ONTHMAITHUX
pesynrara. CTpaTerwjcko ympaBJbalkbe IO TpaBWIy OOyxBara JBe KibyuHe (Qasze
yIIpaBJhauKHX MOCIIOBA M 33]aTaKa:

* Crpaterujcko MIaHupame, U

* OpraHusoBame, OCTBapUBamE, KOHTpOJa M pEBU3MjAa IUIAHUPAHUX CTPATEHIKHUX
3ajaraka.

CrtpaTerujcko rmiaHupame MpeacTaBiba 0a3UYHO TOCIOBHO OMPEEIbEeHE MPEIY3ETHUKA Y
HapeaHoM miepuony. I[locMarpaHo BpPEMEHCKH, TO j€ CPEeIHBOpPOYHO M JYTOPOYHO
IUTaHUpamke. AKO mocMarpamMo (PyHKIIMOHAITHO, CTPATETHJCKO TUIAHHPAHE Ce OJHOCH Ha
KJbYYHE OKOJIHOCTH, 3a0KpETe U Mepe, Kojuma he ce ycMepaBaTH OCTBapUBAmE MUCHjE U
LUJbEBA MIpely3eTHUUKE pupme.

Crparerujcko IiaHupame Ipely3eTHUUKOr Ou3Huca oOyxBara 1o npasuiy cieaehe gaze
MIPOjJEKTOBAHUX AKTUBHOCTHU:

% Msmemeno u npunaroheno mpema: Drucker P., (1974) Management: Task, Responsibilities, Practices,
Harper nad Row, New York, 1974.

% Predi¢ B., (2002) Preduzetnicke strategije za razvoj malih i srednjih preduzec¢a, Ekonomske teme, Nig,
Vol .40, br.5, str.1-6.
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+ CrpaTtelike MOCIOBHE aHAIM3E,

* Jlepunucame pazIuuUTHX ONUUMOHMX (Moryhux) crTpareruja 3a IOCTH3AE
OIpe/IeJbeHUX LIUJbEBA,

* Epanyanuja (McnutuBame, NpoBepaBame) AEPUHUCAHUX CTpaTeruja U TECTUPAHE
CTpaTelIKUX ajlTepHaTHBa (omnuuja),

* Kpeupame mojena cTparenikor HacTyna, Tj. u300p onpenesbyjyhe crpareruje,

* HWHurerpucamwe opabpaHe cTpaTeruje ca MHUCHJOM U LUJbEBHMA OIPEEJbEHOT
OusHHuCA.

Crparemka aHanv3a WM TaKO3BaHA CHUTyallMja, j€ aHajdW3a CHUTyalHje y KO0jo] ce
MIPEeIY3eTHUK U MpeAy3eTHUYKA (UpMa Hajlaze MPHIUKOM MEHAEPCKOT OINpesc/bhBarmba
3a HeKe KJbyYHE CTPATEeTHjCKE IO yXBarTe.

BaxxHo je ma ce npe noHomIemka KOHAYHE OJTyKe AeUHHUIIE BUIIE OMIIMOHUX CTpaTeruja
MeHapmenTa. CaMo OBakBO pasMuilbatbe he omoryhutu Behy crmobonmy nmenoBama u
IOAPOKO pasMUIJbAILE TMPEAY3CTHHKA Yy HHUJBY CTHULAKAa W OApKaBakbda KOHKYPCHTCKC
MIPETHOCTH.

EBanyanuja (mpoBepaBame) crpateruja - Beoma je OUTHO Ipe JOHOUIEHa OJIIYKE
WCIIUTATH, Ca BUIIE acleKaTra, OCHOBAHOCT PACIIOJIOKMBUX CTpaTeTHja 3a KOHKPETHH
OW3HHC, jep W y HajIaXxJbUBHjeM H300py 4YOBEK Moke aa morpemu. [IpoBepaBame u
UCIIUTHBAakEe MOTYhMX H ONpEeIeJbeHUX CTpaTermja 3a IMOCTHU3alke KOHKYPEHTCKE
MpeHOCTH, Tpeba aa Oy/e cTaaHu 3aJaTakK.

Kpeanuja crparemxkor Hactyna - Ilpemy3eTHuk Tpeba ga Kpewpa MOJAET CTPATEIIKOT
HACTyIla TpUMepaH HErOBUM ycioBuMa W MoryhHoctuma. IlpemyzerHuk Tpeba na
MPOIICHU CBOje€ CHare W cJaboCTH, Ja TPOILIEHM IIaHCE W OMAacHOCTH KOje CTBapa
TPKMILTE, M J1a Ha OCHOBY YycjoBa M MOTryhHOCTH ca KOjuMa pacrojaxke HEroBo
npeaysehe, ma nemyje CTpaTemiKu U OCMHUIIJBEHO, KaKo OM T€ yclioBe W MOTyhHOCTH
HCKOPHUCTHUO Ha HaJOOJbU HAYMH.

WuTerpucame omgadpaHe cTpaTervje ca MUCHJOM M IUJbEBHUMA OIpe/esbeHOT OM3HHCA -
[Ipeny3eTHuk Mopa Jja UHTErpulle 0JadpaHy CTpaTerujy ca MUCHJOM M LIUJbEBHMA CBOT
Ou3HuCa, jep aKo Cy MUCHja U LIWJbeBU OM3HKCA MOTPEILHHU, CBE je norpeuHo. Jla ce To He
O6u necuino Tpeda la ce yTBpIM YBpPCTa Be3a M3Mel)y OHOra IITO IMpeay3eTHHUK KeJld J1a
MOCTUTHE (MHCH]ja U IIUJbEBU) U HaYMHa (CTpaTeruja) kako he To 0CTBapUTH.

3.3.3.2. 3nauaj cTparerujckor mJIaHupama 3a pact u pazsoj MCII

[Ton cTparerujckuM IUTaHUPAKEM IOAPA3yMEBaMO METOJI CyodaBama ca KOMIUIEKCHOM
CUTYallljOM Ha TPXKUIITY M MPOIEC JIa Ce OJpe/ic IUJHEBU U AJIONUPA]y U3BOPH Ja C€ OHU
OCTBape, Ha HAYMH Jda mpeay3ehe Moke na mpocrmepupa y 6ynthocm.97 Behuna
IYTOpPOYHHX IUIAHOBA MPEJCTaBJba MPOCTY EKCTPAIOJAIH]y CUTyalrje U3 MPOIUIOCTH Y
OoynyhHoct. MelhytuMm, cTpaTerujcko IjIaHUpame jeé MHOTO KOMIUIEKCHH]E, TO j€ MPOIIeC
KOjH yKJbydyje: caryieflaBarbe TPKUIIHUX yCJIOBa, MOTpeda MoTpomadya KOHKYPEHTCKHX
CHara nu CJ'Ia60CTI/I, COHMOIIOJIMTUYKUX, IMPABHUX W €KOHOMCKHUX YCJIOBa, TCXHOJIOIIKH
pa3Boj, Kao W carjefaBame CHenuUIHUX MOTYNHOCTH M OIACHOCTH Ca KOjuMa ce
cyouaBa mpeny3ehe. CrTBapame CTpaTerujcKUX IUIAHOBA YKJbydyje JoOujame
nHpopManMja W3 EKCTEpHE W WHTEpHE cpelawHe jga Ou ce mnonasehm ox muspeBa
nedrHUCATN TIPaBIH aKIIHje.

7 Munucassbesih M., (2005) CaBpeMeHr CTpaTerijckyu MeHaMeHT, MeraTper 1 yHuBep3uter, beorpa.
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UcrpaxkuBama cy mokasaia, KaJa je CTpaTerujcKo IUIaHUpamke OMIIO aJeKBAaTHO YBEICHO
oI cTpaHe MeHayMeHTa mpemyseha maBano je moGpe pesynrare mocioBama.’” Jlpakep
HarjamaBa Ja CTPaTeTHjCKO IUIAaHUpamke HE MOXKE Ja ce cBele Ha oxapehenm Opoj
MOJICpPHUX TEXHUKAa — KBAaHTH(HUKOBAKE HHjC IUIAHUPAKE, TO HHjE NMPUMEHA HAYIHUX
METOJla Ha TMIOCJIOBHE OJJIyKe. 3a Hera je CTPAaTeTHjCKO ITUTAaHUPAmE aHATHTHYKO
pasMUIIbak€ W MpUIpEeMa W3Bopa 3a anokanujy. OH Haryiamasa Ja ce€ CTPaTerujcKo
laHupamwe He 0aBu Oyayhum ojurykama, Beh OynyhHouihy cagammux ouryka.

[IpBu Outan aTpuOyT CTpATErUjCKOT IUIAHUpPamka j€ KHEroBa OPUJEHTUCAHOCT Ha 0a3uyHa
nuTama e(HEeKTUBHOCTH MOCIOBama (01adpaTtu mpaBo MOJAPY4je MOCIOBHE JIETATHOCTH).
Ha ocHoBy TOra crBapajy ce TakTUUKHU IIJIJAHOBU KOJU CY OPUJEHTHUCAHU Ha €(UKACHOCT
(Makcummu3upame oaHoca m3Mely ymarama u edekara). CTpaTerujcko IUIaHUPAHE
3axTeBa BWIIE BPEMEHAa HEro TAKTHYKO IUTAHUPAKE W BHIIE TAXHKE O] CTpaHe
MeHaMeHTa. To cBakako He MOKe J1a Oy/e camo MoApydje aKTUBHOCTH CTPYUIHE CITyKOe
3a TUTAHUPALE.

Hpyru 6utan aTpuOyT CTpaTernjcKOr MIaHUPamka j€ ’EeroBa OPUJEHTUCAHOCT Ha IPOMEHY
cTparerujcke mosunyje mpemayseha (ma ce m3 mocrojehe mohe y HoBy). Crparerujcko
IJIaHUpakE je HAUMH Ja ce mpeBasule pasmak u3Mel)y cajaiime U KeJbeHE CTPATETH]CKe
nosunuje y Oynyhanoctu. Ox moceOHOT 3Ha4aja 3a MPOIEC CTPATETHUJCKOT TIIaHUpamba je
MPEU3HOCT Y HICHTU(UKOBaKkY OrpaHUYCHA Ja C€ OCTBApH IMOXKEJbHA CTPaTeTrHjcKa
MO3HIIHjA.

Tpeha OuTHa KapakTepHUCTUKA CTPATETUJCKOI IUIAHUPAKka j€ OPHJEHTUCAHOCT Ha pacT U
pa3Boj. Pact je pesynrar cmocoOHOCTH mpeay3eha ma Ha TPXKUINTY MOHYAM aJieKBaTaH
MIPOM3BOJIHU MPOTpaM, LITO j€ 3aIpaBO pe3yiTaT yCMepaBamba pecypca U akTUBHOCTH Ka
MpaBUM JEJaTHOCTUMA, MPOU3BOJAMMA U yciyrama, IITO MMa 3a Mocienuiy nosehame
obuma mpoaje.

PenaTtuBHa BpeJHOCT CTPATErujCKOT IIAHUPAKa MEPHU CE HbETOBUM JIOIIPUHOCOM:
1. npeuusHujeM UAEHTU(PUKOBaWKY CHara u ciadoctu npenyseha,
2. uaeHTu(UKOBawmy IMocTojehe W MOTEeHUUjaJlHE KOMIApaTUBHE MPEAHOCTH Y
OJIHOCY Ha JIpyre y4ECHUKE y IPUBPEAHOM MOCIOBABY,
3. MpOILeHH pU3UKA [0jeIMHUX aITepHATUBHUX MIpaBala akuuje, u
4. TpoleHU UHTEPHE KOH3UCTEHTHOCTH €JeMEHAaTa CTpaTeruje.

PykoBohemwe opranmzanujom BpIIM C€ MPUMEHOM IIJJAaHOBA, @ TO CYy CTPATCIIKH |
onepaTuBHU IulaH. CTpaTelllKM IUIAHOBUM CY TBOPEBUHE TIJABHOT MEHAlMEHTa H
nedUHUIY ONIITE IUJbeBe opranuzanuje. OnepaTUBHM TUIAHOBH CAAPXKE IMOJIATKE KaKO
Jla ce Yy MpOLECY CBAaKOJHEBHOI' IOCIOBamba peajindyje crpaTeliku IiaH. CTpaTemiku
IJIJAHOBU C€ MPUMEBY]y Ha oJHOCE M3Mel)y Jbyau y opraHu3anuju U JbYIu KOju pane y
JIpYyruM OpraHu3anyjama, JOK C€ ONEpAaTHBHM IUIAHOBU OJHOCE Ha JbyJ€ YHYyTap jeaHe
opraHm%Iémje. Crparemiku U oOInepaTMBHM IJIJAHOBM C€ IOCMaTpajy ca Tpu OuTHa
acrekxTa:

e Bpemencku pokosu - CTpaTellku IJIAHOBH Cy YBEK OKpeHyTH Ka Oyayhnoctu. Pox
3a peanuzalujy Hjlieja caJpKaH y OBUM IJIAaHOBMMAa WM3HOCU BUIIE IOJIMHA, JIOK j€
NEPUOJI pean3alnje ONepPaTUBHUX IUIAHOBA J0 FOJUHY JlaHa.

% Munucassbeih M., (2005) CaBpeMeHr CTpaTerijcky MeHaMeHT, MeraTper 1 yHuBep3uter, beorpa.
% Stoner J., Freeman E., (1989) Management, Prentice Hall, Englewood Cliffs, NY.
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e O6um - Crpareniku mjaaHoBU o0yXBarajy IMIMPOK PACIOH aKTUBHOCTU OpraHu3aliyje,
JIOK Cy OllepaTUBHU IJIAHOBU KOHIIEHTPUCAHU Ha MOJeJUHY AEeIaTHOCT OpraHu3aluje.
OcHoBHa pa3iivKa orJiesia ce€ y TOMe Ha IITa C€ CBE IJIaH IPUMEHY]e.

e OmneparuBHu JeTasbu - CTparelmiku LUJBEBU ce Hajuenthe McCKaszyjy OMNIUTUM M
Kpajib€ JeJHOCTaBHUM TepMuHUMA. OBO UX YMHU pa3yMJbUBHM 3a CBE JbyIE ¥y
OpraHu3aIijy, IITO je IPEAYCIIOB Jla C€ HaBEIy Ja Pa3MHIILJbajy 0 0OMMY omeparuja
opranuzamuje. Ca apyre crpaHe ONEpPaTHBHH IUIAHOBU CY JIEPUBATH CTPATEIIKUX
IUIAaHOBA U Yy BbUMAa CE€ HABO/JIE JIeTaJbHUJH MOJALH.

3.4. BEJJUYMHA MPEJY3ERA KAO OJPEJHULIA MOJEJIA
YIIPABJ/bAIbA

VY xopeHy Ou3HHCa je MPEay3e€THUIITBO, OJHOCHO TNPEIYy3€THUK Kao HHHUIMJATOp U
MHOBATOp, KOjU HJejy mpeTBapa y pesynrar. Pactom u pas3Bojem Ou3HUCA, OJJHOCHO
opraHu3zaije Kpo3 Kojy ce oapehene mocioBHE aKTUBHOCTH pealin3yjy, MEHAIMEHT CBE
BuIe n00uja Ha 3Ha4ajy. C 003upoM Ha TO 1a Beha U pa3BHjeHH]ja OpTaHU3alldja 3aXTeBa
CTPYKTYPHO M CHCTEMCKO pYKOBOhewe, MeHalepcka 3Hama U CIIOCOOHOCTH MOCTajy CBE
HEOIX0/IHM]ja Kako mpeay3ehe pacre u passuja ce.

3.4.1. Ilpeny3erHnuku npucryn ynpasbamy MCII

Mainu Ou3HHC HUJE ,,MaJI1 BEJIUKH OU3HKC", @ IPEIy3€THUK WIN BIIACHUK MaJlor OM3HucCa,
HUje MYJITHHalMOHAJIHA Kopropanuja, Beh mojeauHan koju Ttpara 3a npogputom. [la 6u
MIPEKHUBEO, OH MOpa Jla UMa pa3jIu4MuTO TIIEAUIITE M MOpa Y CBOJUM HacTOjamkbuMa Jaa
NPUMEHH [PHUHLMIIE JApyrauvje OJ OHUX KOje NpHUMElmYje MPEICEIHUK BEJIUKE
kopropammje win Bemukor npexyseha.'”’ Tu npunrmmm ynpassbama, cremududan 3a
Maiau OW3HHC, YHHE OCHOBY MpPEAY3€THUYKOI MPUCTYHA YIpaB/balby MalIUM
npenysehuma.

3.4.1.1. Onmre cnenuguuHocTu ynpasbamwa y MCII

OcHOoBHO o0enexje Koje yclioBJbaBa crneuuduuHoct ynpasbama y MCII jecre
HemocTatak pecypca. OBze ce mpeBacXoJHO MUCIH Ha (HHAHCHCKE pecypce, ajl U CBe
Ipyre pecypce - 3Hambe, paJHy CHary, MamuHe. Tako mocMaTpaHo, YIpaBJbakbe MAIAM U
cpenmuM mpeny3ehuma mompuma oOnMK ynpaBibama mpeay3eheM y  ycioBHMa
OTpaHUYCHUX pecypca. Y TOM CMHCIY, Kao TIaBHE MPEIpeKe 3a pa3B0Oj CEKTOpa MaJMX U
cpenmux mpemayseha, jaBpajy ce: HemocTatak (DMHAHCHJCKUX CpENCTaBa; HEAOCTATaK
3Hama, HEJO0CTaTaKk TPXKUIITA n HGHOCTOjaH)e aJICKBATHE HHCTUTYIMOHAJIHC

UH(ppacTpyKType.

[Ipeny3eTHUYKH TPUCTYNI YIpaBJbalkby MaluM OW3HHCOM yTH4Ye W Ha JeUHHCAHE
OpraHU3aIlMOHE CTPYKTYpEe MajuX W Cpeamux mpeayseha - mamu je Opoj 3amociieHux
(moroToBy y MUKpO (upMama), 3amociaeHu 00aBibajy Mo BuIle QpyHKIHja y mpemysehy
(Huje pemak ciydaj Aa caM BJIAacCHUK o0aBjba 1O HEKOJWKO (YHKIM]ja), a HEKe
(hyHKIIM]e/aKTUBHOCTH Cy AMCIONMpaHe u3BaH npenyseha. pyrum peunma, mane ¢pupme
300r HepocTaTka (PUHAHCHJCKUX CpPEACTaBa, WM HEUCIUIATUBOCTH (popMmupama yBpiinhe

1% Levinson, J.C. (1992) Gerila marketing, IQ Media, Beograd. str.17.
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OpraHM3alMoOHe CTPYKType, 3HadajaH /€0 aKTUBHOCTH (HpPME JIONHPAjy H3BaH CaMoT
npenyseha.

CaBpeMeHO MMOCIIOBamke 3aXTeBa MHOBATHBHHU IIPUCTYII ITOCIOBambY, 300T Yera je BaKHO J1a
yrnpasbatbe y MCII Oyne opujeHTHCaHO y MIpaBLy yjarama y 3Hame U nosehama
MPOAYKTHBHOCTH pajia M 3Hama. Y Pa3BHjeHUM 3eMJbaMa CBETa Cy PaclpoCTpambeHE MaJie
¢bupMe Koje Cy BHCOKOTEXHOJIOIIKH OINPEMJbEHE M KOj€ WMajJy CHAXKHY MOJIPIIKY Y
CaBpEMEHHM TEXHOJIOUIKUM JOCTUTHYyhMMa, Tpu dYemy ce 3amnonbaBa MHUHHMAIHO
noTpebHu Opoj pagHHUKa.

3.4.1.2. OaHoc npeay3eTHUIITBA U MEHAIIMEHTA

UYecT y3pok Hecmopa3dyma y CTpYYHHUM KpPyroBuUMa Koju ce 6aBe OBOM IMpPOOJIEMaTHKOM
MpeACTaB/ba MHUTAkE KaKaB je OJHOC u3Mel)y mpemy3eTHHINTBA M MEHAlIMEHTa. JemHa
rpymna TeopeTuyapa MEHAIMEHTa HaryialiaBa Jia jeé jacHO Jia MPEeAy3eTHHUINTBO HUje UCTO
mTo u MeHaypMmeHT. Tako Hukonmac Cupomnosmc kaxe: "[IpBu 3amatak MeHaiepa je na
nocturae 1o0po GyHKIMOHKCamke npeay3eha. Menayep y3uma n1ooujeHe pecypcee - Jbyae
¥ HOBaIl, MallliHE W MaTepHjall - U OPKECTPHPA UX Y MPOU3BOIBH. 3a Pa3iIUKy OJ TOTa,
IPBH 3a/aTaK NpEIy3eTHHKA je Ja JoBeae 10 mpomere cepxe.” ' Heke 01 OCHOBHHX
pasnuka u3Mely mpeny3eTHHKa U MeHalepa Koje ce Hajuenrhe HaBoJe, MPUKa3aHe Cy y
cienehoj TaGemn.'

Ta0esa 3.2.: Pa3iimke usmel)y npeayserHuka u MeHagepa

KapakTtepucTuke npegy3eTHuKa KapakTepucTnke MeHaygepa
OpujenTucan ka kopumhemy MoryhHocTH OpujeHTHCaH Ka pelIaBamy Ipodiaema
CrBapa uneje Peanmuzyje uneje
Heu3specHocT U IpoMeHe BUU Kao IIAHCY HeuspecHocT U IpoMeHE BUIU KAO0 IIPETHY
Antununupa 0yayhe gorahaje CripoBonu mpotenype
IIpey3uma u Tonepuile pusuK W36erasa puszux
UYecTo ouTyKe JOHOCH Ha OCHOBY MHTyHUIIMje | OJurydyje UCKJbYYHUBO Ha OCHOBY MOJaTaKa

Ipunaroheno npema: KopaueBuh, bpanko. OcHoBe mocinoBHe ekoHOMUje. 3arped, Mukpopam, 2001.

[IpenyseTHuuku ayx Tpeda na o0e30equ MHOBATUBHOCT OpraHM3aluje, JOK MEeHallepcke
¢yHkuje omoryhaBajy IJIaHCKM M KOHTHHYHpPaHM pacT opranuzauuje. IlpemysetHux
MHIUBUAYAIUCTUYKUM TPUCTYIIOM HHJE Yy CTamy Ja OCHUIypa KOHTUHYHPAHH pact
opranuzanyje 0Oe3 KpU3HMX M XAaOTHYHHMX CcHUTyanuja. Jlakime, HEONmxXogHO je Ja
MpeNy3eTHUIM, IMOpPEe] KPEaTUBHUX CIIOCOOHOCTH, IMOCEAY]y M MEHallepcKa 3Hama U
BEILLITHHE.

VY crpaTemikoM Morjieay, Hpery3eTHUIM c€ IPBEHCTBEHO (OKycHpajy Ha TPIXKHUIIHE
MoryhHoctu. Mehyrum, y Tome decTto mperepyjy, la HUCY Y CTaly Ja youe TpXKHUIIHE
nperwke. CTaaHo Tparame 3a HOBUM IMOCJIOBHUM IIaHCAMa YeCTO MO0JIpa3yMeBa pajuKallHe
IIPOMEHE y TEXHOJOTWJU WJIM OpPHUJEHTAlMjy Ha MOTIYHO HOBHU TPXKHUIIHU CETMEHT.
[IpenyseTHunu cy 6p3u y o1y4rBamy, ajll JOHETE OJUTYKE HUCY Pe3yJTaT CUCTEMAaTCKOT
NMPUKYIJbaha TMOJIaTaka W BHXOBE o0pane. 3a TPEeAy3eTHHYKO JCJIOBAmbE Je
KapaKTEepUCTUYHO y4YeCTallo CKJIallamke HOBHUX mocioBa. [Ipeny3eTHuny, y NpuHIMIY, HE

1% Siropolis, N. (2001). Menedzment malog poduzeéa - vodi& u poduzetnistvo. Mate d.o.0., Zagreb.
192 K ovadevié, B. (2001). Osnove poslovne ekonomije. Mikrorad, Zagreb.
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MPEUCIIUTY]y OpraHU3aIiOHe MOTYNHOCTH peanu3aiuje OpOjHHUX IMOCTOBa, Ma cy 300r
TOTa BEOMa YecTa Kallllberha y HCIIOpyKaMa, a JINIaBa ce U J1a KBAJUTET IMPOU3BO/Ia HHjE
Ha NOTPEOHOM HHBOY.

Ca gpyre crpaHe, cTpaTelllka OpHjeHTallija MEHaIMeHTa ce y Hajeehoj Mepu ocnama Ha
KOHTPOJIy W palMoHalIHy ynoTpeOy pecypa ca KojuMma oOpraHu3alija pacroJiaxke.
Memnarniepu pa3Bujajy cucrteme npahema ydnHKa Ha paJHOM MeCTy U paspal)yjy IiaHoBe
Oynyher nemoBama u nmocioBamwa. OHM MHCUCTHPA]y Ha €BOJIYTUBHHM IIPOIIECHMA KOJH C€
IyrOpoOYHO TUTAHUPAj)y. MeHaepcko OUIYyYMBAE j€ CHCTEMAaTH30BAaHO U YKJbYUyje
JOTOBOPE Ca pa3IMIUTUM CyOjeKTHMa. PU3MK ce HACTOjU CMAamUTH, 114 CE OpraHU3alHOHH
pecypcu CUCTEMAaTCKU MpeucnuTyjy. MeHaiepcke akTUBHOCTH Cy, IO IpaBuUILy,
WCIUIAaHUpaHE U TMOJCJhEHE Y HEKOJHMKO (ha3a, O]l KOJUX CE CBaKa MOCEOHO MPEHCIIHTY]E.
CBaky 0/1 akTUBHOCTH MpaTH oJiroBapajyhe mniaHupame NoOTpeOHUX Cpe/icTaBa.

OuurnenHo je na cy, y CaBpEMEHOM IIOCIOBHOM aMOMjEHTy, MpPeNy3e€THHUIITBO H
MEHAIMEHT TIOJMOBHU KOJU Cy HEpacKuauBO ToBe3aHW u MehyszaBuchu. [lutep [pakep
BEOMa CIIMKOBHUTO oOjalimhaBa OBy Be3y: "3HauajaH Halpeaak KOju je OCTBAPEH y TEOPUJU
Y TIPAaKCH MEHAIMEHTa ce OTJiefia y ToMe Jla 000je maHac o0yxBaTajy Mpeay3eTHHUIITBO U
nHoBanyjy. OBHUX JaHa ce BOJOM JakHa OMTKa Koja mpejactaBba "MeHaumeHT" U
"Mpeay3eTHUIITBO" Kao HENpHjaTesbe, ako HE U Kao Mel)ycoOOHO MCKIbYUMBE KaTeropHje.
To je ucro kao kaaa OM ce PEeKIIo Ja ce JieBa U JIECHA pyKa MPUIMKOM CBHpamha BUOJMHE
"MehycoOHo uckspyuyjy". O6e cy yBek moTpedHe u To uctoBpemeHo. M o6e Mmopajy Outu
KOOpAMHKCAaHE U Tpeba aa paje 3ajeqHo. buio koja mocrojeha opranusaiuja, 6€3 0063upa
na M je ped o npenysehy, OOJHHIM, paTHUYKOM CHHIUKATY WIM I[PKBH, OpP30 Mporaga
aKo He yHocu nHoBarnuje. Mcrto Tako, 6mino koja HoBa opranmsaiyja, 6e3 o03upa 1a u je
ped o npeny3ehy, OOTHHUIN, paJHUYKOM CHHIMKATY WM IPKBHU, IPOTIA/a aKo e lOME He
ynpasJba. M30cTajame HHOBALK]a j€ BEJIUKU pa3jior MpoIacTy nocrojehux opraHuzamnyja.
He 3HaTH Kako ynpaBibaTH je jeIMHU 030HMIbaH Pa3JIoT HEeyclieXa HOBUX MPEIy3eTHUIKIX
MOJIyXBaTa U MAJIMX U CPEIIHHUX Hpezty3eha.“]03

3.4.1.3. [Ipeny3eTHMYKHA MEeHANMEHT

VY caBpeMEHOM MEHAIMEHTY je TOCTaJI0 HEONMXOIHO Aa TPAAUIMOHAIHA MEHAlep YCTYyIH
MECTO MeEHayepy-Iuaepy, KIACHYHM HapeadoaaBal] Kpearopy yCiIoBa 3a YyCHellaH
THUMCKHM DaJl, a PYKOBOJWJIALl KOJU j€ CKIOH pPYTMHCKOM o00aBJbamky IOCIOBA —
Mpeny3eTHUUYKH HAacTpojeHUM MeHayepuMma. [lpeny3eTHUUkH AyX, HMHMIM]aTHBA H
KpEaTUBHOCT IOCTa]y KJbYUYHO 00€Je’kKje CaBpeMEHOI MEHAlIMEHTA.

[Ipeny3eTHUIITBO W MEHAIMEHT C€ y MOJEPHOM IMOCIOBHOM CBETY Hajla3e y CTaHOj
uHTepakuuju U MehycoOHoj cmpe3u. OpaTiie NOpPoU3MIA3W  CIMYHOCT I0jMOBA
"mpeay3eTHUITBO" U "MEHAIMEHT" KOjU C€ YeCTO 00jeIumbYyjy Y JEAUHCTBEHH I0jaM -
"mpemay3eTHUYKKM MeHapMeHT". OBJIe ce HE paau O pa3jBajamky Mpolieca MEHAaIMEHTa Ha
JIBE TpyIe 3a7araka, Beh o crnenuduyHoj CMMOMO3U IPETy3eTHUUKOT AyXa, MEHAIEPCKUX
3Hama M CIOCOOHOCTH M JHAEpCKe MOhM Koja je HEOMmXOoJHa 3a YCHEIIHO Bolheme
OopraHu3aiyje y [IaHalimeM Tri00anu3oBaHoM cBeTy. OBakaB MeEHAlep IMPEno3Haje
MIOCIIOBHE IIAHCE Y OKPYXKEHmY, aJeKBaTHO KOMOWHYje pecypce y Iiby Kopumrhema
[IaHCH, a JHUICPCKUM CIOCOOHOCTMMAa MOTHBHIIE 3allOCICHE Jla CBOJUM PaIOM
JIONIPUHECY JOCTH3alkby 3ajeJHUYKOT [HWJba - OCTBapWBamy KIbBYUYHUX IHJbEBA
opraHu3aiuje.

19 TIpema: Drucker, P., (2003) The New Realities. Rev. edition, Transaction Publishers, NY.
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[Ipeny3eTHUUYKM MEHAIMEHT jeé YCMEpPEeH Ha CTajJHH pa3BOj] U IMPOMEHE, CTBApame M
Kopuiheme NpuiIvKa 3a HOBE IOCJIOBHE MOAYXBaTe, MPUXBATAkHEe PU3UKA Y UHOBUPABY
IIOCIIOBakba U T000JbIIAKY IIOCIOBHE YCHEIIHOCTH, Kao M IIPOHAJaXKewhy HOBUX
MOCJIOBHUX TMOTeHuyjana u MoryhHoctu. To 3HauM Ja Opery3eTHUYKH MEHAIMEHT
pa3BHja U MpUMEYje CTpaTernjy CTaIHUX IPOMEHA U MHOBalMja, Tj. 1a Cy UHOBalUje U
BUX0Ba Op3a KoOMeplrjain3alkja OCHOBHU MHCTPYMEHTH OBOT IPUCTYIA.

Ipema JIpakepy, TpH KibyuHa TPeIy3eTHUUKA 3a/1aTKa MEHAIMEHTA Cy:

* IOCTU3al-€ YCHEIIHOCTH y ocTtojeheM mocioBamy,
° IMPOHAIAXKECHC HOBUX IMOCIIOBHUX HOTCHIII/IjaJ'Ia,
« ocurypaBame OyayhHOCTH MOCIOBama.

Jlakne, mnpeay3eTHUYKM MEHALIMEHT TMojpa3yMeBa TpaHcpopMalujy TMpPUCTyNIa U
CXBaTamka MEHAlIMEHTa, Ja OM yMEecTO MeHayepa — OMpoKpare, er3sucTHpao MEHayep —
MIPEAY3ETHUK.

3.4.2. Pa3Bujame MeHAIEPCKUX KOMIIETEHIIAja PYKOBOAMIALA
MCII

JHanac ce cBa mpemy3eha cyodaBajy ca OrpOMHHM H3a30BHMa TJIOOQIHOT TOCIOBHOT
amMOWjeHTa, a TIaBHH OJ] HHUX CYy HE3aJpKWBa WHTEpHAIMOHAIM3AIMja IOCIOBamba,
OTpOMHA KOHKYpPEHIIMja y HHOBalWjamMa U TEXHOJOrHjU, Kao M norpeda cBe Behe
KBaMM(UKOBAHOCTH ¥ (hIeKCHOWTHOCTH 3amocienux. > Op moceGHOr cy 3Hadaja
MEHaIIepCKe KOMIIETEHIIH]je 0co0a KOje Cy Hayely CBaKe OpraHu3aiuje, a moceObHo ce TO
OJIHOCH Ha MHUKPO, Majia U cpema npemyseha. 300r Tora je HEOXOIHO T€ KOMIIETCHIIH]E
MIEPMAHEHTHO Pa3BUjaTH.

3.4.2.1. MeHayMeHT KOHLENT y MAJIOM OU3HHCY

VY caBpeMeHOM IMoOcCJOBamy, 0€3 003upa Ja I ce paau O ,,BEIUKOM® HIIHA ,,MajoM*
OW3HHCY, TIPUCYTHH Ccy cBe Behu u3a30BM W3 00JacTW IUTaHUpPama, OpraHu3almje,
MapKEeTHHTA, TEXHOJOMIKMX JOCTHTHyha, WTI., IITO BOJAW Ka 3HAYajHUM IpPOMEHaMa, a
Takohe, W Ka TmOTpPeOM YycClOCTaB/bamka OAroBapajyhux ympaB/bayKUX, OJHOCHO
MEHalJePCKUX CTPYKTypa, ca ojaroBapajyhum 3HamuMa u crnocobHoctuma. HapasHo,
noTpebHa je M CTPYyYHOCT Ja OM HEKH 1ocao U KOHKpeTHo O6uo ypahen. Crora, cBaku
ycrienran OM3HUC Mopa J1a uMa n3ballaHCHpaHy Mepy Mpeny3eTHUIITBA, MEHAIMEHTa H
CTPYYHOCTH. Y TOM CMHUCIYy MOTY Jna ce audepeHnrpajy IMOJMOBH MPEAYy3€THHKA,
MeHarepa U CTpyJImhaKa:

e [lpexy3eTHHK - KpeaTop, BU3HMOHAp, KaTAIM3aTOp IPOMEHA, H3PAXKECH JINYHH
IpUCTYH OU3HHUCY;

e MeHayep - nparMaTu4aH, OpraHu3aTopP, U3PAXKEH WHTEPEC 3a OpraHu3aIyjy 1 Moh,
poheCHOHAIHYI OJTHOC MpeMa OU3HHCY;

e Crpyumaxk - neppeKiunoHUCcTa y CTPYIH, BOJIU CBOj 10cao, Hema ocehaj 3a Bpeme,
HOBAII, OpraHu3aIjy mocia.

1% Drucker, P., (1995) Menadment za buduénost, Poslovni sistem "Grme&", Privredni pregled, Beograd..
195 Pleitner, H. J., (1995) Business Management in SMEs. In: Corsten, H., Reiss, M. (eds): Manual
Management. Wiesbaden, pp. 928-939 (German edition), str.938.
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Beoma je BaxxHO umaTH y BHJY Ja MEHAlepu, NPEIy3€THULU U CTPy4YHald He
MIPE/ICTaBJba]y KOHKYPEHIIN]Y JETHU IpyruMa y HeKoj GUPMH HUTU C€ HHXOBU IOCIOBU
MehycoOHO KoHppoHTHUpajy. HanmpoTus, y casiejcTBYy BUXOBUX aKTUBHOCTH, CTBApajy ce
Haj00JbHU TOCIIOBHU pe3yaTaTu. MehyTtum, yrora u 3Ha4aj cBake oJ OBUX (PyHKIIM]ja HUJE
jemHaK Ha CBAaKOM HUBOY pa3Boja M BenuuuHe npenyseha. HapounTo ce To ogHOCH Ha Ha
Ha4yuH ylpaBjbamka U pykoBohema mpeayzehem.

Pactrom m pa3Bojem major mpemy3eha, MeHaIMEHT cBe BuIIe ao00uja Ha 3Hadajy. C
003upom Ha TO aa Behe mpemy3ehe moapazymeBa CTpPYKTYPHO U CHCTEMCKO pyKOBoheme,
MeHalepcka 3Halba M CIIOCOOHOCTU MOCTajy CBE HEONXOJHM]a Kako npexaysehe pacre u
pasBuja ce. Mehytum, y ManuMm npeay3ehnma yrnpaBo MeHaepcKa 3Hamba HUCY IPUCYTHA
y JIOBOJHHOj MEpH, a BIIACHUIIM MajuX mpenayzeha ce Hamase moa pacTyhum MpHUTHCKOM
npodecnoHanu3anyje. ¥ ManuM npenysehuma ontumanan je, a U Hajuemrhe mpucyras,
npeny3eTHUUKH cTuil pykoBohewa. Kama mpenysehe gocrturne onpehen obum pacra,
Mpeny3eTHUUKU CTUJI pyKOBOlhema BHILE HUje aJeKBaTaH M MOTPEOHO je YCIOCTaBUTH
npodeCHOHATHN MEHAIIEPCKH CHCTEM pyKoBohema. Y opranuzanyjamMa Koje YCIEIIHO
pacty W pas3BUjajy ce, Npeay3eTHHYKM Ha4MH pyKoBohema, y CKIaay ca pactom
OopraHu3zaigje, ycryna MecTo CTPYKTypHpaHOM MEHAlepCKOM cUcTeMy. MHIuBUmyamHu
MPeIy3eTHUIM, KOjH Cy Ha IMOYETKY IIOCIOBamba YIIIaBHOM HMCTOBPEMEHO TOKpETayH,
BJIACHUIIM U PyKOBOIMOIIM MaJioT Tpeay3eha, BpeMeHoOM, y 3aBUCHOCTH OJ] TEMIIa pacTa u
pa3Boja npeayseha, pyHKIM]y onepaTUBHOT pyKOoBOhemwa npenymrajy npodecuoHaIHUM
MeHalepruMa, a OHU Ce CBE BHUIIEC OaBe CTPATETHJCKUM IUTAHUPAEM U YIIPABIbAHEM.
HcToBpeMeHO, CTPYYHOCT 3alp’KaBa CBOjy BaKHY PEaTM3aTOPCKY YJIOTY M YIMOpEAo ca
pacToM oOpraHm3andje, a y KOpaK ca CaBpEMEHHM TEXHOJIOTHjaMa, jOII BHIIE Ce
mudepeHIpa Kao cHara OpraHm3aldje, ajii U Jajbeé y TECHO] Mel)y3aBUCHOCTH ca
MPEIY3eTHUIITBOM U CHCTEMCKHUM, CTPYKTYpHpaHUM MeHapMeHToM. Crora ymopeno ca
pacToM U pa3BojeM mpenyseha, gonasu a0 audepeHuupama HU3BPLIHE, MEHAEpPCKe U
BrIacHIIKe QyHKIWje y npeaysehy i To yrmaBHoM 1o cienehnm (azama:'

o da3za I: O6jenumeHOCT CBUX (PYHKIIH]A;

e daza II: PaznBajame BiIacHWYKE, TMPEAYy3€THUUKE W pykoBojehe GyHKIHje of

W3BPIIIHE;
e (daza III: Pa3mBajame BIIACHMYKE M Tpeay3eTHUYKE (QYyHKIHUje 0a (YHKIHjE
pykoBohema 1 u3BpUIHE QYHKLH]E.

[Ipobmem mpodecnmonanuzamnuje pykoBohema mpemy3ehemM, OTHOCHO U3/Bajamba
MeHarepcke (QyHKIHje, mocedHo ce oHoCcH Ha Op30 pactyha mama u cpenama npemyseha,
Koja cy Hajuenrthe HOCHOIM TEXHOJIOIIKMX MHOBAIM]ja WM HOBUX MPOW3BOJAA. Y TaKBUM
npeaysehuma HajBuiie ce cpehe MCKYCTBO M 3HAaWHE y CTPYYHOM (M3BPIIHOM) JETy
MIOCJIOBHUX AaKTUBHOCTH, aJld HEJIOCTajeé CTpaTerujcka KOMIIETEHTHOCT U CBECT O
CTpaTerujckum 3aganuma. Takohe, Hema MOTpeOHUX CTPATETU]CKUX CUCTEMa YyIpaBJbarba
¥ MeHaygMenta,'”’ mako y MamuM mnpexysehMMa BIACHHIH, OTHOCHO PYKOBOIHOLM,
YIJIaBHOM WMajy OIlepaTWBHA W CTpy4yHa 3Hama. OHM ce 0aBe CTPYYHO-TEXHOJIOIIKUM
NMUTalkbUMa, TPOU3BOJHMM TpollecMMa MW JAPYTMM  OINEPaTHBHUM  IOCJIOBHUM
aKTUBHOCTHMA, a CB€ TO pajJe Ha BeoMma JIMYHU U MEPCOHAIM30BAaHUW HAuuH, BoheHM
UCKYCTBOM M HHTyuuujoM. Jla Ou ce y oBUM mpenysehnuma HMILIEMEHTHPAO

1% predi¢ B., Stefanovié S., Duki¢ D. (2011). Uloga menadzment konsaltinga u razvoju malog biznisa,
Ekonomske teme, NiS. 49(2) str.219-233. str.224.

"7 Dubs, R., Euler, D., (et al.), (2004) Introduction to Management Theory. 1st Bd Bern, Haupt, Stuttgart.
(German edition)
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npodecruoHalIHU MEHAIMEHT HEOIXOHA j€ CTPUKTHA JIelIepCOHaIn3alija pykoBohewa 1
1
YCIOCTABIBAMbE CTPYKTYPHOT MOJieNa pykoBohema mpexysehem.

VY nmpBoM IUKIyCy pacta W pa3Boja mpemayseha, pykoBoheme mpemyzeheM ce yrimaBHOM,
3aCHMBA Ha 3HaKbUMa U UCKYCTBUMA IPEIy3€THHKAa CTEYEHUM IIpe yjaacka y OU3HUC.
YMecTo mpumMeHe MEHalMEHT METoJa M TeXHUKa Yy LUy OCTBapema €(PUKACHOCTH U
e(eKTUBHOCTH, BUILE C€ KOPUCTU HMHTyULHMja U T3B. "mecro uyno". [Ipobrem Hacraje
KaJla TakaB IPUCTYIl pyKOBOhewy NOTpaje AyKU BPEMEHCKHU nepuol. Taga npeay3eTHHUK,
KOJH je MCTOBPEMEHO M BJIACHUK M HETOCPEIHHM PYKOBOIMIAIl mpeny3eha, u majbe cam
OJITy4yje O CBHM NHTamkUMa, paJy CBE BHILE, BpEMEHA MMa CBE Mame, a HajOIIaCHU]E je
TO WTO 300r cBe Beher Opoja 1 oOuMa onepaTUBHUX aKTUBHOCTH 3aHEMapyje cTpaTellka
MUTaka pacTa W pas3Boja mpeay3eha. Jemna oja mocienuiia TakBOT MPUCTyMA je
HeyckJ1a)eHOCT TOCIOBHMX AaKTUBHOCTH U (yHKIMja, IWITO pe3yaTyje mnoBehaHum
PU3UKOM MO €(QHKACHOCT, Ta W OIICTaHaK camor mpexay3eha, yciem dera cy uecTH
ciydajeBu Aa npemay3eha koja moOpo mociyjy 1 MHTEH3UBHO PacTy, OJjeTHOM 3aIajHy y
mpobiieMe, a HEPETKO CE€ W 3aTBapajy, MOK HUXOBU BIIACHUILIM-TIPEAY3CTHHUIIM U HE 3HAJy
pasmore 3a To. 300r Tora je NMPUMEHA METOJla M TEXHHKAa CaBPEMEHOT MEHAIIMCHTA,
peanHo HyxHa Beh ox pane ¢aze ynknumonucama mnpenyseha. IlperexxHo OaBibeme
OTIEPaTHBHUM aKTHBHOCTHMA KOje OrpaHUYaBa Ipeay3eTHUKOBY MOTYNHOCT caryieiaBama
CUTyallije ¥ KOHIMIIMpama CTpaTervje, ykKa3dyje Ha HEOMXOJHOCT IMpejacka ca
Mpeay3eTHUYKE Ha MEHAIEPCKY CTPYKTYPY OpraHH3aluje.

[Ipenysehe y cBoM pa3Bojy mpoJja3u Kpo3 Bulle ¢asza, 01 MUKpo/Malior mpeayseha, mpexko
Cpedmer J0 BEIUKOT, OJHOCHO BpPJIO BEIUKOr mpemy3eha, Tj. MynITHHAIMOHATHE
komnanuje. Pact mpemyzeha mcTtoBpemeHo je W mpoBepa pPyKOBOACTBA mpemy3eha u
IErOBE CIPEMHOCTH Ja NPOMEHH CBO] MPUCTYI, CBOJE CIHOCOOHOCTM U IUIAHCKHU
xopmsonrt.'” 3a yeneman pact u pa3Boj npeayseha o BEIHKOT je 3HAaYaja 1a aebUHHUIIE
oaroBapajyhy crparerujy, Aa ce HCTa WUMIUIEMEHTHpPAa U Jla CE€ KOHTPOJUIIEC HhEHa
peammsammja.''® Meljyrum To monpasymeBa onpeljeHH HHBO MCHAUEPCKHX 3HAMmA H
BEIITMHA PYKOBOJMOIA Mpeay3eha, Koja yriiaBHOM He mpate pacT mpemy3eha. Crora je
jenHa ox Hajuemhux W Hajsehmx mpempeka 3a ycmemniad pacT W pa3Boj Major npeayseha
yIIpaBO HEAOCTAaTaK OJroBapajyhmx MeHAlepCKUX 3Hamka MW BEIITHHA HHETOBOT
PYKOBOJMOLIA OJHOCHO BiacHUKa. Jla Oum Ouim ycHeumHH, HEONXOJHO je Ja
Mpeny3eTHUIM, TOoped KpPeaTMBHOCTU U CTPYYHOCTH, Mocenyjy y mTo Behoj Mepu
MeHallepcKka 3Hama W BEHITHHE. TakaB 3ak/bydyaKk NpPOU3WIA3M W U3 HCTPAKUBAHA
npodecopa mnpemyseTHumTBa [ledpuja Tumonca'', KOJU HCTHYE pa3IuKy wu3Mmehy
IPOMOTEpa, HHBEHTOPa, MEHAepa U Npeay3eTHHKA.

"% L ink, J. (2004) Management Systems (2nd edition). Vahlen, Munich. (German edition)

19 Drucker, P., (1994) The Theory of Business, Harvard Business Review, September/October, pp. 95-104.
ovo je na str.97.

"% Steinmann, H., Schreyegg, G., (2002) Management. Fundamental of Business Management (5th
edition). Gabler, Wiesbaden. (German edition)

" Timmons, J. A., (1999) New Venture Creation (4th edition). Homewood, Illinois. ovo je na str.28.
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N3Bop: Timmons, J. A., (1999). New Venture Creation, Entrepreneurship
for the 21st Century. Boston: Irwin McGraw-Hill. str.28.

Cauka 3.5.: lllTa ynHM ycnemHor npeay3eTHHKA

VYcneman WHAMBUIyATHA TIPEAY3€THUK, OJHOCHO BJIACHUK MaJyor mpenyseha, mocemyje
BHCOK HMBO KPEaTHBHOCTH, allM j€ MPEIyCIIOB EKOHOMCKOT yCIIeXa BheroBe KpeaTHBHOCTH
na Oyne u crocobaH MeHalep, OJJHOCHO Ja Toceayje MeHanepceke kommetreHuje. Camo
OBE [IBE KapaKTEepPUCTHUKE 3ajenHo (Mpeay3eTHHYKAa KPEaTHUBHOCT W MEHalepcKa
KOMIIETEHTHOCT) My oMmoryhaBajy J1a WJIeJHO Kpeupa, KOHLUIUpPA U JJaHCUpa ojpeheHu
OM3HHUC, AU U J1a BUME e(pUKAaCHO yIpaBJba U IMOJCTUYE HEroB Pa3Boj. Y CYHpPOTHOM,
Mpeay3eTHUYKA HAYWH PYKOBOhEema MpencTaBhba KOYHHILY U TPEMPEKY pacTy U pazBojy
npenyseha.

3.4.2.2. Pa3B0j MeHaUepCKUX KOMIIeTEeHUMja Yy (DYHKIUjU pa3BojHe cTpaTeruje
MaJior OM3Huca

3a pa3nuky oj BeMUMKHX mpeayseha, y manum npeay3ehnma mocioBHU MPOLIECH Cy Mambe
(bopMaM30BaHN U Mamke Cy OpraHu3anroHo audepeHnupand. [Ipeny3eTHHKyY, KOju caM
OJUTydyje O CBUM MHUTamHMa, Kao IITO CMO Beh McTakiu, 300T BelUKOr Opoja m oOmma
OTIEPAaTUBHUX AKTHUBHOCTH IPEOCTajeé Majlo BPEMEHa, TaKO Ja 3aHeMapyje cTpaTerika
IHTamba pacTa U pasBoja mpexyseha.''? MeljyTum, cTpaTerujcka ypaBibadka aKTHBHOCT
MpeACTaB/ba OCHOBY pa3Boja CBaKoT mpemy3eha. YpaBo oHa je HEOTIXOHHU MPEAYCIIOB 3a
BohcTBO Tmpemy3eha y TEXHUYKUM, TEXHOJIONIKAM, IPOU3BOJHUM W MApPKETHHT
AKTHBHOCTHMA ¥ AKTHBHOCTHMA YIIPABJbalba LETOKYIHHM MHETOBHM IOCTOBAMmEM.
N3ocTanak cTparerujcKor MpUcTyrna MOKe W3a3BaTH CTarHalujy MOCIOBHUX aKTHUBHOCTH
u caMmor mnpexayseha, mpu yemy pa3Boj MEHAIMEHTa y TIPAKCH MOXKE J1a TOTpaje U AyXKHU
BpeMeHcku nepuoi. CrarHanyja U Hee(UKAaCHOCT Cy Hajuemhu pe3ynTar HeJocTaTka
MEHAIEPCKMX 3Hama W BEIITHHA, Meh)yTMM, HEKOMIIETCHTHOIINY W HEUCKYCTBOM Y
MEHAIMEHTY CMamyjy C€ IIaHCEe YaK M 33 MYKO IPEKUBIHABAE npeﬂy3eha O)JaTne
IPOM3MIA3H MTOTPeda 3a TOMON Y YIIpaB/bary MaIHM MOCIOBHAM CybjekTnMa.' '~ 3Hame
Mpeay3eTHUKA, CTEYEHO 00pa3oBameM M HCKYCTBOM, MOXKE C€ MPOIIUPUTH JOAATHUM

"2 Robinson, R. B. Jr., (1982) The Importance of ,,Outsiders* in Small Firms" Strategic Planning, Academy
of Management Journal, 25, pp. 80-93.

'3 Predié, B., (1998) Strategic Production Management in Enterprise, Facta Universitatis Series:
Economics and Organization, Vol.1, No 6, pp. 27 — 33. (strani 33).

"% Peacock, R., (2004) Failure and Assistance of Small Firm. Available from ovo je na strani 12.
http://www.sbeducation.info//downloads/sbfail.pdf. , Sajt pose¢en 09.06.2010.
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IporpaMuMa eaykamnuje u o0yke, IITO MO3UTUBHO YTHUYE KaKO Ha CIIOCOOHOCT yodaBama
TpeIy3eTHHUKAX UIAHCH, TAKO M HA TPXKHUIIHY KoHKypenTHoctT.'"” Takohe, nupopmarimje
¥ BEIITHHE Koje ce JoOHjy Kpo3 eIyKalujy ¥ TPEeHHHT, MOry rmoMohH mojeuHIuMa 1a
MIPENO3Hajy U pealin3yjy OHE MOCIOBHE MPUIMKE KOje BHUILE OJIrOBapajy lUXOBOM 3HABY
u criocoOHocTuMa. ~ Melhyrum, BehuHa npeay3eTHUKa U BIacHUKa Majlux npeny3eha He
CXBaTa 3Hayaj HEJOCTATKA 3HaWa y 00JacTU MEHAIMEHTa, YaK HacToje Ja ra, U3 CacBUM
MPAlMOHATHUX pa3jiora, MPUKPHjy, IMOIITO Ca HUXOBOT JHMYHOT, A W IOCIOBHOT
TJIEHIITA, 00Pa30BaIbe MMa PEIATHBHO HU3AK CTEICH BAKHOCTH.

Ymopeno ca pactoM W pa3BojeM Ipedy3eha cTpaTerwjcka MUTama U CTPATETHjCKU
MPOIIECH TIOCTA]y CBE BAXKHUJH, ~ a CMIOCOOHOCTH PYyKOBOJMIIAIIA MAJIOT OM3HUCA, FIhUXOBE
Ju4He TpedepeHije, MOTUBU, BPEAHOCHU KPUTEPUJYMHU U CII., HPEICTaBJbajy Ba)KHE
(akTOope CTpaTerujcKor yrpaBbakba OW3ZHUCOM M PAa3BOJHOT TMOTEHIMjaJla MaJorT
npenyseha. JIok je pyKoBOJACTBO y BEeIUMKUM Mpeay3ehnma GpopmaanzoBaHuM MpaBUIIMa
U OpPraHu3alliOHOM CTPYKTYPOM HPHUJIMYHO OTPAHWYCHO Yy Kpeupamy U CIpPOBOhEHmY
CTpPATETHjCKHUX IIJIAHOBA, CTPATETHUJCKU MPOIECH Yy MaJMM Ipeay3ehnMa Beoma 3aBHCE O
JTUYHOCTH pyKoBoauiana. Jla mu he yommre nohu 10 pa3Boja HEKe cTpaTeruje npemayseha
u kako he ce oHa Qopmynucaryu, 4ecTo 3aBUCH OJi OJJyKa U JHMYHUX CIIOCOOHOCTH
pykoBoauotna. MehyTum, pykoBoAHOIM Maiux Tpemy3eha y Hpeay3eTHHYKOM MOJIEITY
pykoBolhema Bulle OpuHy 0 OIIEPaTUBHUM ACIIEKTUMA IOCIOBaka, HETO O CTPATETHJCKOM
pa3Bojy mpenyszeha. MHoro manmmx m cpeame pa3BUjeHUX Mpeay3eha yriaBHOM ce, y
oyKeM mepuoiy, noucrorehyjy ca oapeheHMM NPOU3BOJAOM WM MOJHEM IPOU3BOJIILE,
TaKoO Ja jé CUCTEeMAaTCKO M KOHTHHYHMPAHO DPAa3MUILBAKE O TPXKHUIITY, KOHKypEHTHMA,
KYIIIAMa, UTH., 32 IBUX PEIaTHBHO HOBa TeHACHIH]a. VcToBpeMeHo, YecT je ciydaj aa
Npeay3eTHUKY HHje CTalo Ja ce 0aBW IUIAaHHpAmkeM pas3Boja M CTPATETHjCKUM
MeHagMeHTOM. HampoTus, OH cTBapa MHOTO MPOM3BOIHHX IIAHOBA, a HE OAaBH Ce, HITH Ce
camMO TMOBpPIIHO OaBH, pa3BojeM U MOHMTOPUHIOM cTpaTteruje. Moryhe je npa ce
MPEAY3€THUK, OJHOCHO BIJIACHUK/PYKOBOAMIIAIl Mayior Tmipemy3eha, He cyodaBa ca
CTPATETHjCKUM MHUTAakUMa 3aTO MITO MPOCTO HE MOXKE WIIM MY j€ TEIIKO J]a pa3MHUIIIba Ha
CTpaTETHjCKH Ha4MH, OJTHOCHO JIa je/THOCTABHO HE MO3HAje CTPATETHjCKEe TEXHUKE U aJlaTe.
Takobhe je moryhe aa cy My, Ka0 TEXHHUUYKOM JIUIy WJIM UHXKEHEPY, CTPATETHjCKa MUTaba
NPEBHINE pPa3BOJIbCHA WM TpeBHUINe arctpaktHa. [locroju peamna moryhHocT naa
3amajgHe y T3B. KOHQUIMKT JIOJaTHOCTH, YKOJHMKO OM MPWJIMKOM CTpPaTErujcKe aHajuze
J0mIao A0 3aKkJbydka Jla MOpa Jia 3aMEHHM TPaIuIMOHAIHU TPOHM3BOJ CBOT Tpemys3eha.
[Tomro mnpeny3eTHuk Hajuemhe TO He »kenu, Moryhe je aa Hactoju Ja u30erHe
cpoBolheme CcTparerujckor mpoieca, 6€3 003upa MTO je TO MPEAYCIOB NaJber pa3Boja
npexyseha.'"’

Jlakie, HEONXOAHO je Ja Tpeny3eTHUK, OJHOCHO BJACHUK Mayor mnpexyseha
KOHTUHYUpAaHO YyHanpelyje coIlcTBeHa MEHaljepcka 3Hama, J1a OM MOrao YCIELIHO
CTpaTerujcKu IUIAaHUPATH, HEMOCPEIHO WM TMOCPEIHO YIpaBJbaTH PacTOM M Pa3BOjeM

"' Baron, R. A., (1998) Cognitive Mechanisms in Entrepreneurship: Why and When Entrepreneurs Think
Differently than Other People. Journal of Business Venturing, 13(4), pp. 275-294. ovo je na strani 293.

' Shane, S., Venkatraman, S. (2000). The Promise of Entreprencurship as a Field of Research. Academy
of Management Review, 25(1), pp. 217-226.

"7 Duki¢ D., Milivojevi¢ T., Vukotié S., (2010) Poslovni i personalni vrednosni kriterijumi preduzetnika i
menadzera malih i srednjih preduze¢a, MKSM — Majska konferencija o strategijskom menadzmentu —
Kladovo, Zbornik radova, str. 220-231. ovo je na strani 230.

'8 Bruckman, J. C., Iman, S., (1980) Consulting with Small Business: A Process Model. Journal of Small
Busines Management, 18, pp. 41-46. ovo je na strani 41.

"% Mollbach, A., (2006) Top Management Coaching in Medium-Sized Enterprises. Organizational
Consulting, Supervision, Coaching — OSC 13(2), pp. 139-152. (German edition) ovo je na str.150.
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npenyseha, anu u ga 6u nosehao corncTBeHe npeny3eTHUUKE cnocodHocTu. Jla Ou nouuio
710 CTIO3HAje TIPeAy3eTHUKA/BIacHUKA Tpeay3eha o BeroBoj yno3u v 3aganuma, Kao u 10
00Jber O3HaBamba MEHAIMEHTA U CIIOCOOHOCTH pealin3aliije MEHaIMEHT Ipoleca, Beoma
Cy KOPHCHHU CaBETH EKCTEpHHX CTpydmhaka H3 00JacTH MEHAUMEHT KOHCAJITHHTA. Y
pa3BUjeHUM NPUBPETHUM CHCTEMHMa, MECHAUMEHT KOHCAITHHT WI'Pa BeOMa BaXXHY YJIOTY
y 1mpolecy MpodecuoHanu3alje pPyKOBOJACTBA U YBOhEWwY CTPYKTYpPHOI cHCTEMa
MeHaMeHTa. McTpaxuBama y pa3BHjeHHM 3eMJbaMa Cy TOKas3aja Ja maja mpemyseha
YHjU BJIACHULM YYECTBY]Y y IporpamMuma eaykaiuje u3 o0sacTu MEHaIMEHTa, MOCTHKY
00Jpe pe3ynTaTe y OJHOCY Ha OHE YHjH BIACHUIM HE MPAKTUKY]y JOJIATHO YCaBPIIABAHE
¥ enykamujy u3 oOmactm menapmenta.'”’ ExcrepHa KomcyiaTantcka momoh nma
MO3UTHBAH YTHIIA] Ha MOCIIOBAkhE U JYTOPOYHY CIIOCOOHOCT J1a OIICTaHy, pacTy ¥ YBOJE
nHoBarmje. !

3.4.3. Ilpeny3eTHMYKH MEHAUMEHT Y PyHKUMjU BeJTHIHHE
npeayseha

CxomHO carjefaBamy MOJIOKAja M 3a/laTKa pyKOBoAWJIANA ¢ (PYHKIIMOHAIHOT aclekTa y
MajJUM U CpelmuM npenyehrma, Morio OM ce MOMHCIUTH Jia je HUXOB 3aJaTak
JETHOCTAaBHM]U, OTPaHUYCHU]U U Mah€ 3aXTeBaH HEro 3a/1aTak pyKOBOAMJIAIA Y BEIUKUM
npenaysehuma. IlojMoBM Benmka, cpenma wiM Mana npeayseha, cyrepuiny JMHEaApHO
CMameHkhe M3a30Ba, OJITOBOPHOCTH M 3HAauaja pykKoBohema, aim Kajga ce MaxJbUBH]E
cariiefiajy W3a30BU pyKoBohema y mpemy3ehnma pasauduTe BEIMYHHE, BHIAMMO Ja CBa
1Majy CBOje celU(UIHOCTU U MPOOIEMaTUKY.

3.4.3.1. Cneuu¢puyHOCTH yNIpaB/bamka U pykopohema MaauM OU3HHCOM

TauHo je ma ce pyKOBOAHMOIIM BEIMKUX Mpeay3eha 6aBe 3amanumMa Koju ¢y KBAaHTUTaTUBHO
MHOTO OOYXBaTHHjU W IIMPH OJ] 3ajaTaka MeHaiepa Hekor major mpeayseha. Taxohe,
Opoj 3amocieHnx, (MHAHCH]CKU PECYpPCH M IMJBEBU — CBE j€ TO 3Ha4ajHO Beher obuma y
BenukuM Tpeay3ehuma. Mehytum, Omna Ou rpemika ga ce 3afad pyKOBOIMJIAA MaTuX
npenyseha Buae Kao MUHHM HU3Jama 3a7aTaka pPYKOBOAMJIANA Y HEKOM BEIHUKOM
npenysehy. YcerBapu, y okBupy (QyHKIHMje U 3a1aTka pyKOBOAHMOIA (OOMYHO BIIACHUKA)
HEKOI' Majior mpenay3eha, 1mocroje MHOTM HM3a30BH KOJU HHUCY IMPHUCYTHH Y BEIUKUM
npexnysehnuma. Pleitner'”> HaBoxM KapakTepHCTHYHA 00eIexKja PyKOBOACTBA mpemyseha,
nutEpajyhn momarke ®oma n Kemepsecena' >, npu deMy TeHHHMIIE OCHOBHE Pas3iiKe
n3Mely MeHaMeHTa y MaJluM U BEIUKHUM npeay3ehuma:

120 Chrisman, J. J. (1999). The Influence of Outsider-Generated Knowledge Resources on Venture Creation.
Journal of Small Business Management, 37(4), pp. 42-59. ovo je na str.58.

121 Crisman, J. J., McMullan, W. E., (2000) A Preliminary Assessment of Outsider Assistance as a
Knowledge Resource: The Longer-Term Impact of New Venture Counseling. Entreprencurship: Theory &
Practice, Vol. 24(3), pp. 41-57. ovo je na str.51.

122 Pleitner, H. J., (1995) Business Management in SMEs. In: Corsten, H., Reiss, M. (eds): Manual
Management. Wiesbaden, pp. 928-939 (German edition)

123 pfohl, H.C., Kellerwessel, P., (1990) Differentiation of Small and Medium Enterprises of Large
Companies, In: Pfohl, H. C. (Ed.): Business Economics of the Middle and Small businesses. Product-
specific Problems and Ways of Solution (Second edition). Berlin, pp. 1-23 (German edition ) ovo je na
strani 18.
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Tabena 3.3.: Paziiuke y MeHalIMeHTY MaJIMX U BeJIMKUX npeayseha

Mana npeny3eha

Beanka npexyseha

PykoBoauall je BIIaCHUK-TIPEIY3ETHUK

PyKOBOZ[I/IJ'IaH je 3aI10CJICHU MECHAIICp

HepCOHaJ'II/BOBaHO YyiipaBJbalkh€

YHpaBJT:-aHJe mpeéMa MEHAIICPpCKUM IIPpUHIUIIUMA

Henocpenno yuecTBoBame y AeniaBambUMa y
ornepaTuBU

VY 1ajbeHOCT Of1 IelIaBama y OlepaTHBH

Benuka yimora IMIIPOBU3aIUje U HHTYHIH]ES

Mara ysora UMIIpOBH3alMje U UHTYHIIH]e

OrpaHuyeHO IIaHUpake

OrncexHo IJTaHUpamke

KpaTKI/I, JUPEKTHU KOMYHUKAIIMOHU KaHAJIN

I[y)KI/I, YCCTO HECTPAHCIIAPEHTHU KOMYHUKAIIMOHA
KaHaJIn

MamKaBa WK jeIHO3HAYHA 3HAA

PYKOBOZICTBA TemerpHa 3Hama PYKOBOACTBA

Jensa popmynucane uadopmanuje JHerapHo opmynucane uHpopMaIje

IMpeonrepeherme pykoBogoLa

. Buirecnojna, KOHKpeTHa nozena paja
HaroMmiaBameM (QyHKIM]ja

Cnabe moryhHOCTH 10roBOpa KOJI JIOUIHX
Jlo6pe MoryhHOCTH ZOrOBOpa KOJ JIOLIHX OJTyKa

OJTyKa
TeXHUUYKH OPUjEHTHCAHO 00pa30Bake JIeleHTpaIncaHo TEXHUYKO 3HAE JOCTYITHO Y
npeny3eTHUKA 3aceOHUM OfieIbeEbUMa

Izvor: Pfohl, H.C., Kellerwessel, P. (1990). Definition of Small and Medium Enterprises of Large
Companies. In: Pfohl, H. C. (Ed): Bussiness Economics of the Middle and Small businesses: Product-
specific Problems and Ways of Solution, (Second edition), Berlin, p.18.

JlaT je TpWIMYHO TOjeAHOCTABJEH NpWKa3 300T JIAKIIET carjiefiaBamkba W CXBaTamba
paznuka. CUTypHO je Ja ce yHyTap HaBEICHHUX KapaKTepUCTHUKA MOXKe JehUHUCATH
yyuTaBa CKajla BHIIC WX MalkbC H3PAXKCHUX pPa3jivKa I/ISMehy MCHAIIMCHTA MaJIUX "
BEJIMKHUX Mpeay3eha.

VY nuTepaTypu ce 4YeCTO AMCKYTyje O TpaHulM u3Mehy masor, cpeamer W BEJIUKOT
npeayzeha. UumeHuna je 1a Cy KBaHTUTATUBHU KPUTEPHUJYMH, Tj. OpOj 3aMOCICHUX WITU
npoQUT, MIPUINYHO HEYJeTHAUYECHU U Ja y IPBOM PEIy 3aBHCE O] CHare MpHUBpPEIe 3eMIbe
y K0joj nociyjy. Takohe, rpanuna n3mel)y HuBoa Cl0)KEHOCTH 3aJaTaKa 3a pyKOBOJIHOLE
y oBUM Ipeay3ehuma Bpiio je penaTuBHA, oceOHO Ko mpenyszeha koja 3amounbaBajy
penatuBHO Behu Opoj pajgHMKa a UIAK MOCEAY]y KapaKTEpUCTHUKE MEHAlIMEHTa MajHux
npeayzeha. OBo HapounTo Baxku 3a Op30 pactyha mpemyseha, uuju ce O6poj pagHuUKa,
YKYIIHU TIPUXOJIM W 3apajie, U3 TOAWHE y TOJWHY 3HaudajHO yBehaBajy, a mpu TOME ce
3aJpKaBajy MHTEPHE CTPYKTYpE, POIECH, CHCTEMH YIIpaBJbamba U pPyKoBohema, y3 Beoma
MEePCOHANM30BAaHy M TEXHHYKH OpHJEHTHUCAHY KynTypy mnpeays3eha. ok je mpemysehe
Majo, NpeAy3eTHUYKM HauuH pyKoBohewa jecte cHara mnpexyszeha, mehyrtum kana
npenysehe nompumu Behe HHTEpHE W €KCTEpHE IUMEH3uje, HapouuTo Behu Opoj
3aMociIeHNnX, NPey3eTHUUKN HauluH pyKoBohemwa npenyseheM mnocraje merora ciaabocT.
Tana mpeqHOCTH KOje cOO0OM HOCH IMPETy3eTHUYKH HAauWH MOCIOBamka, MOCTajy Mpenpeka
JajbeM pacTy M paszBojy npeayszeha. Crora y pyKoBOJACTBY cpenmux npenyseha cpehemo
cBe BuIIe npodecnoHaTHuX MeHanepa. Umak, u y cpeamum mnpeaysehuma koja mmajy
MeHalepa, a 1a OH HUje UCTOBPEMEHO U BJIACHUK Ipeny3eha, BIaCHUK OCTaje JIMYHOCT ca
OTPOMHHM, IIpe cBera HeOpMaTHIM, YTHIAjeM Ha pax npexyseha.' >

12* Simon, F. B., (2005) The Family of the Family Business (Second edition), Carl Auer, Heidelberg.
(German edition)
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[Ipeny3eTHunin u BIIacCHUIIM Malux Tmpeay3eha, kao Hajsehe mpobneme u pasnore
Heycriexa WM JIOIIET TO0CJIOBamka, HABOJE HENOCTaTak (PUHAHCHjCKHX CpEeJNCTaBa,
CllydajHO WJIM HaMmepHO npeBubajyhu na jenan o HajBaxHUJUX (pakTopa pa3Boja Major
Ou3Huca, mopen ¢GUHAHCHU]a, TPEACTaBJba]y KOMIIETCHIIMjEe PYKOBOJICTBA, Kao U
CIIPEMHOCT Ha JIMYHO YCaBpIIaBamkEe M CTHHAKBLEC HCOINXOJHUX MCHAIICPCKUX 3Hamba.
EBuzeHTan je W HemocTaTak 3Hama Yy OOJACTH TIOCIOBHOT IUIAHHWPAmka, IpaBHE
perynaruBe, MHOBallMja, HOBUX TEXHOJIOTHja, MOCIOBHE KOMYHHUKalU]je, €JIEKTPOHCKOT
MOCJIOBamka, MAPKETHUHTA, JU3ajHa U JIp., KOJU Y BEJIMKO] MEpU Haia Maia npeayseha u
MpeIy3eTHUKE TIOBOJIM JI0 JIOUIMX ITOCIOBHUX Pe3yJiTaTa U Mporajama.

3.4.3.2. IlpoMeHe Koje HOCH MpPeay3eTHUYKH PacT

Y nmoOpuM WM JOMKMM BpEeMEHHWMaA, IMPOIeC Hu3pacTama Majux mpeay3eha u
Mpeny3eTHUUKUX pajibU y cpelllba U Benuka npenyseha, ysek je mpucyrad. To je unak
MaJId TPOIIEHAT OCHOBAaHWX Ipeny3eha, momTo MHOTra Mana npeay3eha u mpeay3eTHHIN
Mpomaaajy Win je[Ba OINCTajy, He Hanazehu HauWH, eHEprujy, 3HaWE, U Ap. IITO UM Je
moTpeOHO M1a pacTy U pa3Bujajy ce. Heku jemHocTaBHO HeMajy kesby 3a pa3BojeM. OHuU
KOJU pacTy W pas3BHjaJy ce, HeKaJ Maju MPEeay3eTHULIH MO Opojy 3amocieHux u
TOJIMIIBUM MPUX0JIMMa, BPEMEHOM I0CTajy WIaHOBHU KilyOa Benukux. MehyTtum, pacrt ca
COOOM HEMHWHOBHO JOHOCH IIPOMEHE Yy MEHAUMEHTY, KOPIOpPAaTHBHOj KYITYypH U
MOCJIOBHO] opranu3anuju. Jenan o Hajuenrhux mpobiema pacta mpemyseha je cse Beha
dopmanmzaumja oqHoca Mehy 3amociennma.' >

[Ipeny3eTHuuky ycmnex je yBeK Meaaba ca nBe crpane. C jemHe cTpaHe, Ty je MmopacT
MIPUX0/1a, TPKUIIHOT yzeaa 1 Opoja 3alociIeHHX, a ca Apyre CTpaHe Ty Cy U3a30BU BE3aHU
3a ympaBjbam€ cajia BEIMKOM OpraHu3alujoM. Y IOYEeTKYy CE€ CBE MOIJIO pEelaBaTH
€HTY3Mja3MOM, Xapu3MOM M MPUCTYIOM ,,CBU paguMoO CBe", ,peliaBamMo IpobieMe y
XONy“, W Ci., JIOK Cy CBH 3ajeqHO (W 3alOCJICHH W BJIACHUK/IM) Y HMIIPOBHU30BAHO]
KaHILIeJapyju, y KACHUM caTUMa MPOCIaBJbaliy IITO CYy YCIENN 3aBPIIUTHU [10CA0 3a IPBOT
BenuKor kiujeHTa. OjjeqHoM ce KOMYHHKalHMja OJBHUja TIyTeM jomuca usmely
IIOCJIOBHUIIA, CTBOPEHA Cy HOBa OJ€Jiekha, TOBOPU CE€ O TP)KUIIHOM Yydewhy, Tpuu ca
BEJIMKMM KOMIIaHHMjaMa, TOAMIIKEM pacTty mponaje, utda. DopmanHa MeHaepcka
CTPYKTYypa OJBOjUJIa C€ OJ] 3allOCICHUX BEIMYMHOM KaHIleNlapHje, KBaIUTETOM OJielia U
MECTOM Ha KOje MapKUpajy CBOje CKYNOLeHEe ayTOMOOuIIE.

Kana ocHuBau-mpey3eTHHK ca CTpaHe OCMOTPH OHO IITO jé CTBOPHO, MOXE 3aCHTYPHO
OuTH TIOHOCAH Ha cele, au MCTO TaKO M yIUIANIEH BEJIMYMHOM OHOTA INTO jé CTBOPHO.
MHoru npeay3eTHUIM KaXy Ja UX Y TpeHyLHUMa TakBe €KCIIaH3Mje YXBaTH U CTPax O]
ycrnexa u npobiieMa ¢ KojuMa ce Mopajy cyounuTd. Heka oa murtama Koja UM paHuje HUCY
Omta mpo6JieM, a cajia cy To 1mocrajia, Cy:

- Ha xojuMm TpKumITHMa M KaKO OCTBAPUTH PACT mpojaje?

- Kako unBectupatu 3apaheny no0ut?

- Kako 3aapsxatu j0jaTHOCT CBOJUX Kymarma?

- Ilra 6m ce morogwsio Aa KOHKYpPEHIMja YYMHU HCTO, camo OoJbe, Opke u

jebTunuje?

123 Predi¢ B., Stefanovié S., Duki¢ D. (2011). Uloga menadzment konsaltinga u razvoju malog biznisa,
Ekonomske teme, NiS. 49(2) str.219-233.
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On dasze cruxujckux HapyyOu, caja Beh MOCTOje CTalHM KIMJEHTU KOJU OYEKY]y
cTabuiiaH KBaJMTET, WHOBATUBHOCT W IIEHOBHY JIOCTYITHOCT, a8 HCIyHaBambe HHXOBHX
nmoTpebda 4ecTo je y3pok crpeca.

OcuMm ToOra, Mpeay3eTHHK-BJIACHUK CyodaBa CE€ ca CUTYalHjOM y KOjO] 3arlOCIICHE CBE
BHIIIC MHTEPECYje Kaaa he miara u KOJuKa je y OJIHOCY Ha OCTaJie KOMIIaHuje, Kaja he Ha
TOJIMIIEBYU OJIMOP U Kako J1a n30erHy npekoBpeMeHu paj. Yak ux upuTupa HaMproheHoct
¥ HEPBO3a BJIACHHUKA (hHPME, Ca KOJUM Cy JOCKOpa OWITM BeOMa HEMOCPETHU.

Muoru o1 WHX, KOjU Cy Ty OWIIM O]l TMoueTaka, Hamymrajy GupMmy jep ce BHIIE HE
MPENO3HAa]y Y OBAaKBOM OKPYXKEHY M HOBOJ MOCIOBHO] KiuMu. [lounmy ce mpumehuBatu
MIPOMEHE KOje ce He MOT'Y PEIINTH MOTHBUCAKEM 3allOCIICHUX Ha cTape 1o0pe HaunHe jep
je pact ca coboM JOHEO MPOMEHY Y KOPIOPATUBHO] KYJITYPH. 3aTO 3alOCICHH MOpPajy
pa3yMeTH IITa je BUXOBO Tmpeay3ehe cama mocrano u y KoM cMepy mue. Mcro tako, He
CMe ce JOIYCTUTH JIa pacT KoMIaHuje Boau otyhewmy mely 3anocienuma. Ce nmpomeHe
KOje ce TIOYHY YBOJUTH MMajy OJUTHKE T3B. (DOpMaIHE KOPIIOPATUBHE KYIATYpPE, O HOBUX
TEXHOJIOTHja, popMaTn30BaHe KOMYHHKAIM]jE, MHCUCTUPAmka Ha KBAJUTETY, TPOIIKOBHUX
yImTena ¥ CIWYHO, a y 3aloclieHMMa u3a3uBajy oTmop. OTnop m3a3uBa HEMHHOBHE
Tp3aBUIlC U CTBapa ce KJIMMa HETOBEPEHha, ajlli U HEMOTHBHCAHOCT KOja MPOU3UIIA3H U3
HETpeno3HaBama cebe y MPOMEHEHUM TOCIOBHUM yciioBUMa. [IpoMeHa KopropaTHBHE
KYJIType Hajlpe ce orjena y npomMeHu Busuje kommanuje. Oa OHE MOYETHE ,,XajAeMOo
IIOCTaBUTH OBY (upMy Ha Hore* caja ce pa3MMILba ,KaKO 3aJ0BOJBUTU MOTpede
MOTCHIMjaTHUX ~Kylala Kpo3 KBAJIUTET, IIEHYy W WHOBaTHBHA pEIICHA, IIpe
KoHKypeHuuje. TakBe mnpoMeHe HEMHWHOBHO JOBOJE JIO HE3aJ0BOJhCTBA BehuHe
3al0CIeHUX ca KOjUMa je 3allo4eTo cTBapame (upme, jep BehMHa HUX JoII YBEK
pa3MuIba Yy CTHJIY TIOY€THE BH3Hje, KOja Je ca co0oM HOCWIa JeaHy O03y
He(OpPMaTHOCTH, EHTY3Hja3Ma U ci1o0o/1e.

Hcro Tako, HOBa BHW3Mja CTBOpWJIA jeé M HEMITO IITO NpE HHUJE MOCTOjaJIo, a TO CYy
(dbopmanHu (PUHAHCHJCKU OTIEPAaTUBHU U CTPATEILIKH LIUJBEBH, jJep BU3Hja cama 0 cedu He
3Ha4YM MHOTO aKO HHje MPETOYCHA y jaCHe, HyMEPUYKH MCKa3aHe MoKa3aTeJbe.

BrnacHuk-nipey3eTHUK Ha KOMIIAHH]y TIOYHEHE TJIEAATH KPO3 MOMHO IUTAHUPAE, KaKo Y
KpaTKOM, a jJOII BHUILIE Yy IyTOM POKY, TJI€ Cy U3peKe MOMnyT ,J1ako hemo* u ,,Hekako hemo*
3aMelEeHE  aHalu3aMa,  [0Ka3areJbuMa  NpopUTaOUIHOCTH,  PEHTAOMIHOCTH,
JUKBUAHOCTH, TIPOIICHOM TIPOJIaje 1O MPOU3BOANMA, TPXKHUIITHMA, U CJI. TakBU IUIHEBH
3axXTeBajy 3alol/baBalkb-€ HOBUX CTPYUHaKa, Apyrayujer npoguiia o/ 3arocieHux Koju cy
Ty oa moderka. Crapuju 3amocieHd OOMYHO MX JO0KMBJbABAJy Ka0 HEMHBEHTHBHE
Oupoxpare U KapujepucTte Koju ce UIACHTU(PUKY]Y ca KOMIAHHJOM caMmo JIOK TO OJroBapa
BUXOBUM (MHAHCHJCKUM MHTEepecuMa. Mel)yTuM, HOBU CTpy4mhalld HEMHUHOBHHU Cy JI€0
OHOTa IITO C€ Ha3uWBa (popManHa OpraHU3aIMOHA CTPYKTYypa, Koja ca coOOM JIOHOCH
cTBapame (OpMaTHHX OJeJbeHha, OJ MAapKETWHTa, pPadyyHOBOJACTBA, TIpoOJaje, MO
yIIpaBJbamka JbYJICKAM PEeCypcuMa, U JIp.

OBo je Bpyi0o OWTaH mpollec 3a KOMIAHHU]Jy, KOju joj omoryhaBa crenujanuszanujy u
PYTHHH3AIIH]y MpoIieca, Kpo3 CTBapame ONEPATUBHUX MPOLeaAypa. 3a Mpeay3eTHUKA, KOjH
U3 CTHXHje W HePOpMaATHOT OJHOCA Mpenasd y (GOpMalHH Ha4MH TOCIOBama H
KOMYHHUKaIlHje, CTBapame ONepaTUBHUX MPOLEAYypa, MPeCTaB/ba jeAMHH HaYlMH Ha KOju
ce omoryhaBa, oylakmraBa u yop3aBa o0aBjbamke MOCIOBA, HAPOUUTO Kaja j€ MOCIOBHUIIA
MyHO | KaJ Cy reorpadckul yaabeHe.

Mebhytum, mocroju peaqHa OMACHOCT Ja C€ Kpo3 HEMHHOBHE IPOMEHE CTBOPH
opraHuzaija Koja je CympoTHOCT OHOTA INTO BJIACHUK (MpPeay3eTHUK-MEHAIEP) KETU U
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KojJy HU caMm Hehe Mmohu npeno3naTu, HUTH he TMMe Mohu U 3HaTH ynpaBseaTH. To yecTo
MOXKE€ OHMTH yNpaBO HMHEPTHH XHjepapXUJCKU MOHCTPYM, OJ KoOjera je INpeay3eTHUK
noberao, ocHuBajyhu cBojy npuBaTHy hupmy.

Pyruna u cnenmjanuzaiuja KOJMKO TOJ Ja Cy I00pe, TOJIUKO M3a3uBajy (eHOMEH BpIJo
no6po mo3HaT kao uHepuuja. To je BepoBame Aa he ce camo mocrojehum MpoU3BOIHHM,
TEXHUYKO-TEXHOJIOMIKUM pPeIIekhUMa U 3HakbHMa Koja mocroje y ¢upmu mMohu pemmtu
MOCJIOBHU TPOOJIEM 3a KOJU je TOTPeOHO HOBO, HMHOBATHBHO pEIICHE. YINPABO y TOME
JIeKH OIMACHOCT, jep j€ 3aIpaBO KPEaTHBHO U MHOBATUBHO Pa3MUIILbalke, Kao jelaH O
INIaBHUX (aKkTopa KOJUM j€ IOCTUTHYT IOYETHU YCIEeX M 3aloyeT pacT U pasBoj,
3aMElEHO PUTHAHOM ojnaHomrhy ,statusu quo®. Ctora je 3a pacryhe Majao U Cpelme
npenysehe BaXHO Ja OBIIaa HOBHM 3HamkMMa M BEIITHHAMA, ald W J1a OCTaHe
MHOBATUBHO.

Ono wmTo je Takohe 6utaH (pakTOp y rOTOBO CBUM CHUTyalldjaMa IOCIOBHUX IPOMEHA je
IIPEHOUICH¢ HOBE BU3MjE U CTpATeruje CBUM 3allOC/IEHUMa Yy KOMIIAHUJH, Y3 OJIp>KaBambe
nHoBaTtuBHE aTMocdepe. To 3Haum ga, Heryjyhu atmocdepy npeay3eTHUIITBA OKPEHYTOT
JbyAMMa, BpaTa TOI MeEHaygMeHTa Tpeba Aa Oyay yBeK OTBOpPEHA HHAWBHIyaTHUM
MHOBaTUBHUM peLICHUMA.

3anociieHn MOpajy pa3yMeTH OHO IITO je KOMITaHHWja Cajia, Kao M KOJUM CMEpOM Hue. 3a
TO Cy HEOIIXO/IHH J€THOCTABHH M JACHU ITUJbEBH, KA0 M MYT Kako 10 wux aohu. Hajmakmm
HAaYMH 3a TO je KOMYHHMKalyja ca IITO MamhM CEerMEHTHMMa Yy KOMIaHWju (HIp
oJleJbelhbUMa WIM TUMOBHUMA), Kako OM ce Jakile MpeHejla BU3Mja M IMpUKa3ala Be3a
u3Mely nojearHayHUX Hamopa 3arnociaeHuX U Busuje pa3Boja. Ocum Tora, Ha Taj HaA4WH
TOIl MEHAIMEHT TI0Ka3yje /Ia My j€ 3alcTa CTajlo O CBAKOT 3aroCiEHOT U MpUiaje My
BAKHOCT KOja je OMTHA 3a CTBapame KOPIMOPATHUBHOT UJICHTUTETA. 3anocieHu he nakiie u
00Jb€ IPUXBATUTH MPOMEHE aKO UM ce oMOoryhu Jia ce mpemnos3Hajy y TUM IpOMEHaMa U
aKo oceTe Ja Cy HhUXOBU MHJMBUJIyaTHH HANOPU JTUPEKTHO BE3aHU 32 OIIITE CTpATEIlKe
CMEpHHUIIE KOMIIaHUje, J]a CY LIeHhEeHU, TOTPEOHU U ITpUXBaheHH.
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4. MEHAIIMEHT KOHCAJITUHT

KouncynroBatu (lat. consultare) 3Haun “gaBaTH caBeT, JaBaTH MHUIbEHE’ OIJHOCHO
“ImUTaTH 3a CaBeT, 3a MUIILBEHE , NOK KOHCYnTaHT (lat. consultor) 3Haum ‘“‘CaBETHUK,
caBeromaBar’” *° Kajia ce TOBOPH O MOCIOBHOM KOHCAJNTHHIY, MHCIH C€ Ha OOIHKOBAmE
BpPEIHOCTH 3a npemy3eha, 3HameM, TEXHUKOM U CPEJICTBUMA, Ca IIHJBEM Jla ce TI000JbIIa
BbUX0Ba KOHKYPCHTHOCT. To ce mnocTmxke O6jeKTI/IBHI/IM CaBCTuMa U HIPHUMCHOM

12
IMOCJIOBHHUX PCHICH:A. !

Mana ce noCIOBHU KOHCAJITUHI YIJaBHOM noucToBehyje ca MEHalIMEHT KOHCAJITHHIOM,
CTPOTO TJIEJ]JAaHO, MEHAIMEHT KOHCAJITHHT je ykKa 00JacT TOCIOBHOT KOHCAJITHHTA U
MpeJCTaBiba MOCEOHY YCIyry KOjy MEHallepd MOTY TOTPaKUTH ako MMajy moTpedy 3a
noOujameM IMOMOhM NPUIMKOM pellaBamba HEKOr Mpoliema U3 JeIOKpyra CBOJUX
MOCIIOBHUX aKTUBHOCTH, OJJHOCHO MEHAEPCKUX OArOBOpHOCTH. DOKYC je HA aHAIM3H U
npeMomrhaBamy rena u3Mel)y KOHCYJITAaHTCKOT 3Hama, OJHOCHO BEIITHHA M 3aXTeBa
(moTpe6a) opraHm3anuMje KIMjeHTa.'>> Y 0BOM paiy ce He MpaBH MOceOHA MUCTHHKIH]A
n3Mel)y MOCIIOBHOT ¥ MEHAIMEHT KOHCAJITHHTA.

[Ipema VYapyxkewy mnocioBHUX KoHcyinraHaTta CpOuje, OCHOBHU I0CA0 MEHAIMEHT
KOHCYJITaHaTa je MpYKamke CaBeTa u MOJpIIKe npeay3ehnMa U ApyruM opraHusanyjama y
NUTalkbUMa  yIpaBJbamka, TIOMYT: CTPATENIKOT W OPTaHW3alOHOT  IUIAHWPAmba;
¢uHaHCHjCKOT MIaHupawa U ojpehuBama/mpahema Oynera; onpehuBama LMIbEBA U
IMOJIMTUKEC MAPKECTUHIAa U OpraHnM30Balkba MAPKCTUHIIKUX KaMIlamba, IJIaHUpamba JbYICKUX
pecypca M TOJMTHKE M TpaKce yIpaBibamba BHHUMA; OJpehuBama TOKa IPOU3BOAIGE,
TIaHHpPaba HAZ30Pa U yIPaBIbakha CHCTEMUMA,

Koncyntantu Mmopajy OuTu cnocoOHU Jja yYMHE HELITO 3a Mpeaysehe To OHO caMo HUje
y MoryhHocTu na 3a ce0e yuuMHHM. MEHalIMEHT KOHCAJITHHI MOpa Ja MOHYAU HOBY
BPEIHOCT 3a KIMJEHTOBO mpemay3ehe, a KOHCYJATAaHT MOpa KOHCTAaHTHO Ja KIIH]EHTY,
OJTHOCHO TIPETY3eTHUKY WM BIACHUKY/MEHAIIEpY MaJIOT WM Cpenmser npemyseha, mpyxa
onrosapajyha mocioBHa pemiema, Ja My NMPEHOCH HOBa 3Hama, a Jla My HCTOBPEMEHO
omoryhu J1a pa3Buja COIICTBEHE MEHAlIEpPCKe KOMIIETEHIIN]E.

Mmuoru koHcantuHr npojektu y cexktopy MCIIII ykipydyjy koMmMOMHaLM]y 3HamWma U3
BEJIMKOT Opoja pa3au4MTHX 00JIacCTH. YCIelIHa peaju3alija MEHAIMEHT KOHCAJITHHT
MpojekaTa Mojapa3dymeBajy obe3dehuBame mHPOpManmja, CTydyHE EKCIEpTH3e, HOBY U
WHOBATHUBHY TEPCIIEKTHBY, WHTEPHY TOJPIIKY, MOJIPIIKY Yy 33700Hjalby BeoMa OUTHUX
pecypca Kao mITO Cy KaluTal, JbYIH Wi MPOU3BOAHU (HAaKTOPH, U JIp.

[TocnoBHM KOHCAITHHT MOJpa3yMeBa MpaKCy IoMarama OpraHu3almjama y moooJbIIamy
CBOJUX pe3yJiTaTa, MPBEHCTBEHO IyTE€M aHalM3€ MOCTOjehnX MOCIOBHUX Mpobiema u
pa3Bujama IJIaHOBA 3a yHampeheme, anu W MyTeM eAyKalje KaJapoBa W MEHAlIMEHTA,
UMITJICMEHTAIIM]je aJICKBATHUX OPraHU3allMOHUX MOJeJa, CHCTEMa KBAJIUTETa, UTA. YJora

126 Byjaxmumja M. (1980). JIekcHKOH CTpaHHX peun W u3pasa, 3. u3aame, [Ipocsera, Beorpan. (0Bo je Ha
cTp.456.)

127 http://www.mca.org.uk/about-us/the-consulting-industry

128 Seidl, D., Mohe, M. (2007). The Consultant-Client Relationship: A System-Theoretical Perspective
(Vol. Dicussions Paper 2007-06). Munich: University Munich. p.17.

129 UdruZenje poslovnih konsultanata Srbije (2010) Kratak pregled poslovnog konsaltinga u Srbiji, Beograd.

97



¥ OJIFOBOPHOCT TTOCIIOBHOT KOHCYJITAHTA je Jia Jaje caBeTe M MOJpPIIKY mpexysehnma u
JIpYTUM OpraHu3alyjama mo nuTamuMa yrpaBibama, yKbyayjyhu, u3mely ocraior:

— Crpareniko 1 OpraHU3alMOHO IUIAHUPAE;

OuHaHCH]CKO IUIaHUPAE U MpaBJbere/ipaheme OynerTa;

Jepunrcame HUJbEeBA U NOJUTUKE MAPKETHHIA;

[Inanupame JpyACKUX pecypca U MOJUTUKY U IIPAKCY YIPaBJbakha BUMA;

OnpehuBame pacropena MPOU3BOIHE;

HnaHHpa}Le Haarjiacaama, OJHOCHO KOHTPOJIUHI.

Ocum Tora, MOCIOBHU CAaBETO/IAaBLIM MPUIIPEMA]y CBOjE KIIMjeHTe 3a OyayhHOCT Tako 1ITO
UM MIOMaXKy Jia IpeBUE HOBE MIPUCTYIE U METO/E Y BbUXOBO] HHAycTpuju. KoHCynTaHTH
Takohe mpyxkajy MOJPIIKY KIMJEHTMMa TOKOM MHOTHX Ipolleca NpOMeHe, Ouie OHe
TEeXHUYKE, OTIEPATUBHE, KaJPOBCKE, MM CE OJHOCHIIEC HA IMPOMEHE JIOKAIHje WIN yiIa3aK
Ha HOBO TPIKHUILITEC.

Miunan Ky6p je yciyre MeHaMEHT KOHCAITHHIA PA3JIoKHO JeTA/bHH]E, i TO Ha:'>'

® KOHCAITHUHI y ONIEPaTUBHOM U CTPATETHJCKOM MEHAIIMEHTY,

® KOHCAITHUHI Y (MHAHCHJCKOM MEHAIIMEHTY,

® MapKETUHI KOHCAJITHHT,

® I[IPOM3BOJIHU KOHCAJITHUHT,

® KaJIpOBCKU KOHCAJITUHT,

® KOHCAJITHHI 32 UH(GOPMALIMOHE TEXHOJIOTH]E,

® KOHCAITHHT y MaJIOM OU3HUCY,

® KOHCAJITHHI 3a MUKpPO npeny3eha (HedopMaaHU KOHCAITHUHT),

® KOHCAITHUHT y JaBHOM CEKTOpY,

® KOHCAITHUHI NPU IpUBATU3ALU]U,

® KOHCAJITHHT 3a oBehame MPOAYKTUBHOCTH U [T0OOJbIIAKE YUHHKA.
[Topen momeHyTHX, y HOBH]E BpEME jaBJbajy C€ jOII MHOTE 00JIACTU MPUMEHE MEHAIMEHT
KOHCAJITHHIA, IIONMYyT pellaBamka KPU3HMX CHUTYyallMja, MOOOJblIalka KOHKYPEHTCKE
MIPEIHOCTH, YIPaBJbaba JbYIACKUM pecypcumMa, yBohemwa MoJeia MOCIOBHE U3BPCHOCTH,
yBohewa MpOJEeKTHOI  HA4YMHA  paja, Tpakewma CTPaTElIKUX [apTHEPCTaBa,
PECTPYKTYpUpaa,  PEHMHXKEHEPUHI  HMH(DOPMALMOHUX  CUCTEMa,  MOOOJbIIamka

MehyHapoHe KOHKYPEHTCKE ClIOCOOHOCTH, yBol)ema cucTemMa KBajluTeTa, (PMHAHCU]JCKOT,
HOPECKOT ¥ IIPAaBHOT CaBETOBAmA, U JIP.

Panu Gosber pazymeBama U IPEIM3HM]ET U3PaKaBarmba, BAXKHO j& HAITOMEHYTH Jia C€ Y€CTO
Memajy HOjMOBI/I ITIOCJIOBHOT' KOHCAJITHHT'A, ITIOCJIOBHOI' TPCHHUHI'Aa U MCHTOPHHTI A. Haxo cy
Yy OCHOBHU TO CIIMYHE aKTHUBHOCTH, IocToje onapehene paznuke mehy muma. CylmtuHa Te
pasnuke u3Mmelhy ornena ce y cienehem:

e [locnoBHM KOHCYATAHT MOMaXke MaJIUM Iipeay3ehrnma, y iujby no0oJbllialkba lUXOBOT
MIOCJIOBHOT ycIleXxa, TaKo IITO HajIpe aHaIW3upa U HUIACHTHQHKYje mocTojehe
[IOCJIIOBHE MpoOjeMe a 3aTuM Mpeylake M IOMaxke Yy pa3Bojy M MPUMEHHU
oaroBapajyhux pemema.

e [locnoBaum (OM3HUC) TpeHEp TMOMaxe MaiauM Tmpeaysehmma Tako  mITO
BJIACHUIIMMA/MEHAllepuMa M 3alOoCICHMMa TMOMaXe Ja JOCTUTHY ojpeheHr HUBO

139 Kubr M., (1996) Management consulting, International Labour Office, Geneva.
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KOMIIETEHIIMja ¥ BEIITHHA Koje TM000JpIIaBajy pyKoBohewme U JUIEPCTBO,
OJITOBOPHOCT 3aIlOCIICHUX, THUMCKH PpajJl, KOMYHHUKAIH]y, MPOAajy, IOCTaBJhahE
[IUJBEBA, CTPATEIIKO TUIAHUPAKHE, U JIP.

e MeHTOpHUHT je cBeoOyxXBaTaH M PEIATHBHO OYI MPOIEC MOJPIIKE mpexy3ehnma
(MpUBpeHUM JAPYIMITBAMA) W IMpeay3eTHUIMMa. [Iporiec MEHTOpPUHTa MpeACcTaBibha
oapehern Opoj caTu KOJU CTPYYHO JIUIE-MEHTOP TIPOBOJU Yy JAUPEKTHOM
KOHTAKTy/paZly ca BIIACHUKOM paame Win npeay3eha. Pamx mMeHTOpa moumme of
mujartose. [Ipenysehe u MeHTOp 3ajeAHO MpOyUaBajy paszyiore TPEHyTHUX Mpobiema
WA CMETHE 32 JaJbu Pa3Boj. Ha 0CHOBY nujarHo3e MEHTOp U MPEAy3eTHHK, OJHOCHO
npenysehe/mpeny3ehe mpunpemajy maaH/mpojekat pasBoja. TOKOM OBOT mpolieca
MEHTOp paJiy Kao MOMONHUK, alk ¥ Ka0 KOOPJAWHATOP U CABETHHK.

Mane ¢upme Koje cy KOpUCTUIIE YCIIyre MOCIOBHOT KOHCAJITHUHIA, IMOCIOBHOT TPEHUHTA
131
FHIIM MEHTOpPHHra, HaBose ciexaehe mpeaHoctn o kopuihera oBux yeyra: '

—  53% nosehamwe NpoayKTUBHOCTH;

—  39% nosehame y KOPUCHUYKOM CEPBUCY;
Yy Kop pBHUCY

—  32% nosehame y 3aapikaBamby HCKYCHHJUX U KJbYYHHUX JbYIH;
y 3aap Y UCKYCHH] y Y.

— 23% cmameme TPOILKOBA; U

— 22% nosehama npodura

Jlakiie, y3 €eKCTEpHY CTPYUYHY MOJAPIIKY, MOXE C€ JOBPIIMUTH MHOTO BHIIIE IOCIA 32 UCTO
BpeMe, OJJHOCHO OM3HMC MOKE Jja HaCTaBHU Ja pacTe Op>KUM TEMIIOM, y3 UCTE TPOIIKOBE.

[Ipema HexkuM cTyaujama, noBpahaj MHBECTHUIM]e Y KOpUIINEHE KOHCAJITUHTA Yy MaJIOM
6usnucy, nuzHocu usmehy 500 u 800 %, nox apyru TBpAe na Moxe outu u uenux 1000%,
OJIHOCHO JIECET IIyTa.

4.1. KOPEJIAIIMJA PA3BBOJA MEHAIIMEHTA 1
MEHAIIMEHT KOHCAJITUHI'A

MeHalMEHT KOHCAJNTUHI MMa CBOJE KOPEHE Yy UHAYCTPUJCKO] PEBOJIYLHUJH U
oarosapajyhoj mocjaoBHOj] M MHCTUTYLIMOHANIHO] TpaHchopMauuju. KopeHn MeHayMmeHT
KOHCAJITHHTA Cy UCTH Ka0 OHHM Yy CAMOM MEHAlIMEHTY, C THM IITO KOHCAITHUHT Y 00JacTh
MEHA[IMEHTA MO0CTaje MOTyh TeK OHJa KaJia je MpOoIeC TeHEePAIN30Bakha U CTPYKTypUpamba
HICKYCTaBa Y pyKOoBOlerby JOCTHTao pellaTHBHO HApenHy dasy. -

3a HacTajame HAYYHOT MEHAIMEHTAa, a 3aTUM W MEHAlIMEHT KOHCAJITHHTa OWIu Cy
HeonxoaHu ojapehenu npenycinosu. Hactajamem HaydHOT MEHalIMEHTa UACHTU(DUKY]Y ce
U ONHUCYJy METOJe M NPHUHLMIIE I[IOCIOBalka Yy pa3MyUTHM OpraHusalnujama Hu
cUTyalyjama. IIOTOM Cy, pa3BOjeM KOHKYpEHIIM]e, NPEeIy3eTHULIH “OPUTUCHYTH U
MOTHBHUCAHHU J1a Tpaske 00JbM HAUMH 3a MOKpeTame, Bol)eme U KOHTPoJly nmociaoBama. OBU
YCIIOBU Cy UCITYECHHU Y JIPYT0j MTOJIOBUHU JI€BETHAECTOT BEKa.

1 hitp://www.proximgroup.com.au/
132 Tisdall P., (1982) Agents of change: The development and practice of management consultancy,
Heinemann, London.
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4.1.1. Ilorpeda 3a MEHAMEHT KOHCAJITUHI OM

EmMmupujcka wucTpakmBama Ccy IOKa3ajga, Ja je HaJBUINE pas3jiora 3a TOCIOBHU
KOHCAJITHHI TOBE3aHO ca MOTpeOOM 3a HOBUM HJ€jaMa M IOCJIOBHUM pelleHhUMa,
PO (ECHOHATHOM 1 00JEKTHBHOM EKCIIepTH30M.  I10pej Tora, BaskaH Pasyior je 1 jelba
Jla ce CKpaTH BpeMe MOTPeOHO 3a pellaBamba MOCIOBHUX Mpobdiema.

Bayep je MOTHBE ITOCIIOBHOT KOHCAITHHIA [IOBE330 Ca YJIOrOM KOHCY/ITAHATA, U TO: >

* KOHCYJATaHTH MOTY Jia TOHYJE HIUPOKO 3HAaWkE M IMPHUCTYN JO HHPOpMaIudja w3
WHTEPHHUX M3BOPA;

* KOHCYJATAaHTH MMajy BHUIIIE UCKYCTBA O] KJIMjeHaTa, Y 00JIacTUMa y KojuMma mpyxajy
KOHCAJITHHT YCITyTe;

* KOHCYJTAaHTHU MMa]y BUIIIE BpEMEHA JIa UCTPAXKY]y U aHAIU3UPajy Ipodieme;

* KOHCYJTAHTH Cy MPO(HECUOHAIIIN;

* KOHCYJTAHTHU Cy HE3aBHCHHM M JIAKIII€ 00jEKTUBHO OJUTYIY]Y;

* KOHCYJTAaHTH MMajy CHOCOOHOCTH J]a CIIPOBOJIEC MPETIOPYKE Y MPAKCH.

MeHaMeHT KOHCYJITAaHTH YIJIaBHOM pajie y BHINE PA3IMYUTHUX OOJACTH - MPUBPEIHUX
JIeIaTHOCTH, JIOK MEHalepu y npenysehrma yriiaBHOM CBOj Iocao 00aBjbajy y OKBUPY
jenne mpuBpenHe pAematrHoctd. Crtora jeé  MEHAMEHT KOHCAJITHUHT JedaH O]
HAJONTUMAJHUJUX HadMHa 3a TpaHcep MEHAUepCcKUX 3Hawma M BEHITMHA W3 JeIHE
obmactu y npyry. To kopuctu MeHayepuma npemnyseha, HapoOUHTO Mpexy3eTHHUIIMMA U
BJIACHUIIMMA MaJINX U CpeAbUX mpeay3eha, 3a cTuame MOTPEeOHOT HUBOA U BPCTa 3HAMHA
n BemTuHa. OOMYHO CHUMYNIHpame M KOMHpame IPYyrux MeHaiepa, 0e3 ajeKBaTHE
cTpy4yHe nomohu, He Aaje pe3ynrar.

Takohe u KOHCynTaHTH MOpajy OUTH OCMOCOOJHEHM Ja ce CHal)y W Ja KBAJIMTETHO
o/roBope crenupUYHOCTIMA DPANIMYUTHX MPUBpPEIHUX AenaTHoctu. U3 Tor pasnora
Jlpakep HanmoMHIbE Ja jeé 32 MEHAIMEHT KOHCYJITaHTE BA)KHO Ja CTEKHY pPa3lIM4HuTe
MEHA[IMEHT BEIITHHE W 3Hama, TaKO Jla CE CHaJIa3e y Pa3Iu4uTHM mpeay3ehuma u y
pa3IMYUTUM UHAyCTpUjama. 136

Pazno3u 3a cBe Behy npuMeHy MEHaIMEHT KOHCAITHHIA YIJIaBHOM C€ Hajasze y
. 1
IPOMEF-EHOM HAYMHY M IPHCTYITY [OCIOBAY, Ha IITA yKa3yjy crenche unmenne: '’

e [Ipenyzehuma je HeonmxogHa Beha NPOJYKTUBHOCT W KBAaJUTET, Ca HUXKHUM
TPOIIKOBMMA pPaJHE CHare, Ja Om Morja Op>ke W KOHKYPEHTHH]e HYAUTH CBOjE
yCIIyT€ Ha TPKUIITY.

e MoOUITHOCT, KOMIIJIEKCHOCT MOJEPHOT UBOTA Y BEJIMKUM ypOaHUM cpeauHama U
KeJba 332 PAaBHOTEXKOM IMPO(PECHOHATHOT U JUYHOI KMBOTA, 3HAYajHO JTOIPUHOCE
OTPeOH 3a EKCTEPHUM CaBETHUIMMA U CTPYUHallUMa.

e EkcnaH3uja eneKTpOHCKE KOMYHMKAIlM)e y J€BEIeCeTUM roJlMHamMa IpOIUIOT BeKa
J€ y BEJIMKO] MEpH JAOIpHUHENa Op)KeM MPUCTYIY 10 peleBaHTHUX MHpopMaluja U

133 Gattiker U. E., Larwood L. (1985) Why do clients employ management consultants? Consultation,
Summer, pp. 119-129. (ovo je na str.120)

134 Hagedorn. H. J. (1982) The anatomy of ideas behind a successful consulting firm. Journal of
Management Consulting, Vol.1, No.1, pp. 49-59. (ovo je na str.50)

133 Bower M. (1982) The forces that launched management consulting are still at work. Journal of
Management Consultancy, Vol.1, No.1, (ovo je na str. 4-6)

13¢ Appelbaum H. S., Steed J. A., (2005). The critical success factors in the client-consulting relationship.
Journal od Management Development, 24(1), str. 68- 93. (ovo je na str.70)

137 pyle B. M., (2001) The corporate consultant as the “paid outsider”. Loyola University, Chicago. (ovo je
na str.7).
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TUMEe oMoryhmia ga ce MHOT€ TOCIOBHE aKTHMBHOCTH, OJIHOCHO ITOCIIOBH, MOTY
o0aBsbaTu OMIIO TJiE, a HE HY’KHO Ha jJeTHOM (paJHOM) MECTY.

e [Ipupona mocina ce y BeIMKoj MepH npomeHuia. TexHnonoruja u noo6a nabpopmaimja
Cy 0OJIMKOBAJIM U CaCBUM IIPOMEHWIN ycloBe 3a pan npenyseha. Beha je ymorpeba
TEXHOJIOTHje y Wby ToBehama TPOAYKTMBHOCTH, OpraHu3anmja ce u3
MUPaMUJIATTHOT TPOMEHMIIA y paBaH (IIUPOK) OONIHK, a Opoj 3aIIOCICHUX j& MambH.

4.1.2. Pa3Boj MeHAIMEHTA KA0 OJpeIHUIIA HACTAjalka U pa3Boja
MEHAMEHT KOHCAJITHHIA

JacHo je 1a MeHaIMEHT KOHCAJITUHI He OW MOCTO0jao Jia He MocToju MeHaMmeHT. Takole,
pa3Boj W CHelUjain3alrja yciayra MEHAlIMEHT KOHCAJITHHTa, TECHO e IOBE3aH ca
pa3BojeM MeHaiMeHTa. Ta cuMmOuno3a nojapazymena buxoBo MelycobHo (ca)aejcTBo, npu
4yemy je KOpucT 000CTpaHa.

4.1.2.1. HayyHu MeHalIMEHT K20 KOpPeH MeHAMEHT KOHCAJITHHIa

Hayunn menaypmeHT mpencraBiba a3y y pa3Bojy MEHAIMEHTa Yy KOJO] Cy IOCTaBJhEHE
OCHOBE MOJICpHE HayKe O MEHalIMEHTy. Pa3Boj Hay4YHOT MEHAIMEHTa ce Be3yje 3a
Openepuka Tejmopa, koju je Mehy mpBuMa yodyno HYKHOCT KopuIIhema HayKe U
CaBpEMEHUX METO/Ia Y IIpOyYaBamky U IPUMEHN MEHAIIMEHTA.

CylITUHY Hay4HOI MPUCTYNAa MEHAIMEHTY YMHHU IpOHANaXKeme HajO0oJher HayMHa 3a
obaBspame oxapehenor nocina. [lomro je y To Bpeme 6uiio Beoma Majio KBaTU(PHUKOBAHUX
pajHWKa, pacT MPOJYKTUBHOCTH CE€ MOrao OCTBApUTH  pa3BoOjeM  MeEToja
ceNeKiuje, 00yke U MOTHUBAITH]E paTHUKA.

Jenan on npBUX NPETXOJHUKA HAYYHOT MEHAIMEHTa je 610 amepuuku npoussohau Yapiic
Cammncon, koju je 1870. roamHe peopraHM30Ba0 II€0 TPOLEC TPOU3BOIBE y CBOJO]
¢abpuny nunena, kako OM MOTao Ja 3alocid HEKBaIM(PUKOBAHE KHUHECKE paJHUKE.
l'oguny naHa kacHuje, nmoctymnajyhu y cBojcTBY KoHcyaTaHTa, CaMIICOH IPEHOCH CBOje
MCKYCTBO BJIACHUKY NIEPUOHMIIC BEIIa, KOjU j€ TPUXBATHO CABETE W MPUMEHHUO TPHCTYII
KOJH je MpeTXoaHOo KopucTro CaMIICOH.

[Tnonupu HayuyHOT MeHaMEHTa, ykJbyuyjyhu @penepuka B. Tejnopa, ®penk u Jlunujan
I'unbper, Xenpuja JI. 'anTa, kao u Xapunrrona Emepcona (Frederick W. Taylor, Frank
and Lillian Gilbreth, Henry L. Gantt and Harrington Emerson), nanu cy BeJIUKU
MOJICTHIIA] 32 Pa3BOj MEHAIMEHT KOHCAJITHHTA. IbUXOBH TEXHWYKH W METOIOJIOIIKH
MIPUCTYIU TI0jeTHOCTABMWIIM Cy IMPOIECe paja W MOJUTIM HUBO MPOAYKTHBHOCTH. Mako
BUXOBE METOJIE HUCY Omiie ucTe, 3ajelHUYKO MM je OWJIO TO IITO CY CBHU BEPOBAIU Y
IIpUMEHY HayuyHUX METOJia y pellaBamy rnpodiaema npousBoame. Beposanu cy, Takohe, u
Yy KOPHUCT KOMOHMHOBama HEKOJIUKO METOAA 3a HIMPEHEe HBHUXOBOT HAYYHOT MPUCTYIIA.
Taxohe, Omim cy HEYyMOpHU y TIpejaBambMa, U3paIy CTyIU]e, HCaky KIbAra U YWIaHaKa,
OpraHu30Bamby MPAKTHYHUX AEMOHCTpAIlHja U MPYyKambe CaBeTa Ha CBaKM MOTyhy Ha4YHH.

Teopujcko M3ydyaBame€ MEHAIMEHT KOHCAJITHHTra, KOJ€ OTKpPHBAa CBE€ HETrOBE
KapaKkTEepUCTUKE M 3aKOHMTOCTH, pa3BHUja CE€ YINOpPeno ca JeinaTHolhy MOCIOBHOT
KOHCQITHHra. 3a4eTHUKOM HAay4YHOI IPUCTYyIa IOCIOBHOM KOHCAJITHUHIY CMaTpa ce
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. 1 .
®penepuk Tejpnop 38 KOJH C€ Yy HAYYHOM CMUCIY MPBEHCTBEHO 0aBMO MEHAIMEHTOM, JOK
C€ KOHCAJITUHTOM Y 00J1aCTH MEHAIMEHTa 0aBHO U TCOPHJCKH M TIPAKTUIHO.

OBHM MHOHUPCKH HAMOPH JIOBENM Cy JI0 BEOMa BaKHOT THIIA KOHCAJITHHTA - MEHAIMEHT
KOHCaNTHHra. MeHaIMEHT KOHCAITUHT je, JaKiie, U3pacTao U3 HaydHOT MEHAIMEHTa, ITpH
4yeMy je NpBOOMTHO yriaBHOM Ouo Qokycupan Ha ¢abpuke U noBehawme HHUBOA
MPOAYKTHBHOCTH M €(PUKACHOCTH, pallMOHAIHY OPTaHH3alHjy paia, CMAKEHE OTIAAaKa
Y TIPOM3BOJHUX TpEIllaKa, CMAamEHke TPOIIKOBA MPOU3BO/HE, UTA. UuTaBa oBa oOyact
Ha3BaHa "MHAYCTPUJCKM HHXEHmEpUHr", Omia je, a U Jajbe je BeoMa Ba)kHa, 3a
no0oJbllIathe TOCIIOBama. l[lpakTHyapu, Cy ce€ IUBWIM OBAaKBOM CHCTEMaTHYHOM H
METOJUYKOM MPUCTYNy ‘“‘CTpydmaka 3a €(pUKACHOCT’, KOJU je pe3ylITOBA0 3HATHUM
nmoboJpllIamuMa pe3yiTata mocioBama. [loyeTHa cimka “cTpydymaka 3a epuxacHocT” ce
3HAa4YajHO TPOMEHMWIA TOKOM TOJHMHA. YTOpPEJI0 ca HOBUM OONacTUMa MEHAIIMEHTa,
HacTajajd Cy W HOBU THUIIOBU TpoOjieMa, Uhje peliaBame je€ MOCTAI0 HOpMallaH Jeo
KOHCYJITAHTCKOT IOCTIa, JIOK je YJEO IMOCJIOBa y Be3U ca MPOU3BOAKBOM U OPTaHU3aIHjOM
paza cMameH.

MehyTtum, pagHUIM M CHHIMKATH Cy CTpPaxoBajd OJ OBAaKBMX HHTEpBEHIMja 300r
BUXOBOT, 4ecTo 0e3003MpHOT, NPUCTYa WHTCH3WBUpAmy pana. BaxHe mpomeHe y
IPYIITBEHUM W PaJHUM OJHOCHMA, pE3yITOBale Cy OTpaHHYeHHMa y Kopuirhemy
TEXHHKA KOje HUCY OuJie MpUXBaT/bUBE 3a paaHuke. [Iperosapame u capaama cy NocTanu
HEOIXOJIHA 3a pellaBamke MHOTHX Ipolsiema y oOiacTuMma Koje ce TUYy HHTepeca
3amnociieHnx. [lo3uTHBHA cTpaHa CIWKe “‘CTpydmbaka 3a e(UKacHOCT je WIaK OYyBaHa:
MEHAIMEHT KOHCYJITAHTH C€ W JlaJbe CMaTpajy MOKEJbHUM M CIOCOOHUM Ja mpoHaby
HOBe MOTyhHOCTH 3a ymTeny pecypca u nmosehame mpolyKTUBHOCTH.

4.1.2.2. Cneumjaju3amnuja MEHaAlIMeHTA 1 MEHAIIMEHT KOHCAJTHHIa

Orpanudema y UHIAYCTPHUJCKOM HHKEHEPCTBY U MPUCTYIHU “‘CTpyymaka 3a epUKacHOCT”
TOBEJIH Cy JI0 MPOUIMPEHOT HHTEpeca U y IPYTHM acrlieKTHMa U IMMEH31jama MoClIoBamba,
Kao M 70 CTBapama HOBHUX OOJACTH KOHCAITWHTA. JemHa OJ MPBHUX KOHCYJITAHTCKHX
¢bupMu OBe BpCTe, KOja je M JaHac Mo3HaTa, ocHOBaHa je y Yukary 1914. ron. on crpane
Ensuna byza (Edwin Booz) pod nazivom “Business Research Services” ("Ycmyre
MOCJIOBHUX UCTPaKUBamba”).

Enron Mejo (Elton Mayo) je 1920. roa. nao moacTuIa) 3a HCTPAKUBAKE U KOHCAITHHT Y
JbYJICKAM OJHOCHMA, a 3HayajaH JONPHHOC KOHCAITHHTY y OOJIaCTH YIpaBibamka H
MOTHBaIMje JbYACKUX pecypca nana je u Mepu Ilapkep doser. MuTepecoBame 3a
epuKacHU]y NMpoJAajy M MapKeTHHI MoceOHO je moxacrakao Xapoia Bajrxen (Harold

Whitehead), aytop xeure “Principles of salesmanship”."’

JIBajmeceTux roJuHa MpPOIUIOT BEKa, OCHOBaHE Cy OpOjHE KOHCYJATAHTCKE (PUpME Koje Cy
Owie y cramy Ja carjiefiajy TOCJIOBHAWkE OpraHu3aluje y IEeIUHH, Ja U3 IIUpe
MEPCIEKTUBE cariieajy mpodiieMe y Be3W MPOM3BOJE, MPOJAYKTHBHOCTH, TpOJaje U
MOTryhHOCTH 3a TIOCJIOBHY €KCITaH3H]y (pacT U pa3Boj).

Koncantuar y obGnactu ¢uHaHCcHja, YKbYdyjyhu QuHancupame npenyseha u
(bMHAHCH]CKY KOHTpPOJIY MOCIIOBamka, Takohe mounme 6p30 ma ce pasBuja. M3aBojunu cy
ce OpojHUM HOBM MEHAIMEHT KOHCYJITAHTH, KOJU Cy MMaJjld 3HamhE W3 PauyHOBOJCTBA U

1% The Wall Street Journal (1997) Frederick Taylor, Early Century Management Consultant". The Wall
Street Journal Bookshelf, June 13, 1997. p. A17.
139 Whitehead, H. (1917) Principles of Salesmanship. Ronald Press, New York..
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HUCKYCTBO M3 paja Yy padyyHOBOJACTBeHUM (upmama. Jeman TakaB je Ouo Ilejmc o:
MexKuncu (James O. McKinsi), npoTaroHUCTa OMIUTEI MEHAIMEHTa U CBEOOYXBAaTHOI
MPUCTYIa JUJarHOCTUIIM TIOCIOBama mpeny3eha, Koju je OCHOBAO COICTBEHY
KOHCYNTaHTCKy Gupmy 1925. rommue. Jlanac ce OH cMmarpa jeJHUM O] OCHHBaua
KOHCYJITAaHTCKE TIpodecuje.

4.1.2.3. EKXOHOMCKH pa3B0j U pa3B0j MEHAIIMEHT KOHCAJITUHIa

VHTeH3MBHA HM3rpajmba IOCie APYror CBETCKOr paTta, Op3a eKCIaH3Wja IOCIIOBama
3ajeHO ca yOp3ameM TEXHOJIOIIKUX MPOMEHA, II0jaBa HOBUX €KOHOMHja y Pa3BOjy U CBE
Beha mHTEpHaNIMOHANM3AIM]a MHAYCTPHjE, TPTOBUHE U (PHAHCH]a, OTBOPHIIA j€ TTIOCEOHO
MIOBOJbHE MOTYNHOCTH 3a PacT TpaXme 3a MEHAIMEHT KOHCANTUHroM. To je 61o nmepuon
y KOjeM Cy OCHOBaHe HajBehe KOHCYITaHTCKE OpraHu3aluje Koje MOCTOje W JaHac, U
MEpPHUOJI Y KOJEM j€ MEHAIMEHT KOHCAJITUHT JOCTUrao Moh U yrieq Koju yKHUBa U JIaHac.
Ha nmpuwmep, ,,PA Consulting®, najpeha xoncynrantcka pupma y Benukoj bputanuju,
uMaia je camo mect koHcyiaraHara 1943. rox, 370 3amocnenux — 1963., a 1984. rox.
npexo 1.300 3amocnenux, ca cenumreMm y 22 3emibe. Kpajem ocampaecetux roauHa
MPOLUINT BEKa, yKyIlaH Opoj cTaTHUX MeHaMeHT KoHcynTaHata y CAJl mpoueweHa je Ha
100.000, mect mmyta BuIe o1 6poja KOju je MOCT0jao CPEAUHOM IIE3CCETHX.

On 1940, ekcnaH3uja MEHAIMEHT KOHCAJATHHIa je Ouia HMIIPpECHBHA IO CBUM
- . 141
CTaHJapAuMa, a OO je ¥ JI0 3HAYajHUX KBATMTATUBHUX ITPOMEHA, U TO:

e I[llupa u paszHOBpcHMja NOHyAa yciyra - Jla Ou ce 3a70BOJbUIIE NOTPEdE CBOJUX
KJIMjeHaTa U Ja OW NMPUBYKIM HOBE KIHWJEHTE W3 JIPYrux (HEEKOHOMCKHX) CEKTOpa,
MEHAIMEHT KOHCYJITAHTH CY Pa3BHJIM Pa3IMUUTE CTpaTerHje, KPEHPAId U TTOHYIHIN
HOBE BpCTE YCIyra, CICIHUjaIM30BaHUX 3a OApel)eHH CeKTop, WM HACyNpOT TOME,
MPYKaJIH OIMPOKE U CBEOOYXBATHE MAKETE yCIIyTa.

o KoHCynTaHTHM Kao HOCHOLM W TPOMOTEPH TEXHUYKOT mporpeca - Hajsehm Opoj
MEHAIMEHT KOHCYJTaHaTa j€ TEXHO Jia CBOjy IIOCIOBHY IOJIMTHKY IOBEXE ca
HAJHOBUJUM JocTUrHyhuma u3 o0yiacTH MEHalIMEHTa U CPOJHHUX I0Jba KOja MOTY
3aHUMAaTH BUXOBE KIHMjEHTE, OJHOCHO Ja MOHYIN HOBE COPHCTUIMPAHE YCIyTre Ipe
owio kora apyror. Ty cmamajy ymotrpeba MH(DOPMAMOHUX TEXHOJOTHja Y CBHUM
aclieKTMa MEHA[IMEHTa U PauyHOBO/JICTBA, KA0 ¥ HOBE KOMYHHKAIIMOHE TEXHOJIOTH]E.
KoHncynrantu ce He ycTpydaBajy jAa uzal)y U3 TpaJMLIMOHAIHUX TpaHHIa 00NacTu
MEHaIMEHTa ¥ Ja ce 0aBe ayroMaTu3alyjoM TMPOU3BOJHUX CHUCTEMA,
KOMYHUKAI[HOHUM CHCTEMHMa, KOHTPOJIOM KBAJIUTETA, IPOJEKTOBAEM OIIpEME,
pasBojem codTBEepa, EKOHOMCKHUM CTYAHjaMa, 3allITUTOM KHUBOTHE CpEIMHE, U CJI., aKO
Cy Ol MHTepeca 3a KIHMjeHTe M aKO TUME MOXKE Ja ce Mo0oJblIa KOHKYPEHTCKA
MPETHOCT KOHCYJITAHTA.

e Pacryha koHKypeHLMja y KOHCAITUHTY - KOHKypeHILMja y MEHAIMEHT KOHCAJITHHTY
je y Benukoj mepu noBehan y npoteknux 30 roauna. [lopen mobospiama KBAIUTETA
yclyra ¥ TOHYJE HOBHUX BpCTa YyCIyra, MEHAIMEHT KOHCYJITaHTH Cy IOCTallu
JUHAMHUYHUJU U JOIII arpECUBHUJHU Y MOTPa3u 3a HOBUM KJIMJEHTUMA U y MOKyIIajuMa
na yOene MOTEHIMjajdHe KIMJEHTEe J1a MOTY Jla UM IMOHYJe 00Jbe ycayre o1 Jpyrux
KOHCynTaHata. To je JOBeno 0 MHOTMX NPOMEHA Yy OrjallaBakby U MapKETHHTY
KOHCYJATaHTCKHUX yCIIyra.

140 Wolf, B. W. (1978).Management and consulting, Ithaca, Cornell University, New York.
1“1 Kubr, M. (2002). Management consulting. (4 Ed.), International Labour Office, Geneva. (ovo je
nastr.33-35.)
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e lutepHannonanu3anuja - CBe BeJIMKE U MHOTE Majie KOHCAITHHT (pUPME TIOKYIIaBajy
Jla MHTEpHALIMOHAIN3Y]y CBOje IOCIOBaWkE y MOTpa3u 3a HOBUM TPXKUIUTHMA, KPO3
npuiarohaBame mpoMeHama y Mel)yHapoiHOj eKoHOMUjU, U Kopulihewe MoryhHocTu
3a KOHCAJITUHT y 3eMJbaMa y pa3Bojy, a o1 kpaja 1980-ux, y llearpannoj u Mctounoj
EBponu. ¥V BenMKUM KOHCANTUHI Npeay3ehrMa, HHOCTpaHe olepalije MOry JOHETU
30-70 % mpuxona. MctoBpemeHo, y 3eMJbaMa y pa3Bojy U TPAH3UIIMOHUM 3eMJbaMa
OCHMBAjy C€ MHOT'a HOBAa KOHCAJITUHT Ipeays3eha.

e Hampenak y meTononoruju KOHCaJITUHTa - Benuku Hamopu cy ydumbEHU Ja ce
noBehajy IyropoyHe KOpPHCTH KOje KIMJEHTH HMMajy OJ KOHCAJITHHI YCIyre, Kpo3
yCaBpIlIaBamke METO/Ia UHTEPBEHIIN]E Y CBUM (pazaMa KOHCYATAaTUBHOT Tpoiieca. Behn
aKIICHAT j€ CTaBJbEH HAa aKTHBHO ydelrhe KiMjeHaTa y pelaBamy MpolsiemMa, Ha HOBE
1 epUKacHUje MPUCTYIE OpraHU3alMOHUM MPOMEHaMa, pa3B0j BELITHHA KIIMJEHTa 3a
CaMOCTaJIHO pelllaBame Mpodiaema, ynpaBibamba KBATUTETOM Y KOHCAJITUHTY, Kao U Ha
noTpeOy KIMjeHTa Ja YIi U3 CBaKe KOHCAJITHUHT YCIIyTe.

e [loBehaHa KOMIETEHTHOCT KJHMjeHaTa y Kopullhewy KOHCAITUHI yciyra - MHore
opraHusanyje, IpuBaTHE U jJaBHE, MOCTaJE Cy CTpyUYmaly y Kopulihewy KOHCAITHUHT
yciryra. OHe cy pa3BWiie CONICTBEHE KPUTEPHUJyME U METOJE 3a M300p KOHCYJITaHATa,
capahyjyhu ca mruMa TOKOM KOHCanTHHTa, TpaTehn HUXOBE MHTEPBEHIIM]jE, yuehu u3
CBOI IIPUCTYINa U BPEIHOBamwa pe3yirara. Hampenak KOHCYITaHTCKE CTpyKe He OU
6uno moryh 6e3 oBux yHampehema o1 cTpaHe KiujeHaTa.

e Uutepu xoHcantuHr - KOHCynTaHTCKe yciyre, 1Moj pa3HUM HUMEHHMA, Y OKBUDPY
VHYTpAIIBAX OPraHU3aIMOHUX JIeJI0BA PUBATHUX M jABHUX OpPTraHU3alldja, HUCY HOB
(deHoMeH, alu je HBUXOB OOMM M 3Haya] Beoma IOpacTao Mocjie CeAaMJIIECeTHX U
OCaM/JIeCeTHX I'0/IMHA MPOILIOr Beka. IHTepHU KOHCYATAHT je MOCTa0 peloBaH aKkTep
MEHAJMEHT KOHCAJITHHIa.

4.2. EBOJYIIUJA MEHAIIMEHT KOHCAJITUHT' A

Mana je caBeToBame Kao JbyJCKa aKTUBHOCT TPHUCYTHO Y IIEJIOM IIEPHOIY YOBEKOBE
IUBWIHM3AIM]E, CAaBETOBamke ce MpoydaBa Mame o 100 romumHa, a Teopuja MOCIOBHOT
KOHCAJIITUHra Mame oja 75 rogumHa. YoBeK je y IIeJ0] CBOJjOj HMCTOPHJU OOJIUKOBAO
3ajelHUIle, U3 KOJUX Cy MPOU3ANLIN TOJeIUHINA, KOJU CYy CTEKIH TOBEPEHE OCTAIMX
YIAaHOBA 3ajeIHUIIC 3a pEIIaBalke HAJpa3IMUIUTHjuX mpodiema. [IpBu wucienuressy,
MYIpH JbyAU M Bole IUIEMEHCKHUX 3ajelHHLA Cy JIeJOBald CaMO CBOJUM TaJ€HTOM H
Xapu3MoM, Mal)yTuM KacHUje je 3a JYXOBHHKE U JIHJAEpE MMOCTAJI0 3Ha4ajHO 00pa3oBame.
[IpBu MHTENEKTyallM Ha MOJPYYjy CaBETOBamba Cy MOTEKIM M3 LPKBEHUX KPYropa 3a
notpede Bepe m MmenuiuHe. CaBeTollaBHa IOJAPIIKA CE€ Jajbe pa3BHjaia YIOpeao ca
MIPUBPEIHUM U JIPYIITBEHUM Pa3BOjeM U YKJbYUHJIa c€ y MHOTe cdepe KuBOTa.

4.2.1. UcTopujcku pa3Boj MEHAMEHT KOHCAJITUHIA Y CBETY

[Tovenn MOCIOBHOT KOHCAJITHHTA CEXKY y MEPUOJ MO3HOT 19. Beka, y BpeMe YCIEIIHOT
WHIYCTPHjCKOT pa3Boja. [I0CIOBHM KOHCAITHHT Kao JIEJAaTHOCT je OATOBOP Ha MOTpede
WHIYyCTPH]CKE PEBOJYILIH]jE, KaJa je jeaan Opoj cTpydmaka J0OU0 MPUIKKY /1a CaBeTyje y
crenupuIHIM o0JacTHMa TocioBama. KOpeHe MEHAIMEHT KOHCAJITHHTA HalIa3uMo y

1“2 povse H., (2007) Analiza odnosa svetovalec — svetovanec v procesu poslovnega svetovanja v sloveniji,
Univerza v Ljubljani, Ekonomska fakulteta. (ovo je na str.5-10)
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Macauycercy (CAJl) 1886. romene, kama je Apryp . Jlutn (Arthur Dehon Little),
npodecop Ha UHcTUTyTY 3a TexHouorujy (Massachusetts Institute of Technology — MIT),
WHaue xemu4ap (OTKpPHO aleraT), OCHOBAO CBOjJy MEHAIMEHT KOHCAITHHT (GUPMY, KOja je
MPBOOMTHO OWJIa CHEIUjaiI30BaHa 3a TEXHUYKAa HCTpaxkuBama. dupma je ocHOBaHa
1886. ronune, a JIutx joj je mao corcreeHo ume. Kacanje, mouerkom 1900-ux ce y CAJ]
[I0jaBWJIO BUIIE KJIACUYHUX KOHCYJITAHTCKUX GUPMH, OJ KOJUX HEKe U Jajbe
¢byukuuonuiny (ykieyuyjyhu Booz Allen and Hamilton, McKinsey and Co, A.T. Kearney,
Boston Consulting Group, PA Consulting and PriceWaterhouseCoopers).

VY Benukoj bputanuju, KOHCAITUHI MHIAYCTPHja j€ HArjo Hopacia oJi pPeJaTUBHO YCKe
O0aze y mpeapatHoM mnepuony. Tokom 1930-ux wu 1940-ux, npBe OpuTaHCKe
KOHCYJATaHTCKe (GUpMe TMOYMBbY ca INPUMEHOM HAydyHHUX MeEpewma Y IOCIOBHO]
OpraHu3aIuju.

MenagmenT koHcanTuHr unayctpuja Y CAJl je mocrtemeHo pacia A0 IOJIOBUHE
ZIBaJIECETOT BEKa, a Tajac pacTa JO0XKHBENAa je IIe3[eCeTUX TOJAWHA J[BAJCCETOr BEKa.
[le3necetnx roannHa npeay3eha mounmwy Op30 1a pacTy Kpo3 auBep3uduKaImjy, CTBapajy
Ce TpPBU KOHIJIOMEPATH, H3J1a3aK Ha MehyHapOoJHO TPXKUINTE IOCTajeé pPEaTHOCT. Y
OBAKBOM JTMHAMHUYKOM OKPYKEHY, KOMIIaHH]jE Cy TPaKUIIEe MOMON 01 KOHCAITHHT GUPMHU
y BE3W ca TUM Kako Ja C€ HUHTepHauuoHanu3yjy. M3mel)y nocinoBHMX IIKojia U
KOHCYJITAaHTCKHX (DUpPMH pa3BHja C€ CHHEPreTCKH OJHOC, a KOHCYJITAHTCKE KOMITaHHje
nocTajy npBu u3bop 3a nocao MBA crpyumaka y Cjenumenum [pxxaBama. OBo je 6umiia
(daza y K0joj Cy ce TMojaBwie JaHAIE €IUTHE KOHCYITaHCKe (upme momyt Boston
Consulting Group w Harvard Business School, xoje cy tokom 1960-tux m 70- THX
JOTIpUHEJE pa3Bojy anara, AeuHUCcamy HOBUX MPHUCTYNAa W OOJACTH CTPATETHjCKOT
yIpaBJbama, MOCTaB/bajyhn TeMeJb 3a MHOTE KOHCYJITaHTCKe (UpMe KOje Cy YCIeauie.
VcToBpeMeHO, HEKOHBEHIIMOHAIHU Wrpadyd Cy IOYeNH Ja yia3e y KOHCYITAHTCKY
uHaycTpujy. Tako cy, Ha mpuMep, BEIHMKE PAauyHOBOJCTBEHE (QHpMe Moyene Ja Hyne
MEHAIMEHT KOHCAITHHT YCIyre, a HHXOBE KOHCYJITAHTCKE AWBH3HjE Cy ce Oopuie 3a
mTo BeliH y/Ie0 Ha TP/KHIITY YCIyra MEHAMEHT KoHcanThura.'

Kacuux 1980-tux mnoueno je 3matHo Jo0a MEHalIMEHT KoHcaiTuHra. IIpumena
MH(POPMAITMOHUX TEXHOJIOTH]a j€ Y3POKOBaJia MpaBy MOCIOBHY PEBOJIYIIH]Y, @ MEHAIIMEHT
KOHCYJATaHTH Cy CBOJUM KJIHMJEHTHMMa IOYeNHd Ja MpyXkajy ayTCOPCHHI YCiIyre ca
unterpucanum UT pemewuma. Jlo kpaja MusieHujyma, OWU3HHC, OJHOCHO TP)KUILITE
MEHAIIMEHT KOHCAITHHIA y CBETY je u3pacio 10 100 mumjapau nomapa.'**

JIBameceT mpBU BEK KapaKTepHIle JOMHUHAIMja HEKOJHMKO BEIUKHX, NMpBeHCTBeHO MT-
OPHjEHTHCAHNX KOMITaHH]a, Kao mTo ¢y IBM, Accenture n Capgemini. Y nepuomay 2001-
2002. roguHe, AeceT HajBehnX KOHCYITAHTCKUX (PUPMU 3a0€TIexKUII0 je yaeo o oko 42 %
YKYIHUX TPUX0Ja Y MEHAMEHT KOHCAJITHHT HHIYCTpUjH. JemmHe nBe Qupme mehy
MPBUX JIECET, KOje Cy HYAWJIEC KOMIUIETHY YCIyry MEHAMEHT KOHCAJITHHra, OWUId Cy
McKinsey n Mercer Consulting, a ocrane cy UT-opujentrcane, a TakBa OpHjeHTaIHja ce
MOXe oueKkuBath u yoyayhe.'*

'3 poulfelt, F., Greiner, L. & Bhambri, A. (2005). The Changing Global Consulting Industry. In Greiner, L.
& Poulfelt, F. (eds.): The Contemporary Consultant. Canada, Thomson South-Western. (ovo je na str. 17)
% Ycro memo, crp.18.

> Hero neno, crp.18.
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4.2.2. CTpyKTYypa U pa3Boj KaJAPOBa Y MEHAIMEHT KOHCAJITHHIY

MeHaliMeHT KOHCAJITHHT je podecHja ca CONCTBEHUM LIMJbEBUMA, METOJ1aMa, MpaBUIMMa
YW OpraHu3aiyjoM. 3a MOjeAMHIIE KOJU CE€ OJIyde 3a OBy MIpodecHjy, KOHCAITHUHT je
KapHjepa y K0joj MOTy Jia poBeay HajBehu Jieo cBOT pajHor Beka. CBaka KOHCYJITaHTCKa
¢upma je jeIMHCTBEHa U HEHa CTPYKTypa oJipa)kaBa MHore ¢akrope, ykbyuyjyhu
npUpoay M 0OMM aKTHUBHOCTH, WH3a0paHy CTpaTerujy, Tpaaulljy U TMpPaBHO U
WHCTUTYIIMOHATHO OKpYyXKewe. KaapoBu y KoHcanTUHTY Tpebajy 1a uMajy BOJbY, KeJbY,
3Hama U BEIITHHE, KOJU Cy HEOMXO/IHU 32 YCIEIIHO 0aBJ/heHEe OBOM MPO(ecHjoM.

4.2.2.1. JInyHe KapaKTepUCTHKe KOHCYJTAHATA

Kao m 3a Omno kojy mpodecujy, HE TOCTOJH jelaH CaBpIIEH MOJENT MEHAMEHT
KOHCYJITaHTa, IpeMa KOME CBaKU KaHAMUJAT MOXKeE J1a ce yIOpeau, alu MocToje oapehene
KapakTEepUCTHUKE Koje yTWYy Ha MoryhHoct ycmexa y paay MU JHMYHO 33J0BOJHCTBO
nocioM. OBe KapakTEpUCTUKE pa3luKyjy KOHCYITAHTCKY Ipodecujy ona JIpyrux
3aHMMama KOja 3aXTeBajy BUCOK HMBO TEXHWYKHUX 3Hama M BemrTuHa. Ctora ocobe koje
xKeye a ce 0aBe MEHAMEHT KOHCAJITHHIOM, Tpeba BeoMa MaXXJbHUBO Ja aHAJIU3UPajy
KapaKTepHUCTHKe Koje Tpeba Ja uMa oaroapajyhu KaHauaT, a MHOTH KOPUCHU CaBETH Ce
Mory Hahu y pa3nuuuTuM myOIuKalujama.

HecnopHo je ma mMeHayMEHT KOHCYITAHT Tpeba /a je y cTamy Ja aJeKBaTHO 00aBjba
BEOMa KOMIUIEKCAH T0Ca0, y KOMYHUKAIUjH Ca BEOMa Pa3IM4UTHM Jn4HOCcTAMA. CToTa
Ce Yy MEHAIMEHT KOHCAJITHHIY IOoceOaH 3Hauaj Npujaje aHaJIUTHUYKUM CIIOCOOHOCTHMA
pemaBama mpoliemMa, Kao M KOMIIETCHIMjaMa y 00JlacTh KOMYHHKalldje W paja ca
JbynmuMa, y ToMaramy ApyruMma Ja pasymejy morpe0y 3a mpoMeHama W Kako Ja Te
MIPOMEHE CIIPOBEAY, U JIp.

YonmreHo, ocoOMHE KOjeé MEHAlIMEHT KOHCYATaHT Tpeba Ja mMa CBpPCTaBajy ce y IBe
IIMPOKE KaTeropuje: MHTEJNEKTyallHe CIIOCOOHOCTH U JMYHE OocoOuHe. Y HajBaKHU]e
0ocoOMHE MEHAIIMEHT KOHCY/ITaHTa yopajajy ce:

e CocoOHocT aHamm3e mpobisemMa — YOpaja ce y HUHTEIEKTyaJlHE CIIOCOOHOCTH.
Koncynrant Tpeba ga Oyze y ctamy Ja HanmpaBy aHaIu3y nmpoodiema, jep je moryhe na
opraHu3zaiiija Koja KOPHUCTH yCIyre KOHCYJITaHTa MOKE M cama yCHEIIHO Ja Pelrd
po0sieM KOJU Ce YMHU HepeuuBUM. AKO NMpoOieM MOXKE JIAKO PEUIUTH OIepaTUBHU
MEHalep, KOHCYJITaHT He Ou 0o moTpedaH. Y ToM citydajy KOHCYIATaHT Mopa J1a 0ye
WCKPEH ¥ MPU3HA J1a JIM je IpoOJieM CTBapaH WIH HE, OJJHOCHO JIa Ta MOTY PEIIUTH U
JbYAM U3 OpraHuzaunyje, 6e3 nomohu KOHCyATaHTa. YJora KOHCYJATaHTa je Aa OTKpHUje
npupoy mpobieMa, OJHOCHO AWJIeMe KIMjeHTa U Ja YTBPIH MpaBH y3pok Tome. Jla
Ou ce OBO NOCTUIJIO, KOHCYITAaHT MOpa HMMAaTH IOCEOHY BPCTY JMJarHOCTUYKUX
BEILITHHA, U Tpeba J1a mpucTyna npodieMy opraHusanuje nparMaTU4Ho y3umajyhu y
003up YKYITHO CTame KIWJeHTa W CBE CUTyalnoHe Bapujabne. To je moryhe camo
BEILITUM HCIIUTHUBAKEM CTaka OpraHu3alije U CTPYKTYPHHUX Be3a u3Mely pazauuuTux
MoJicuCTeMa KOJU YHMHE YKYIHY OpraHu3alujy, 3ajelHO ca MPHUPOJOM I0jeIMHala,
CyOCTpYKTypa M OKpYXeHa. 3a OBAKBY AKTUBHOCT, MEPIENIHja W WHTYHIH]A CY
HeomnxoaHe. HajTexxu 3aiarak je ma ce mpojpe y OBy KOMIUIEKCHOCT U Ja € U301y]y
KJby4HE CUTYyaI[ioHe BapHjabie. AKO ce HajBaXKHH)U (aKkTOpH MpoliemMa He M3]IBOjE
W3 JIABUPUHTA JIeTajba, TauHa UjarHo3a je Hemoryha.

e Hurerpurer — Ynune ra nuyHe ocoOuHe mojeauHia. M3Han cBera, KOHCYJITaHT MOpa
ouTH podecroHaal y CTAaBOBUMA U MOHaIamwy. Jla 6u 6mo ycnemnas, oH Mopa OuTu
HMCKPEHO 3aMHTEPECOBAH Jia TIOMOTHE OpPraHM3allijyd KJIMjeHTaa Kao IITO je W J00ap
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JIeKap 3aWHTEPECOBAaH Jla TIOMOTHE MAaIMjeHTy. AKO je KOHCYJITaHT TPBEHCTBEHO
3a0pHHYT Ja OCTaBM YTHCAaK WA JIa M3TPaad UMIICPH]y, a TEK OHJA Jia ITOMOTHE
OpraHu3aIju KIMjeHTa, To he Op30 OUTH MPENno3HATO OJ CTpaHE PyKOBOJWiIAIa Y
opraHu3aiuju — KInjeHTy. Jbyau renepanHo a moceOHO OHU KOjU Cy Ha 4ely HEKe
opraHu3aigje, MOTy JIaKo Jia MPEero3Hajy 00jeKTUBHOCT, UCKPEHOCT U W3HAJ CBEra,
WHTETPUTET.

e QOcehaj 3a Bpeme u MHTEpIiepcoHANHE BemTUHE - KoHcynTaHT Tpeba ma mma noo6ap
ocehaj 3a Bpeme, cTaOMIIHY JIMYHOCT M JOOPO pa3BHjeHE UHTEPIIEPCOHAITHE BEIITHHE.
Bpeme Mmoxe Outu on mpecyaHor 3Hayaja. HajO0osbe OCMHMIIIBEHHM IUIAHOBU HIIH
MIPOMEHE, MOTY OUTH HEYCIIEIIHN aKO C€ Pean3yjy y MOTPEIIHO BpeMe.

Ky6p nctrye na MeHaUMEHT KOHCAITHUHT MOJApa3zyMeBa y IPBOM pelly 0aBJbeHme JbyAuMa
a He MallMHaMa WiM MaTeMaTHukuMm ¢(opmynama. KoHcynrant mopa umatu no0pe
KOMYHHKAIIMOHE BELITHHE U J]a MOXKeE Jla CTBapa aTMoc(epy noBepema, Ja Oy/ie TaKTH4aH
u mnpujaresbcku. KoHauHo u ycmex he 3aBUCHUTH O]l CUTYPHOCTH, YBEPJBMBOCTH U
TaKTUYHOCTHU KOHCYJITaHTa y pajy ca KiujeHToM. [Ipema mwemy, CYIITHHY U Caap>KUHY
NOTPEeOHUX KBAJIUTETa KOHCYJATaHTa, YUHE:

(1) YnrenexTyanHa ciocoOOHOCT, IITO MOIpa3yMeBa:
® CIOCOOHOCT J1a y4u Op30 U JaKo,
e CrocoOHOCT 3a MMoCMaTpame, MPUKYIIbamke, N300p U MPOOIIEHY YAHECHUIIA,
e 1100po mpocyhuBame,
® VHIYKTUBHO U JEAYKTUBHO PE30HOBAMSE,
CIOCOOHOCT CHHTETH30Bamkha U TeHEPATN30Bamka 3aK/bydaka,
® KPEaTUBHO U OPUTHHAIHO PA3MHUIIIBAE.

(2) Cnoco6HOCT 512 pazyme JbyJie U Ja ca lUMa pajid, MmoJapa3syMeBa:
® TIOUITOBAWKE JIPYTUX JbY/IH, TOJIEPAHIIN]ja,
e CHOCOOHOCT Ja NMpeABHJIE U MPOIIEHE JbYJICKE peaKLuje,
® jeIHOCTaBHOCT 3a JbYJCKH KOHTAKT,
® CrOCOOHOCT /1a CTEKHY MTOBEPEH-E U MOIITOBAGE,
e Jby0a3HOCT U JOOPU MaHUPH.

(3) Cnoco6HOCT 1a KOMYHHUITUPAjy, MOTUBHUIITY U YOee, Mopa3yMeBa:
® CIIOCOOHOCT J1a CITyIajy,
¢ BCIITHHA YCMCHC U ITUCMCHC KOMYHI/IKaIII/Ije,
® CIIOCOOHOCT JIa MPEHECY 3HaWkEe, YU€ U TPEHUPAJy JbY/IE,
e CcrocoOHOCT Ja yOeau U MOTUBHULIE.

(4) UnTenexTyanHa 1 eMOLMOHAIIHA 3PEJIOCT:
e CTa0MIIHOCT TIOHAIIAka U JIeTI0Bamba,
® HE3aBUCHOCT y U3BONEHY HEMPUCTPACHHX 3aKJbydaKa,
® CIIOCOOHOCT Ja W3ApKEe NPHUTHCKE, Ja ce Hoce ca (QpycTpanujama u
HeusBecHouihy,
® CIOCOOHOCT J1a JNy]y CTajJ0kKeHO, CMUPEHO B 00JEKTUBHO,
® CaMOKOHTpOJIA Y CBUM CHUTyaIlfjama,
e (prIeKCMOMIIHOCT ¥ MPWIIAr0AJ/bUBOCT MPOMEHJBHBUM OKOJIHOCTHUMA.

(5) CHara nTU4YHOCTH U MHUIM]JaTHUBA:
® [IpaBH CTEIEH (HUBO) caMOIOy3/lamka (HU MpeMallo, HU IPEBUILIE),

146 Kubr M., (2002) Management consulting. (4 Ed.), International Labour Office, Geneva. .str.785.
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e 37paBa amMOHIIHja,
® [Ipeny3eTHUYKH JyX,
e XpaOpoCT, UCTPAJHOCT U MHULIMJATUBA y aKLIU]U.

(6) ETuka u uHTErpHUTET:
® JICTHHCKA )K€Jba JIa Ce MOMOTHE IPYTUMa,
® CKCTPEMHO IOIITEHHE,
® CIIOCOOHOCT JIa MPET03Hajy OTpaHNYCHha HeUrje HAIJICKHOCTH,
e CrOCOOHOCT J1a PU3HA TPEUIKe U Y9 U3 HeycIexa.

(7) ®u3MYKO U MEHTAJIHO 3/1paBJbe:
e CrocOOHOCT Ja NIpUXBATH cHenM(UUHE pajJHe M KUBOTHE YCIOBE paja
MEHAIJMEHT KOHCYJITAHTa.

4.2.2.2. PerpyroBame KOHCYJITaHATA

KoHcantunr je BeoMa KOH3€pBaTHBHA MHAYCTpPHja, TaKO Ja Cy IPOTOKOJIMU HHTEPBjya
BeoMa crenuduyHu. PerpyroBame 3a ynasHe (IIOYETHE) MO3UIMjE OOMYHO MOYUELE Ha
JeceH, a Mpolec yKJbydyje UHTEPB]y U CTYAM]Y CiIydaja y KOjeM ce O] KaHIuJaTa TPaxu
na aHam3upa mpoodiieM u 06e30eau periemke Ha OCHOBY natux mHpopmaija. OBakBU
MHTEPBjyH € KOPHUCTE 3a MPOIEHY MPOoIleca MUIIJbEHha KaHAUAATa U FETOBE aHATUTHYIKE
BEIITHHE W HUCY POKYCHpPAHHU Ha TAYHOCT OATOBOPA.

Koncynrantu Hajuemrhe page y cnenehum okpyxemuma:

e Benuke KOHCyATaHTCKE KOMIIaHHMje KOje TMpykajy JeIHy WM  BHIIE
KOHCYJATaHTCKUX yCJIyra y MHOI'MM MHJIyCTpHjama

e maie ,0ytuk ¢upme”“ Koje ce crnenwjanmulyjy y oxapehenoj oOmactu (HIp.
3IpaBCTBEHA 3aIIITUTA).

e VHTepHM KOHCAITHHI - Ipyl€ Yy OKBUPY KOMIIaHHMja W oOpraHuszanuja. ¥ OBOM
CiIy4ajy, KOHCYJITaHTH CY 3allOCJICHH Y KOMIIAaHUJU KOjH JIeNy]y Kao Tpeha crpana.
WNuTepHu KoHCynTaHTH (UpMU HITENE HOBAIl, jep ce OHM Beh Hayla3e Ha MIaTHOM
CHMCKY M NOTEHLMjaTHO MOTYy Jia IpyXe BHIlIEe oAroBapajyhux pemema 3001
HUXOBOT 3Hama U UCKYCTBA.

e He3aBucHu KOHCYNTaHTH, TK3. QppuneHcepu (engl, ,.freelancers®) 3a komnanuje unu
opranuzaiyje y oapehenoj oomactu.

Koncynrantu nmajy pa3nuuut HUBO 00pa3oBama, HCKYCTBA WM HEKE Apyre pedepeHie.
HOje)II/IHL[I/I ca JUILIOMOM TpOroavummuX, 4YCTBOPOIOJUIIEBLHUX WM MaCTep CT}’}II/Ija,
OIHOCHO Ca IPETXOJHUM paJHUM HCKYCTBOM, CY HOTCHIII/IjaJIHI/I KaHayuaatu 3a
KOHCYJTaHTCKE MO3UllMje. Y MPHUHIMUIY, CBM KOHKYPEHTHU KaHAWJATH HUMajJy jake
akameMcke pedepenie, oaroBapajyhu HMBO TOTPEOHMX CHOCOOHOCTH M HCKYCTBO Y
JUIEPCTBY M TUMCKOM pajay. 3a cBaky crenuduyHy o0JacT KOHCAITHHTA TOXKEJbHE Cy
cren(puUHe BEIITUHE U pedepeHlie KoHcynTanTa. Hajuemihe ce, kao noTpebHe BemITHHE
MCHAIIMCHT KOHCYJITaHaTa, IOMUILY:

e BemTuna pemanama npoOiema

e lcrpaxuBame

e AHaJIUTHUYKO M KBAHTUTATUBHO pasMHUIlJbakbC

e PasymeBame nocioBama

147 Massachusetts Institute of Technology, Consulting MIT Careers Office. [www.careers.mit.edu] Cajr
mocehen 16.02.2011.
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e lHTeprnepcoHanHe U KOMYHHUKAIMjCKE BEIITHHE
e VYMpexaBame

CriocoOHOCT 3a paz y Op30M OKpYXKembY
e VYmpasibame NpojeKTUMa

4.2.2.3. 3anocjeHOCT U NPpUMAama (3apaja) KOHCYJITaHaTa

Crorma 3armocieHoCTH Ha KOHCYJATAaHTCKOM TPXKHIITY pacTe YIOPEIO ca CBE H3PaKCHUJUM
3axTeBUMa. To ce MOXXe CIMKOBUTO TpuKkazatu Ha npumepy llmanumje. ['omune 1998.
om0 je oko 16.000 koHCynTaHaTa KOJU Cy MPYXKaJId CBOjE yCIyre Ha TPXKHINTY, a JI0
2004. rogune Taj 6poj je moBehan Ha 40.000 cramHWX KOHCydTaHaTa. Y OJHOCY Ha
OCTaJuX IeT HajBehrX eBPOICKUX KOHCANTUHI TPXKUILTA, o nofauuma u3 2004. roaune,
[lmannja je Ha Tpehoj mo3unuju mo Opojy KoHcynTaHata, a cieau je Dpanirycka ca
30.000 cTanHUX MOCIOBHUX KOHCyJ'ITaHaTa.l

Tpagunuonanmau Mojen oOpadyHa TNpuMama (3apaje) y KOHCAITHHTY, MOApa3yMeBa
HaIulaTy YTPOUIEHOI BpEMEHa, MaTepujaJIHUX TPOIIKOBa, oOpauyH 3a 0co0ibe
KOHCyJTaHaTa Ha OCHOBY ojJpaheHMX caTu, IUTyC AOJATHHU (HIpP. MYTHU) TPOLIKOBH.
TokoM KacHUX AEBEIECETHX, JOLLJIO je JO MpPOMEHEe Mojenia oOpadyHa, Tako Ja je
JOMHWHAHTAaH HAYUH ouo IIyTeM (1)I/IKCHG IIOoOHYyAC 3a HC(l)I/IHI/ICZlHI/I padHu 3aaaTakK, Ui HCKU
00NMK TieHe 3acHOBaHe Ha pesynartary. Camammu TpeHn (aBopusyje XUOPHIHU MOJIEI
oOpadyHa IIeHe KOHCAJITHHI yCIyra, a TUME M 3apaje KOHCYJITaHaTa, MpPH 4YeMy ce
KOMOHMHY]y KOMIIOHEHTE (PUKCHE IIeHE ca IOJEJIOM pPU3HMKa OJl CTpaHE KOHCYJITaHTCKE
¢bupme U KIIMjeHTa.

Tabesa 4.1.: bpoj koHcy/aTaHATAa M IpOoMeT N0 KoHcyaTaHTy y Hlnanuju

T'oguna Bpoj xoncyaranara Tpuxon ?yoggll;;yﬂm“w

1998 16.000

1999 18.000 76.333
2000 37.000 57.000
2001 38.500 62.000
2002 39.700 62.000
2003 38.000 70.000
2004 40.000 70.000

N3zBop: Faust M, Kordon T. (2008). The Development of Management Consulting
in Spain, OBIE-Beratungsforschung, str.39-40

4.2.3. Iorpeda npudanKaABAKHA MEHAIMEHT KOHCAJITHHTA
cexktopy MCII
ExctpeMHO NpOMEHJBUBO IOCIOBHO OKpYKewe, edekTu riobanu3anuje, cBe Beha

KOHKYpEHIIMja Ha TPXKUILTY, UT[., IPOCTO Tepajy npeayszeha qa KOHCTAaHTHO MEWajy U Ja
cBe BHIe yHampelyjy cBoje mocioBame. Y TaKBO] CHUTYyalHju, MOTPEOHO je CBaKu

'8 Faust M, Kordon T., (2008) The Development of Management Consulting in Spain, OBIE-
Beratungsforschung, bepnun. str.39-40
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CEerMEHT IMOCJIOBama NMoauhu Ha MTO je Moryhe BUIIM HHUBO KOMIIETEHTHOCTH, jep TO je
MOCTaJo0 MHUTamke ONCTaHKa mpemy3eha. A To 3ampaBo 3Ha4yM jaa npemay3eha mopajy na
MOCITYjy YaK M W3HAJ TPaHMIla COTICTBEHOT 3Hama M PACIOJIOXHBOT BpeMeHa. BaH Tux
rpaHula NoTpedHa UM je eKCcTepHa oMoh ocoba U opraHu3alyja ca BUCOKUM CTEIIEHOM
npodeCHOHATHOT 3Hama U3 TMOJeAMHUX 00JacTH MocioBama. 1y BpcTy nmomohu m3melhy
OCTaJIOT, Mpeay3ehnma npyxajy KOHCYJATAaHTCKE areHIIN]€ U HE3aBUCHH KOHCYITaHTH.

HuBo wmHTENmeKTyallHOT KamuTaja KOjU IOCENyjy KOHCYATAaHTH W KOHCAITHHT (QupMe,
BEOMa je 3HauajaH 3a BUXOBO HocioBame. OcuM Tora, Te pupmMe 0OMYHO MMa]y BEJIUKE
0a3e mojaTaka, BpXyHCKH COPTBEp M CaBpEMEHY TEIEKOMYHUKAIIMOHY TEXHOJIOTH]Y, IITO
y3 3amo0CJIeHe, YNHH KOMOHWHAIM]y pecypca TEIIKO JAOCTYNMHHX U Hajsehum pupmama u3
Heke apyre obOmactu. VcTOBpeMEHO, YMI-CHHIA j€ Ja KOHCYITaHTH, Ka0 HOCHOIIH
npodecrje MCKbYUYMBO 3aCHOBAHE Ha 3Hamly, HUCY BOJbHU Ja jene “know-how” ca
koHKypentrMa.'*’ CBe TO YHHY 1a Cy yCIyre BPXYHCKHX MEHAIIMEHT KOHCAITHHT GUPMH
BEOMa CKyl€ U TEUIKO JOCTYINHE 3a OrpoMHY BehHMHY MOTEHIMJaJHUX KOPHCHUKA
KOHCANTHHT yciyra. Ty Tpa3sHHHY MONyHkaBajy Maje CIHelHjaTn30BaHe KOHCAITHHT
¢bupme Ui NojeUHIIN.

Uumennna je Ja je KOHCAJITHUHT CBE BaKHUjA, ald M yoOWuajeHHja KOMIIOHEHTA
MIOCJIOBHOT CBETa KOJ Hac M Ja TpaXKmka 3a KOHCAITHUHI yciyrama IOCTEIeHO pacTe.
MehyTtum, HefocTaTak JOCTYIHUX U aJIeKBaTHUX MOJ]aTaka je OYuIJie[aH, Tako Jia ¢y ooe
CTpaHe, KaKo KOHCYJATaHaTU TaKo U KJIHUJeHTH, y MOTpa3u 3a TEOPUJCKOM M EMIIMPH]CKOM
MOJAPIIKOM OBOj BpcTu yciyra. HecymmuBo je na 6e3 pasymeBama TEOpPHje U OCHOBHE
yJlore KOHCAJITUHIa, HUje Moryhe peanu3oBaTH, ajlli HU arncopOoBaTH, joll O0JbY M
KOMIUJIETHH]y ycayry oBe Bpcre. Heku ox Tux monataka Beh mocroje Kao pe3yaTrar
BJIACTUTHX HCTPaXXMBalka U pajJa KOHCYATaHTCKUX KommaHuja. Mehytum oBe
uH(popmalMje HUCY Ha pacrojaramy y JaBHOM JIOMEHY, Tako Ja KIMjeHTHUMa, Kao U
MambHM KOHCYJATAaHTCKHM OpraHu3alijama, Huje jeIHOCTaBHO Ja npubaBe nH(popMmaiuje
OBE BpCTE.

Nako je eBujeHTaH pacT moTpeda 3a MEHAIMEHT KOHCAJITHHIOM, Y MPAaKCH IOCTOje
onpeljeHe OCHOBE 3a HE3aI0BOJECTBO Meljy KIMjeHTHMa, ~ 0HOCHO oapeljeHr mpoGiemu
KOje KIIMjeHT JKelId Jia PEln Kaja ce 0Ty 3a Kopumheme yciyra KoHcaaTuara, ' OBr
IPOGIIEMHE Ce MOTY Pa3IBOJUTH Y JBa [eJa, i TO:

e Temkoha mga ce yrBpAM KBAJUTET MpY)Kaola/modaBibada yciayre (KOHCYJITAHTA)
pe KYIIOBHHE CaMe YCIIyTe; U
e BpenHoBame KBaJIHMTETA YCIyre HAKOH HEHE pean3aluje.

[Totpebno je ma obe pemanuje Oyny Ha 3am0BOJbaBajyheM HUBOY ga OM MEHAIMEHT
KOHCAJITHHT aHTa)KMaH J1ao CBOje IyHe epeKTe 1 ja Ou ce cMaTpao YCIICIIHHUM.

14 Simon, G.A. (1997), What to share? , Journal of Management Consulting, November, Vol. 9 No. 4. (oBo
je Ha ctp. 79)

130 Easley, C.F. I., Harding, C.F. (1999), Client vs consultant, Journal of Management Consulting,
November, Vol. 10 No. 4, p.3-8.

131 Monteleone, F. (2000), Anyone need a consultant?, Computerworld, 31 January,Vol. 34 No. 5. (0Bo je
Ha cTp. 52.)

152 Clark, T. (1995), Managing Consultants, Consultancy as the Management of Impressions, Open
University Press, Buckingham. (oBo je Ha cTp.16.)
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4.2.3.1. MeHayMeHT KOHCAJTHHI €A acleKTa KJIMjeHTa

Pa3ymeBame MEHAaIMEHT KOHCAJITUHTA Y CBETY 3HATHO j€ IOpaciio Y NPOTEKI0] ACLICHH]U.
VY HaIoj npuBpenu, y TOM CMHCIY j€ HAapOYHTO 3HAYajHO aHTAKOBAE JIP’KaBe, OJTHOCHO
AreHmyje 3a pa3Boj MaJux U cpeAmux mpexy3eha, ogHocHo kacuumje HAPP, xoja je
OCHOBaJIa MpexXy pernoHanHux areHinuja 3a noapmky MCIIII, ca nupem ga mocrenn
OCHHUBAK-E M YHAIIPEIH PaJl CEKTOpa Maje MPUBPEIC y 3eMJIbH.

[Ipunukom peanuzamuje MenapmeHT koHcantuHr (MK) ycemyra, pemanmje usmeby
KOHCYJTaHTa Kao Ipy)Kaola yciayra U KJIMJeHTa Kao KOPUCHHUKA YClIyra MOry OuTH
JBOjJaKe, U TO:
e JlupexkTHe — HemocpeiHa KOMYHUKalK]ja [Ipe, Y TOKY U HaKOH IpYyKamba yclyre, u
e MlHIupeKkTHE — cama yciiyra, HAUMHOM peajn3alyje U arncopIilnje, KBaIUuTeToM,
BpeaHouthy, pasymsbuBolhy, catucakiujom, u Ap. IpeacTaBiba crieuupuuny
KOMYHHUKaIH]y u3Mel)y KiimjeHTa 1 KOHCYJITaHTa.

pr)ﬁaoun YoIyra nocjioBHor
KOHCA/JITHHIa:

- KoHcynTaHTH 13 Ip:KaBHHX areHIHja, H CL.: ‘ - Hpenysernmum,

Kaujenrn:

- He3aBHcHH HHIMBHIyaTHH KOHCYITAHTH; - IIpenyzeha (momaha, cTpana, IpHBaTHA,
- TIpHBaTHe KOHCAITHHT areHIlHje, H CIHYHe IpAKaBHA);

OpraHH3aIije; - Jlp:xaBHe H Ipyre OpraHnzarmje;
- MyaTHHAIHOHATHEe KOHCATTHHI KOMIIAaHH]e.

MenanMeHT KOHCAITHHT ycayre:
- Iloc10BHO mIaHHpamke H cTpaTertja;

- DunaHcHje:

- Vopaepame IpojeKTHMA,

- MeHTOpHHT;

- Utn.

Hyxkuh M., Huxonuh M., Menayment koncanTuHr y cektopy MCCII u3 mepcrnekTuse
KIUjeHTa, MaHareMeHT — 9acomuc 3a Teopujy u npakcy mMeHapmenta, ®OH beorpan, 2010,
15(55), ctp.70.

Cauka 4.1.: /IlupekTHa M1 MHAUPEKTHA peJialifja KJIMjeHT-KOHCYJITAHT

Kymnar (kopucHHK) KOHCYJITAaHTCKE YCIIyTe, paHHje j€ Y BEITUKO] MEPH y3UMaH ‘37paBo 3a
rOTOBO”, 4eCTO Kao ciaba »KpTBa JaKMX W yBEPJbMBHX MEHAIMEHT KOoHCynTaHaTta. OBa
ClIMKa KOHCAJITHHI KJIHUjEeHTa je y MPWINYHO] MEpH KpUTHUKOBaHA Yy CTPYYHO]
muateparypu. " Melytum, xoMepumjanHa KIMMa 3a KOHCANTHHT je [OCTAIa JOCTA
Texa U 3axTeBHHja. Kao 0OCHOBHM paziior 3a 0BO UCTHYE C€ YMHCHUIIA J1a KIIUJEHTU UMajy
CBE BHIIIE MEHAEPCKOT 3Hama, MCKYCTBA y paay ca KOHCYITaHTHMa, CBE je BHIIE
3aXTEBHUX KIMjEHaTa, a CBE€ J€ U3paXEHMJU YOIIUTEHO CKENTHUYaH CTaB Ipema

KOHCYJTaHTHMa Y MIOCJIOBHOM CBETY.

[TpunukoM carnenaBama OWJIO KOjeI MEHALIMEHT KOHCAJITUHI IIpolieca, MOper YJIore
. . . 1

KOHCY/ITAHTa, BAXHO je TOJaCHHTH YIOTy KIHjenTa y ToM mpomecy. llaju'>’ nernue na

CBAK{ IPOLIEC MOCIOBHOT NOMAarama UMa CBOj LIUJb M CBOT KIIMjEeHTa. Y MpaKcH, MUTambe

133 Sturdy, A., (1997) The Consultancy Process - an Insecure Business, Journal of Management Studies,
34(3): 389-413.

'3 Fincham, R. (1999) The consultant-client relationship: critical perspectives on the management of
organizational change, Journal of Management Studies, 36(3): 331-351.

135 Schein, E.H. (1997) “The concept of ‘client’ from a process consultation perspective”, Journal of
Organizational Change Management, Vol. 10 No. 3, pp. 202-216. (ovo je na str.202.)

111



KJIMJEHTa YeCTO MOKe OUTH HEJaCHO W MPOOIEeMaTHYHO, TaKO je MoTyhe /1a ce 0BO MUTAHE
3axkoMmITuKyje. OH mpeyiake MojeAHOCTaBIbEH MOJIET 33 pa3yMeBambe TUIIOBA KIIMjeHATa
U OJHOCa ca KIWJeHTHMa. Y TOM MOJeNy, AC(PHUHHILE C€ IMIeCT OCHOBHUX THUIIOBA
KIIMjeHara:

1. KoHTaKT KIUjeHT — UHIUBUIYyaal(1i1) KOjU MPBU KOHTAKTUPAJy KOHCYJITAHTa, ca
3aXTEBOM, MUTAKEM WIH IPOOIEMOM.

2. 3amHTEpeCcOBaHU KIMJEHTH — TIOJeIMHIIM WIH TPpyIe Koju Beh jecy win Ou Kemenu
na Oyny yKJbYYEHHU y pa3He MHTEpB]ye, CacTaHKe, UM JIpyre aKTUBHOCTH Kao ILITO
Cy MPOjEKTH pa3Boja.

3. Kibyunu (mpumapHH) KIUJEHTH - MHIMBUIyajal(1i) KOJU Cy OCHOBHHU BJIACHULIU
npobseMa, OJHOCHO MpeIMeTa KOHCAITHHra. To Ccy yriaBHOM OHHU Koju riahajy
padyHe 3a KOHCAJITUHT, WK Yiju OyIIeT IOKPUBA IpOjeKaT.

4. HecBecTaH KJIMjEHT — WIAHOBH OpraHM3allfje WK CUCTEMa KJIMjeHTa, U3HAJ, UCIO]
WM Y HUBOY Ca OCHOBHUM KJIMJEHTOM, Koju he OuTu noroleHn MHTEpBEHLIMJOM, aJIH
KOJU HUCY CBECHHU Ja he TO Ha BbUX yTULATH.

5. VIHIUMpeKTHYU KIUJeHT — WIAHOBH OpraHu3aliyje KJIMjeHTa KOju ¢y CBeCHU Ja he oHu
OUTH MOorol)eHM MHTEPBEHLIMJOM KOHCYITAHTA, KOJU Cy HEMO3HATH KOHCYITaHTY,
alny Koju Mory ocehaTu NO3UTHBHE WIM HEraTUBHE nocieaune edekara
KOHCAJITHHTA.

6. YTunajHu KIWjeHTH — JPYIITBEHE 3ajeHUIle, KOMIUIETHE OpraHu3aiuje,
npodecHoHaHE TPyIe, WM HEeKe APyre Ipyme, 3a 4ujy J0OpOOHUT ce KOHCYJITAHT
OpuHE M uHje Ce MHILbEHE MOpa y3€TH Yy O003HMp y HEKO] aKTUBHOCTH, OJHOCHO
MHTEPBEHIIN]U, KOJy KOHCYJITAHT peaiu3yje.

To ce Tuye ynore KOHCYATaHTa y KOHCAJITUHI MpPOJEKTy, OH Tpeba Ja 3a70BOJbaBa
. 1
YeTHPH OCHOBHA KPHTEPHjyMa:

1. Hymm u mpyxa HEWTO IITO KIMJEHTY HENOCTaje, a eNIM Ja CTEKHE: 3Hambe,
excnepTusy, know-how y pasHuM obsiactTuma OU3HHCA;

2. 3Ha Kako ce paju ca KIMjeHTHUMa y [IIUJbY NpyKamba NoMOhH KO HACHTU(PUKOBaba
U pelraBama BUXOBUX npooiiema. C TUM y Be3H, 100ap KOHCYITAHT — MOPEI TOTa
mTo je nofap cTpyumak — Tpeba Jja MMa 3Hamke M U3 INICUXOJIOTH]Ee U Jla MO3Haje
BEIITHHY KOMYHUIIHPAha,

3. HesaBucaH je u o6jexTrBaH caBeToaBal. OH MOpa OUTH y CTamy Jja CAOIMIITH CBOM
KIIMJEHTY UCTUHY U IPY>KH MOTIYHO HE3aBUCHE U 00JEKTUBHE CABETE;

4. IlpunpxaBa ce MOpaJIHOT KOJIeKCa U KOJieKca MoHamama cBoje npodecuje. C tum y
BE€3M OJIHOC KJIMJEHT — KOHCYJITaHT MOpa Jla Ce 3aCHMBA, U3HAJ| CBETra, Ha IOBEPEHY.
Knujent mopa OuTH NMOTHYHO CUTypaH Ja je pykoBoJehu NPUHLMI y MOHAIIAWkYy
KOHCYJITAaHTa — CIIY’)KeH€ HHTePECUMa KJIMjEeHTa.

KnmjeHT Koju Kenmm 1a KOPHCTH yciyre nmpogecHoHaTHOT KOHCYATaHTa, Mopa Ja KyImu
ETOBY YCIIYTY IO TP)KHUIIHO] IEHU. TO ayTOMAaTCKH CTBapa IBOCTPYKH OJHOC m3Melhy
KIMJeHTa U KOHCYJITaHTa — NMPO(QECHOHATHU M KOMEpLUjaIHU (IIOCIOBHU U IICHOBHH).
Crora kiujeHT, TPWIMKOM H300pa KOHCYJITaHTa, Tpeba Ja HACTOJU Ja IOCTUTHE
paBHOTEXKY HM3Mel)y mpodecuoHalIHOT M KOMEpLMjaHOT acnekra nonyne. HapaBuo na
MCTOBPEMEHO M KOHCYNTAHT Tpeba Jla yCrocTaBu paBHOTEKY m3Mmel)y npodecrnonannor u
KOMEPIIMJaJTHOT aceKTa CBOje AeIaTHOCTH.

13 pejanovié R., Tica N., Timotijevié M., (2007) Uloga i zna¢aj konsaltinga u agrobiznisu, Savremena
poljoprivreda, Vol. 56(1), str. 165-170, Novi Sad. str.166.
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Knujent koju He omabepe KOHCyITaHTa M OJUIyYd CE€ Ja caM pajd, wid ojadepe
HEKOMIIETEHTHOT W TIOTPEIIHOT KOHCYJTAaHTa, 32 €BEHTYAJHH HEYCIIeX IMpojeKTa Mopa,
IIpe cBera, KpUBUTH CaMoT cede.

OcuM eKcriepTcKe, yliora KOHCYITaHTa M FerOBOI THMa MOXeE Ja OyAe W eIyKaTHBHOT
kapakrepa. OOydaBame KaJpoBa 3a ojpeheHa 3Hama U BELITHHE, BEOMa je BaKHO 3a
M0AU3akhe KOHKYPEHTHOCTH (UpPME KIIMJEHTA.

[Topen Tora, yrmora KOHCYATaHTa MOKE€ OWTH AparoleHa M y aKTHBHOCTHUMA JIOOHMpama
(HapaBHO, Y CKJIaly ca 3aKOHCKHM IPOMHCHMAa M €TUYKUM KOJCKCOM), Ka0 U JIPYTHM
o0JylacTMa KOju Cy OJ1 UHTepeca 3a KJIMjeHTOB OU3HMUC.

Knujentu nmajy Beoma paznuyuTe pasiiore Ja aHTaKy]y KOHCYJITaHaTe, ajlld UCTO TaKO U
MHOTO HejacHOha W HECUTYPHOCTH Y TOM Toriiey. MehyTum, Moke ce 3aKJbyduTH Ja je
CBHUMa 3ajeJHHYKO Ja y MPBOM peny TpaXXe ONMUIUBHB PE3yITaT OJi aHTaXoBama (|
TPOINIKA) KOHCYyJATaHaTa. 3ajeIHMYKH CTaB (MOTCHIIMjAIHMX) KIWjeHaTa jecTe Taj Ja
o4eKyjy na (Gokyc KOHCynTaHTa Tpeba na Oyne Ha motpebama kinujenTta. Takohe, nu3nBojex
je ceT rIaBHMX Pas3/ora 3a AHraKOBAMbE KOHCYNITAHATA, 4 TO CY:

1. HenoBoJspHa CTPYYHOCT Yy CBOjOj opranuzanuju (in-house);
[ToTpeba 3a HE3aBUCHUM U 00jEKTUBHUM CaBETOM;
Jlobujame nogaTHe momohu mim pecypcea;
HenmoBospHO 0c0o0spa 3a peanu3zanujy opeheHor npojexra;
bp3o pemaBame npodiema.

Nk

CBU OBM pa3yio3d yKa3zyjy Ha TO Ja KJIMJEHTH, Kaja JKeJie Ja aHraxyjy KOHCYJITAaHTa,
Tpa)ke HEIITO LITO M3 HEKOI pasjiora He MOTy Jia ypaJe caMu y BiaacTutoj pupmu. OHH
Cy TaJia y M3BECHOj MEPH Y CTalby 3aBHCHOCTH U pambuBOCTH. CTOTa KOHCYJITAaHTH Tpeda
7la IMajy BeOMa U3pakeHy €THYKy 00aBe3y Impema CBOJUM KIIMjeHTUMA:

e Mopajy NoCTaBUTH UHTEPECE KIM]JEHTa Ha MPBO MECTO;
e Mopajy 06e30e1uTH UICTUHCKY KOPHCT 3a KJIMJEeHTa, U
e He cmejy 3moynoTpeOuTH noBepeme KiiljeHaTa.

CyOnuMmupameM CBUX paszjiora 300T KOjUX KIHJEHTH aHTaXy]y KOHCYJITAaHTE, MOXKE CE
MOTBPJUTH paHuje AePUHHCAH 3ajeTHUYKH 3aXTEB 3a KOHCYJITaHTa, Koju je beprxoui
(Bergholz)"*® popmymicao y nme cBux kmmjenara: “Ilomosume mu, Wi Mu nOKANCUMe
Kako 0a ymanpeoum nociosame ceoje gupme. Ja snam O0a 6u umame 3Hara Koja ja
Hemam. He moey oa eac numam oupexmuo, anu eu modxceme nponahu oozosapyjyha
peuterva, a 6e3 yepoicasarba Mo2 camonoulmosared. Bawe nospammue ungopmayuje u
cagemu moaau ou oumu KopucHu. Ja payynam Ha éac da heme nahu egpexmusHne nauune
o0a mu ux oocmaeume ...

4.2.3.2. IlocTynak aHramoBamwa KOHCYJTAHTA

AXTHBHOCTH KOje TPETXOJIC aHTa)KOBaWky KOHCYJTaHTa Cy BeOMa BaXKHE 3a YCICIIHY
peanu3anmjy TpOjeKTa Ha KOJeM Ce€ aHTaxyje KOHCYJATaHT, a OHe u3Melyy ocramor
MoJIpa3yMeBajy: Mpero3HaBame MoTpede 3a KOHCYATAHTCKOM YCIYTOM, OIIHC 3ajaTKa
KOHCAJITHHT TIPOjeKTa, ca IUJBECBUMA, OJJIYKY O TOME KakBa yclyra M KakaB KOHCYJITaHT

137 Duki¢ D., Nikoli¢ I., Menadzment konsalting u sektoru MSSP iz perspektive klijenta, Management —
Casopis za teoriju i praksu menadzmenta, FON Beograd, 2010, 15(55), str.69-77. str.75.

'8 Bergholz, H. (1999), Do more than fix my company, Journal of Management Consulting, November,
Vol. 10 No. 4, pp. 29-33.
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Cy NoTpeOHM, MpoHAIaXeme oaropapajyher m KBaln(UKOBaHOI KOHCYATaHTa, Kao H
MPaBJbCHE YTOBOpPA Ca KOHCYJATAHTOM WM areHIujomM/KoMmaHujoM. OCUM OBHX, TK3.
MPETXOJAHUX AKTHBHOCTH, MEHAIMEHT KOHCAITHHI TIpOILEeC IOoJApa3yMeBa W paja ca
KOHCYJITAaHTOM, Ha/TJICAAe Paja KOHCYJATAHTa, IPHjeM/TIPUXBATakhe KOHCAITHHT YCIyTe
(ca mm Ge3 TpaHcdepa BEUITHHA U UMILIEMEHTAIM]e), €Balyalljy paja KOHCYJATaHTa, a
Takohe ¥ KOHAUHY OIICHY paJia KOHCYJITAaHTa U €BEHTYyaIHE IPEIOPYKeE.

MehyTtum, mpe HEro IITO aHraxkyje KOHCYJITaHTa, KJIMJEHT MOopa Ja MPUIPEMH jacHE
MHCTPYKLHMjEe Y KojuMa TayHo jaeduHume mra My je norpedHo. Te uHCTpykuuje y
CYLITHHH IPEICTaBJbajy OIUC MOCJIAa WIN OINHUC 33/1aTKa, KOJU CaJp>KU TayHa U IMpelu3Ha
YIIYTCTBAa O OHOME ILITO C€ OYEKYje Jla KOHCYATaHT Tpeba ga oOaBu 3a kiujeHTa. To je
HEKa BpCTa BOJAHWYA KOjU oOjamrmaBa oOMM W CBPXY IOCha KOJU je y muTamy. Omwmc
3ajaTka uMma ciezaehe nusbese:

e Jla ce omoryhu KOHCYATaHTy Ja WCIPaBHO M Yy LEJIOCTH pa3yMe IOCTaBJbEHU
3ajJarTakx;

e (OOjammasa mTa ce 01 KOHCYJITAaHTa 0YCKY]E;
e (OOjammaBa 3Ha4a] U CIOKEHOCT TIOCIIA;

e Ogmpelyje OAroBOPHOCTHM KOHCYJATAaHTa W KJIMJEHTa W OMHCyje Kako he ce
PYKOBOJIUTH IPOJEKTOM HJIU IPOIIECOM; U

e (CmpeuaBa HacTaHaK 3a0yHE OKO OHOTa IITO Tpeba Jja ce MOCTUTHE Ha KPajy.
Omuc 3amaTka Takohe mpencTaBjba W OCHOBY 3a YTOBOPHH OJHOC KIIHjEeHTa ca
koHcynTaHTtoM. LlITo je omuc 3agaTka jacHUJU U TUPEKTHUJU, TO je 00Jbe U 3a KIIM]eHTa U
3a KOHCYATaHTa. JEIMHO aKo je OMHUC 3a/aTKa jacaH, MOTryhe je BpIIMTH MOHUTOPUHT pajia
W TIpeIy3uMaTH KOPCKTHUBHE aKIHje YKOJMKO CTBApH HE UAY Kao IITO je IIaHHPaHO.
Mopa ce, mehyTum, UMaTH Ha yMy W TO Jla ONHC 3aJaTKa HE MOXKE Jla MpeaBUaAn Oarr
cBaky Moryhy cutyanujy. Ha mpumep, Moxe ce JOTOJUTH Ja ce HeKe HempenBuleHe u
HEM30€KHE OKOJIHOCTM HEMOBOJAHO OJjpa3e Ha pe3yaTar paja WId Ha pPOKOBE.
YoOuuajeHa nmuTama MPUIMKOM IHCamha OIKca 3a/1aTKa 3a KOHCYJITAaHTa, CY:

e 3amTo je oapehena ycinyra morpedHa?
e Koju cy oueknBaHu pe3ynraru?
e Koje nuspeBe je moTpeOHO OCTBAPUTH?
e Koje meToze Tpeba na ce kopucrte y pagy?
e Koje BemTuHe cy notpedbne?
e Ko cBe Tpeba na Oyne ykibydeH?
e Konuko he BpemeHna Outu nmoTpeOHO 32 OCTBAPEHE IIUIJbEeBa?
e Jla 7m MOCTOjM HEKH POK JI0 KOTa npeasul)eHu 3agaTak Mopa ja Oyzie ToBpIieH?
e Mory 11 ce mpou3BOAM KOju Tpeba JAa HACTaHy y MPOLeCy KBAaHTU(PUKOBATH?
e Kako he ce 3Hatu fa 1 je 3amarak 100po 00aBsbeH?
e Kako he ce npukympatu nHdopmaiuje TokoM crpoBolema 3aaarka?
e Komnuko he To ma xomra?
[locToju MHOro pa3IMYUTUX HAuYMHA Ha KOJE CE€ MOKE HalMcaTh OIHUC 33JaTKa 3a

KOHCYJITaHTa. Y HapeIHOM IOINHUCY JaTa Cy CaMo OIIIITA YIyTCTBa KOja yKa3yjy Ha OIIITE
TayKe:

— Omnuc cutyanuje - Ommre uHOPMAIMje 0 KOHTEKCTY Y KOME C€ Hajla3u MpojeKaT
wiu 3agarak. OBje ce UCTUYY pa3io3u 300T KOJUX je 3a/aTakK WM IpojeKaT BakaH U
IpyXka ce yBUJ y ILIMPe TOKOBE YHjU j€ OH JI€O.
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— CBpxa - eKCINIMIUTHO C€ HABOAW IIWJb 3a/1aTKa WJIM IPOjEKTa Kao M pasyio3u 300T
KOJUX je HEeoNXo Ha rmomoh ca crpase.

— ImbeBn - OBme ce HAaBOJAEC CBH IOjeMHAYHM NWJbEBM W 3amand. JacHoha y
nebuHUCaky IUJbEBA W 3aJlaTaka 3aBUCH OJI TOra KOJIMKO je 00po onapeheHu
po6JIeM aHaJIU3UPaH U KOJU j€ HUBO EKCTIepTHU3e MoTpeOaH.

— Onuc KOHCAITHHT TpojekTa - OBle ce y NIMPOKUM LpTaMa omnucyje 3anatak. Jlajy ce
oAl O KJIMJEHTHMA WM KOPUCHUIIMMA MPOjeKTa (MK 3a7aTKa), 00jaiimbaBa ce Ha
Kora he oH UMaTH yTHIlaja ¥ HAaBOJM CE JIOKAIM]ja 3a U3BPIICHE 3a/1aTKa.

— Bpemencku okBup - BaxxHo je 1a gaTym rmoverka M 3aBpIIeTKa MPOjeKTa WK 3a/1aTKa
Oyny jacHo HaBeneHH. OBO je HEONXOJHO U 300r OyyeTupama (YKyNHO Tpajame,
M3HOC, OpOj JbY/M) KaKo 3a KIMJEHTa TaKo U 3a KoHcynTaHTa. Haj3az, oBO je BAXKHO U
300T MOHHUTOPUHTA TOKOM IIpoIieca.

— OproBopHocT — Y 1uiby IOOpOT ympaBJjbakhba M KOHTPOJIE, HEOINXOJHO je na ce
yHampea pa3jacHu Ko he OMTH 0aroBOpaH U 3a IITa TOKOM peau3aiyje 3a1aTka uin
npojekta. Ha oBaj HaumH ce moACTHYE OATOBOPHOCT M ClipedyaBa ce KoH(Dy3wja y
BE3H Ca yJIoTaMa M OIF0OBOPHOCTAMA KOHCYJITAaHTA | JIN/IEpa TUMA y OpTaHH3aIHUjH.

— Komynukanuja — Beoma je BaxkHO Ja y onucy 3aj1aTka Oyly jacCHO HaBeJIECHU KaHalu
KOMYHHKaIIMje Kao U KO Cy TUM JIUJIepu ca o0e CTpaHe.

— Husou oBnamrhema - OBjie ce HaBOAM KO j€ OJATOBOPaH 3a KOjU HUBO OJUTYyYHBAA Y
OpraHu3alyju Tako Ja KOHCYJITaHT MOe Jla ce 00paTH NMpaBuUM JbyuMa 3a M0jeIuHa
IIUTamka.

— IloTpebne kBanupukamuje u uckyctsa — [lorpedHo je jacHO AepUHUCATH KOja 3HAMA
U HCKYCTBa Cy NHOTpeOHa 3a peanu3anujy 3ajnaTka. KommereHuuje KOHCy/ITaHarta
[0/Ipa3yMeBajy BELITHUHE (TEXHUYKE Ka0 U OHE KOje ce TUUY oJpeheHUX MOoHaIllamka),
3Hama u ctaBose. lITo ce mpernu3Hmje onuIry TpaxxeHe KOMIIETeHIIN]je, TO j& JIaKIIe
KOHCYJITAaHTHMA JIa CaMH ceOe MPOIIeHE MPpe HEero MITO MPUXBATe 3a/1aTaK.

— PeneBantHe mnonutuke - Yecto je HEONXOAHO KOHCYATAHTY MPYXKUTH YBUI Y
UHTEpPHE TMOJUTHKE U MpoIelype, Kao M OHE CIOJballlkbe, Koje Ccy OuTHE 3a
peanu3anujy MpojexTa win 3amatka. Ha oBaj HaunH ce omoryhaBa KOHCYJITaHTHMa
na ce 00Jbe mpuIpeme.

— OxBup 3a peanusaunujy IHpojekra wid 3afarka - ONHUC OYEKHMBAHE peanu3aluje
3ajaTKa MM 1pojekta. To mojpasymeBa M CHHCAK HajBAKHUJUX 3ajaTaka Koje
KOHCYNTaHT Tpeba ma oOaBu. Ha OCHOBY Tora, Kao W Ha OCHOBY OIHCA OCTAJIMX
OWTHUX €JIeMEHAaTa MPOjeKTa, KOHCYJATAHTH Tpeda Aa Kaxy Ha KOjU HAUYUH MPEIIaxy
1a paJie ¥ KOje METo/ie ¥ TeXHUKe he KOpUuCTHuTH.

— QOuexkuBaHM pe3ylTaTd - YCMepaBame NaXKE HAa OHO IITO M3 MEHA[MEHT
KOHCAJITUHT TIpolieca Tpeda aa npousahe, Tj. Ha pe3ynTare (KOHCAITHHT MPOU3BO/IE).
Baxno je na ce mpousBoaM Tako (GOpMYJIMILY Ja C€ OHU MOTY OOJeKTHBHO
MIPENOo3HaTU U MEpPUTU. BaxkHO je U 1a ce yka)ke U Ha OUEKHUBAHM CTENEH KBAJUTETa
pesynrata mmm nponsBoa. OBJie ce Takolje HABOE HAJBAKHU]H TOKA3ATEIBH.

— Ilnan u MexaHu3MH 3a U3BEUITaBamke - Y OBOM JIeJy HaBOJE C€ Pa3IMYUTH TUIIOBU
M3BEIITaja KOJU Cy MOTPEOHM HAa Pa3IMYUTUM HUBOMMA peayn3alvje 3aaaTka Wiu
npojekta. Kama je y nmuTtamy jeqHOCTaBHUJU 3amarak, Owhe HOBOJbAaH caMoO jejiaH,
3aBpIIHM, u3BEmITa]. KOMIUIMKOBaHWJU W IYy)KM TPOJEKTH MOTY Ja 3axXTeBajy
U3BeIlITaBawe y oApeheHnM nuTeppanuMa. BaxHo je na 6yay npeuusupanu popma u

139 Kumar, V., Simon, A. and Kimberley, N. (2000) Strategic capabilities which lead to management
consulting success, Management Decisions, Vol. 38 Nos 1 and 2, pp. 24-35. (ovo je na str.31-32)
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THUII K3BEIlTaja KOJU ce O4eKyje (IMCaHu, YCMEHU WM 00a), y KOjUM HHTEepBajIuMa
Tpeba /1a ce MOTHOCH B KOME.

— llena-O6yyier - Y nHajsehem Opojy ciydajeBa, opraHu3aiyja-KiujeHT he OIBOJUTH
oapeheHy cymy 3a mocao Koju 00aBjba KOHCYATaHT. MelhyTuM, TO ce peTKo yHarpe.
HaBOJM y OMNHWCY 3ajaTka, 300r Tora ImTO C€ O4YeKyje Ja he ce KOHCYJITaHTH
MOHAILIATH TPHKHUILIHO U MOHYJUTH HajOOJbH MOryhH KBaJIMTET 3a MOHYh)eHy Lieny.

4.2.4. IlepcniekTHBE MEHAIMEHT KOHCAJTHHIa y cBeTy U 'y CpoOnju

Oncrajaty ¥ OUTH yclieniaH y KOHCAITUHT UHIyCTPHUjJU HUjE jeIHOCTaBaH, CUTYpaH U JaK
3anaTak. Kao u KIMjeHTH, Tako ce U KOHCYJITAHTU Cyo4aBajy ca HEM3BECHUM OKPYKEHEM,
Koje moBehaBa HEWU3BECHOCT U YrpokaBa OICTaHakK. Pa3Boj MHAYCTpUje IMOCIOBHOT
KoHcaiTuHra y OyayhHoctu 6uhe ycMmepeH y nemorpadcke TpeHAOBe, Ka Kyliuma ca
apyrauvjuMm (crnenupuyHUM) 3aXTEBUMA, y NPUPOJHE pecypce, y 3allTHTY *KUBOTHE
cpenmue, y edexre moHernx mpomuca, u cin.'®’ Pasymesame THX (akropa mompumche
ToMe Ja he KOHCy/NTaHTH MohM HYIUTH 00Jba MOCJIOBHA peliewma, ajlu U 1a he MopaTu
BHIIE 1a Oyy ocrocoGiberH 3a Henpeasuhene norahaje.'®’

CoumjaiHO, TEXHOJIONIKO, €KOHOMCKO M KYATYPHO OKPYKEHE IMOCIOBama M ApKaBHE
aAMUHHUCTpaIyje (perynatuse) ce Op30 Mema. To y3pokyje mpoMeHe Ha OAPYY]y TTOHYIE
U TpaXmbe KOHCANTHHT ycayra. [Ipomene ce ornenajy y:

¢ noBehamy 3aHMMama KJIMjeHaTa 3a capajipby ca KOHCYJITaHTHMA,

e mnosehamy morpeba 3a 3HamEM, HHMOPMaIjamMa, TToJalMa | aHAJIU3aMa,

e noBehamy aKTUBHOCTH, KOJU CE€ 0YEKY]y O]l CTpaHe KOHCY/ITaHaTa,

® OJrOBOPUTH HA MPOOJIEME HAa HAUMH, KOJU Y3UMa y 003Up OKpYXKEHE U JIPYIITBO,

e moTpeba 3a crierupUIHIM KOHCAJITHHT yCIIyrama,

e 1noceOHO ce mnosehaBa mMojapydje EKCTEPHHX YCIyra, HUCTPaKMBamka TPHKUILTA,

JBYJICKUX pecypca M CTPATEIIKOT IIaHUPabha

®uona Yepruascka (Fiona Czerniawska)'® je ykasama Ha Tpu riaaBHa cMepa Oymyhux
MIPOMEHA y TTOCIOBHOM KOHCAJITHHTY, U TO:

e MehycoOHa capajmha KOHCYJITaHaTa CIIeLHjaIncTa,

e Bchu 3Ha4aj 00IMKOBaWka IECHOBHUX CTPATETH]a,

e Behu 00uM KopuiThema eKCTepHUX yclyra (ayTCOPCHUHTA).
[lo meHoMm munubewy nosehaBa ce morpeda 3a CHelMjaIM30BaHUM KOHCYJITaHTHMA.
KnmjenTn skenme jacHO BeNeTH, IITa MM KOHCYJATAaHTH HYyJAE M 3aTO Cy CIpPEMHH Ja

aHTaXyjy BUIIE Pa3IMUYMTUX KOHCYJITaHaTa 3a paszjM4uTe JeJ0Be jelHOr mpojekra. To
3Ha4M, 1a HaM Tpebajy Crennjain30BaHn KOHCYITAaHTH KOjU Cy CIIocoOHU na capalyjy ca

1% 1 audicina A.P., (2006) Helping Clients Seize Competitive Advantage in an Uncertain World.
[www.consultingcentral.com/events/consultingsummit/agenda?C=KH5wDjglZPYTqoEV]

'*Ipovie H., (2007) Analiza odnosa svetovalec — svetovanec v procesu poslovnega svetovanja v sloveniji,
Univerza v Ljubljani, Ekonomska fakulteta. str.61-64.

192 Bolinao E., (2001) An in-depth Study on the Management Consulting: Services Industry in the
Philippines. str.37

193 Czerniawska Fiona: Meet the MasterMinds: Fiona Czerniawska on Trends in Consulting. Management
Consulting News. str.1-3. [www.managementconsultingnews.com/interviews/czerniawska_interview.php]
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npyrum  koHcymranTama.'® Kornep TBpam aa je mOTpeGHO a KOHCYNTAaHT MM
KOHCyJATaHTcKa (upma uzabepe obsacT kojom he ce GaBUTH U Ja TOCTaHE OJUIMYHA Ha
TOM TIOJPYYjy, Aa ca TPXKHUIITEM KOMYHHIMpa TPEKO UIaHaKa, TOBOpa W CI., WIHA Ja
HalpaBu CBOJy MpeXy JuHKOBa (Be3a). Mako je y mpomuioctd Owio HajBUIE
KOHCynTaHata ¢ 3aBpmieHUM MBA crynmjama, maHac ce y IMOCIOBHOM KOHCAJITHHTY
3aroIbaBajy CTPy4Ymalld ca JAPYTrUX MOJpydja, KOJU Ce MOJATHO €ayKyjy y obiactu
MEHA[IMEHTA.

3a MOCIOBHM KOHCAJITHUHI j€ Takole THIHMYHO, /1a jeé BEOMa TEIIKO MU3MEPUTU pe3yJTare
nocna. V3 Tora mpousunaze mnpoOieMu NPWIMKOM JIOTOBapama O lLieHama yciayra, u
LICHOBHUX CTpaTeruja. YepHuaBcka je yBepeHa Jla je HajMame I0JOBHMHA CBHX IOHYZAA
0OJIMKOBAaHUX Ha OCHOBY YTPOILIEHOI BPEMEHa, YMECTO Jia MOoHyAa Oyje oOJMKOBaHA Ha

1
OCHOBY CTBOPEHE J0aTHE BPEIHOCTH.

Lex ®umunc (Jack J. Phillips)'® je youno ma je mpoGiieM MOCIOBHOT KOHCAITHHTA Yy
TOME J1a je TeIIKO J0Ka3aTh EroBy BPENHOCT, Ma je 300T Tora pa3BHO METOJ 3a
H3padyHaBame noBpara Ha nnsectuimjy (POU) y korcantuar.'® Kotnep je 3axsbydano ga
nametHe MK ¢upme mory momohy BpeIHOCHO 3aCHOBaHMX Il€HAa Jia MPUBYKY HOBE
KIMjEHTe, HACYIIPOT KOHKYpEHATa ca QUKCHUM LeHama.'*

BpemeHOM Cy W KIIMjEHTH TOCTAIN IICHOBHO BHIIIC OCETJHUBH M JKEJIC JIa 3HAjy IITa UM
KOHCYJITAHTH HYJE, KeJle MIMaTH Mperu3an yBua. Melhytum, pesyarare u 1iene Moryhe je
Pa3IMYATO TYMAYHUTH Ca Pa3MIUTHX TieaumTa. CTora je MPUXOJHOCT KOHCAJITHHTA
3aBHCHA OJ1 YCIIOCTaBJbaha KOPEKTHOT OJHOCA Ca KIMJEHTHMA, OJTHOCHO O] CIIOCOOHOCTH
yIpaBibama THM OjHOcHMa. YBubajyhn 3mauaj Tor ommoca, Kom (Cope, 2006)'"° je
pa3BUO MOJIEN KOjH TpeACTaBba MPOIeC MEHAIMEHT KOHCAITHHTA Y cellaM KOpakKa, U TO:
CaBETOBATH, pa3jaCHUTH, OOJMKOBATH pPEIICHE, NPOMEHUTH, ITOTBPIUTH/TIPOBEPUTH,
HAaCTaBUTH/UCIIPAaBUTH W 3ak/byuuTd. [loceOHO je 3HauyajaH ceaMu, 3aKJbYYHH KOpak.
Kaga je koHCanTHHr TpojeKkaT 3akJbydeH, TO 3HAuu Ja Tpebda YTBpAMTH pPE3yinTaT H
MPEACTaBUTH Ta KIUjeHTy. BakHo je mcrahum na 3aBpiieTak MEHAIMEHT KOHCAJITHHT
MPOjeKTa HE 3HAYM Ja je 3aKJbYYCH M OJIHOC Ca KJIMJEHTOM, KOJU HUKAKO He Tpeba cacCBUM
MPEKUHYTH, 0e3 003upa Ha pe3ynTar.

[Ipeny3eha manac M3y3eTHO Ma)XXJbUBO CarJyie/laBajy CONICTBEHE TPOIIKOBE, cxBaTajyhu na
je BeoMa 3HAuajHO YpaBHOTEKUTU (M30allaHCUpaTH, ajld HE YBEK U IO CBAaKy LIEHY
CMambUTH) TPOILIKOBE Mpenyseha, Tako na ce, y umiby Beher mpodura, Ha onpeheHom
CTENEHY pa3Boja, Hajuyemhe OKO IMeTe WJIM LIECT€ TOJUHE, OJUIydyjy 3a ayTCOPCHHI.
MeHayMeHT KOHCAJITHHI C€ TECHO Be3yje y3 ayTcopcuHr (engl. outsourcing), OJHOCHO

164 Czerniawska, F., Meet the MasterMinds: Fiona Czerniawska on the Present and Future of Consulting.
Management Consulting News. str.1.
[www.managementconsultingnews.com/interviews/czerniawska_interview.php]

195 Kotler, P., Meet the MasterMinds: Philip Kotler on Marketing Professional Services. Management
Consulting News. str.2. [www.managementconsultingnews.com/interviews/kotler interview.php]

166 Czerniawska, F., Meet the MasterMinds: Fiona Czerniawska on the Present and Future of Consulting.
Management Consulting News.
[www.managementconsultingnews.com/interviews/czerniawska_interview.php]

17 Phillips, J. J., Keeping Score on Consulting. Management Consulting News. str.2-4.
[www.managementconsultingnews.com/interviews/phillips_interview.php]

1% Jack J. Phillips je izveo izradunavanje povrata investicije u konsaltingu (Return On Consulting
Investment), poznatije pod nazivom “The Consultants Scorecard”

199 Kotler Philip: Meet the MasterMinds: Philip Kotler on Marketing Professional Services. Management
Consulting News. [www.managementconsultingnews.com/interviews/kotler interview.php]

179 Cope Mick: The Seven Cs of Consulting. Management Consulting News. str.1-4.
[www.managementconsultingnews.com/interviews/cope_interview.php]
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HabaBKy yciIyra U3 CIIOJbHUX U3BOPA, 300T TOra IITO CE YECTO I0jaBJbyje Kao E€KCTEPHU
npyxainan yciryra npeay3ehnMa w3 JOMEHa Ipoleca MOAPUIKE KJBYYHHM ITOCIOBHUM
nporecuma.'’’  AYTCOPCHHT CTpaTerdja je NPUPOJAH OArOBOP HAa IVIOGAIM3aIHjy,
OJIHOCHO TJI00AJIHYy KOHKYPEHLIM]y TuUMe IITo omoryhaBa Qokycupame Ha OCHOBHY
JIeNIaTHOCT, ToOoJblIakke Op3MHE U BpEMEHa peajlu3alyje MpPOjJeKTa, CHUKABAHE
TPOIIKOBA, MIPHUCTYI CHEIHjaTH30BaHUM 3HamkbUMa. KOHCYNTaHTH W KOHCAJITHHT areHIje
Ce Tako MOTY HCTOBpeMeHO HahW M Yy yJIO3W TpyXaola, ald W y YJIO3H Kymia
(mapyumorna) ayrcopcuHr ycayra. Jla Ou mocTurim myH eQekar oJ ayTCOPCHUHTa,
MOTPEOHO je /la HACTYNajy Ka KIMJEHTHMa Kao TUM Ca Pa3IMYUTUMHU CHCIHjATHOCTUMA,
aJlM KOjH MOpa 11a Jenyje ycariareHo.

HOHYI[a MCHAIIMCHT KOHCYyJITaHAaTa je yYrijlaBHOM Yy BHUAY TI'OTOBUX KOHIICIIATa, HIE€Ma,
nporpama o0ujame nepTudukaTa KBaIuTeTa, UT., a )KeJba KOHCYJTaHaTa je Ja Mpoaajy
OBE TrOTOBE, CTaHaapAu3oBaHe nporpame. Ca apyre cTpaHe, KIHJEHTH c€ YeCTO Kalle Ja
UM je MpoJIaTO MpPEBUILE KOHCAJITUHI yCIyra U TO YIJIaBHOM TaKBHX KOjeé UM YCTBapu
HUCY TIOTpeOHE. Y TaKBUM MpUMEpUMa, OJHOCH KOJU C€ CTBapajy u3Mmel)y koHcynTaHarta u
KJIMjeHaTa, caMoO Cy TPAHCAaKLIMOHU OJHOCH KYMOBHHE U MpOJaje, MOIITO Ce KOHCYATaHT
TPYAH CaMo Jia IpoJia CBOJY YCIYTYy.

Koncynrantu y CpOuju kao CBOj TJIaBHU INPUOPUTET HABOJAE Pa3B0Oj IOCIOBama ca
MHOCTpaHUM NpuBaTtHUM npenyzehuma (27%), nomahum npuBatHum npenyzehum (19%)
WJIU BJIaJI0M (CPIICKOM) OJHOCHO jaBHHM mpeny3ehuma (10%). Kao cBojy mancy, Buae u
npwinke crBopeHe Muctpymentuma npertnpuctynHe nomohu (MITA ¢donmosu), kpo3
yuenthe y HOBUM IIPOjeKTMMa U CTULamke HOBUX 3Hamwa. Y UIIA ¢donmoBuma Buie u
MPWIKKY 32 YHYTpalllikbH pa3Boj, jep Ou, nomaxyhu npenysehrma koja MOTy Jja KOpUCTE
¢dbonmoBe, crtBapanu nomaha WiauM WHOCTpaHa mapTHepcTBa. Takohe, jeman meo (8%)
koHcynTaHata y Cpouju Bepyje na he UIIA ¢onnoBu moauhu crangapae MEHayMEHT
KOHCQJITUHIa Y BUXOBOj 00J1acTH.

4.3. MEHAIIMEHT KOHCAJITHUHI' KAO YCJIYI'A 1 KAO
IHPO®ECHUIA

JIBasieceTnx M TPHUIECETUX TOJMHA MPOLLUIOT BeKa, MEHAIMEHT KOHCAITHHT je yTeMEJbeH
kao mpodecuja, He camo y Cjemumenum JlpxaBama u Benukoj bpurtanuju, Beh u y
®pannyckoj, Hemaukoj u IpyruMm MHAYCTpUjaIM30BaHUM 3emibama. MelhyTum, meros
00MM U JETOKPYT paja je 0cTao orpaHnueH. buio je caMo HEKOJMKO KOHCAITUHT (GUPMH,
MIPECTIDKHUX aJli MITaK MaJIiX, a FhHXOBE YCIIyre Cy YriIaBHOM KopHcTuie Behe mocioBHe
KOpIIOpaIyje, Tako Ja Cy yCIyre MEHaUMEHT KOHCAJIITHHTA OCTajle HeIOCTYITHE OTPOMHO]
BehmHu Manux u cpenmux npemyseha.

HcToBpemMeHo, 3aXTeBU Cy MOYENH J1a J10J1a3e O AP>KaBHUX MHCTUTYIIHMja U BIlajia — IITO
j€ mouYeTak KOHCAJITHUHTA 3a jaBHU cekTop. KoHcanTuHT 3a Biaje M 3a BOJCKY, OJUTPao je
BaKHYy ynory TokoMm Jlpyror cBerckor para. Iloce6Ho ce y CAJl cxBaramo na je pat
BEJIMKM M3a30B 32 MEHAIMEHT U JIa j€ OKYyIUbale Haj00Jhe MEHAUMEHT EKCIIEPTH3E Y

'"! Czerniawska Fiona: Meet the MasterMinds: Fiona Czerniawska on Trends in Consulting. Management
Consulting News. str.3. [www.managementconsultingnews.com/interviews/czerniawska_interview.php]

172 Advance Consulting. Outsourcing as a Strategy for Globalization: The Consultants Network.
[www.advanceconsulting.com(Pages/newsvol8-08.html]

'3 prema: UdruZenje poslovnih konsultanata Srbije, (2010) Kratak pregled poslovnog konsaltinga u Srbiji,
Beograd. str.23.
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3eMJbM, OWJI0O HEOmXOoaHO 3a mobenmy Ha OojHoMm moJspy. llopen Tora, omepamuoHa
HCTpaXUBakba U JPYre aHaJIUTUYKEC TCXHUKCE, HpBO6I/ITHO MNPpUMCHBAHEC HCKJBYUHUBO Yy
BOjHE CBpXe, Op30 Cy Haluie CBOj MyT y OM3HWC W jaBHO YIpaBJbame, Najyhn HOBY
JUMEH3U]y ycilyrama Koje HyJle KOHCYITaHTH.

VYcmyre TOCIOBHOT KOHCAITHHTA IOKPHWBajy BeOMa IIHPOK CHEKTap HACTOjama
YCMEpEeHUX Ka moOoJplamy nepopMaHCH OpraHu3alyje KIHjeHTa, a MHOTE OJ OBHUX
ycayra ¢y OrpaHH4eHe caMo Ha Ipyxame HHPOopMalrja, a ’bUX0BO Jajbe KopuInheme je
TUpeKTHa (QYyHKIKMja oco0Jba y oOpraHu3andju kiaujeHata. Yecto, OBH MPOJEKTH
oOyxBarajy CTaJlHa WINA NEPUOJNYHA UCTPAKUBAKA TPXKUIITA, TOAUIIKBY PEBU3U]Y, UTII.
Takohe, HEKe 071 OBUX yciryra (peBU3Hja, 3alITUTA HA pagy Mepe) cy 00aBe3He M0 3aKOHY,
a mpemay3eha ux yecto kopucte camo (opmanHo (,pro-forme’). Mehyrum, mocrtoju
BEJIMKH CIEKTap KOHCYJITAHTCKHX YCIyra Koje Cy JHPEKTHO yCMepeHe Ha MOoOOJbIIarme
onpeheHnx acrmekara mocjaoBama WM MeHauMeHnTa. OHe Cy Mame WM BUIlle TipuiaroheHa
noTpedu perlaBamba KOHKPETHUX MpobiieMa y MOCI0oBawky KIMjEHTa U MOry OUTH Beoma
Ba)XHE 3a Majla U cpenma npenyseha. [lomohy KOHCyATaHTCKE MOAPIIKE 3aUCTa MOTY Jia
ce YKIOHE HEKe IpenpeKe 3a pacT M pa3BOj MalMX M Cpeamux mpenyseha, unme ce
oTBapajy HoBe pa3Bojue Moryhuocru.'™

4.3.1. ITorpe0He KoMIIeTeHIIMje U 00jeKTUBHOCT KOHCYJITAHATA

(13

I'pennep m Meurep cy neduHcamm MeHAMEHT KOHCAJITHHT Kao: YroBOpeH (u
MPY)KEH) CaBETOJAaBHU CEPBUC OpraHM3aljama, OJI CTpaHe IMOCeOHO OO0ydeHUX u
KBaJIN(DUKOBAHUX JbY/IU, KOJU HAa 00JEKTUBAH U HE3aBHCAH HAYWH, IOMa)Ky OpraHU3alfju
KIIMjeHTa, Ja uJaeHTu(duKyje mpobiieMe ympaBibama, aHAIM3Upa T€ Mpolieme, W KOju
nmpenopydyjy ojaroBapajyha pemema, a Takohe moMaxy Wy HMMIUIEMEHTAIU]U
pemrema.”' > TIpema Toj HeUHHLH]H, OCIOBHO CABETOBAHE Y OOIACTH MEHAIMEHTA
3axTeBa crneuu@uuHe CrocoOHOCTH U oAroBapajyhu HUBO 3HaWma, KOjU Ou oMoryhuiau
KOHCYJATaHTMMa Ja I[IOMOTHY KJIMJeHTHMMa Ja WAeHTU(DUKY]y Hu peuie Mnpobdieme
yIpaBjbakha y CBOJUM OpraHu3alujama.

OcHOBHE TOCJIOBHE CIMOCOOHOCTH Cy BEIITUHE KOj€ OpraHu3aluje MOCenyjy a Koje joj

. 1 . .
omoryhaBajy na 00aB/ba MOCIOBHE aKTHBHOCTH. = BehnmHa opraHmsarmja mocexmyije
OpojHE OCHOBHE CITOCOOHOCTH.

Hexke ox Tux cnocobnoctu nmajy Behu 3Hauaj o apyrux. [Ipema uctum ayropuma, Takse
IIOCJIOBHE CIIOCOOHOCTH, KOJ€ Cy Ha BHILEM HUBOY OJf OCHOBHHX, HAa3MBajy C€ CTPATEIIKe
CIOCOOHOCTH M UMajJy TPH CieUPHUUHE KapaKTEePUCTUKE:

e [lpencraBsbajy BpeIHOCTH 3a KyIIIa,
e boJsbe cy Hero koj BehuHe ocTanux KOHKypeHaTa, u
e Temko ce UMUTUPA]y WIH PEIUTULINPA]Y.

JennHcTBeHa KoMOMHamMja oJApeheHHX CTpaTemIKX CIOCOOHOCTH, KOja C€ TEelIKO
1
MMHTHpPA, MOJKE ce HA3BaTH KJbYYHA CIIOCOGHOCT (core competence).'”’ Onatie ce Moxe

' Urbonavicius S., Dikcius V., (2005) Specifics of Business Consulting Services Used by Small and
Medium Enterprises in a Transition Economy, Engineering Economics, No.3(43), Vilnius, Lithuania. str.75
'75 Greiner, L.E. and Metzger, R.O. (1983) Consulting to Management, Prentice-Hall, Englewood Cliffs,
NI. str.7.

176 Hubbard, G., Pocknee, G., Taylor, G.A. (1997) Practical Australian Strategy, Prentice-Hall, Sydney.
str.126.
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3aKJbYYHTH J1a KJbyYHA CIIOCOOHOCT HHjE MPOCT 30Mp MOjeIMHAYHUX CTIOCOOHOCTH, Beh fa
je To KoMOMHalMja KOMIJIEMEHTApHUX BELITHHA U 0a3za 3Hawa yrpaeHux y rpynu wiu
THMY KOJU pe3ynTyje crnocoOHourhy a ce U3BpIIM JeAHO WM BUIIE KJbYYHHUX ITpolieca Ha
HHBOY BUCOKHX CTaHmapia. © OxHoc m3Mely CIoCOGHOCTH, CTpaTelIke CIIOCOGHOCTH 1
KJbYUYHUX KOMIIETCHIIM]a MOXKE C€ MIPEACTaBUTH U rpaduuku (Kao Ha HAPEIHO] CITUIN).

I I I Kpyuare crtocobHOCTH
Crpatemke
cnocoOHOCTH

OcHOBHE
¢coco0HOCTH

PECY PCH

Cauka 4.2.: Oaqnoc n3mel)y 0CHOBHHX, CTPAaTeIIKMX U K/bYYHHUX
CMOCOOHOCTH OpraHu3anmje

NnentudukoBameM CTpaTeIKUX U KIJbYYHHUX CIIOCOOHOCTH, BUXOBUM YyCKiIaluBameM ca
OKPY)KEHhE€M U YKJbYUMBaHeM Yy CTpaTerujy, opraHuzanuja noOoJplIaBa CBOje
neppopMaHce U CTUYE TyrOPOYHO OJIP’KUBY KOHKYPEHTCKY MPEIHOCT.

Cumon m Kymap cy aHanm3upanu pajoBe ocaM ayTropa aKaJeMCKHX pajloBa Kako Ou
UCTPAKWIM KOje Cy TO 3ajeIHUYKEe KApaKTEPUCTHKE KOHCAJITHUHTA, HW3HETE Yy THM
pajgoBMMa, KOje MO MUILJbEHY KIHjeHATa, MPEICTaBJbajy CTpPATEIIKEe CIOCOOHOCTH 3a
ycrex MEHalIMEHT KOHcaJlTuHra. Mlako cBaku ayTop KOPHUCTU BJIACTUTY TEPMHUHOJIOTH]Y,
OmJie Cy Ipero3HATJBUBE 3ajeTHUYKE KapaKTEPUCTHUKE KOje Cy OHW UCTHIanu. Ha muctu
CacTaBJbCHO] Y OKBHPY IHHXOBE CTYyIH]E, CBE CTpaTelIKe CIOCOOHOCTH KOje Cy ce
HAJIA3MIe y TPH HIIM BHILE PA0Ba, OWIIE CY yKJbydeHa y OBaj OTHAC.

177 Javidan, M. (1998) Core competence: what does it mean in practice?, Long Range Planning, Vol. 31
No.1, pp. 60-71.

'8 Hamel, G., Prahalad, C.K. (1994) Competing for the Future, Harvard Business School Press, Boston,
MA.

17 Simon, A., Kumar, V. (2001) Clients' views on strategic capabilities which lead to management
consulting success, Management Decision, 39/5, p.362-372. str.366.
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Tabena 4.2.: Kibyunu ¢akTopu ycnexa MeHalIMEeHT KOHCAJTHHIA

Bpoj naBona
Cunocodnoct e AyTtopu
KoMyHUKAIN]a KIHjeHT- Bobrow(1998), Bowers and Degler(1999),
y L L 7 Czerniawska(1999), Ford(1979), Hegyi-
KOHCYJTAHT .
y Gioia(1999), Popovich (1995), Riley (1999)
Capaima 1 VKb VIEHOCT Bowers and Degler(1999), Czerniawska (1999),
PAMILA W YRIbYH 6 Dowling(1993), Hegyi-Gioia(1999),
KJIHjeHTa ;
J Popovich(1995), Riley(1999)
OBUM OCHOBHIX BEIITHH 5 Bowers and Degler(1999), Czerniawska(1999),
ocHO ¢ a Dowling(1993), Ford(1979), Popovich(1995)
T — 5 Bowers and Degler(1999), Czerniawska(1999),
CXHHYKA 3HalbA Dowling(1993), Ford(1979), Popovich(1995)
JHedpunucame 4 Bobrow(1998), Bowers and Degler(1999),
(uaenTudukanuja) npodaema Ford(1979), Hegyi-Gioia(1999)
" 4 Bobrow(1998), Bowers and Degler(1999),
HITEEPHTET | notrerne Hegyi-Gioia(1999), Ford(1979)
Crnoco0HOCT A2 caylmajy u 3 Bobrow(1998), Bowers and Degler(1999),
cXBaTe KJIHjeHTa Riley(1999)
Bobrow(1998), Bowers and Degler(1999),
Mapxeranr 3 Czerniawska(1999)
g{":;:::’;:’e PasyMHHX 3 Bobrow(1998), Ford(1979), Hegyi-Gioia(1999)

Izvor: Simon, A., Kumar, V. (2001) Clients' views on strategic capabilities which lead to
management consulting success, Management Decision, Vol.39, No.5. p.366

4.3.1.1. Yiore koHCyJTaHaTa y Npy:Kamwy ycjayra

Hasun Mejcrep (David H.Maister) je Ha cnenuduyaH HadyuH 00jacCHHUO Yiore
KOHCYJITAaHTa y TpyXamy yciayra kimjeHtumMa. OH mpeicTaBjba KOHCYITAHTCKE YIOTe
KOje Ce PasiIHKyjy y ABE AUMEH3Hje: "

a) YuecranocT (OJMCKOCT) KOHTaKaTa KOHCYJATaHTa U KJIUjEHTa, U

6) Crenen crangapausanuje (mpuiaarohaBama).

HeroB Mozen ykibydyje 4eTUPH THUIIA KOHCAITUHT HHTEPBEHIIH]a, U TO:

1. Koncynrant koju ce 0aBW ,XUpyprujoM™ wiM 4ak ,Heypoxupyprujom“. OH je
BPXYHCKU €KCIIEPT KOjU MHTEPBEHMILIE HHAWBHUIYATHO WM Y OKBHUPY MaloOpojHOT
THMa npodecruoHala uCTor HuBoa crpyyHoctu. OH ce y BehuHu ciydajeBa cyouyaBa
ca BeoMa TeIlIKUM WIM YaK KpUTUYHUM CUTyallijaMa Koje 3aXTeBajy Op3e, paJuKaiHe
1 BUCOKO CTPYYHE UHTEPBEHIU]E: PECTPYKTYpUpPakhE WK IPEOKPET Y KOMIaHU]U;

2. KoHCyNnTaHT KOjU HWHTEPBEHMILIE Kao ,JICUXOTepameyr™ Wid ,JIOPOJUYHH JeKap
CIMYaH je TPOILIECHOM KOHCYITaHTy. OH ce MOKEe CyOYHUTH ca MpoOJIEeMOM HCTE
KOMIIJIEKCHOCTH U TE€KUHE Kao U XUPYPT, ajld YCBOJEHU MPUCTYI he OUTH pa3iauyuT.
CrpmybMBO, METOJMYHO M KOpaK IO KOpakK, KOHCYATaHT he momohu KiujeHTy naa
pamwiany npo0saeM, OTKPHje U CIIO3HA CHare Koje OMeTajy IIPOMEHe, carjlacu ce ca
HaJOOJbUM IMOCTYIIKOM M MPYXKHU NAlMjeHTy caBeT U momoh 0K My je moTpeOHa, cBe
JIOK HE 03]JpaBU U MOBPATHU CHAry,

'%0 Maister H. David, (2004) The Anatomy of a Consulting Firm. In: Greiner, L. & Poulfelt, F. (eds.), The
Contemporary Consultant. Canada, Thomson South-Western. p.23-34. (ovo je na str.25-27)
[http://davidmaister.com/pdf/ The AnatomyofaConsultingFirm.pdf]
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3. KoHncynTanTt koju mpyxka ,Hery* mmahe KiMjeHTa KOJU HHje CyO4yeH ca IMOCeOHO
TEIKUM TIPoOJIeMOM, ali HUJe CUTypaH y cebe, moTpedad My je HEKo ,,ko he ga ra
caciyiia W Ja MUIJBEHE™, ,,J1a Ta IpKH 3a pyky* u moBeha my camomoy3mame. C
BpEMEHa Ha BpeMe, KOHCYITaHT 00e30emu wHopMaIMjy Koja HEIOoCTaje WU Jaje
caBeTe Mo pa3HUM nuTamuma. KoHcynrant Tpeba na Oyae BEWIT U TaKTHYaH U Jia ce
cTapa Ja ce KJIHMjeHT He HaBHKHE Jia mopej ce0e nMa yBeK KOHCYJITaHTa, IOUITO HUje
Wb J1a Ce ,,Hera“ Mpyka IepMaHEeHTHO;

4. KoHcynraHT koju je m3zadpao ,,anoTeKapcku Mojaen Moxe jaa o0e30eau J1Be BpCTe
,JIEKOBA“: CTaHJapJHE CUCTEME U METOJIe KOjU C€ MOTry NPUMEHHUTH y HIMPOKOM
NMjarna3oHy KIMJeHTCKUX (UpMU WM MoceOHE CHCTEME KOju ce€ Kpeupajy 3a
cnenuduune knujeHTe (WM ce noOujajy amanTtamujoM CTaHAApIHUX cucTtema). To
00MYHO 3axTeBa CKYIl Pa3BOJHH pajl, Al KaJ je CUCTEM JEHOM CTBOPEH, JIAKO Ta je
npUMEHUTH, Kopuctehn pu ToM Mitalle 1 Mame UCKYCHE KOHCYJITAHTCKE KaJIpoBe,
nMajyhu y BuUIy na ce HajBehw geo mociia He 00aBjba y ,,IIPEAHO] KaHIEIapHju‘
(,front office”) (y xo0joj ce mpuma KIHJEeHT M TJI€ My ce Mpyxka yciayra) Beh y
,,JABOPHIIIHO] KaHuenapuju (,,back office) (y xojoj ce Hanasu nabopatopuja pupme u
KaIlaluTeTH 3a MpojekToBame). KinjeHT yak Moke OUTH y CTamy Ja KyIU CHUCTEM U
yBene ra 0e3 gasbe MOMONM KOHCYNITaHTa, Kao IITO C€ CTaHIApJHH JIEK KyImyje y
aToTeIIH.

CTEIIEH TPHTATOBABABA KIHJEHTY

CTaHaapIa30BaH OpoIec IIpmaaroljen mpomec
AKITeHAT Ha H3BPIIEHY AKIIeHaT Ha THjarHO3H
BHCOK CcTelmeH KOHTAKTA
Bpexroct je noueta y ppout BoaHuvap/Ka IlcuxoTepaneyT

oHCY, OTHOCHO TOKOM
HHTEPAKIIH]a Ca KIIH]eHTOM

Hu3ak cTelleH KOHTAKTA

BpexHocT je moHeTa ¥ §eK odHCY ) .
KOHCYITaHTa @apmaneyT/ AnoTerap Heypoxupypr

Kmujenrtor dokyc je camo Ha
pesyiTat

HUBO KOHTAKTA CA
KJIMJEHTOM

U3zBop: Maister H. David, (2004) The Anatomy of a Consulting Firm. In: Fombrun J.C., Nevis D. M.
(2004) The Advice Business: Essential Tools and Models for Managing Consulting. Pearson Prentice
Hall, NY. [http://davidmaister.com/pdf/TheAnatomyofaConsultingFirm.pdf]

Cauka 4.3.: IlapaJiene pa3jiM4uTHX THIIOBA KOHCAJITHHT MpaKce

4.3.1.2. Ctparemnike cioCOOHOCTH KOHCYJITAHATA

Y TpaH3MUMOHMM TIOCJIOBHHM OKOJIHOCTMMA KakBe cy TpeHytHo Yy Cpbouju,
UJCHTU(PUKOBAHO j€ BUILE CTPATEHIKUX CIOCOOHOCTH, KOje Cy KIUJEHTH, Tj. BIACHULU U
MEHalepu MalluX U cpeAmuX npenyseha u npeay3eTHHKa, UACHTU(DUKOBAIU Kao BaKHE
3a yCIIeX KOHCANTHHra, '* '

Hajaxxnuja uneHTtudukoBaHa cTpaTelIka CHOCOOHOCT j€ Ja KOHCYATaHT 3Ha Ja
NaXXJbUBO CIIyIlla U CXBaTu IpoOieme, notpede u 3axrteBe KiaujeHTa. To ymyhyje Ha

'8! Duki¢ D., Nikoli¢ I., (2010) Menadzment konsalting u sektoru MSSP iz perspektive klijenta,
Management — ¢asopis za teoriju i praksu menadZzmenta, FON Beograd, Vol.15, No.55, str.69-77. str.75.
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3aKJby4aK Ja je CTBapHa moTpeba KiMjeHaTa Ja KOHCYJITAaHTH carjiefiajy ¥ pele
nmpobyieMe y ckiiaay ca motpedama KIIMjeHTa, OJHOCHO HeroBor mpeayseha.

Jlpyra HajBa)kHHU]ja CTpaTellKa CIIOCOOHOCT, ca acleKTa KJIHMJeHTa, jé KBAJIUTET YCIIyTre.
Onmite je MULUBEHE KIMjeHAaTa J1a HEKBAJIMTETHA KOHCAITUHI YCIyra JOHOCH BHILE
LITETEe HEr0 KOPUCTU OpraHU3aliju KIIMjEeHTa.

Ocrane BaXXHE CTpaTelIKe CHOCOOHOCTH, KOje Cy HACHTH(UKOBAHE OJ CTpaHe
KJIMjeHaTa, YKJbY4Yy]y KOMYHHUKaIMje u3Mmel)y KIUjeHTa U KOHCYJITaHTa, UHTETPUTET U
MOIITEHE, TEXHUYKA 3Hama, U Ap. JleceT CTpaTemKux CIIOCOOHOCTH, KOje Cy KIIMjeHTH
UIEeHTU(DUKOBATN Kao HajBAXKHHU]A 32 YCIIEX, CY:

e CrocoOHOCT Ja Ciyiiajy/cXBaTe KJIHjeHTa;

e KBanurer yciyre;

e KiMjeHT-KOHCYITaHT KOMYHHKAIH]ja;

e llHTerpurer u nomremne;

e TexHnuka 3HamA;

o Kpemubunurer;

e JlomaBama BpEIHOCTH OpraHU3ALM]UA KIIHJCHTA;
e lnentudukoBame mpodiemMa, O JHOCHO MIAHCH;
e 11HOBaTMBHOCT M KPEAaTUBHOCT;

e VYcremHo pemasame mpodiiema.

4.3.2. IIpaBHa pery/jaTuBa KOHCAJTHHI yCJIyra

KoHcantunr ce kao mnpuBpeIHA [JEJIaTHOCT O3HayaBa KAao EKOHOMCKA aKTUBHOCT
KOHCYJITaHTa, UHTEJIEKTYyaJIHe IPUPOJIE, KOja C€ CaCcTOjU y MPaKTUYHO] IPUMEHH 3Haba U
BEIITHHA KOHCYJITAaHTa HAa KOHKPETaH CIy4aj. MEHaIMeHT KOHCAJITHHI j€ MOCIOBHA
aKTUBHOCT KOJOM ce KiHjeHTuMa 00e30el)yjy mpemnopyke u3 o0JacTH MEHAalIMEeHTa, Y3
onpeheny (uHaHCUJCKY HalOKHAY, Y LUJbY MpYyKamka oMohu y pemasamy ojpehenunx
npo0ieMa y oKBUpY AepuHucaHe o0nacTu nocioBama. To je 7J00poBoJbHU OJTHOC U3Mely
po(ecrOHAIHOT KOHCYJATaHTa M KIHUjeHTa (MOje[uHIa, Tpyle), Y KO0joj KOHCYITaHT
npyxa nomoh y nepunucamy, 1MjarHOCTULUPAKY U pelllaBamy MOCIOBHUX Mpobdiaema o
obOnactu MeHayMeHTa. To je JAeNaTHOCT MHTENEKTYalHe MPHUPOJE, Jep je CYLITHHA OBE
JIeIaTHOCTH y JaBamy 3Hama. KoHCanTHHT yciyre Koje NpeicTaBibajy IpeIMeT YroBopa
ca Hapy4yuolleM, OJHOCHO KJIMJEeHTOM, oapehyjy ce cmopasymoMm cTpaHaka y CBaKOM
KOHKPETHOM CJIy4ajy, 3aBUCHO O] KapaKTepa I0/1yXBaTa U JIOMEHa aHTa)KOBamba.

4.3.2.1. Ilpeamer yropopa 0 KOHCAJTHHIY

[Ipenmer yroBopa 0 KOHCAITHHTY Cy KOHCAITHHT yCIyre Koje je KOHCYJTAHT JYKaH Jia
npyxu Hapyuuony. [Ipenmer yroBopa Hucy 00aBe3e KOHCYJITAHTa, OHE YHHE CAIPKUHY
yroBopa. OCHOBHA KOHCAJITHHT yCIIyra je yciyra JlaBama caBeta. CaBeTOBamE je IriIaBHA
uneja koHcantuHra. Ilpenmer yroBopa oapeheH je CBpXOM Yy KOJy C€ KOHCAJITHUHT
opranuzainja aHraxyje. llomro ce nemaTHOCT KOHCAJITHHTa MOXE OJBHjaTH Y BPIJIO
paznuuuTUM oOnacTuMa, HHje MOoTyhe HU OJpEeIuTH MpEeAMET YroBOpa jeIMHCTBEHO 3a
cBe ciydajeBe. OIpeaHUIIA 32 CBE YTOBOpPE O KOHCAJTHHTY, JECT€ YHI-CHHUIIA Ja MMajy
JeIHY 3ajeTHUYKY KapaKTepUCTHKY — MPYKabe 3HaABbA.
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4.3.2.2. Ob6aBe3e KOHCYJTAHTA U KOHCAJTHHT OpPraHu3auuje

CanpxuHy cBakor INPaBHOT OJHOCAa YMHE IpaBa M o0aBe3e cyOjekTa TOr OJHOCA.
KoHcynrant je nmyxkaH Ja ca TaXmBOM J00pOr NpUBpPEIHUKA OJHOCHO CTPYYHaKa
u3BpIIaBa o0aBese Mpey3eTe yroBOPOM O KOHCAITHHTY, U TO:

* Jla ucriyau cBoje yroBopeHe o0aBese;
* Jla ctanHo capalyyje ca Hapy4ynoIleM KOHCAJITUHT YCIIyTa;
* Jla uyBa y TajHOCTHU NOJIaTKE KOJU Cy IIOCJIOBHA TajHAa HApy4YHOLA yCIIyTa.

[IpaBuna cTpyke - YV u3Bpiiewny 00aBe3a Mpey3eTux yroBOPOM KOHCAITHHT OpraHu3aIija
je Be3aHa IMPHU3HATUM I[paBWIMMa MPEAMETHUX CTPY4YHUX mojpyyja. Ta mnpaBuiia
MPEACTaBIba]y CKYIl CTPYYHHX MCKYCTaBa, KOja Cy C€ MOTBPAMWIA Y MPAKCH. YKOJIHUKO j&
KOHCAJITUHT OpraHu3aiinja Ha cele mpey3ena o0aBe3y Mpykamba KOMIIETHE KOHCAITHHT
yciyre, Tj. OpyXame yciayra y cBuM (azama momayxsara oja (aze mzpame a0 daze
n3BOhema, AyXKHA je Ja MPUMEHHU UCKYCTBa KOja BpeJe 3a CBa OHA MOJApYyYja JACIaTHOCTU
y KOja 3aupe IpykKame TaKBE BPCTe M 00MMa yciyra. 3a MpaBuiia KOjuMa je KOHCAITHHT
opraHu3alija Be3ana OUTHO je J1a Cy pHU3HaTa, Tj. 1a C€ CIIPOBOJIC Y MPAKCH.

Capazma ca HapydHoIeM — CTajTHa capajiiba OTJie/ia Ce Y CTATHOM 00aBeIITaBambhy O CBUM
CTBapUMa Koje MOTYy OMTH O] 3Hadaja 3a moayxBaT. Mako KOHCalITHHI OpraHu3ainuja
Ipey3uMa YroBOpoM o0aBe3y Ha U3BpLIeHe ojipel)eHor o0umMa rnocia To He 3Hauu Jja OHa
CBE JI0 3aBpIlIeTKa HUJje JyXHa aa ce oOpaha apyroj yroBopenoj crpanu. OBo je oOaBe3a
KOjOM ce CIpeuaBa HacTajame IMITETHHUX IMOCIENIA KOje ce KaCHUje HE MOTY YKIOHUTH
aKo ce Ha Bpeme He pearyje. JyxHOocT oOaBemTaBama NMPOM3WIA3W W3 TPaBUIIA O
MOCTyNawy NpUMlaJHUKa Mpodecuje Mako HHje H3PUUYUTO MpeABuUl)eHa Yy YroBopy.
KoHcanTuHr opranuamnyja je QykHa Ja YIo30pH HApydHoIla ako cMaTpa Aa MpPeaIoKeHH
MpojeKaT He OJAroBapa, OJTHOCHO J1a Ce HE MOCTHKE OHO MITO Hapy4duoIll xenu. MelhycobHa
capajila MOCTOJU y CBUM (pazaMa, a HapO4MUTO C€ Oriie[ia y Npyxkamy caBera y ¢asu
CTy/Hja, Tpe HETO IITO HapyduIiIall JOHECE OJIYKY O HAaCTaBJbamy MOCIA.

UyBame mNOBEpJbUBHUX IMOJaTaka — MelycoOHO TmoBepeme je jeaHa OJ] TeMEJbHHX
MPETIOCTAaBKU OJTHOCA M3Mel)y Hapyduoma U KOHCAITUHT opranu3aiyje. To mpousminazu
U3 MPHUPO/JIE TIPYXKamba KOHCAITHHT YCIIyTa, jep ce pajy O y4eCTBOBamY y MOAYXBaTy Koje
3axTeBa OJI KOHCAJITHUHT OpraHu3alyje Ja C€ ylmo3Ha ca TaKBUM IoJaluMa Koje Tpeba
cMaTpaTH TOCIOBHOM TajHOM Hapyuduona. be3 Tor mo3HaBama opraHusaiyja He OuW HU
MOTJIa yJIOBOJBUTH 3aXTEBUMa KOJU C€ M3 TOT TOCja Mpej HUX CTaBibajy. 300T Tora je
jenHa o1 TeMeJbHUX 00aBe3a KOHCAITUHT OpraHu3alllje /1a yyBa Kao IOCJIOBHY TajHY CBE
MOJAaTKe KOJU Cy 3HA4ajHU 3a [0CAa0 U 3a KacHUje Kopullheme OoHora IITO je HhHUMa
cTBopeHo. To 3HauM Ja ux He cMe 00jaBUTH HUTHU Ha JPYTU HAYUH YYMHHUTH JOCTYITHUM
npyruMm ocobama. Ilocrynamwe npoTUBHO ToMe 0€3 MPEeTXOAHOI 0J00pema Hapyduola,
3Ha4M MoBpeay MehycoOHOT moBepema.

KoHcantunr opranuszanyja y K0joj KOHCYJITAHT paju, UM Koja ra je aHrakopaja, Takohe
¥MMa OJIFOBOPHOCT Ipema kiujeHTy. KinujeHT Moxke nmatu npumende y mnorieny oouma,
KBaJINTETA WM HAYWHA NIPYKama yCiIyre, Kao U y TMOTJIeAy IITETe KOja My je €BeHTYalTHO
MIPOY3pOKOBaHA. /[Be OCHOBHE OJITOBOPHOCTH KOHCAJITUHI OpraHu3alyje MpemMe KIUjeHTy
cy:

* OIroBOpHOCT 300T MambKaBOT MpYXKamba YCIyre; U

* OAroBOPHOCT 32 HAKHAY IITETE.

MamKkaBocTH TipyKama ycinyre — KiijeHT nma cBa mpaBa pejieBaHTHA 3a YTOBOD O eIy,
a aKo Ce pa/id M O 3acTylamy HapydroIla, OHJla Cy MEpOIaBHA IPaBHa MPaBHJiIa 32 YTOBOP
o manzaary. OBH yroBOpH ce MpUMEmY]y y3 ojapehere moauduxauje.
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Haknana mrere —OMroBOpHOCT 32 HaKHAAY IITETE 3aCHUBA CE HA OMIITUM IPABHIMMA O
OJITOBOPOCTH AY)KHUKa 3a MOBpeny yroopa. Ctora ce Ha OgHOC u3Mel)y KOHCAJITHHT
opraHuzaiije U Hapydhola KIHjeHTa MPHUMEHY]y MpaBWiia Koja BaXe 32 OATOBOPHOCT
HacTajgy MOBpPEJOM YroBopeHux obaBe3a. OMIITH YyCIOBU CTPYYHHX acollMjalidja Koje ce
Ha TOM MOJPYYj]y NMPUMEHY]Y OOMYHO CaapkKe KiIay3ysie O OArOBOPHOCTH KOHCAJITHHT
opraHu3aiyje.

4.3.2.3. IIpaBa KOHCYJTAHTA U KOHCAJITUHI OpPraHu3aluje

[Topen obaBe3a, KOHCYATAaHT UMa M TpaBa MpeMa Hapy4IHOIly KOHCAITUHT yciyra. [IpaBa
KOHCYJITaHTa Cy HCTOBPEMEHO 00aBe3e Hapyduolla yciayra, OqHOCHO KiujeHTa. OCHOBHA
MpaBa KOHCYJTAaHTa, OJJHOCHO KOHCAJITHHI OpraHHu3aluje, Cy:

e [IpaBo Ha Harpany;

e [lpaBa Ha noOHMjame CBMX HEOMXOIHUX TOIaTaka U HHGOpPMAIHja;
e [IpaBo Ha yKJbyuHBambe APYTUX CTPYUHAKA;

e [IpaBo Ha mpaBHY 3alITUTY ayTOPCKOT Jieja.

e [IpaBo Ha NOAYroBapame;

e IIpaBo Ha HakHaxy mITETE.

[IpaBo Ha Harpaay — To je TeMesbHO MpaBO KOHCAITHHI OpraHu3allije Koje OHa uMma Io
yrosopy. OHa IpH yJaxewy y 10cao uMa CBOjeé EKOHOMCKE MOTHBE IOCTU3amba ojpeheHe
eKoHOMCKe KopucTh. Ca apyre cTpaHe, HHTEpeC Hapy4dHola je Jia ce I0cao OCTBAPHU IITO
KBaJIUTETHHU)Ee U 1ITO je Moryhe jedtunuje. OBa qBa HHTEpeca MOTY OUTH y CYIIPOTHOCTH
na je Moryhe Jja KOHCaJITUHT OpraHu3aluja, ITuTehy cBoje MHTEpece WITETH UHTEpecuMa
Hapyuuona. 300r Tora ce y IpakCH pPaBHOTEXAa MOXKE YCIIOCTaBUTH 3a0paHoOM Ja
KOHCAJITUHI OpraHu3aiuja uMa OWJI0 KakBy MaTepHjalHy KOPHUCT OCHM OHE KOjy ]Oj]
Hapyuuial uciiahyje y o6JuKy yroBOpeHe Harpaje u TPOIIKOBa Koje Tpebda Mo yroBopy
71a HQJIOKHAIW KOHCYJITAaHTY HJTM KOHCAITHHT OpraHu3anuju. To ce YMHH Ha J1Ba HAYMHA:
a) YHOLIEHEM Y YroBOp OJpeade KOjoM Ce MCKJbydyje Ja KOHCAITHHI OpraHu3alnuja
nobuje OMII0 KaKBY KOPHUCT Ha TeMEJbY TOTa IITO jJ€ y U3Paau MPOjeKTa yrmoTpeduna
CBOje OpWUTHHAIHE IpOHAJIACKE, Ja MPUMHU NPOBHU3HUjY, TOIMYCT WIA OHIO KakBY
IpyTy, MaKkap M MOCPeIHy, KOPHUCT OJ] KIIMjeHTa; U
0) TuMe 1ITO je Ta 3a0paHa y KOJEKCUMa €THKE acolMjalije KOHCAITUHT areHIuja.
VY mpakcu KOHCAITHHT OpraHu3alija 4ecTo c€ KOPUCTE Kiay3yJie Mo KOjuMa jeé OCHOB 3a
oOpauyHaBame Harpajae KOHCAITHHT areHIUjH WM KOHCYITaHTY, oApeleHu mpoieHaT o1
TPOIIKOBA peain3aliije KOHCAITUHT MPOJeKTa. Y TOM CIy4ajy, yTOBOPEHUM IMPOIICHTOM
cy oOyxBaheHHM CBHM TpPOLIKOBH KOj€é KOHCAJITHHI oOpraHuzanuja (Miad CamMOCTalHU
KOHCYJITAHT) UMa Yy IpyXamy yciyra, ypehanu 3a oapeheny noour.

[IpaBo Ha poGujame mnoxaaraka - Ilocroje nBa HauMHa NPUKYIUbamka I[OJATaKa y
KOHCQJITHUHT TIpoliecy. Je[aH je 1a ce mojauy yHarpea HaBedy Y YroBOpy, a ApYyru jia ce
TO peIu OnmTOM (GOPMYJIOM TI0 KOjO] j€ HapyduJyiall Ty>KaH J1a KOHCAJITUHT OpraHu3aiuju
MPYXH CBE MOJAaTKe Koje O OHa MOTIJIa TPaXXUTH Y CBPXY M3BpIIeHa 00aBe3a Mpey3eTux
yroBopoM. KoHcanTuHr opranu3zaiyja je JQy)KHa Ja IPOBEPH HCIPABHOCT y OHOj MEPH Y
KO0JOj 3aXT€Bajy MpaBuiia CTPYKE.

[IpaBo Ha ykJbyuMBame€ APYTUX CTPy4Umaka — KajJl CTPYYHOCT 0CO0Jba KOHCAJITUHI
opraHu3allfje Huje JI0BOJbHA y 00aBJbamy 3aJaTKa, OHA MMa MPaBo Jia JOJaTHO aHTaxyje
CTpYUbaKe KOjU Cy joj 3a M0jeIMHE MOCJIOBE MOTPEOHH /1a O ycrenHo o0aBuiia 3ajaTax.
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AyTOpcko mpaBo — Y yroBopuMma O KOHCAJITHHTY 4ecTo ce cycpehe ompenda mo kojoj
KOHCAJITHHI OpraHu3alldja MMa ayTOpPCKO IMpaBo Ha u3paleHy mokymeHTanujy. AKO y
YrOBOpY O TOM€ HeMa ojpenada KIWjeHT-Hapy4dujall MocTaje BIACHUK JOKyMEHTAIH]e.
[Tocnenuiia Tora a KOHCAITHHI OpraHU3alllju MPUIA/Ia AyTOPCKO MPaBO Ha MPOjeKTHMa
je y ToMe Ja Hapyuuial He Moxe 0e3 moceOHOr ono0pema OJHOCHO Iiahama HaKHaJe
yHoTpeOUTH TaKBE MPOJEKTe U JOKYMEHTanujy y apyre cBpxe. CiuyHo je M ca
YIIOTPEeOJHEHOM METOJIOJIOTHjOM, HCKYCTBOM KOHCAJITHHI OPraHU3allfje U CBHUM OTIITHM
U TOjelMHaYHUM HH(poOpMalyjamMa U Mojaluma KOjU C€ MOTY CMaTpaTd IOCIOBHOM
tajuoM. Crora Om ce TO MpaBWIO Tpedalo MPU3HATH U OHJA KaJ YrOBOp O TOME HE
callp)Ku HUKaKBe opezoe, 6ap y HUBOY CYBJIIACHHUIITBA HA AyTOPCKUM ITPaBUMa U YyBamba
MOCJIOBHE TajHE.

[IpaBo Ha monyromapame — YecT je ciayyaj Ja ce€ KOHCYATaHTH YIPYXKY]Y Y LUIbY
KBAJIUTETHHUJET TIpYy)Kama yclIyre KiujeHTy. To ce Moke ypaauTH Ha jaBa HauuHa: [IpBu
HAYMH je /1a CBU YYECHUIU MOTIHUCY]y YrOBOP ca KJIMJEHTOM (M CXOJHO TOME IIPUXBaTajy
OJIFOBOPHOCT PaBHOIIPABHO, WJIM KaKko j€ yroBopoM AeunHucano; Ipyru (uemrhun) HaunH
je ma je jemHa (Hoceha) KOHCanTHHT OpraHM3alja HOCHWIAN, OJHOCHO TJIABHH U
OJITOBOPHY M3BpIIMJIAI KOHCAJITHHTA, a Ja OHAa 10 MOTPeOH yromapa JeNoBe IOCia ca
MOjeIMHAM Tou3BpIInonyMa. To mpaBo Moke na Oyne yroBopoM ACIMMHYHO WU Y
[EJIOCTH OTPAHUYEHO.

[IpaBo Ha HaKHAMY MITETE KOHCAITUHT OPTaHU3aLM]U - YKOJIUKO j€ KIUJEHTY-HAPYIHOILY
YUUEbCHA IITETa, OH MMa MPaBO Ha HAJOKHAIYy MTeTe. Y TMPAKCH C€ Pa3BHIIO HEKOJIUKO
TUTIOBA KJay3ylla KOjUMa c€ yroBapa NpaBO KOHCAITHUHI OpraHM3alldje Ha HaKHANIY.
Knay3syne ce mory cBpcratu y cinenehe rpyre:
— KJay3yJie KojuMa je TeMeJb 3a OOpauyHaBame HakHaze ojpeheHu mporeHar on
TPOIIKOBA OCTBAPEHa MO yXBaTa,
— KJay3yJie KOjuMa Cy TeMeJb 3a oOpaduyHaBame HAKHAJAE TPOIIKOBH KOHCAITHHT
OpraHu3alije HaCTaJH MPUINKOM MPY)Kamka yCIyre KOHCAJITHHTA,
— KJay3yJie KojuMa ce HakHaja ojpehyje y maynaiHoM H3HOCY,
— KJay3yJie KOJ KOJUX Cy IuiaTeé 0co0Jha KOHCAJITHHT OpraHu3aluje TeMesb 3a
o0pauyyH HaKHaJE, U
— KJay3yJie KoJ KOjuX ce HakHaaa oapehyje mpema BpeMeHy 3a KOje jeé KOHCAJITHHT
OpraHu3aljja aHra)koOBaHa.
VY mpakcu cy Mmoryhe pasne komOuHanuje Mel)y Kiay3ynama KOje C€ MOTY CBPCTATH Y
HEKy O]l OBHMX rpymna. To 3aBUCH OJ KapakTepa mocia u (a3e y K0joj jeé KOHCAITHHT
OpraHu3anyja aHra)xoBaHa.

buio 6u Beoma no0Opo 11a ce y mITo BUIIE CIIy4ajeBa, MOPel HaBEICHNX, YHECE U KiIay3yJsa
0 KOJOj C€ HaKHAJa KOHCAJITUHT opraHusanuje oapelyje y mpoueHTy oA puHaAHCH]CKOT
edeKkTa MOCTUTHYTOT MOOOJpIIAka Yy YCIIEXy IOCIOBama Hapyduola 0 Kojer aohe
NpyXKameM yciayra KOHCAITHHTAa. Tajga ce YroBOpoM MOXKE OAPEAUTH MUHHMAITHO
noBehamwe ycnexa y uMjeM (UHAHCHJCKOM €(EeKTy KOHCAJITUHI OpraHu3alnuja joll He
Y4ECTBYje, alld Jla y oJapeheHoM MpoIeHTy ydecTByje Y yCHeXy KOju MpeBa3uia3u Taj
onpehenu (10roBopeHu, 0JHOCHO YTOBOPEHN) MUHUMYM IOBehama.

4.3.2.4. Ilpectanak yroBopa 0 KOHCAJITHHIY

OCHOBHM HauMH Ha KOJU IIPECTaje CBAKU YroBOp IIa TakO U OBaj, JeCTE€ HCHYHEHE
yrosopa. YroBop ce 3akibydyje Aa Ou ce M3BPIIMO U KaJa CBaKa CTpaHa UCIYHU CBOJE
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ob6aBe3e yroBop mpecraje. OcuM Ha OBaj, YTOBOp MOXKE IMPECTaTH Ha jOII HEKOJIHKO
Ha4YUHa:

* Ycnen 00jekTUBHE HEMOT'YNHOCTH UCTIYH-ECHba;
* CarnacHouhy yrOBOpHUX CTpaHa;
* [Ipecranak pana (ukBHaanuja, OAHKPOT, U CIL.), CMPT.

Ob6jexTBHA HEMOT'YhHOCT ucnymewa - OHa je y3pokoBaHa Henpensuhenum norahajuma,
BHIIIOM CHJIOM 32 YHjU HAaCTaHAK HUje KPUBA HU jeJIHa YTOBOpPEHa CTpaHa. AKO C€ ¥ TIOpe.
HenpeaBUh)EeHUX OKOJHOCTH YroBOp MO’K€ H3BPILIUTH, a Ja Hapyywiall HemMa BUIIE
KOPHCTH Tj. YCIIyTa 3a Bbera HeMa BpeJTHOCTH, TaKaB yroBop he ce NpeKUHyTH.

CarnmacHOCT yroBOpHUX CTpaHa - TakaB HaUMH ce MOXKE yHANpea MPeIBUICTH. Y YTOBOPY
MOXKEe OWTH yHarpea npeaBul)eHO MPaBO YrOBOPSHHMX CTpaHa Ja jeIHOCTPAHO PACKUHY
yroBop. YKOJHMKO CE€ OBO TPAaBWIJIO yroBapa, Tpeba ra yroBOpUTH 3a 00€ cTpaHe, Kao U
MaBWIO Jia JeTHOCTPaHU PACKU] MOIpa3yMeBa mahame opehene cyme HOBIIa.

[Ipectanak paga (nukBuaanuja, OAHKPOT, U CI.), CMPT - YKOJIMKO IpEecTaHe IpaBHA
er3UCTeHIIMja, MPYyXKaolla UM Hapydynola KOHCAITUHI yciyra (U3 OWJIO KOT pasjiora),
cMaTpa ce Jia je yroBop mpecTao aa mocToju.

4.3.3. IIpodecnoHaIHN ACHEKTH OJJHOCA KJIHNjEHT — KOHCYJITAHT

[TocnmoBHM KOHCAITHHT, KOjU y CTPOro (OPMATTHOM CMHCIY 3HA4d TPEHOC CTPYYIHOT
3HaWa (3a U3pajay aHallM3a, MJIAaHOBA, WIM JAPYre aKTUBHOCTH U IMPOJEKTE KOJU Cy OmiH
YHaIpeJl JOTrOBOpeHH). McTroBpeMeHO, ca acmeKkTa JHYHOCTH, TO MPEICTaBJha OIHOC
n3Mely KOHCyATaHTa M KIHJEHTa, Tako Jia Kpeupame [100pux ojHoca wusMmely
KOHCYJITAaHaTa M KJIMjeHaTa 3HA4YajHO JONPUHOCH YCIeXy M eQHKACHOCTH IOCIOBHOT
koucanTuara.' > V ske/bH ma Gyje yCIelleH, KOHCYITAHT Ce Y OJHOCY Ca KIHjeHTHMA
cpehe ca MHOTMM IpoGiieMUMa U AujieMama, KOje OH BHILIE MJIM Mambe YCHEIIHO pellaBa.
Jenan on kJbydyHUX MpoOJieMa je yCIOCTaBJbalke MOBEPEHA, KOje Ce TEIIKO CTUYe, alln
Jako TyOu, moceOHO uMMajyhu y BHIYy UYHIEHHULY Ja MHTEpEC KIMJEHTa U HEroBO
OUYEKMBAKkE HUje HY)KHO yCKIal)eHO ca MHTEPecOM M OYEKMBAHEM KOHCYIITAHTA, TaKO Jia
cy koH(pmUKTH Melhy BUMa 4ecTH, Kako y TOTJIEAY IYrOPOYHUX, TaKO M Yy TIOTJICHY
KPaTKOPOYHHMX IIMJhEBA. INTO YrpO’KaBa TMOBEpemEe M OgHOC m3Mel)y KiMjeHTa u
KOHCynTaHTa. Takohe, mocroju 00jazaH KiMjeHATa J1a TIOCIIOBHH KOHCYJITAHTH OCTBapy]y
NpoQUT MPUKYILUbAKEM HCKYCTBAa O]l KJIHMjeHaTa, Koja “Ipemnaxyjy” W MpoJajy Ipyrum
KIIMJEHTHMa, a TO YaK HU He MPUKPH]Y Y JOBOJHHO] MEPH.

4.3.3.1. 3Hauyaj oAHOCA KOHCYJITAHT-KJIMjeHT Y KOHCAJTHHI MPOjeKTy

Mapa je moCIOBHU KOHCAJITHUHI [TOCTA0 MHOTO CO(PUCTULIMPAHU]U U KOMIUIEKCHHU]U, MOpa
JOII MHOTO TOTa Jia c€ “mompaBu’, MOCEOHO Y OJHOCY ca KIIMjeHTUMA, KOJU BEPY]JY Zla Cy
KOHCYJITAaHTH BHWIIIE MOTHBHCAaHH Ja TpPOJIajy CBOjy YCIYry, HEro INTO Cy BOJHHH Ja

'82 povse H. (2007). Analiza odnosa svetovalec — svetovanec v procesu poslovnega svetovanja v sloveniji,
Univerza v Ljubljani, Ekonomska fakulteta. (ovo je na str.26-44)

'8 Gross C. A. (2001). Overview of the U.S. Management Consulting Industry. Cleveland : Cleveland State
University. 16 p. (ovo je na str.10)
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Jeyjy NCKJbYYHBO y KIHjEHTOBOM HajboJbeM HHTEpecy.'  Kimjentu ce takohe Goje ma
MM KOHCYJITAHTH KeJie “mpojaTu’ HEeHITO IITO UM 3ampaBo He Tpeba. CBe cy To pasio3u
Jla ce KJIMJEHTH JOIII YBEK pajHje OCliamkajy Ha COICTBEHY MHTYHIU]Y, OJTHOCHO CIyIIajy
caBeTe OaHKapa, KibUroBoha, “cTpydHux’’ mpHjaTesba, U CJ., pajJnje HETO Ja Ce OIpeaesie
3a capapby ca IOCIOBHUM KOHCYJITaHTUMA.

YumeHuIa je 1a KOHCAITHHI IOJpa3yMeBa IMPOJajy »HEBUIJbUBE YCIyre« W 3aTo je
yroauko Beha morpeba 3a M3rpaAmboM KBAIMTETHUX OAHOcAa u3Mel)y KiIMjeHTa H
KoHCynTaHTa. OBM OJHOCH Cy BeOMa 3HAuYajHH, ald OHH C€ MEHmajy ca JUHAMHKOM
OJIBHjamka Tpolleca KOHCANTHHTA. Jlakie, mapaieaHo ca MpolecoM KOHCAJITHHTA, OJIBUja
ce mporec pasBoja MehycoOHuX omHOoca um3Mel)y KiMjeHTa W KOHCynTaHTa. [Ipormec
MOCJIOBHOT KOHCAJTHHTAa HHUJe HYXXHO yCKial)eH ca mpolecoM CTBapama OJHOCA, TE je
NOTPEeOHO OJIHOCE MOCEOHO aHANM3UpaTH Yy pa3IUuYUTUM [EepuoJuMa HacTajamba U
MeHmhama.

VY cryamjama o oaHocuma u3Mel)y KOHCyNTaHTa W KIMjeHTa, 1o (¢azama IMpoleca,
Hajuemhe ce u3J/Bajajy UeTUpU OCHOBHE (paze:

* IOYETHHU OJHOC,

* ostHOC Y (ha3u pas3Boja,

* ostHOC Yy (ha3u oJpKaBama, u
* 3peIr OJTHOC.

MehycoOHa nHTepakiuja u3mel)y kiujeHTa U KOHCYJITAHTa jeé M3Y3€THO 3HaudajHa, 300r
OIHOCA Yy TMPOIUIOCTH, aTtMocdepe Koja ce Yy OTHOCYy CTBapa, W KapaKTEPHUCTUKE
MOjeIMHAX YYECHUKA y KOHCAJITHHT mporecy. CBe TO yTHYe Ha OJHOC W HAYUH KaKO
KJIMJeHT pa3yMe W TpHUXBaTa KOHCAITHHT YCIyry. Y OCHOBU IIOCTOj€ J€IHOCMEpPHU
(npeosnalyyjyhu, TpaHcakIMOHN) U ABOCMEPHH (MHTEPAKIIM]CKH) OJHOCH. 3a Be3y usmehy
KOHCYJITAHaTa ® KJMjeHaTa Cy KJbYYHH HWHTEPAKIHUJCKA (IBOCMEpPHU) OJHOCH.
WHTepakiujcku NpucTyn noceOHO MpuUMeEpeH 300r Tora IITO je MOCIOBHM KOHCAITHUHT
BHCOKOCTpPYYHA, BpJO KOMIUIEKCHA W TpodeCHOHAIIHA YCIIyra, KOJu C€ peain3yje Ha
MIPOjJEKTHO] OCHOBH, a Ka0 TaKBa j€ CYIITHHCKH 3Ha4yajHa 3a yCIeX KIUjeHTa.

[Ipu npodecroHaTHUM KOHCANTHHI yciayrama, KBaJUTET IpPOjeKTa YUHE KBAJIUTET
nmpou3Boja U KBammTeT yciuyre. [loapydje mpousBona je neduHHCaHO Tpernopykama,
pauyHapCcKUM MporpaMuMma, WIM HMIUIEMEHTAlUjOM IIpoleca, KoOje Cy pa3BUIU
crpyumanu. [logpydje yciyra je AeuHUCAHO TUME, KaKO je TPOU3BOJ OO UCTIOPYUCH U
Koje cy 6uie MelyycoOHe HHTepakumje n3Mel)y KIHjeHTa U KOHCY/ITaHTa (CTpydmaka).' ™
VYcmex KOHCANTUHT MpojekTa je oapehen crmocoOHomhy KOHCY/ITaHaTa 1a OCTBape CBOje
o0aBe3e, y OHOM O0MMY, BPEMEHY M KBAJIUTETY, Ka0 IITO jeé JOTOBOPEHO HAa MOYETKY
npojekrta (IITO je UACHTUYHO ca MOJMOM IPOU3BOJA), Ka0 U crocoOHomhy KOHCyaTaHTa
Jia ocTBapH He(hOpMalIHa OYeKHBarba KIMjeHTa (IITO je HACHTHIHO ca mojMoM yeiyre).™

'8 Czerniawska Fiona: Meet the MasterMinds: Fiona Czerniawska on What is Next for Consulting.
Management Consulting News. (str.1-2)
[www.managementconsultingnews.com/interviews/czerniawska_interview.php]

'85 Nelson K. (2006). Consulting. (ovo je na str.2) [www.referenceforbusiness.com/management/Comp-
De/Consulting.html]

'8 parasuraman A., Zeithaml A, V., Berry L. L., (1985) A conceptual model of service quality and its
implications for future research: Journal od marketing 49(4), pp. 41-50. (ovo je na str.41)

'8 Prema: Williams R., (2003). The Drama of »Constutobabble«, Strategic Direction,19(7), pp. 22-24.
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Hujenan xoHcanTuHT mpojekaT HUje W30JI0BaH norahaj, Beh camo emm3ona y pas3Bojy
omuoca.'®® Crora je ox moceGHOT 3HAaYaja ga KpuUTEpHjyMe MeljyCOOHOT MOCIOBHOT
OJIHOCa KOHCYJITAaHT W KIHJeHT wu3abepy cCropa3symMHO, OJHOCHO Yy MehycoOHoM
norosopy.'*’ ¥V Tom cMucy, oTpebHO je Hajupe neduHKcaTH (hakTOpe ogHOCA H3Mely
KOHCYJITAaHTa W KJIMjeHTa a 3aTUM aHaIM3upatu Te (akTope mo mojenuHuMm (Dazama
nporeca.

4.3.3.2. ®akTopH 0AHOCA KOHCYJITAHT-KJIHjeHT

Onnocu u3Mel)y KOHCYITaHTa U KJIMjeHTa MOTyhe je mocMaTpaTH ca BUIIE acleKaTa, alu
Yy OCHOBM OHHU MOTY J1a c€ JIe(pUHHUIIY aKO C€ y3MY Y 003Up HBUXOBU YMHHOLH ((haKTOpH).
dakTtopu omHOCa MOTY Jia C€ carjiefiaBajy ca aclieKTa KapaKTepHUCTHKa MpPOW3BOJA
OJTHOCHO YCIIyra WJIM ca €KOHOMCKOT, CTPaTeIIKOT W CTPYKTypHOT acmekra. Kama ce
OJTHOCH carje/iaBajy M aHaJIu3Mpajy ca eKOHOMCKOT aclieKTa, Taja Cy yCHeX W pe3yiraT
oapeheHn Kynomnpo1ajHUM OJTHOCOM M3Mel)y KOHCyJITaHaTa B KIIMjeHaTa, OJTHOCHO IEHOM
KOHCAITHHT yeyre. Ha mHTepakiuje y 0XHOCHMa, YTHIA] uMajy cirenchn paxropun:'”’

1. Okpyxeme y KOjeM ce HMHTEpakije 0/BHjajy (Tp>KHILHA CTPYKTypa, JTUHAMHUKA,
JPYIITBEHU CUCTEM, U CIL.).

2. [lpenyzeha (wiuM mOjeNMHIM) KOJU YYECTBY]y (BenuumHa uiau Opoj ocola,
CTPYKTYpa, CTpaTeruja, UCKyCTBO, IMICUXOJIONIKE KapaKTePUCTUKE TOjeIMHAIIa, KOje
JTOTIPUHOCE MHTEPAKIIM]CKOM TIPOILIECY).

3. Tpajame KOHCANTUHT Tporieca (IIPOLecH y KojuMa Neyjy MHTEPAKIUJCKH OJHOCH
MOTYy OMTH KPaTKOPOYHHU M TyTOPOYHH MIPOIIECH).

4. Atmocdepa unTepakuuje (penaTuBHa Moh (cHara) M 3aBHCHOCT 00ejy CTpaHa,
capajiha UM OTO3MIIM]ja, Ka0 U y3ajaMHa OYEKHBambAa.

[Ipema HOBOj MHCTUTYIIMOHAJIHO] TEOpUjU, AeuHHCAHU cy (PakTOpu ojHOca uzMmehy
KOHCYJTAHTA U KIMJEeHTa Y pa3InYUTUM JIUMEH3HUjaMa, U TO Y:

® BpEMEHY,

¢ CTpYyKTYypH,

e IIpolECy,

® canpxajy,

® YIIO3H,

® BpEAHOCTH.
Bpemencka numeH3nja MOCIOBHUX OJHOCA U H€Ha BPEJAHOCT MOTY C€ MOJENIUTU Ha (a3y

pe MOCJIOBHOT OJHOCA, paHy (a3y MOCIOBHOT 0JHOCA, a3y pa3Boja 0gHOCA, JYTOPOUHY
a3y ogHOCca U Ha Kpajiby (Pa3y ogHoca. OmHOCH Aakie uMajy paznuante dasze u mpeiasze

u3 jenne dasze y mpyry.

CTpyKTypHE KapaKTepUCTUKE M IpoLEeC OAHOCA AC(PUHUINY CTPYKTYpHHU €IEMEHTH, Kao
IITO Cy KOHTUHYUTET, LIEJIOBUTOCT, CUMETPUYHOCT y OJHOCY, i U HedOpMaJHU JI€0

'88Castro L., Alves G., Proenca J., (2005). The Key Dimensions In The Development Of The Consultant-
Client Relationship: A Suggestion For A Business Relationship Profile. Presented at Conference of
International Markets And Processes. Merlin Beach Resort, Phuket, Thailand: IMP. (ovo je na str.6)

'8 Barcus Sam W.,Wilkinson Jospeph W.: Handbook of Management Consulting. New York : McGraw -
Hill, 1994. 486 str. (ovo je na str.2)

%0 Ford D.: Understanding Business Markets. Interaction, Relaltionships, Networks, 2" ed. London :
Academic Press, 1997. 578 p. (ovo je na str.7-13)

T IMP Group, (2006). An interaction approach. [www.impgroup.org/dissertations.php]
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onHoca. HedhopmanHocT mma 3Ha4ajHO MECTO Y IMOCIOBHHM OJTHOCHMA, MOPE TOTa IITO
nocroje dopmasiau yroBopu. CTPyKTypHU €JIEMEHTH W CTaOMIHOCT onapelyyjy mporiec,
KOju MOKe OuTH mpoliec npuiarolhaBama, Koomepanuje Wid KOHQINKTA, APYIITBEHE
MHTEpaKiuje u uckycrra. OHoC Koonepanyje 1 KOHQIIMKTa MOXKE ITOCTOjaTH HapajelHo,
WA C€ CMEHUBATH Y TOKY TIOCJIOBHOT OJTHOCA.

CanpxuHa U ylore y oJHOCY MOXeMO Je(UHUCAaTH Kao MPHUBPEMEHE OpraHusanuje, y
KOjUMa je€ OCTBapeH ojapeheHu 3ajeMHWYKH Wb, y3 MNPUBPEMEHY YJIOTY 3a CBaKOT
yuyecHHKa, 0e3 HapyllaBakba HUXOBE WHIUBUAYaTHOCTH. Mebhyrtum, mnpenHoct
JOMMHAHTHUJUX ydyecHUKa he Outu Beha, IOK JomMje MO3UIUOHHMPAHH YYECHHK HMa
Mamy MPEAHOCT, 112 YaK MOK€ UMATH U IITETE OJ1 TAKBOT OJHOCA.

[TocnoBHM OJTHOCH Ce€ MOTY BPEIHOCHO Je(UHHCATH Ca aclieKTa CTBapama €KOHOMCKE
BPEIHOCTH, OJTHOCHO peaju3allyje Mpoaje U oCTBapema npoduTa, Kako 3a KIUJeHTa TaKO
Y 32 KOHCYJITaHTAa.

dakTopy OJHOCAa KOHCYATAHT-KJIMJEHT Cy TECHO IOBE3aHU C KOMYHHKalUjoM. AKO
npo0ieM pa3yMeMo, TO HE 3Hauu Jia ra 3HaMo €(UKacHO M YCHEIIHO MPEJICTaBUTH, 3aTO
j€ y OAHOCY 3Ha4ajHO KOMyHHIUpame. KoMyHukanuja cnaga mely kipydne gakrope 3a
yCIeX TOYETHOT OJHOCAa KOHCYJITaHT-KIHUjeHT, a TMpeaycioBH 3a YCIEUIHO
KOMYHUIIMPAKkE CY BEPOJOCTOJHOCT, UCKPEHOCT, CKIaAHOCT U nocBehenoct. EdukacHo
KOMYHULIMpake y KOHCAITHHIY OO0yxBaTa cazp)Kaj, OKOJIHOCTH M KOHTAKTe, KOJU CYy
AKTYEIHH TIPe, 33 BPEMe M T10CIIe KOHKPETHOT KOHCAITHHT MPOjeKTa.

4.3.3.3. ®a3e nOCJI0BHUX OHOCA NPUJIMKOM NPYKAHA MEHAIMEHT KOHCAJITHHT
yciayre

CymTrHa mporieca MoCIOBHUX OJHOCA Y MEHAIMEHT KOHCAJITHHTY j€ J1a C€ OHU MEHajy.
VY4yecHuIM HacTOje Aa MOJPKE Pa3BOj U MPOMEHY OJHOCA Y KEJHEHOM CMepy WiIu 0ap 1a
cMmame cynpoTHocTH. [Iporiec mocmoBHOT o1HOCa MMa Tpu dase:

e OnMp3aBame;
e [IpomeHa; n
e [IOHOBHO 3aMp3aBam-E.
VY da3u onmMpzaBama ce cTBapa MoTHBanuja. Y ¢a3u IpoMEHa ce MoMa)xke KJIMjeHTY Ja

pasyme, 4yje, MpOICHHU, OJUTydH U CIpoBele mpoMeHy. Y (a3u MOHOBHOI 3aMp3aBarba
MOMaXKe € KJIMjEHTY, JIa CE HHTCTPHIIIC Ca HOBUM CTAFbEM.

Memnaryepu y npeny3ehuma 6u tpebdasno na Oyny CBECHH pa3iMuuTUX (a3za pa3Boja oJHOCa
KOHCYJ'ITaHT-KJII/IjCHT )51 CHCIII/I(bI/ILIHOCTI/I ACTAaTHOCTU KOHCYJITaAHTA, OJHOCHO KOHCAJITHUHI
npojekata. CxoqHO TOMe, OHM Tpeba Ja ynoke Majio BpEMEHAa Yy IUIaHUpamkEe MPUCTyMa
MIPOjEeKTy, U3 NEPCIEKTUBE pa3Boja OJHOCA Ca KOHCYJITAHTOM (MM KOHCYJITAaHTHUMA).
Takohe, mpe u TokoM peanuzaiyje npojekra Tpeda Ja pa3MUIIIbajy CTPATEIIKH.

[TouetHu oanocu u3Mely KiMjeHTa U KOHCYJATaHTa Cy OOMYHO NOBE3aHU C MOYETKOM
KOHCANTUHT Tmporieca. Crene OJHOCH y pas3Bojy, KOju cy (MU HHCY), y CKIamy ca
pa3BojeM MOCIOBHOT KOHCAITHHIA. YCHEIIHNU OJJTHOCH OJIp>KaBarma U 3peid OJHOCU MOTY
MO3UTHBHO Ja JONPHHECY IYyrOPOYHOM KOHCAJITHHTY Y OKBHPY jJEJHOT WJIA BHIIE

192 Cohen D. L., (1996). Consultant's Perceptions of Factors Affecting the Initial Consultant-Client Contact..
PhD Dissertation, Philadelphia, Temple University.

'3 Wilkinson D., Birminghan P.,, (2003). Using Research Instruments. A Guide for Researcher. London :
Routledge Falmer. 144 p. (ovo je na str.21-29)
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mporieca MOCIOBHOT KoHcayiTuHra. OJ KOHCyJATaHaTa ce€ OYEKyje HHUIIMjaTHBa J1a Cce
OJIP’KH TyTOPOYHHU OJTHOC, U TO TaKO IITO Ce:

194

e u3alepe oArosapajyhu mpucTyn 3a noyerak MpojeKTa,

® MHBECTHpPA Y CIIOJbHE MpEXe J1a Ou ce m3abpao nmobap mapTHEp HaA MPOJEKTY,

® MpUJAroay TOHYAYy Ja 3aJ0BOJbM Cajalllihe alu JeiloM u Oyayhe morpebde

KJIMjeHaTa,

® JI03BOJIM KJIMJEHTY J1a, aKo KeiH, Oyae caM ceOW J0BOJhaH HAKOH pean3alluje

MIPOjeKTa,

® yCBOj€ MPOTOKOJIU 32 YCIIOCTaBJbambe Mel)yCOOHOT ToBepema,

e pa3BHjajy JINYHU KOHTAKTH.

Tabena 4.3.: KibyuHe 1uMeH3uje pa3Boja 0JHOCA KOHCYJTAHT — KJIUjeHT

PA3BOJ O/JTHOCA KOHCYJITAHT — KJIMJEHT
Y KOHCAJITHHT MPOjeKTy
IMoveTHHn 00 TUIIU OHOCA:
IMoveTHn * KiujeHT KOHTaKTUpa KOHCYJITaHTa, HJIH OOPHYTO.
OTHOCH * KoHCynTaHT paju ca KJIMjEeHTOM H IIPU TOME MPEo3Haje HoBe MOryhHOCTH (HITH
npobiieme).

OxaHocu y Mpeskama:

* VHyTpauima Mpexa (Ha IpUMep OlepaTUBHH IPOjJEKTHU THUM )

* ExcrepHa Mpexa - ExcrepHy mapTHepH (HIIP. TEXHOIO3M UIIH TEXHHYKH

CTpYy4HbaIIH)

CmeTmbe y pa3Bojy oiHOCa:
Onmocu y * OUHAHCH]CKM KAIalUTET
(hasu ) * TeXHMYKH KaIamuTeT
passoja * CMeTHe y oHAlIakby

Anantanuja (yckiaahuBame):

* Texuuuke

* AJIMUHHUCTPAaTUBHE, U

* TIporecHe npupoe

Oxap:kaBaibe Be3e y OKBUPY U u3Mel)y npojexara:

* CormjanHe pa3MeHe oMoryhaBajy KOHTHHYUTET KOjH, KaJia ce aKTyellHe

C€KOHOMCKE TpaHCakIyje (IPOjeKTH) 3aBpIlie, TOMaXe y MapKeTHHTY Oyayhnx
OapxkaBame mpojeKara
oxHoca JI0jaJTHOCT HACYTIPOT 3aBUCHOCTH:

* Koncynranr ce Bpaha KimjeHTy 300r HcTor IpodiiemMa, Wi KIHjeHT pa3BHja

3HamE, KOje OCHIypaBa KOHTHHYHTET CIIPOBOl)eHha/ MMIUIEMEHTAITH]C PCIICHa

* Kiwmjent ce Bpaha KOHCYJITaHTY 300T pelliaBama HOBOT IpodieMa

Mojes1 KOHTAKTA ¥ MHCTHUTYIIHOHAJM3AMja:

* MMriutemenranyja npojekta cienu oapehenu nmporokon ([Ipareha mokymenarmja -
3pean cneruUKaIyje, MHUIMjaTHN TPESIJIOT , IUTAHUPALE TIPOjeKTa , aKIHOHH TUIaH)
OTHOCH * dopmanHu U He(OPMATHHU CaCTaHIU

* JlpymrBeHe npoMeHe MOCTajy HHCTUTYIHOHATH30BaHe TI0CIe UMIUIEMEHTAIH]e

IpoOjeKTa

Izvor: Prema: Castro, Alves, Proenca, 2005,194 str.15

P4Castro L., Alves G., Proenca J., (2005). The Key Dimensions In The Development Of The Consultant-
Client Relationship: A Suggestion For A Business Relationship Profile. Presented at International Markets
And Processes. Merlin Beach Resort, Phuket, Thailand: IMP. (ovo je na str.14.)
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4.3.3.4. lyropo4Hu 0JJHOCH U MOBepee

Beoma 3HavajHO je muTame, Kako AYropovyHO 3aapyKaTH 100ap OJHOC KOHCYJTaHT-
KJIMJeHT. Y CBOJO]J NOKTOPCKO] nucepTanuju Pyle je yrBpauna je, na je TyropovYHH OJTHOC
KOHCYJITAaHT-KITMjEHT 000CTpaHo moskesbaH. [lo MulJbemy KinjeHara, KIbydHU JOMPHHOC
OJIp>KaBamby TYTOPOUHUX OJHOCA KJIM]JEHT-KOHCYITAHT, Jajy:

* 3Hame,

* TPEIU3HOCT,

* pEJEeBAHTHOCT, H

* TIOBEpEHE.

3Hame KoHCynTaH(a)Ta je BeoMa 3HauyajaH ¢akTop (UMHMIAIL), jep omoryhama, na
KBJIUTET KOHCAITHHT YCIyre 3aJI0BOJbHM KIHJCHTOBE KPUTEPHjyME W OYCKHBama. 3a
KOHCYJITaHTA j€ B€OMa 3Ha4yajHO Ja J00Hje HOBY MIaHCY (MPUJIMKY) 32 HACTaBaK CapajIibe,
a BepoBaTHOha 3a HacTaBak capajame, OJHOCHO IYrOpOYHY capajmy, moBehaBa ce
YKOJIMKO je Behe KOHCYATAaHTOBO pa3yMeBambe KIIMJEHTOBE OpraHu3aluje.

3a cTBapame JAYropoyHOr OJHOCA M3Mel)y KOHCYJITaHTa M KIHMjEeHTa BeoMa je Ba)KHa
CcOCOOHOCT /1a c€ pa3BHje MOBEPEHE, MIPU YeMY pa3BHjambe MOBEPEHA 3aXTEBA YTPOIIAK
eHepruje U BpeMmeHa. KoHCynTaHTH yIrJIaBHOM Bepyjy Ja Cy CIIOCOOHM Jla KJIMJEHTOBE
notrpede MpuxBaTe Kao CBOje NMPUMapHE IUJbEBE, ITO CTBapa MOTYhHOCT AYrOpOYHHX,
npo¢urabumanx oxmpoca.'”> IToBepeme MOCEOHO MOTA3M 0 M3paKaja HA TPIKHINTY
MHTEJEKTYaIIHUX yCIyra, jep ¢y MOryhHOCTH OMOPTYHUCTHUYKOT NOHalama Behe. Ynpaso
3aTo je moTpeda 3a MOBEpPEHEM YTOJIMKO BHUIIE 3HadajHa. KoHIeNT moBepema U MOJAEI
U3Tpajihe MOBeperha Mopa3yMeBa akKTUBHU IPOIIeC Tpakerkha MOTYhHOCTH 3a cTBapame
MoBepema, KOju HHUje MPOCT JIMHEApHW Ipolec, Beh 3axTeBa CHOCOOHOCT MPaBHITHOT
carjienaBama KOHKPETHE YIIOTY KIIMjEHTa, a IIOCEOHO HeroBOT HAYMHA Pa3MHIIIbambA.

MehyTtum, nako ce y MHOTHM cTyaujama TBpJIU JAa je OJu3ak OJHOC KOHCYJITaHaTa ca
KJIMjeHTUMa, BEOMa 3HA4YajHO W TO3WUTHUBHO, TOCTOJ€ M HENITO Jpyravrja MHILJBEHA,
IpeMa Kojuma je Ba)kHa Mepa J00pux ojHoca Hacrpam mnpodecuonanHoctu. [loctaBiba
ce MUTarbe 1a HUje MOXK/A Ta OIM3MHA KOHTPANPOLYKTHBHA.

4.3.4. Mepeme 1 eBajiyaliija MEHAIMEHT KOHCAJITHHI yCJIyra

VYKOIMKO KOHCYATAHT Jjajeé HeaJKeBaTHE CABETE, KOHCEKBEHIIE IO KIHMJeHTa MOTY OUTH
pasnuumTe, 0] YCIIOPEHOT TEMIIA PacTa, U3a3uBamba KPU3HE CUTYalHje, I1a CBE 0 camMor
O6ankpoTta npenyseha. MHore HeraTuBHe nocienuie Hee()eKTUBHOT KOHCAJITHHTA MOTY Ce
MpenyNpPeUTH YKOIUKO C€ Peay3My oAroBapajyhu kopauu 3a OpeTxoqHo, alnu u Tekyhe
oL HBabe edeKaTa KOHCAITHHT aHrKMAaHa.

[ToTpeba 3a MepeweM yTHIlaja MEHAIMEHT KOHCAITHUHIa Ha repdopMaHce opraHuzaiuje,
JI0OBEJIa je 10 3a0KpeTa y CXBaTamby MEHAIMEHT KOHCAaITHHra. KoHcanTHHr 3aCHOBaH Ha

195 Pyle, B. M. (2001). The corporate consultant as the “paid outsider”. PhD Dissertation, Chicago, Loyola
University. 148 str. (ovo je na str.117-118)

1% Pellegrinelli, S. (2002). Managing the interply and tensions of consulting interventions: The consultant-
client relationship as mediation and reconciliation, The Journal of Management Development, 21, (2002)
pp.343-365.

7 Duki¢ D., Nikoli¢ I. (2010). Menadzment konsalting u sektoru MSSP iz perspektive klijenta,
Management — ¢asopis za teoriju i praksu menadzmenta, FON Beograd. 15(55), str.69-77. str.76.
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AKTHBHOCTHMA, 3aMEHbCH je KOHCAITHHIOM 3aCHOBAHMM Ha pe3yirarnma.’ © KOHCAITHHT
WHTEPBEHIIM]e Cy TMOBE3aHE ca CIeUM(PUYHUM IOCIOBHUM moTpebama mpemyseha, mpu
YeMy c€ KOCAJITUHT TToCMaTpa Kao MepJbHBa Bapujadiia koja Ou Tpedaio ga uma oapehenn
ytuna] Ha mnepdopmance mnpemay3eha. Y choydajy na Ccy pe3ysTaTH aHTaKOBamba
KOHCYJITaHAaTa HETO3HATH, HajJIUPEKTHU]a Mmocheauna no npeaysehe je ma ce mparoimena
cpenctBa npeay3eha Tporie 6€3 MOryhHOCTH KOHTPOJIE.

Tabena 4.4.: KoncyJaraHTcke mapagurme 3aCHOBaHe Ha
AKTUBHOCTHMA H pe3yJTaTuMa

KoHcaaTuHr 3acHOBaH Ha
pe3yJararuma

KoHcaaTuHI 3acCHOBaH Ha
AKTHBHOCTHMA

Huje nedumnucana nocinoBHa norpeda 3a
KOHCAJITHHT UHTEPBEHIIN)OM

WHrepBeHIMja moBe3aHa ca CreluGuIHIM
MTOCJIOBHUM MOTpebama

Bpmm ce eyeKTHBHO IpOlCHUBabHE

He Bp1iu ce nporiemwuBambe nephopMancu
P P pdop niepppoMaHcu

Jedunucanu cy cnenupuyHA 1 MEpIJbUBH

Hema crieruuaHUX ¥ MEPJbUBUX ITUJbCBA
LUJbEBU

He ynaxy ce Harmopu y npurpeMy y4ecHUKa
KOHCYJITAaHTCKOT ITIpoIieca Ja OCTBape
pesynrarte

Pesynrati/ouekuBama ce KOMyHHIAPA]Y
CTEjKXOJIZICpUMa/ yISCHUIIIMA

He ynaxy ce Haniopu 1a ce 06e30e1u pagHo
OKpYXeme Koje he rmoapxaTi UMIIEMEHTAN]y

IToc10BHO OKpYsKEHE ce MpHUIIpeMa Aa MOAPKH
UMILIEMEHTAIIN]y

He ynaxcy ce Hamopu y cTBaparme MapTHePCTBa
ca KJbYYHHM MeHalepuma

VYcnocraBiba ce MapTHEPCTBO Ca KIbYYHHUM
MCHallepuMa u K.]'II/IjeHTI/IMa

Hema mepemwa pesynrara HUTH cost-benefit
aHaNu3e

Mepe ce pe3yaTaTtH u Bpu ce cost-benefit
aHanu3a

[Tnanupame 1 U3BENITABAHE O KOHCYJITAHTCKO)]
WHTEPBEHIIU)H je (OKYyCUpaHO HA HHITYTE

[Tnanupame 1 U3BENITABAE O KOHCYJITAHTCKO)]
MHTEPBEHIIU)H je (OKYCHUPAHO HA OYTIYTE

Uzsop: Philips, J., (2000): The consultant’s scorecard: tracking results and bottom-line impact of consulting
projects, McGraw-Hill Companies, Inc.

4.4. MEHAIIMEHT KOHCAJITHHI' KAO ITPOLEC

MHoru ayropu cTyauja O MEHaIMEHT KOHCAJITUHTY Cy OMJIM CBECHU H-ETOBOT 3Hauaja U
CIIEICTBEHO TOME JAYTOpOYHOr orlcTajakba y OusHucy. IlomTo cy mnoTunanu u3
PA3IMIUTUX HCTPAKUBAYKUX O6J'IaCTI/I, nocMmarpajii Cy MCHAIIMCHT KOHCAJITUHI Ca
pa3IMUUTHX acleKara, U J0Ja3Wid Cy A0 pa3HUX 3aKJby4yaka, KOju jecy OMu pa3ivyuuTH,
anu ce HUCy Mehy coboMm notupainu, Beh cy ce HaJlONMyHaBaal U JONPUHOCUIN YKYITHO]
CJIMIU 1 CXBaTalby MCHAIIMCHT KOHCAJITHUHT A.

[aju (Schein) nedunMIle KOHCANTHUHI Kao MIPOIEC, Ile KOHCYATAaHT U KIUJEHT paje
3ajeTHO TIPH JMJarHO3M M TPaXKEHy peliekha mpodaema.

[TocnoBHM KOHCAJITHHT je TIpOLleC TpaKewma W JaBama IMOMOhM 0COOHu, TpyIu,
OopraHu3aiju Wiau BeheM cuctemMy, ca IHWJBEM Jla ce, y3 MOOWIHCAamke WHTEPHUX U

%8 Philips, I., (2000): The consultant’s scorecard: tracking results and bottom-line impact of consulting
projects, McGraw-Hill Companies, Inc.

199 Schein, E. (1987), Process Consultation Volume II: Lessons for Managers and Consultants, Addison-
Wesley, Reading, MA.
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€KCTepHUX pecypca, Cyoud ca MpoOJeMOM M yJI0)Ke HAIMOPH y peanu3aiujy moTpeOHUuxX
2
MIPOMEHA

MeHaMeHT KOHCAJITHHI TOJpa3yMeBa HE3aBHCHE M OO0jEeKTHBHE CAaBETOJABHE YCIIyre
ocrnoco0jbeHuX 0co0a, Koje KIMJeHTHUMa MOMaxy Jia Je(UHUIIY U aHaJUu3upajy IIaHce
(mpuiiuke) u npo6seme. KoHCynTaHT mpeayiaxe peniema WM u3Ja3Hy CTpaTterujy. AKo
KIMJEHT TO JKEJIM, KOHCYITaHT TOMa)Xe y HMIUIEMEHTAlMjd peliema. Y CYIITHHH,
KOHCYJITAHT ITOKYIIaBa JIa IOMOTHE TIPU CIPOBONeYy KPEeaTuBHUX MTPOMEHA Y IIPUBATHUM
¥ jABHIM OPraHM3aIijaMa ca pasyMHEM KOpHIheeM 3Harba i BEIITHHA. >

[TocnoBHM KOHCaNTHUHT HYIW YCIyre OHUM OpraHu3aiyjama, Koje cebu He MOoTry
NPUYIITUTH /2 3aIll0ciie TOJUKO JbYAM, KOJIMKO UM pa3IMYMTUX 3Hawma TpeOa. Takse
. . 202

opraHu3zaiyje ce okpehy nmocioBHUM CaBETHUIIMMA U OJ1 BbUX KYIY]y YCIIyT€.

2
Canback®” nedunmIe MOCTOBHH KOHCANTHHT, OJHOCHO MOCIOBHE KOHCY/ITAHTE KAao
oco0e Koje Mpykajy caBeTe y OKBUPY CTPATEHIKOT MEHAIMEHTAa, OPTaHU3AIMOHOM HWJIU
OTIEPAaTHBHOM KOHTEKCTY, a KOJH C€ HHCTUTYIIMOHATHO OPTraHu3yjy y pupmama.

[TocioBHM KOHCANTUHI THOJpa3yMeBa CaBETOJAaBHE YCIyre, KOje 3a oOpraHu3aiuje
npey3uMajy M Hpurpemajy mnoceOHO ocrnocoOjbeHe U KBainudukoBaHe ocebe. Tume
MOMake OpraHu3alvju, OJHOCHO KIIM]JEHTY, MOIITO Ha OOjeKTHBAaH M HE3aBUCTAaH HAYWH
neunume mpoOieMe MEHAIMEHTa, aHAIM3HWpa HX, MpEIake peliemha M Ha 3aXTeB
ydecTByje y mHX0BOM crpoohermy.*”*

[Ipomiec MOCIOBHOT KOHCAATHHTA HUjE JETHOCTABHA TEXHOJIOTHja 3a paj ca Tpynama,
HUTHU je TO MOJEJ 3a UHJIUPEKTHO CaBETOBam€, TAKO Ja 3aXTeBa CBECTaH HaIlop Ja ce
JIOHECE 3aKJbyuyak Ja JIM je OAHOC u3Mel)y KOHCynTaHTa U KIIMJEHTa UCKPEH U KakBa je
crBapua curyanmja.’” Lippitt i Lippitt’”® wanoMumy 1a je KOHCAITHHT IBOCMEPHA
UHTEpaKIMja - TpoLec Tpaxema, JaBama M NpuMamwa nomohu. Mehy BaxHe
MPETIOCTaBKe JOOpPOr MEHAIMEHT KOHCAJITHHTA CIaJajy jacaH JOrOBOp MIpe TOYeTKa
KOHCAJITHHIa U 10OpY KOMYHUKALIU]Y U capaliiby KOHCYATAHT-KIUJEHT.

Greiner | Metzger neduHHITy MEHAIMEHT KOHCAJITHHI Kao TWpoOIeC MpyKama
CaBETOJaBHE YCIIyre y 00JIacTH MEHAIMEHTa, MPH YeMY je KOHCYJITAaHT OCIOCOOJbeH Jia
Ipero3Ha MpooiieMe, aHaU3Upa WX, MPEUIOKHA KIWJEHTY pelieha W TIOMOTHE IpH
FBUXOBOM cripoBohemy. "

2907 jppitt G., Lippitt R., (1986) The Consulting Process in Action, 2. ed., San Francisco, Jossey-Bass
Pfeiffer. str.1.

2! Barcus S. W.,Wilkinson J. W., (1994) Handbook of Management Consulting. New York : McGraw -
Hill. str.1-4.

292 Verroca D., (1998) A Comparative analysis of external management consultants in the public and private
sectors. PhD Dissertation, Pittsburgh, Universitiy of Pittsburgh. str.8.

293 Canback S., (1998) The Logic of Management Consulting, Part 1. Journal of Management Consulting 10
(2): p.3-11(ovo je na str.3.)

29 Tavéar M. 1., (1998) Svetovanje v managementu. Koper : Visoka $ola za management. str.116.

295 Schein, Edgar H. (1999) Process consultation revisited. Reading, Mass.: Addison-Wesley.

261 jppitt G., Lippitt R., (1986) The Consulting Process in Action, 2. ed., San Francisco, Jossey-Bass
Pfeiffer. (ovo je na str.1)

27 Pyle B. M., (2001) The corporate consultant as the “paid outsider”. PhD Dissertation, Chicago, Loyola
University. str.5.

298 Kubr Milan, (2002) Management consulting. International Labour Office, Geneva . str.3
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[Ipema I'mnGepTy, MOCIOBHA KOHCAITHHT je Tpolec TpaHcdepa 3Hama U CIOCOOHOCTH
OHMMA KOji MMajy Marmbe 3Hama i HcKycTa.” To je HEeBU/bHBA YCIyra, HHTCICKTYaTHA
J0JJaTHA BPETHOCT M HEMPECTAHO je MOTpeOHO M3HOBA yTBphUBATH 1€ A0/aje BPEIHOCT U
KOje BPCTE 3HAHA IPEHOCH.”

Kactpo, AnBem u HpOGHKaZH UCTUYY [Ja j€ IOCJIOBHM KOHCAITHHI KOMILIEKCHA,
npodecuoHalHAa W BHUCOKO CTpy4YHa YCiyra, Koja ce Hajuemrhe peanusyje y BHUIY
npojekrta. He3aBUCHOCT KOHCyATaHTa je BeoMma 3Ha4yajHa M TO Yy (UHAHCH]CKOM,
aIMUHUCTPATHBHOM, MOJUTHYKOM U €MOITMOHAITHOM CMUCITY.

Ako cyOnmumupamo AePUHHUIIM]E PaA3IMUYUTUX ayTopa, 3aKJbydyjeMO Ja pa3InunTe
nepuHUIMje MpOoU3MIIa3e U3 OINKca ycllyra WM JejoBa Ipoleca, P 4YeMy CBU OHU
UCTUYY CKyn enemeHata Koju ojpelyjy (AepuHHINy) NHOCIOBHE WM MEHAMEHT
KOHCAITUHT. [lOCIIOBHM KOHCalATHHI je MpOLEC pellaBamba IOCIOBHOI Mpobiema,
MpeHoca 3Hamka U MOTHBAIM]E, TO jé CHHOHHM 3a MOJAPIIKY U yOp3aBame, IPH 4eMy je
KJIMJeHT BJIACHUK MpoOjeMa U TO OCTaje CBE BpeMe Tpajama mporieca. KoHcanTuHr kao
eKCTepHHU (CIoJbHM) (paKTOp (YMHUIIALL) HYU YIJIABHOM OHO ILITO j€ MOjeAMHIINMA YHYTap
npeny3eha Texe BUIJBMBO W H3BOAMBO. TexHOJOrMja Mpykama YcCiIyra MOCIOBHOT
KOHCAJITUHra HMjE J€JHOCTaBHA, HUTH jeé Moryha mo jeIUHCTBEHOM U YHHUBEP3AJIHOM
Mojenry. Takohe, BaxHO je yBEeK UMaTH y BUAY na Texumte (dokyc) Tpeba ga Oyae Ha
JIBOCTPAHOM MHTEPAKIMJCKOM OJTHOCY.

4.4.1. IIpouecHa npupoaa MEHAIMEHT KOHCAJITHHIA

Texma ka pasymMeBamy Ipolieca, NPEroBapame M OOIMKOBAKE pEIlleHka, HYAW HOB
TOrJIe]] y IPOIIEC TIOCIOBHOT KOHCANTHHTA.” > Y TOKY KOHCAITHHT TIPOjeKTa, KOHCY/ITAHT
U KIUJEHT Npeay3uMajy 4YuTaB CeT aKTUBHOCTH KOje Cy HOTpeOHE 3a IUIaHupame U
OCTBApHBaKC KCJbCHUX ITPOMCHA. Hwu3 oBUX aKTUBHOCTH ce Ha3WMBa KOHCAITHHT mponec.
AyTtopu Kkoju cy ce 6aBuIIK PoOIEMAaTUKOM IIPOLieca MOCIOBHOT KOHCAJITUHTA, JOJIA3UITH
Cy J0 Pa3IMYMTUX, &M y OCHOBU BeOoMa CIMYHMX (pa3a Tor mpoueca. Tako Margulies i
Raia’" y cBojoj cTymuji naeHTHHUKY]Y MPOLIEC MOCTOBHOT KOHCAITHHIA Ca:
BepU(UKaALM]JOM U peliaBambeM 1podiema,

MOBPATHOM MH(POPMALjOM,

KopuithemeM aHanuse,

OJIHOCOM KOHCYJTaHTA U KIIMJEHTa,

nocsehenomhy, u

CHCTEMOM IIPUCTYTIA.

AN S

29 Gilbert A. J., (2004) The role of Ethics in Decision Making for Senior Management Consultants in Large
Consulting Firms. PhD Dissertation, Washington, The George Washington University. str.5.

219 Czerniawska Fiona: Meet the MasterMinds: Fiona Czerniawska on the Present and Future of Consulting.
Management Consulting News. str.2.
[URL:http://www.managementconsultingnews.com/interviews/czerniawska_interview.php], 23. 9.2006

211 Castro, L., Alves, G. and Proenca, F., (2005), “The Key Dimensions in the Development of the
Consultant-Client Relationship: A Suggestion for a Business Relationship Profile”, in Batt, Peter J. (eds.),
Building Social Capital in Networks, Proceedings of the Second Conference of the IMP Group in Asia,
Curtin University of Technology, Perth, Australia.

212 povse H., (2007) Analiza odnosa svetovalec — svetovanec v procesu poslovnega svetovanja v sloveniji,
Univerza v Ljubljani, Ekonomska fakulteta. (ovo je na str.10-14)

213 Margulies N., Raia A., (1972) Organization development: Values, process and technology, New York.
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Artur N. Turner’" pasnaxke mpoiieca MOCIOBHOT KOHCAJITHHTA Ha ceaaMm (¢asza, y KojuMa
Tpeba:
1. TloHynuTu KaujeHTY HHPOpMaLU]y,
YTBpANUTHU KIIMJEHTOBE MpoliieMe,
[ToctraBuTH muarHo3y npooiema,
OO6sMKOBaTH MIPEAJIOT HA OCHOBY JIMjarHO3¢€,
[Tomaratu py UMILIEMEHTAIH]H,
O06e30euTH 3HaWkE 3a KINJeHTa, U
7. Cramno no0oJpiaBaT epUKACHOCT OpraHu3aluje.

21
Kellogg-ova®", y cBom wmomeny nebunmme cienehe dase mpomeca IOCIOBHOT

KOHCAJITHHT !
1. IlpBu cacraHak W JOTOBOp O CapamH,
2. Wnentunduxamnuja mpodiema,
3. Tlpenmor pemiema,
4. Hmnnemenranuja,
5. 3akJpydeme mocia.

SANNANE ol o

Lippitt i Lippitt*'® nedummury urect dasa mporeca mocioBHOT KOHCAITHHIA, ¥ TO'
1. Ilo4yeTHW KOHTAKT M yJa3aK y MPOLEC TOCIOBHOI KOHCAITHHIA,

VYT0oBOp ¥ 00JIMKOBAKE OJJHOCA Y KOHCAJITHHTY,

Jujarnosa u nedunucame npobdiema,

ITocraBibame LIMIJbEBA U IUIAH pealnu3aluje,

W3BprraBame akTHBHOCTH U €BalTyallyja,

6. 3aBpiierak yroBopa.

Nk

3a neduHMCame KOHCANTUHT Mpolieca Hajuemhe ce Wmak KOPUCTH JEAHOCTaBaH MOJEI
Koju oOyxBara net ¢aza. Mojen, npuKa3aH Ha HapeaHO] CIUIM YKIbydyje KibyuHe ¢aze
KOHCAJITHHT mporeca: MOoYeTaK, JIMjarHo3y, TUTAHHPAHE aKTUBHOCTH,
pea3aly]y/MMIUIEMEHTALIH]y U 3aBPLICTaK.”

1% Arthur, N. Turner N. A. (1982). Consulting Is More Than Giving Advice, Harvard Business Review.
pp-120-129. (ovo je na str.122)

13 Kellogg, D. McK. (1985). Contrasting Successful and Unsuccessful Consultation Relationships: Group
& Organization Studies, 9(2), pp.151-176.

218 1 jppitt, G., Lippitt R. (1986). The Consulting Process in Action, 2. ed., San Francisco, Jossey-Bass
Pfeiffer. 213 str. (ovo je na str.11)

217 Kubr,M.(2002).Management consulting. Geneva. 4™ ed., International Labour Office, Geneva. str.21-24.
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— IlpBH KOHTAKT ca KIHjeHTOM
— lpemsvmiHapHa THjarHO2a Dpobmenma

.
[ HogeTar J — [lnammpame mpojeKTHOT 3aIaTEA
— Ipemnarame npojeKTHOr 3aTaTKa KITY]eHTY
— VYroBop 0 KOHCYITAHICKO] YOIY3H
g — Herpazmeame aumennma
Aujarmosa ] — ApanHza H CHHTE3a THECHHIA
: — Jera/bHO HCIIHTHBAEE IpoDIeMa
U — Tpumpesa mMoryhisx pemema
[ ILiapEpame aKTHBHOCTH w — Ouena anrepuarnsa
— Ilpenmozn wmjeHTY
[ — Inammpame peanm:ammje
3 — TMomoh xox peammizamm) e/ HMIIIeMeHTALTH] &
‘ Peaamzanmja — EreHTyamHa KopekIlHja IpeLIoTa
2 — ObyEa
=~ — Eramyamma
p — 3aBpIIHH HiBEIITa)
[ 3aepmerak — Peryvmucame obaeeza
~

— IImanoeH 3a HacTaBaK AKTHBHOCTH
— 3aBpIDeTaK KOHCYITAHTACKE VCIVIe

M3Bop: Kubr M., Management consulting. Geneva. 4" ed. International Labour
Office, Geneva, 2002. str.21.

Cauka 4.4.: ®a3e npoueca KOHCAJITHHIA

4.4.1.1. IloyeTak KOHCAJTHHI MpoIleca

VY mnouetHoj ¢a3W KOHCYITAaHT TOYMEe pan ca kiaujeHtoM. OBa (aza oOyxBaTa
bUXOB MPBU KOHTAKT, PA3roBOP O TOME IITA KJIMJEHT JKEJIH JIa TOCTUTHE WM TPOMEHH Y
CBOjO] OpraHM3allju U Kako KOHCYJATaHT MOXK€ Ja My mnoMmorHe. PazjammaBajy cBoje
yiore, MpHUIIPEeMajy OKBHPHU IUIAH 3aJaTaka Ha OCHOBY NpEIMMHHApHE aHaJM3e
mpobseMa, U JoroBapajy ce (i yroBapajy) oko JeTajba YroBopa o KoHcanTuHry. OBO je
¢aza mpunpeme U 1IaHupama. Yecto ce uctude ma oBa (haza mocraBiba TEMEJbE 3a CBE
aKTUBHOCTH Koju he ycinenutu, jep he cBe HakHajHE (pa3e OUTH MMOJ CHAXXHUM yTULAJeM
KBaJIUTETa AaKTUBHOCTH W3 OBE (Daze, OAHOCHO IO BPCTH OJHOCA KOJH YCIIOCTaBJha
KOHCYJITAHT Cca KJIMJEHTOM Ha CaMOM IMOYETKY. Y 0BOj MOYETHO] (ha3u, Takohe MoxKe Ja ce
JIECH J1a TIpeJyIoT HUje ypal)eH Ha 3aJ0BOJHCTBO KIIMJEHTa U Jia yclyra He Oy/ie YrOBOpeHa,
OJTHOCHO J1a OyJe KOHTAaKTUPaHO HEKOJHMKO KOHCYNITaHaTa Jia MpeAcCTaBe CBOjy MOHYAY,
aJli caMo J1a camo je/laH o] Bux Oynie uzabpas.

VY ocHOBH TOCTOje TpU MOTYNHOCTHM 3a MOYETHH KOHTAKT: KOHTAKTHpa KOHCYJTAaHT,
KOHTAaKTHpa KIWJeHT, Wik Mmehy muMa mocpeayje Tpeha ocoba. OmHOC KOHCYyATaHTa
npemMa KIHJeHTY y ToOj (a3u je YIrjJaBHOM Clyllamke M paszjalimbaBame. [Ipodiaem
KOHCYJITAaHTA j€ y HEAOCTATKYy Ca3Hama O CAAPKUHHU W MO33aJIMHU (MCTOPHJH HACTajara)
npoOiema, a MPeAHOCT je Y TOME Jia MOKe OUTH 00jeKTHUBaH, Ka0 €KCTEPHO JIUIE (TTOTJIe
croska). 3HauajHO y TOj ¢a3u je Takohe, a KOHCYITAaHT M KJIHJEHT pasjacHe, KOJHMKO
BpEMEHa, €Hepruje, KPeAUOMIHOCTH M TOBEpPEHha Cy CIIPEMHHU Ja YJIOXKE Yy pellaBame
npobseMa. Y modetHoj ¢asu je Takohe 3HauajHO, Ja KOHCYJATAHT U KIHJEHT MPOBEpe J1a
a1 Mely ’ruMa nocroju MoryhHocT 3a pa3Boj epruKacHUX MHTEpaKIUjCKUX oaHoca. OBle
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je moTpeOHO HarjacuTH, J1a CE€ HE TEXHU MOPOJAMYHOM WM MPHJaTEJHCKOM OJHOCY, Beh je
MOTPEOHO J1a M KOHCYATAHT M KJIMJEHT MPENO03Ha]y CBOjE€ CBECHE U IMOJICBECHE IMpENpeKe
3a HACTajamhe KBAIMTETHOT MAapTHEPCKOT OJTHOCA.

VY yrosopy je moTpeOHO HAaBECTH KeJbeHE IMJBEBE, KA0 U OAPEIUTH KO je 3a IITa 3ayKeH
u oxaroBopad. KimjeHT uma y BETMKO] MEpH JKeJbY J1a Ca3Ha KOJIMKO BPEMEHa, CHEpruje U
nocBeheHOCTH je KOHCYNTAHT CIIpeMaH Jia yJIOKH, JTOK KOHCYJITAHT KeJd Jia 3Ha KakBY U
KOJIMKY MOJPUIKY MOXE Jla OueKyje, Koje cy mehycoOHe (uHAHCHjCKE UM BPEMEHCKE
oOaBese, U CIIL.

4.4.1.2. njarno3a npod.iema

Hpyra d¢a3za je nmyOmHCKa 1MjarHo3a mpoOiieMa Koju ce pemaBajy. TokoM oOBe
(daze KOHCYITaHT M KIMjeHT capal)yjy y HUIACHTH(QHUKOBambYy HEONXOJHUX IpPOMEHA,
nepuHHUCcaky J1eTaJbHUX IUJbeBa Koje Tpebda noctuhu, nporeHu nepopMaHCcH KIUjEeHTa,
pecypcuma, uta. Tpeba maTé OArOBOp Ha MUTamka Ja JIM j€ CYIITHHCKA MPOOJieM U
noTpedHa MPOMEHA, TEXHOJIOIIKE, OpraHW3aluoHe, WH(OOPMATHBHE, MCHUXOJIONIKE, HIIH
Heke apyre npupoje. Koju acnektu mpomeHe ¢y oj npecynHor 3Havaja? Koju craBoBu o
npoMeHu npeonnal)yjy y opranmmsanuju? Jla nm je moTpeba 3a MPOMEHOM jacHa |
npeno3Hara, Wik he OuTH HEONMXOAHO Ja ce yoeae Jbyau Aa Mopa Aohu 10 mpomeHe?

Pesynratu mujarHoctuke ¢asze ce CHHTETUINY U JIOHOCE Ce 3aKJbYYIH O TOME KaKo Jia ce
ycMepe aKTHBHOCTH Jla OM ce peliaBajld CTBapHU MPOOJIEMH M OCTBAPHIIM IKEJHEHU
nnJbeBU. TOKOM OBe (paze MOTY IOYETH JIa CE TI0jaBJbyjy HEKa 01 MOTYhHX periema.

YTBphHBame u AMjarHo3a YMEHUIA YECTO J00HWjajy HajMame naxme. Mmak, omryka o
TOME KOje MOJaTKe TPAKHUTH, KOjeé M30CTABUTU, KOJU aCIEKTH MpoOiieMa Jla ce UCIIUTA]y
NyOMHCKH, WTH., mpenoipelyjy peleBaHTHOCT U KBaJUTET peliema Koje he Outu
MIPETI0KEHO.

Taxole, npuKymJbambeM MOJaTaka U PasrOBOPOM ca JbyAMMa, KOHCYNTaHT Beh yTuue Ha
OpraHU3allMOHY CUCTEM KIIHjEHTa, a JbyIH MOTY /1a TIOYHY /1a CE MEmajy yCie IPUCYCTBa
KOHCYJTaHTa y opranuszanuju. Mehyrum, yrBpheHe unmeHule Mopajy Ja ce 4yBajy y
pa3yMHHUM TpaHHIlaMa, yTBPHEHUM 10 MPUPOAU U CBPCH KOHCAITHHTA.

4.4.1.3. Ilnanupame aKTUBHOCTH

Tpeha ¢a3za mma 3a Hub NpoOHATAKEHE pemema 3a mpobdiaem. Ona oOyxBara paa Ha
JEIHOM WJIM BUILIE aNTEPHATUBHUX pPEIICHa, CBANyallMji aITEPHATUBA, pa3pad IUIaHa 3a
cnpoBoheme mpoMeHa, Kao M MPE3CHTANH]y Ipeaiora 3a kiaujeHTa. KoHcynTtaHT Moxe
OupaTu U3 MHUPOKOT CIIEKTPAa TEXHUKA, HAPOUUTO aKO KJIMJEHT aKTUBHO YUECTBYj€ y OBO]
¢da3u. Ilnanupame aKTHBHOCTH 3aXTeBa MAIITy W KPEaTUBHOCT, KA0 M CHCTEMAaTCKU
MPUCTYN y HICHTU(HUKOBAKY U UCTPAKUBaKY Moryhux anreprarusa. [Ipeatosn koju Ou
MOTJIH JIOBECTH JI0 Oe3HaYajHUX W HEMOTPEOHUX MPOMEHA C€ SINMMUHHUINY, a OJTyqyje ce
Koje peuieme he 6utu ycBojeHO. 3HayajHa JUMEH3Mja IUIaHWpamba aKTUBHOCTHU J€ pa3Boj
CTpaTeruje W TaKTHKE 3a CIpoBohele NpOMEHa, MOCEeOHO 3a paja ca JbYIACKHM
po0OsIieMIMa, 3a TPEBa3UIIAKEHE OTIIOPA, OJHOCHO 32 CTUIIAE TIOJIPIIKE 3 TPOMEHE.

4.4.1.4. Peanu3anuja — uMILUIeMeHTALUja pellemha

NMmnemeHTanujom npeagokeHe MpoMeHe, Koja je y CTBapH pelliee npodiaemMa, HoUumby
na ce mperBapajy y crtBapHocT. OBa (aza je MCTOBPEMEHO TECT PEJIEBAaHTHOCTH U
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M3BOJBUBOCTH TIPEJIOTA Pa3BUjEHUX OJ CTpaHE KOHCYIITAHTA y CapaJibu Ca KIIHjEHTOM.
CrBapu mouumy JAa ce JAelaBajy, OWIO Kao IITO je IUIAaHUpPaHO WM Jpyraduje. Mory
HacTaTH HempeABUl)EHW HOBU MPOOJIEMM M MPEINpeKe, a MOrpelIHe MPETIOCTaBKE WU
MIJIAHOBH CE Cajia JaCHO BHUJIE.

OTtmop mpomMeHaMa MOke OUTH CacBUM JIPyraduju 0OJf OHOTA IITO je mpeABuleHo y ¢azama
JMjarHOCTU(UKOBamka IulaHupama. OpUrHHAIHU IUIaH aKTUBHOCTU 4YeCcTO Mopa Ja Oyne
WCTIpaBJbEH, TIOMITO HUje Moryhe TauHO W JEeTaJbHO MPEIBUACTH CBAaKH OTHOC, Horabaj
WU CTaB. YCJe Tora ce M peain3alnja 9ecTo pa3iukyje o miana. Crora je ajieKBaTHO
npaheme HMIIEMEHTalMje U YIpaBJbalkbe HOME BeoMa BaxkHo. Mehyrtum, 1o je
HCTOBPEMEHO M IMUTAmkE OKO KOra CE jaBjba MHOTO Hecrmopasyma. MHOTH KOHCAJTHHT
3a/lali ce y TIPaKkCH 3aBpIaBajy MpeaajoM H3BEIITaja ca aKIUOHUM MPeao3uMma
KJIMJeHTY, OJHOCHO TpE HEro IITO MOYHIE HHXOBAa HMMIUIEMEHTAIUja. AKO KIHJEHT
cMaTpa Jia je y MOTIIYHOCTH CIoco0aH 3a peaau3alnjy IpOMeHe, 1 JKeJU Ja TO ypaau cam,
HE TIOCTOJU HHUJEaH pasjor 3allTo OH WJIM OHa Tpeba Ja HacTaBU Jla KOPUCTH
KOHCynTanTa. KoOHCyNITaHT MOKe J1a 3aBpIIM CBOj ocao Beh moce aujarHocTudke dase.
Haxanoct, omyka (yriiaBHOM KJIHJEHTOBA) Jla C€ MPEKUHE 3a/1aTaK MOCIJE TUjarHOCTUYKE
(daze yecTto ojapaxkaBa IMOTPEHIHY MPOIEHY KIHJEHTa O COICTBEHO] CIHOCOOHOCTH U
OJUTy9HOCTH Jla C€ TPEIUIO3U CIIPOBEIY CaMOCTalHO, 0e3 majke momohwm ol cTpaHe
KOHCYJITAHTA.

HcroBpemeno moctoju U AocTa pammupeHa 3admyna mel)y KoHCynaTaHTUMa, mpeMa Kojoj
KOHCYJTaHTH HE MOpajy Jia IOCTUTHY BUILE OJ1 NIpe/iaje CBOJUX U3BELITaja O MpeAIo3uma,
Koju je mpuxBaheH oj cTpaHe KiujeHaTa. Heku kimjeHTH ce oaydyjy 3a OBaKBE YCIyre
Jep 3amcTa He pa3yMme]y Jia 4yak M OJJIMYaH W3BEIITa] HE MOXKE J1a MPYKH TapaHuujy 1a he
HOBU CHCTEM (TMPOMEHA, TMPEUIOKEHO peliemke) y cTBapu (GYHKIMOHUCATH W Ja he
ouekuBaHu (u oOchanu) pesynraru Outu mocturHytd. OcCTaid KIHJEHTH MOTY OHTH
cpehHH, OTHOCHO CacBUM 33J0BOJbHU OBAKBOM CHUTYAI[HjOM, j€p OHO ILITO Cy OHH 3auCTa
JKEJIeIN JecTe caMO U3BEITaj, a HE CTBAPHE MPOMEHE.

daza peanuzanmje OM Mopayia OWUTH IOBE3aHa ca eBalyanujoM (Koja cleau), ca
MOBpAaTHUM HH(popMaljama u ca MoryhHonrhy 1oiaTHuX (KOPEeKTUBHUX) aKTUBHOCTH.

4.4.1.5. 3aBpuieTak KOHCAJITHHI Mpoueca

[lera m mocnenma ¢aza y KOHCAITHHT Tpoliecy oOyxXBaTa HEKOJMKO AaKTHBHOCTH. Y
MIPBOM peIy, O] CTpaHe KIMjeHTa U KOHCYJTaHTa (KOHCANTUHT pupme) Mopajy na Oymy
OLICHEHN YYMHIM KOHCYATaH(a)Ta TOKOM 3ajJaTKa, MPHCTYI, HallpaBJbeHE MPOMEHE U
MOCTUTHYTH pe3ynTaTd. KoHauHu M3BEIITaju ce€ MPE3eHTY]y U AUCKYTY]y. M3mupyjy ce
MehycoOHe oOaBe3e. AKO IMOCTOjU MHTEPEC 3a HACTAaBaK CapaJie, OJHOCHO AYrOpOYHY
capaamy, cajga je MOMEHAT Ja ce O ToMe pasroBapa (u(yin) mperoBapa). Kama cy ose
aKTUBHOCTH 3aBpIIEHE, TPaBU CE€ CIOpPa3yM O 3aBpIICTKY KOHCAJITHHT 3aJaTKa WU
MpOjeKTa, a KOHCYITaHT (WM KOHCANTHUHI (upma) ce IMOBJaud U3 KIUJEHTOBE
opraHu3aiuje.

3akJjpyuyem€ KOHCAITHHI YyCIyre je Ipuiuka 3a 00OCTpaHy IpOLIEHY HCIYHEHOCTH
OUEKWBama, JIOCTUTHYTOI HHBOa OJHOca m3Mel)y KOHCylITaHTa M KIIHMjeHTa, Kao |
MoryhHocTH ¥ u3riiena 3a Oynyhy capaamy.
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4.4.2. TlocTymak npy»ama KOHCYJTAHTCKHUX yCJIyra

[locToje paznuyuTH HAaYMHHU, OJHOCHO METOJE 3a IMpYyXKambe KOHCYJITAHTCKUX YCIyra,
. 218
3aBHCHO O] BenuuHe pupme, Kao U 01 BeTMYrHe mpodiema, a Hajuenthu cy:

1. HcrpaxuBame U NpyXKame yIpaB/bayKuX M MOCIOBHUX MHQOpManuja (KIUJEHT HX
MOK€ KOPUCTHUTH WM HWIHOPHCATH; KOHCYJITAaHT MOXXE Ja Oyae CyCpeTJbuB W Jia
OJIrOBapa Ha NMuTama Win Mpo(ecrnoHaIHO aKTUBaH, Bpuiehu u3dop u caomnmrasajyhu
KJIMjeHTY oHe nHpopMaIije Koje Tpeda aa ca3Ha);

2. Ilpeysumame KIMjEHTOBUX 3amaTaka (KOHCYITAaHT Npey3HMMa 33JaTKe YMECTO
KJIM]JeHTa, KOJH MOJKe J1a Oy/ie YKJbyUeH y paj Wik HE — IIpeMa CBOM U300py; MPaBHIIO
Jj€ 1a KOHCYJITaHTa He Tpeba KOPUCTHUTH 32 PYTHHCKE MOCIIOBE);

3. IlpeHomiewe cucreMa U MeETOJOJOrHja (KOHCYJITAHT Mpeiaxe KIUJeHTY U Mpyka
nmomMoh ko1 yBohema cuctema U METOA0JIOTHja KOje je pa3Buiia KOHCYJITaHTCKa hupma
WIIH KyIWJa Ha TPXKHIITY);

4. JleMOHCTpHpame W HHCTPYHpame KIMjeHTa Kako Ja o0aBjba TOCIIOBE
(memoHCTpUpame U TOMOh KIIMJEeHTY /1a OBJIaJia yCaBPIIEHOM METOA0JIOTUJOM);

5. JlujarHoctu(ukoBame CTamba KIMJEHTOBOI MOCIOBama (MomMoh KIMJeHTY Ja CIIo3Ha
KBAJIUTETE W CJAa0OCTU CBOje KOMIIAHHUje, II0JI0Ka] HAa TPXKUIITY U PpPa3BOjJHE
MOTEHIMjajle, HA OCHOBY pEaTHUX YHIbCHUIIA);

6. HWucTpyknuje KIMjeHTY (Tako3BaHO ,,aJIBOKATHUCAkE, aKo KIHMJEHT JKeIu Ja
KOHCYJTAHT U3BPILU N300p WIIM aKO je KJIUJEHT HeoAIy4yaH Y KJbydYHOM MOMEHTY);

7. llpe3eHTOBame ajlTepHATHBA ca Mpernopykama (KOHCYATAHT Ipenopyyyje Hajoosby

BapHjaHTy, NpenyumTajyhu KiIujeHTy Aa u3BpIlid KOHa4aH u300p);

[IpesentoBame anrapHaTrBa 0e3 mpenopyka (MCTo kKao nmoja 7, 6e3 mpenopyka);

9. TlocraBibame NUTamka y LUJbY MOJACTULAKA MUIBEHA M akiuja (OTBOPEHO WIIHU
UMHIUPEKTHO YKa3uWBame KIMJEHTY Ha MocTojehe win mpomyliTeHe aHce, u3bope
KOjU My CTOj€ Ha pacroJiaramwy, OJJTyKe KOje je MOTPeOHO JTOHETH, HEHCKOpHUITheHe
pecypce, UTn);

10. [Tocmatpame mporieca y OpraHm3aidju, a TOTOM YKa3WBame KIHUJCeHTY Ha OHE
IpoIiece U OJTHOCE y OpTaHU3alHji KOjU HETaTUBHO YTUYy Ha nepdopmMaHce, Kao U Ha
MOT'YhHOCTH BUXOBOT OOOJbILIAKA;

11. PazmMena Munubema (KOHCYJITAaHT BPIIM pa3MEHY MULLBEHA ca KIMJEHTOM, TOKOM
KOje My KJIMJeHT CAOoIIIlITaBa CBOje Ucje, HaMepe U TUIAaHOBE, a KOHCYJTAHT Jaje CBOje
€KCIEPTCKO MUIIIBEIHE);

12. Mopasina mojpuika M caBeTH (KOHCYJITAHTy C€ CcaolliTaBajy Opure u sxande, a
KOHCYJTaHT 00jallllbaBa LITa MOXeE Jla ce ypaau, oxpadpyje, pa3Buja ONTUMHUCTUYKU
norJies; Ha OyayhHOCT, OJICTHYE €HEPTH]Y).

*®

4.5. TPEHAOBA Y CABPEMEHOM MEHAIIMEHT
KOHCAJITUHI'Y

Kao u cBe mpyre nematHoCTH, Tako j€ U MEHAUMEHT KOHCAJITHUHT IOJUIOXAaH YTHUIlajuMa
IIPOMEHA U3 OKpPY)KEHka U MPOMEHaMa MHTEPHOI KapakTepa, Tako Ja YrjIaBHOM JEiId
CynIOMHY JApYrUX MPUBPEIHMX JENAaTHOCTH, HApaBHO C€a CBUM COIICTBEHUM
cnenupuuHoctuma. Crame y MEHalMEHT KOHCAITHHI WHIYCTpUju y HajBehoj mepu
3aBHUCH O] 3p€JIOCTU U CHAre NpUBPEE Y pa3IuuUTUM 3eMJbaMa U PETHOHUMA.

218 pejanovié R., Tica N., Timotijevié M., (2007) Uloga i zna¢aj konsaltinga u agrobiznisu, Savremena
poljoprivreda, Vol. 56(1), str. 165—-170, Novi Sad. str.168-169.
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4.5.1. Crame ceKTOpa MEHAlIMEHT KOHcaJATUHra y EBponnu

OOuM KOHCYITaHTCKHMX yciyra y EBpomm y mocnenme Be ACIeHH]e MOoKa3yje y3Ia3HU
tpena. Ilocne Omaror mama (2%) 2002. roauHe, yKymaH NPHUXOJ OJI MEHAIMEHT
koHcantuHra y EBponu je Beh Toxom 2004. romune mopactao 3a 3.7% y oaHocy Ha
MPETXO/IHy TOJMHY, OJHOCHO Ha 48.5 Muimmjapau eBpa. [nemano mo 3emibama U
pernonnMa y EBpomm, HajBehe KOHCYNTAHTCKO TPXKHUINTE Y EBPOICKOM TPXKUIITY
MeHaygMeHT koHcantunra (MK) npeacraBiba Vjemumeno KpasseBctBo (YK = Benuka
bpurannja (Enrnecka, Illxkorcka u Benc) + Cesepna MHpcka), cimene Hemauka,
Opanmycka u lllmanauja. ¥ 3emspama Mcroune EBpome pacte Tpakma 3a KOHCAITHHT
yciyrama yciell CYIITHHCKUX TPXUIIHMX @poMeHa U 1noTpebe yHamnpehewa
KOHKYypeHTHOCTH npeayseha. Melhytum, u nopen Tora, yueurhe KOHCYJITaHTCKUX IPUX0Ja
3emasba Mctoune EBpone y ykynHom eBporickoM MK TpxuIITy je peaaTMBHO Majo U
U3HOCHU OKO 4%.

Tabena 4.5.: Yuemhe y eBponckoM TP:KMIITY MEHAIIMEHT KOHCAJITHHIA

3eMmibe VYyemhe y MK Tpxkumty %
VYjenumeno Kpaserctro (YK) 30.0
Hemauka 27.0
Opanirycka 12.0
nanwuja 6.0
CeBepHHU peruoH 5.0
Hopgsemika 4.0
Uranuja 4.0
Hctouna EBpomna 4.0
Ocratak EBporie 4.0
[Bajnapcka 2.0
[Mopryranuja 2.0

NzBop: FEACO - The European Federation of Management Consultancies
Associations (2011) Survey of the European Management Consultancy
Market, Brussel, Belgium.

[locne HEKOJIMKO roJuHa CIOPOr pacra Mo4yeTkoMm oBor Beka, oa 2004-2009. romune
MPUXOIM MEHAIMEHT KOHCAJATHUHTA Cy MHTEH3UBHO paciu, aa o6u 2009. rox., ycineano man
oa 4%. Mehyrum To je 6mno camo mpuBpemeHo, u Beh y 2010-0j ykyman mpuxon y
CEKTOPY MEHAIMEHT KOHCAJITHHTa je cKopo nocturao HuBo u3 2008., a Taj TpeHn je
HactaBJbeH U 2011. rogune.
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Cauka 4.5.: BeJiuuuHa eBPONCKOT MEHAMEHT KOHCAJITHHI TPKUILITA
1998-2011.

3emsbe LlenTpanne u Jyroucroune EBporne mmajy pasinyuTy 3penocT KOHCYJITaHTCKOT
TpxumTa. Hanme, mweroB mHTEH3WMBaH pa3Boj moueo je mocie 1990. romgune. [IpBe
¢bunujane MeyHapoAHUX KOHCYITAHTCKMX KOMIIAaHH]a OCHOBAHE Cy Yy 3eMJbaMa KOje Cy
ce TpaHMYWIE ca pPa3BUJEHHM KOHCYITAaHTCKUM TpXKHUIITHMa 3amaaHe Espore.
[Tocnenmux ToaMHA je OTIOYEO APYrH Tanac TPKHUIIHE TEHETpaIdje, YuMe Cy yaajbeHa
TpxumnTa Jyrouctoune EBpore moctana gocra atpakTuBHHja. CloBEHHMja MMa CTaTyc
3eMJbe Ca Haj3pENUjuM KOHCYJATAHTCKAM TPXKHUIITEM, IOIITO je MpBa 3eMJba Y PErHOHY
koja je npuctynwia EY. Komnanuje y 3emsbama llentpanne u Jyroucroune EBpone ce
3HAYAJHO PA3ITHKY]y 110 TPAKIBGH 33 KOHCYITAHTCKHM yCIyrama, i To y ciaenehem:

e Tpaxma 3a KOHCAITHHIOM Y jaBHOM CEKTOpY KOHCTaHTHO pacte y I[losbckoj,
Mabhapckoj, UYemkoj, Pymynmju wu byrapckoj, mnoa yrumajeMm motpede
UMIUJIEMEHTallM]e, IpUMeHe U opxkaBama EY HopmaTuBa;

e JlokanHe KOHCYATAaHTCKE KOMITaHWje W WHAWBHIyaTHH KOHCYJITAaHTH ce uerrhe
aHTaXYy]y 0J1 KOHCYy/ITaHaTa u3 3anagHe EBpone 300r no3HaBama JTOKATHOT je3UKa U
MIPOTIHCA;

e V 3emspama llentpanne EBporie, kao mro je Hrp. CioBeHuja, 3Ha4ajHO je Topacia
noTpeba 3a MehyHapOJHUM KOHCAJITHUHI HCKYCTBOM M KOHCAJITHUHI Mpernopykama,
LITO je Takole 3HaK 3peroCTH KOHCYJITaHTCKOT TP)KUILTA;

e V BehuHU KOMIIaHUja JOIII YBEK j€ MPUCYTHO ayTOKPATCKO pa3yMeBame JUACPCTBA,
LITO 3aXTeBa KPYyIHE IPOMEHE OPraHU3alOHe KYJITYpe U CTUIIA YIIPaBJbaba.

Tpxumire KOHCAITHHTAa C€ TOCIEAmBUX TOAWHA 3HA4ajHO pas3Buja. KoHcynTaHTcke
komnanuje u3 3amanne EBpomne cy y 2004. rogunu renepucane 96% mnpuxoma Ha MK
TpxkuiuTy EBpone, ok je yuenrhe 3emaspa LlenTpanne u Mcroune EBporne usHocuino oko
4%, anmu ca TpeHa0M pacta. Jlocagaimima cTomna pacta KOHCYJATAHTCKOT TPXKHIITA KpeTasia
ce y untepBainy oa 4 mo 35%. VMcroBpemeHo, mpoceyHa JHEBHA 3apaja KOHCyJITaHaTa

21 FEACO - The European federation of management consultancies associations (2011) Survey of the
European management consultancy market. Brussel, Belgium.
2% TIpema: Muxajnosuh b., (2012) Ananu3a pa3Boja koucantunra y Espomu, Teme, bp 1. ctp.137.151.

142



Bapupa y pacnony onx 100 mo 1000 espa.llponemyje ce ma he MK tpxumre u y
HapeIHOM TIEPHO/ly OCTBAPHTH YMEpEHE /10 3HaYajaHe CTOIE pacTa.

Haj3Hauajauju noxperauun pa3Boja KOHCYITaHTCKOr Tpxkumra y LleHTpanHoj u
Jyroucrounoj EBpomnu jecy mpuBaru3aiuja M peopraHusanuja JIp>kaBHUX Ipenyseha,
npouupewe EY Ha uctounu pernoH u nubepanusalyja HAUMOHAIHUX TPAKUILTA, ILITO CBE
3ajelHO JOBOJM 1O II0jaB€ HOBUX KOHKypeHaTa. Y TakBUM YCJIOBHMa KOMIIAHU]jE
peneduHUIy CBOja TPXKUILTA U MOCIOBaWke 0azupajy Ha JTUCTUHKTUBHUM CTpaTerujama
TP/KUIIHUX HHIIA, YMECTO Ha KOH(GPOHTAIHjI ca MelyHapOIHIM KOMITaHHjaMa. >’

I'maBHM moKkpeTaun pa3Boja KOHCYATAaHTCKOr TpxkuiuTta y LleHTpanHoj u JyroumctouHoj
EBponu cy:222

e [lpuBaTu3anuja u peopranuszanuja ApxaBHux npeayszeha

e [Ipommpewme EY Ha nCTOYHM peruoH

o JluGepanuzamuja HaMOHATHUX TPKHUIITA

e [loTpeba ynanpehemwa eduxacHocTu 300r Mo U3amka HUBOA 3apaie
e VIHTEeH3UBHHU NPOLIECH MEpLIepa U UHTErpUcamba

e Pact nyrem akBU3HIIMja

e HoBH KOHKYPEHTH Ha TPXKHUIITY

¢ JIMCTUHKTHBHE CTpaTeruje TPKUIIHUX HUILIA YMECTO KOHPpPOHTalLHje ca
MehyHapoJHUM KOMIIaHHjaMa

Anamuse TPpEHAOBA Yy JOMCHY MCHAIIMCHT KOHCAJITHUHTA Y KOpeJ'IaIII/IjI/I ca €EKOHOMCKHUM
napameTpuMa 3emMajba TOKoM (aze mpuapyxkuBama EY, ykaszyjy ma cy ce CHMYNTaHO
OJIBHjaJIH cliefiehn TpeHI0BU:

e [puOIMKaBamke EKOHOMCKOT U APYLITBEHOT cucTeMa cranjapauma EY,
® EKOHOMCKH Pa3Boj, U

® Pa3B0Oj KOHCYJATAHTCKOT TPKHUIITA.

3axteBu EY mopajy nma ce ,JipeBeny”’ Ha pa3yMJbHB Je3WK 3a mpemay3eha kojuma je
¢dakTuuku moTpebaH caBeT y Be3M IpUXBaTawka HOBUX mpaBuia. [loctoju pacryha
TpaKkha 32 AaCHUCTCHIMjOM Yy HWMIUIEMEHTALMjH CTaHAapAa KBanuTtera. Takohe, pacte
Tpakmka 3a KOHCAJITUHIOM W3 00JacTh JbyJACKUX pecypca. [lepdopmance kommanuja ce
Mo00JBINIABAJy 32J€IHO Ca IbUXOBOM MAPTHUIUIIANKM]OM y IIporpaMumMa u mnpojektuma EY.
HcToBpemeHo, mpuCyTaH je TPEH] MOBE3MBamba Ca TOY3/IaHUM JIOKATHUM MapTHEpUMA,
ycinen mnoTpebe mnpemomrhaBama je3Uykux Oapujepa, YIO3HaBama ca JIOKAIHOM
TIOCIIOBHOM KYJITYPOM M yHampel)era 0HOCa ca JIOKATHIM KIHjeHTHMA. >

VY 3emspama LlenTpanne u Jyroucroune EBpone pacte 3Hauaj J0KaJIHUX KOHCYATaHTCKUX
opraHuzaija, Tpe cBera 300T I[03HABama EBPOICKUX je3WKa TMOpeHd JIOKAIHOT,
criocoOHOCTH Jia ce OpP30 OJArOBOPH 3aXTEBHMMA KJIM]EHTA, MO3HABAKA JIOKATHUX 00nYaja 1
npomnwca, reorpadcke onmm3uae u Ap. KommaparneHa aHann3a KOHCYATAHTCKOT TPXKHIITA
y 3emsbama llentpanne u Mcroune EBporne ynyhyje Ha 3akibydak Ja MOCTOJU 3HauajaH
CTeNeH Kopenaiuje u3Mel)y cromne pacta KOHCYATAHTCKOT TPXKHILTA U CTOIE pacTta OpyTo
nomaher npoussona (bJII1). Haume, y cBuM 3eMipama Koje Cy MMalie IMO3UTHUBHE CTOIE
pacta B/ll1-a, eBuaeHTHpA]y C€ M MO3UTUBHE CTOME PACTa KOHCYJITAHTCKOT TPXKHIITA OJ1
mpeko 30%.

2! Muxajnosuh b., (2012) Ananusa pa3soja koncanTunra y Esporm, Teme, Bp 1. ctp.137.151.
22 TIpema: www.asocpor.cz/x5.ppt (Cajr mocehen 17. 02.2011.)
3 Muxajnosuh b., (2012) Ananusa passoja koncantunra y Espor, Teme, Bp 1. cp.137.151.
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Tabena 4.6.: Komnapanuja KOHCYJITAHTCKOI TP:KMIITA Y 3eMJbaMa
neHTpasaHe u ucroune Espone

Bpoj C . IIpuxox na MK | Crona pacra
3emiba CTAHOBHHMKA BAII TO;?I%“ a TPKULITY MK
(y mu1.) (y mun EYP) TPKULITA
Yemka 10 126 3,7% 400 4%
ITosbcka 38 339 5,6% 300 30%
Mabapcka 10 109 3,9% 226 5%
Pymynuja 22 125 8,1% 107 35%
CrnoBenuja 2 28 3,9% 90 10%
Byrapcka 7 45 5,3% 56 7%
15 129 5,1% 197 15,17%

U3zBop: Management Consulting International, February 2006.

W3 mperxoane Tabene je ounrieaHo na je mpoceuna croma pacrta b/[I1-a ouna 5,1%, nox
je TpoceyHa cToma pacTa KOHCYJITAaHTCKOT TP)KUIITA y aHATM3UPAHUM 3eMJbaMa U3HOCHIIA
15,2%, Ha OCHOBY Yera ce MOKE M3BECTH 3aKJbyYaK Jla y HABEJCHUM 3eMJbaMa CEKTOP
KOHCAJITHHTA, TI0 CTOIM PAacTa, UJe UCIPE]l OIIITET eKOHOMCKOT Pa3BOja M MCTOBPEMEHO
Ha Iera MoBpaTHO yrmdye. To W jecTe pa3iior MmMTO Ce NPAKTHYHO HUje/HA HAINpEIHA
TPKHMIHA EKOHOMHja HE MOXE 3aMUCIHTH 0€3 BPXYHCKOT TIOCIOBHOT OJIHOCHO
MCHAIIMCHT KOHCAJITUHTA.

Temiko je HanpPaBUTHU jacHY pa3iIUKy U3Mel)y nojeAMHUX yciayra MEHalIMeHT KOHCaJITHHTIa.
[lojenuna yapyxemwa KoHcyinTaHaTa (oBze je 3a npuMmep Aara npema FEACO - EBporicka
denepanmja yapyxema MEHAIEMEHT KOHCY/ITaHaTa)) AUPEPEHIINPA]y YCIyre MEHAIMEHT
KOHCAJITUHTA Ha cliefieche KaTeropuje yciryra, OJHOCHO CEpBUCHE JINHU]E:

» OnepaTuBHU MEHAIIMEHT,

* Mudopmarmona TexHosoruja,

* KoponpaTusha ctpareruja,

* Jbyncku pecypcewu,

* Ycinyre MEHalIMEHTa U ayTCOPCUHT yCIyre.

OnepatuBHu MeHaygMeHT - KoHcynTaHTcke yciyre y o0BOj 0OJacT KOHCAJITUHTa
dbokycupaHe Cy Ha oOImepaTuBHE acrekTe opranuzamnuje. OHe oOWYHO 0O0yxXBaTajy
MIPOM3BOJIHU MEHAUMEHT, Ha0aBKy U AUCTpuOylujy. KibyuHa TpKulITa OBUX KOHCAJITUHT
ycryra cy: I'puka, [IBajuapcka, ®panmycka, Hemauka u Hcrouna Espoma. Ilpema
npoueHama FEACO, y HacTynajyhuM roauHama oueKyje ce HATIpOCceyaH pacT OBeE
CEepBHCHE THHMje KOHCANTHHra. >

Nupopmanrone texnonoruje — OBe MEHAIMEHT KOHCAJITHHI YCIIyre OJHOCE ce€ Ha
CKJIaUMUITEHE, OPraHU30Balkbe U Kopuliheme MOCIOBHUX MHOpManuja y CBpPXY
KBAJIUTETHUJET TIOCIOBHOT OJUTydMBama. lMako je mocinenmux ToAWHA OBa BpCTa
KOHCAJITUHT YCJIyra M3ryOusa JIMIEePCKy MO3UIM]Y KOJy je paHuje MMala, Mo YKYITHOM
MPUXOJy Haja3e ce Ha JPYroM MECTy, MCIpe] KOHCYATAHTCKUX yCIyra KOpIIOpaTUBHE
cTpareruje.

KopnopatuBHa ctpateruja — OBe KOHCYIATaHTCKE yCIyre THYy C€ JAyrOpOYHOI H
CTpPaTELIKOT acHeKTa I0CIO0Bamba M yIpaBibama Ipeny3ehem, 0JHOCHO OpraHu3alujoM..
OBaj TP>KUIITHU CETMEHT MEHAIMEHT KOHCAJITHHIa y O6J1aroM je majy 1o BUCHUHH MPUX0/a,

224 http://www.feaco.org/industry/annualsurvey (sajt poseéen: 16.02.2012.)
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anu je u pajbe Ha Tpehem Mmecty. TpagurumoHanHo je m100po pa3BujeHa y CeBepHOM
peruony, Mcrounoj EBponu, llIBajuapckoj u [lopryranuju.

Jbyncku pecypcu — MEHaIMEHT KOHCAJITHHT y OBOj 00JacTH MMa 3a IHJb J]a YHAIpeau
KaJapoBe opraHuzauuje. I'naBHe oOnactu oBe 00JacTH MEHAIMEHT KOHCAITHUHIA CYy
WUCTPaXUBAKkE W CEJCKIM]ja, TPEHUHT U Pa3Boj, Mepeme MepPOpMAHCH M MEHAIIMEHT.
[Tocnenmwux roauHa, oBe yciayre ¢y ocTBapuie Hajsehy cromy pacra, ainu joul HUCY Ha
HUBOY IIPETXOTHO MMOMEHYTE TPH BPCTE MEHAUMEHT KOHCANTHHT yciyra. Y Hactynajyhum
roJiMHaMa O4YeKyje ce HaATIPOCEUaH PacT OBE CEPBHUCHE JIMHH]E.

Aytcoypcunr — OBe yciyre Cy 3a MHOTE BEJIMKE MEHAIMEHT KOHCAITHUHT (PUpMe mocTae
BEOMa 3Ha4ajHE jep OCTBapyjy HAJBHIIE CTOIME pacTa, Y KOMIIApAIlUjd Ca CBUM OCTaJIuM
CEpBUCHHM JIMHHjaMa MEHAUMEHT KOHcanThHra. Kao pesdynrar 0ospe MHPOPMHCAHOCTH
KiujeHata u cse Beher Opoja KOHCyATaHaTa y CBOM IOCIIOBHOM OKPYXXEHY, KIUJEHTH Tj.
KYINIM KOHCYITAaHTCKHX yCIllyra Ccy MocCTajlu COPUCTULUpPaHU]U U 3axTeBHUjU. KinjeHnTtu
OUYEKYjy TeMEeJbHO IMO3HABamkE FHHXOBOT CEKTOpa IOCIIOBama, OJHOCHO TpkuinTa. OHH
npedepupajy Mame MpojeKTe ca jacHO Ae(hMHUCAHUM U KBAaHTU(PUKOBAHUM PE3yJaTaTUMA,
KOJU Cy IMPEKTHO MOBE3aHU ca TPOIITKOBUMA 3a OBY yCIyry. Takohe, KiMjeHTH 3aXTeBajy
MapTULMIIALK]Y KOHCYJITaHTa Y CMUCIY MOJPIIKE TOKOM (a3e UMILIEHTAI1je [IPOjeKTa.

TpxuiiTe MEHaIMEHT KOHCAITHHIA je BPJIO aTUIMYHO TPXKUIITE, Ca BEIUKUM OpojemM
MajJMX HWrpada M H3Pa3UTO MaluM OpojeM BEJIMKHX KOHCYJITAaHTCKUX KOMIIaHUja.
MehyTum, 1o BUCUHM NPUXOJa HA TPKULITY TOMUHHUPA]y IJ100aIHe KOHCYATaHTCKe Kyhe.

VY CpOuju ce aHra’kMaH €KCTEPHUX KOHCYJITaHaTa, FeHepaiHo, IocMaTpa BpJO0 KPUTHUKH.
[Tpu Tome, ekcTepHU KOHCYIITAHTH CY BPJIO CKYIIH, FbHXOBA MPUMamba JalIeKO MpeMaiajy
MpUMamka 3alloCICHUX CTPYYHaKa, IITO, HOPMAJIHO, KOJ| OBHX H3a3MBa CyMILHYABOCT,
[0JI03pPEHE, 3aBHUCT, I1a CBE TO PE3YATHPA N3BECHOM JI030M OTIIOPA.

Tabena 4.7.: Ilpuxoau no koucyaranty Ha MK tp:xkumry EBpomne

Toguinmu NPUX0a MO

Jemiba K(l)ll-[chITaH”[l‘)y (ESR)
Yermka 50,000
Mabapcka 65,000
Pymynnja 50,000
CroBeHuja 65,000
Byrapcka 20,000

N3Bop: www.asocpor.cz/x5.ppt (Asociace pro poradenstvi - IMC Czech republic)

Bucoke TpomikoBe KOHCyJITaHaTa HE MOTY Ja MojaHecy MHora mpemy3eha. 30or cBera
TOTa, TOCTOJH OIMACHOCT Ja, KPO3 HE3HATHO YKJbYYHMBamkE MEHAIMEHTa mpemy3eha y
MpoIiec pemiaBama npodiemMa, HE MOXe Ja aohe mo Ttpanchepa know-how usmely
MEHAIMEHTa M KOHCYJITAHTA.

OBu npoOIeMu ce MOTY PEIIUTH HHTETPAIIMjOM MEHAIMEHTa M KOHCYJITaHTa Y PelIaBamy
npoOieMa (MapTULUIIATUBHU KOHCAITUHT), IITO BOAM Ka Behoj BepoBaTHOhM peliaBama
npoOiema ¥ Behoj COPEMHOCTHM MEHAIMEHTa Ja IMPUXBATU CAaBET€ KOHCYJITaHaTa. Y
Ipakcu ce yecto (opMHpajy TUMOBHU KOJU Cy CacTaBJbeHU OJI MEHalIMEHTa mpexyseha,
NpeJCcTaBHUKA OaHaKa U eKCTepHUX KOHCYNTaHarta. Jlocaiamime HCKYCTBO TIOKasyje Jia Cy
KOHCYJITAHTH YIJIaBHOM KOHIICHTPHCAaHU Ha mpemy3eha koja ce Hajaze y CTPaTerhjCcKo]
KpH3u U Kpusu ycriexa. KoHcynranTu ce mano 6aBe nmpenyzehnma y Kpu3u JTUKBUIHOCTH
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U TakBUM Koja Beh NOMAJEXYy HHCOJIBEHTHOM 3akoHOJaBcTBY. Kao pasznor 3a oBe
22
YHILEHHIIE YECTO CE HABOIM CTPAX O] IyOHTKA MMHIA U XOHOpapa.”>

4.5.2. bBynyhu pa3Boj MeHAaIMeHT KOHCAJITHUHT A

Capanmwa ca CHOJbHUM CTpy4YHalliMa, MAaKO HE Y CBHM ClIy4ajeBUMa, MOKE KOILTaTH
KIMjeHTa Mambe 0] Kopullhema MHTEPHUX pecypca, Kajla ce ypauyHajy U JUPEKTHU U
WHIUPEKTHU TpoirkoBu. OBO he BepoBaTHO BAXXUTHU U Y noriienHo] OyayhHoctu. Hanme,
BehrHa HCTpakuBaua oOd4eKyje Ja he KOHCyATaHTHM HAcTaBUTH JAa mnosehaBajy cBoj
TPKMUIIHU yaeo Yy oOnacTh peliaBamba InpoliemMa y HME Kopropauuja ¥ ApPYTrux
opranusanuja, rna he crora omoryhuty HactTaBak MpUBPEIHOT pacTa.

Ca nmpyre ctpaHe, Moxe OUTH cllydaj 1a he KIMjeHTH Ha Kpajy IPeCcTaTu J1a TPaxe yciIyre
0J1 eKCTEPHHUX KOHCYJITaHaTa, MOCEOHO TaMo T/Ie C€ jaBJhba BUCOKA JbYJICKAa CHIEIU(DUIHOCT
cpencraBa 3a paa. OBo he ce jaBUTH HCTOBPEMEHO ca I0jaBOM HMHTEPHOT CHCTEMa
yroBapama TmocioBa. [lo oBom creHapujy, o0nacT KOHcanTWHra he crarHupatd u
OJlyMpETH.

Hujenan on oBa aBa cuieHapuja He Aeiyje npeBuiie yoeapnuBo. be3 o63upa Ha T0, ako ce
rmocMarpa Tepuoj oA cieaehux neceT A0 MeTHaecT TOAMHA, HEKOJIMKO (akropa uumy y
KOPHCT OJJUIpaBama ,,CliIeHapuja HEMPEeKUAHOT pa3Boja”. KOHCaNTHHT je MOTrao y BEJIHKO]
MepH Jia caBjiaja Tenrkohy crenuUIHOCTH CpelcTaBa W Ja Ha Taj HAUWH pefeuHuUIIe
oaroBapajyhy nmoaeny paaa u3Mmely kinujeHara u KoHcynTaHata. HoBu BumIOBU capajme
OJIaKIlIaBaJy KJIMJEHTHMA Jla U3MECTE pelllaBame MpodieMa BaH OKBHpa OpraHu3aluje.
Takolhe, KOHCYATaHTCKE OpraHu3alyje Texe Ka JyropoyHHjUM OJJHOCHMA ca KIIMjeHTHMa,
3a pa3MKy oj] 00aBJbama Mociia Ha M0jeIMHAYHUM TIPOJEKTHMA.

Jpyru mpumep jecte Taj Ja Cy KOHCYITaHTH OeKalmd OJ KIACHYHOT MOJIena
,KOHCYJITAHTCKE aHaJM3€ U Mpenopyka Ije KIUjeHTH OUIydyjy U IpUMEBY]y peliema’.
Capazama je maHac MHOTO CJIOKEHH]a HETO IITO je Oujia mpe caMo NMETHAeCT TOJuHa, Te
KJIMJEeHTH ¥ KOHCYJITAaHTU pajie 3ajeJHO TOKOM IIeJor mporieca mpomeHa. OBaj TpeH[ ce
MOXe o4YeKkuBaTH U y OyayhHoctu. Op Gapem mojjjeJHakor 3Havaja jecTe MHIUKAIHja J1a
he nHTEepHU (OMPOKPATCKU) TPAHCAKIMOHHU TPOILIKOBU y BEIUKUM Ipeay3ehuma omnactu.
3a pasnuKy OJ TOra, TPAHCAKIIMOHHW TPOIIKOBH y €KOHOMHjU ITOCTEIIEHO M CTaOMIIHO
pacty jour ox 70-ux roauHa.

Ogaj Tpenp ce Hehe J1ako MPOMEHUTH Y I0TJIeIHO] Oy yhHOCTH Oapem U3 jeTHOT pasJiora:
rio6agHa €KOHOMHja IIOCTaje CBE CIIOKEHHW]a U CJIOKEHHWja. Y BEIUKUM Ipenysehuma,
noTpeba 3a capaamoM M KoopauHauujom Ouhe cBe Beha u Beha. HoBe texnomoruyje,
MOIYT BEIITa4YKe MHTEIUTEHIIM]e, BEpOBATHO Hehe M3MEHUTH OBY CIUKY y CKOPH]jE BpEMe.

4.5.3. IIpeTma HOBUX yYEeCHUKA

VY HOBHJO] IUTEPATypU O UHIYCTPUJU MEHAIMEHT KOHCAJITHUHIAa HCTUYE CE Jla BEJIUKE
KOHCYJTaHTCKe (pupMe mocrajy cBake rojauvHe cBe Behe, a ga ce McTOBpeMeHO, 300r

223 Cenuh, Pagocias. (1996). Kpusuu menanment. Beorpan: bubmuoreka Jujanosu. crp.455.
226 Ky6p, Muman. (1995). Kako o1abpat n KOPHCTHTH KOHCynTanTe: Bogud 3a kimjente. (IIpeBox).
Beorpan: ExoHOMCKH MHCTUTYT.
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HUCKHUX yJa3HMX Oapujepa, CBaKM JaH OCHUBA]y HOBE KOHCYJTAaHTCKe (upme, IITO je&
. 2277228;229
pesynTupano cee BehuM GpojeM Maaix KOHCATTHHT (GupMn.>>”

['maBHM paznor 3a TO je uMIBEHUIA Ja HOBe MOryhHOCTH Mpou3iiaze M3 Beoma
MPOMEHJPMBOT W TJI00AM30BaHOT OKpYXKema, a Maie (QupMe cy dYecto 0oJbe Yy
eKCIUIOAaTalyju HOBUX TpXKHILTA Koja Tada Hacta]y. OBO Cy €KCTEpHH YUHHUOIM
(pakTopun) KOjU YMHE MOBOJHAH aMOMJEHT 3a MOjaBy MajJuX KOHCAITUHT (pupmu. Ocum
eKCTEepHUX, Ty Cy U YyHYTpalllkbu (aKTOpU YHyTap camMe HHIYCTpHje MEHAIMEHT
KoHcanTuHra. Hajounrnennuju ¢axktop je penaTMBHO HU3AaK YTHIA) oOMMa €KOHOMHUJE,
mTo omoryhaBa Jja ce Maje KOHCYJITAaHTCKE (UpMe I0jaBe Kao MPOBajIepy MEHAIMEHT
KOHCAITHUHTI yciiyra. KanuTanHu 3aXTeBU HUCY BEJIUKHU, TaKO Jla C€ MaJjieé KOHCYJITaHTCKE
(rpMe MOTY OCHOBATH ¥ IOKPEHYTH 1 ¢4 MHHHMAITHAM YlIarampiuMa. >

Koncynrantu, 0JHOCHO KOHCY/ITaHTCKE opranusamnuje (kyhe) he y nmepcnekTuBu, y nujby
nmocTusama Beher oomma nocina, Beher npodwura, kao u ycnen Apyrux aMOUIIMja U UJbEBa
Koje he ceOu aa 3amajy, CBE BHUIIIE CBOj€ aKTUBHOCTH YCMEPABaTH Yy TPaXeHE KIMjeHATa,
Hero 1To he ce mutatu 0 AyropoyHuM edekTrMa 3a KiujeHte. 30or Tora he outu mame
epuKacHU y OJHOCHMAa ca KJIMJEHTMMA, a BUIlIe he ce yCMEpUTH Yy HUMILIEMEHTAI)y
CTaHIApHNX TEXHOJIOTH]a V KeJbH 3a BelioM 3apagom.”

232 .
Y mornexy OynyhHOCTM MEHAaIMEHT KOHCAJITHHTa, YepHHUaBCKa 3 J€ Harjacuia JBe
MoryhHocTu:

1. Jla ce moBeha Tpaxma 3a KOHCAITHHT yCJIyrama, a jia ce lieHe He noBehasajy. Jeano
0] TOJapydYja, THe ce ouekyje mnoBehame Tpaxme Je yhnpaBibamke JbYACKAM
pecypcuma. MelhytuMm Ty HacTtaje mpoOiem, jep TPXKHUIITE HE MOTPaxyje KIIacuuHe
ycIllyre KOHCaJITHHIa y 00J1acTH yrpaBibamba JbYACKUM pecypcuma, Beh moapazymena
CacBUM HOBE IIPHUCTYIE KOHCYJITaHaTa, a HE TakBe Koju cy Ownm axkrtyenHu 2001-
2004. Ocraje nuTame /1a JU Cy KOHCYATAHTH YJIOXKUIH JI0BOJBHO HAIopa, eHepruje u
KpEaTUBHOCTH Yy TO Ja 3HAjy CaCTaBUTHU IMpaBy KOMOMHOBaHYy (MELIOBUTY) HMOHYAY,
KOjOM MOTY a/IeKBaTHO OATOBOPHUTH HA N3a30BE HOBE BPCTE TPAKILE.

2. Jla Ha 3Ha4ajy y OTrpOMHO] MepH JA00Hja OJHOC KOHCYATaHT-KiIujeHT. Hawnwme,
KIMJEHTH Cy IOCTaJId 3HATHO €IYKOBAaHWJU, 3aXTEBHUJU U MPELU3HUJU Y CBOJUM
3aXTEeBHUMa.

VY HapeIHuX TpU 10 NET rojuHa, KoHCynTaHTu y CpOuju ce Hajajy mpeycMepemy Hin
IIPOLIMPUBAKY CBOT MOCIOBama kKa MelyyHapoaHuM goHaTopuMma. Maso Buiie ox Tpehune
KOHCYJITaHaTa IMpHXKeJbKyje TakaB ClieHapuo. Maja joll yBEK HHCY y JOBOJbHO] MEpH

227 Skalen F., (2007) Indirect Management Consulting — Evaluation of an alternative consulting method,
Master Thesis for Study programme in Business Administration, University of Givle, Sweden. str.47-53.
228 Clark, T. (1995): Managing Consultants: Consultancy as the Management of Impressions, Open
University Press, Buckingham.

2% Simon, A. and Kumar, V. (2001): Client’s views on strategic capabilities which lead to management
consulting success, Management Decision, 39/5, pp. 362-372

239 Visscher, K. (2006), Capturing the competence of management consulting work, Journal of Workplace
Learning, 18(4), pp.248-260.

31 Block P., (2006) Meet the MasterMinds: Flawless Consulting with Peter Block. str.1-4.
[www.managementconsultingnews.com/interviews/blockinterview.php]

332 Czerniawska F., (2006). Meet the MasterMinds: Fiona Czerniawska on Trends in Consulting.
Management Consulting News. str.3.
[www.managementconsultingnews.com/interviews/czerniawska_interview.php]
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VIIO3HATH ca M0jeIMHOCTIMA, CBECHU CY Ja he ce HOBU M3BOPH YCKOPO Hahu Ha TPXKUIITY
1 KeJIe J1a ce eayKy]y Kako Ou ce Ha BpeMe OCIOCOOMIIH J1a UX KOPHUCTE.

33 prema: UdruZenje poslovnih konsultanata Srbije, (2010). Kratak pregled poslovnog konsaltinga u Srbiji,
Beograd. str.23.
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5. MEHAIIMEHT KOHCAJITUHI' Y ®YHKIIUJU PACTA
N PAZBOJA MAJIUX U CPEJAIBUX TTPEY3ERA

MCII cextop aHanu3upaH je oJ CTpaHe OPOJHUX ayTopa U ca BPJIO Pa3IMYUTHX aclieKara.
['enepanHo, TJIaBHM CKyIl T€Ma je y BE3M CTpaTeruje pasBoja MaluX U CPEImbHUX
npeyseha, BUXOBE KOHKYPEHTHOCTH 1 PAIbHBOCTH. ' Pa3BOjHa CTpaTernja i MEHAIMEHT
Manux W cpeamux mpeayseha ce decto 3acHHMBajy Ha MOOOJbIIAKY KOHKYPEHTCKE
o3uIMje Kpo3 pa3Boj MeljycobHe capambe,” OJHOCHO YMPEXKaBambe,” . ¢ THM JIa Pa3Boj
YCIICIIHUX MaJiMX U CpelbuX mpeay3eha HUje orpaHUYeH camMO Ha TPIKHIITE MaTHYHUX
3eMasba. Yak M Hajyrpo’keHHja HOBOOCHOBaHa Majla U cpelama npenyseha umajy
MOTEHIMjaJ yJacka y MelyyHapoHH JlaHaIl BPEAHOCTH M Pa3B0Oj COTICTBEHE MapKETHHIIIKE
crpareruje™ **® CBe oBe cTpaTerdje MOTYy ce OCTBAPHTH CaMO HA OCHOBY OfpeljeHHX
IUTAHCKHX aKTHBHOCTH Koje cy Takohe mpmmmuno cremuduune y MCIT cexropy.” V
cllydajy MajiX M CpeAmux mpexyseha, miaHOBH, Ma U caM OICTaHAaK, OCIamajy ce, He
camo Ha MOJIEJIe U MOCTYIKe, Beh je/IHNM JeTOM ¥ Ha HHTYHI]y MeHayepa. "

Takohe Baxan acniekt ananuze MCII je moBe3aH ca ykiambameM MpenpeKa 3a pa3Boj OBUX
npeayzeha. Hajrunmanuju acnekt je moBehame pacrosioKMBOCTH U3BOpa (UHAHCHpamba
3a MCII. Bpiio 4ecTo, ucTpakuBady Bre Heke MoryhHocTH y o6y’ wti MoryhHOCTH
J1a ce MPHIAro/e MEHALICPCKH MOJICIH KOji ce 06mdHo xopucte y Behum dupmama.>**2*
OBo Takohe Hamaxke /1a ce aHaIKU3Upajy (HaKTOpu KOju yTudy Ha popMupame crpaTeruje
3a pa3oj MCIL.**

C o63upom na je cexrop MCIIII Beoma BaxkaH 3a MpUBpENY 3eMJbE, HEroBa JWHAMUKA
3HAYajHO YTUYE Ha IIEJIOKYNAaH pa3BO] HALMOHAIHUX €KOHOMMja, Ka0 U Ha COLUjaJIHE

2% Urbonavicius S., Dikcius V., (2005) Specifics of Business Consulting Services Used by Small and
Medium Enterprises in a Transition Economy, Engineering Economics, No.3(43), Vilnius, Lithuania. str.74
33 Ishikawa, A. (editor.). The formation of networking cooperation among small enterprises in central
Europe. Collection of studies. The Sasakawa Peace Foundation, The Sasakawa Central Europe Fund, 2004.
140 p.

3% Elfring, T. (2003) Networks in Entrepreneurship: The Case of Hightechnology Firms / T. Elfring, W.
Hulsink // Small Business Economics, Vol.21, p.409-422.

237 Johnson, J. E. Factors Influencing the Early Internationalization of High Technology Start-ups: US and
UK Evidence // Journal of International Entrepreneurship 2004 (2), p.139-154.

38 Chen, H. L. The Establishment of Global Marketing Alliances by Small and Medium Enterprises / H. L.
Chen, Y. Huang // Small Business Economics, 2004, Vol. 22, p.365-377.

29 Tbrahim, N. A., Angelidis, P. J., Parsa F., (2004). The Status of Planning in Small Business . American
Business Review, June 2004, p. 52-60.

% Enright, M. Approaches to market orientation and new product development in smaller enterprises: A
proposal for a context-rich interpretive framework // Journal of Strategic Marketing, 2001, 9, p. 301-313.
! Storey, D. J. Exploring the link, among small firms, between management training and firm
performance: a comparison between the UK and OECD countries // The International Journal of Human
Resource Management. February 2004, p. 112-130.

242 Naylor, J., Hawkins N., Wilson C., (2001) Benchmarking Marketing in an SME: The Case of an Italian
Kitchen Furniture Manufacturer. The Marketing Review Vol.1, p.325-339.

3 McLarty, R. (2003) The Attitudes of British Managers in Small and Medium- Sized Enterprises to the
Implementation of Value Chain Concept . International Journal of Management, Vol. 20, No 4, p. 430-442.
*** Gibbons P. T., O’Connor T., (2005) Influences on Strategic Planning Processes among Irish SMEs .
Journal of Small Business Management, Vol.43(2), p.170—186.
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chepe y MHOTUM 3eMJbama (yriIaBHOM Kpo3 3amolibaBame). CTora je HeONxoHa CTaHa
aHaJIM3a U OTKJIalkamke MpenpeKa 3a pacT oBux npenyseha. YBose ce OpojHu mporpamu 3a
yKJIambambe WM CMalbEemhe penpeka 3a bUXoB pa3poj. Hajuenrhe, cy oHM KOHIIEHTpUCAHU
Ha nporpaMe (uHaHCHjCKe (KpeIWTHE) MOJpIIKE U 00pa3oBame, OJHOCHO 0Opa3oBHE
nporpame. Mehyrum, takohe ce MOry mocMaTpaTd U MHOTHU JPYrd YTHLAJU Ha pacT U
pazBoj MCIIIL. Jeman on mux je xopuimheme yciayra mpodecMOHATHUX TOCIOBHHUX
KOHCYJITaHATa, KOje KPOo3 J0JIaTHY €KCIEPTH3Y B 00YKY, MOTY Jia Jajy 3Ha4dajaH JOTPUHOC
pacty W pa3Bojy MalMX M cpemmux mpemyseha. ¥ ToM Imiiby ce 4ecTo HMHTErpHIIy
pa3uynTe BPCTE MEHAMEHT KOHCAJITHHT YCIyra M Jpyre BpPCTe eKCTepHE MOJpIIKE, y
CKJIaJly ca KapaKTepUCTHKaMa MOojeJMHMX mpeay3eha.

[To3Hara je ynmbeHHIIA Ja MHOTO MaJIiX mpeay3eha mponaaHe MpakTHYHO U MPE HETO IITO
no4yHe 030MJbHO Jaa mociyje. CaMo Heka o]l BHUX “npexuBe” npeux mnap (3-5) roguna
[OCIIOBamka, a 3aucTa PETKU Mpeay3eTHUYKU MOAYXBATU PE3YyITY]y O30HIbHUM
npeaysehuma koja pacty u passujajy ce. Mako ce Heycniecu y nocnoBamsy MCII He Moty
y HOTIIYHOCTH M30ehH y TP>KMUIIHOM CHUCTEMY IOCIOBama, CTOIAa HEycliexa MOXKE Jia ce
CMamU aKO C€ HEKH O] y3pOoKa MpEno3Hajy MPU3HAJy M aKo ce Jeilyje MPEeBEHTUBHO.
Beoma xopucTaH MpHCTYI CacToju ce y HICHTH()PUKOBAKY CUMIITOMA HEyCIeXa Mpe HEero
1ITO 1ocao Johe 10 “rayke ca Koje ce TEIIKO MOXE BPaTUTH y HOpMaJlaH ToK . Y cTBapH,
aKo HEIOCTalll MOTY Jla C€ JHMjarHOCTUKY]y AOBOJBHO paHO, MPEIy3eTHHIIMMA OIHOCHO
BrnacHunmma/menaiepuma MCII ce Moke mpy>KUTH OjlaroBpeMeHa U aJieKBaTHA MOMON,
Tako Jla Heyclex Moke OuTu u30er’Hyr, a MOTEHLHWjal 3a pacT M pa3Boj yBehan u
uckopuihes.

To umcroBpemeHO 3Hauu, Ja Majla U cpeama npeayseha, ma Ou ce pasBujasia U pacina,
MOpajy KOHCTaHTHO J[a CE MEHajy M J1a CBaKH CETMEHT ITOCIIOBama TOJIKY Ha IITO je
Moryhe BHIIM HUBO KOMIETEHTHOCTH, OJTHOCHO J]a MOPajy Aa MOCIY]jy W3HAJ TPEHYTHOT
HUBOA COTICTBEHOT 3Hama M PacCIlOJI0KHBOT BpEMEHA MPEAy3eTHUKA OJHOCHO BIIACHHKA.
Crora mpemy3eTHHIIH, OJHOCHO BIIACHUIIN/MEHAIEPH MallMX WM Cpeamux mpemyseha
MOpajy MEpPMaHEHTHO Ja CTHYy U yHampel)yjy cBOoja MEHallepcKa 3Hama U BELITHHE.
[Topen cucrema ,,camoycaBpliaBama‘, HEONXOJHA UM j€ M eKcTepHa momoh ocola u
opraHu3aija ca BUCOKHM CTEIIEHOM NpO(eCHOHATHOT 3Hama W3 MOJeAMHUX O00JacTh
MOCJIOBamka, OJHOCHO MeHaiMeHTa. Ty Bpcty momohu usmelyy ocranor, npenysehuma
Mpy)Xajy WHCTHTYIIMOHAHE W MPHBATHE CABETOJABHE OpraHU3alyje, Kao W HE3aBUCHU
KOHCYJITQHTH.

5.1. AHAJIM3A CHEHU®OUYHOCTU MEHAIIMEHT
KOHCAJITUHT' A Y MCII

Y ManuM TOCIIOBHMM OpraHHu3alyjaMa, Mpeay3eTHUK, BIACHHK MEHAlep je CHHOHUM,
nepconudukanuja came opranusamnuje. Ca pa3BojeM BJIacCHUKA YyjeIHO C€ pa3BUja
npeayzehe. Ananuza pa3BojHHX mpobOieMa mpeay3eha je moceOHO TemKka ako je ped o
M3pa3UTO IEPCOHAIM30BAHOM CTHIIy Bohema y KOME HEMa JaCHUX (YHKIHMJCKUX
pasrpaHdyema y OpraHU3allliju, HUTH je TPEeAYy3eTHUK CKJIOH H3rpaamu (popmaiiHe
opranuzamuje. be3 o03upa Ha TO, MPEAY3ETHHIIM W BIACHUIIW/MEHAIEpU MaIUX M
cpeamux mpeny3eha mpuiIMYHO HEpago aHTaxyjy KOHCYATAHTE, ajld MOJ HPUTHCKOM
TP)KUIIHUX 3aXTeBa, OHU Cy NMPUMOPAHU Ha TO, IITO MPEICTaBIba ,,BEIUKY MPOMEHY™ y
HUXOBUM CTaBOBHMA O JIOTIPUHOCY KOJH jellaH CIIOJbHHU KOHCYJITAaHT MOXKE JaTH lUXOBOM
OousHucy. 3axBajbyjyhu TOome, Moryhe je Buaeru mnobosplIamba Yy MEHAepCKOo]
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KOMYHUKAIMjU, IJIAaHUPalky M OpraHu3alliju, CHOCOOHOCT Ja ce YBeOy IpPOMEHE Yy
MIOCJIOBARY, Al M OLIEHW MHIMBHYaTHO JETIO0BAE.

Takohe, npeay3eTHUIIM U BIACHULIM MAJIUX U CPeAmUX Ipeny3eha cy CKeNTUYHU Kaja je
y mUTamky MOTHBAIMja MyTeM €ayKallHje, T€ Ce paauje Ompenesbyjy 3a pa3He CHUCTEME
mnahakba W Harpage y oOONMKYy (DMHAHCHJCKOT TMOJCTpeKa. Y CBakOM Ciydajy, Ha
pa3M4YnTe HAYMHE Ce J0JIa3H JI0 OBE3MBakha MEHAIMEHTA, 3aIIOCICHUX U OJTOBOPHOCTH.
Mana u cpenma mnpeny3eha cy mnpuiaroheHa mpakcu W TPOIECY KOHTUHYHUPAHOT
nobospiiama npousBojga u(wm) ycnyra. Konkypenrcka mnpeanoct MCII ornena ce
u3Mmel)y ocramor y ycmemHOM THUMCKOM (yHKIMOHHUCawmy, pOTalMju Iociaa U
KOMYHHMKAIMjJU, IPU YEMY HacTaje BUIJbUB U CBPCUCXOJAH MEHAIMEHT Ipouec. Y ToM
Wby KOHCYATAHTH Cy BeOMa IOTOAHM Ja TpEeAodYe 3aloCiICHHMa HHUBO CIOXEHOCTH
nporeca y mpeaysehy u 3Ha4aj BHUXOBOT pa3yMeBama M IMOBE3UBAMKA C PA3THUUTHM
MOCJIOBHUM oOIepanjama. Y TakBuM yciaoBuMma 3anocienu y MCII cy cBecHuju motpede
na OyIdy OJrOBOPHM 3a KBAJHTET MPOM3BOJA. YTOPENO Ca OBaKUM KOHCYJTallMjama,
npeayserauiuma u BaacauumMma MCII ce ykaszyje kako HajmoBOJbHHjE MOTY Ja HabaBe
HOBY M 3aMeHE 3acTapelly OIpeMy IyTeM JIM3HMHTa, KPEAUTa U3 HajIOBOJEHUJHX M3BOpA
(vHaHCHpamka, KaKo Ce CTBapajy M ycBajajy MHOBAIIU]E, UT/I.

Kako mocnoBHa akTuBHOCT mpeny3eha pactrom mpenyseha mocraje cBe KOMILIEKCHH]A,
pacte moTpeda 3a eKCTEPHOM CTPYYHOM IMOAPIIKOM. Y MHOT€ OOJIMKE TOApIIKe U ToMohu
MalnuM Tpeay3ehuma civBajy ce BpPJIO BEIWKa CPEACTBA, Ma JeTHO OJ BP0 OWUTHHUX
MUTamka, KOje ce MOYKE MTOCTABUTH jeCTe, Ja JIU Cy TH OOJIHIIH MOPIIKE IHUJBHO YCMEPCHH
1 1eN0TBOpHU. UNIbeHUIIA je J1a Ce OJ1 CTpaHe Pa3HUX JPKaBHUX MHCTUTYLN]A, YAPYKEHa
MpeIy3eTHUKA, TOCIOBHUX OaHaKa, pauyHOBOJICTBEHUX arcHIMja, Ka0 W OJ CTpaHe
MIPUBATHUX KOHCYJITaHATA, ¥ JIp., Hy/Ie pa3Hu oOnuiu HerHaHCHjCKe ToMohu, aiu 4ecTo
06e3 no0Ope aHamm3e, KOjU Cy CTBapHU MpOOJEeMU TMpeay3eTHHKa U KaKBE Cy UM
yCIyre/TogpIiKa YUCTUHY TOTPEOHH.

MHora mnpakTH4Ha HCKyCTBa IOKa3zyjy Jna cy oOmunu nomohu koja je mnoTpeOHa
Mpeay3eTHUIIMMA ¥ BIACHUIMMA MalMX Tpeay3eha Bpio pas3iauuuTH, a Ja Tpe CBera
3aBHCE O

- cTereHa 00pa3oBama 1 MOCIOBHOT CKYCTBA MPETy3eTHHKA,

- JUYHUX CIIOCOOHOCTH U MOTYhHOCTH Npeay3eTHHKA,

- TpHUPOJE MOCIOBHE aKTUBHOCTH M KapaKTEPUCTHUKA IPUBPEIHE TPAHE,

- HHMBOA MOCJIOBHE OpraHU3aIHje,

- (a3ze pa3BojHOTr 1UKIIyca npeay3eha (mouerHa (aza, ekcraHsuja,...),

- PAaCIIOJIOKUBE TPEAY3ETHUYKE HHPPACTPYKTYpE Yy OKOIUHH, H JIP.

5.1.1. MenaumeHT npakca maJjor ousnucay Cpouju

[Ipema uctpaxuunBamy Penybnnuke areHiyje 3a pa3Boj Majlux U cpelmux npeayseha u
MpeAy3eTHUKA, a Ha OCHOBY AKIMOHOT IUIaHa 3a COpOBOhEme cTpaTeruje pasBoja
KOHKypeHTHHX u uHoBaTuBHMX MCII, cmpoBeneHa je aHKeTa O MallUM U CpPEABUM
npenysehuma u  npemy3eTHunEMa. VcTpakuBame je peaan3oBaHO Yy capaambu
Peny6iuuke arenmuje 3a passoj MCIT u Perry6miaKor 3aBojia 3a CTATHCTHKY.

5 Peny6nuuka arenrmja 3a pazsoj MCIIIL, (2009) Crame, motpeGe i mpodIeMi MaTHX H CPEIBUX
npenyseha u mpeay3eTauinTea, beorpan. (oBo je Ha ctp. 10-23.)
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5.1.1.1. IIpo¢ua npexy3erHuka/Baacuuxa MCII

[Ipema pe3ynTaTumMa MOMEHYTOT UCTpakuBama, BehuHa npeay3eTtHuka u Biaacauka MCII
nma m3mely 36 m 55 romumna (ykymHo 64,7%). 3actymibeHocT miahux kaTeropuja
npeny3eTHuKa (Mamwe of 35 ronuHa), ca yaeiaom oa 16% aHkeTupaHUX, HUjE HarJalleHa,
YaKk je 3a jeJaH TMPOICHTHH TOCH HWXKa Yy OJHOCY Ha HajCTapH]y KaTeropujy
MpeIy3eTHHUKA.

RAacHWILA NPPMA CTAPOCTEH|H )
Do3s -u 17
Oa26a035 | | 13,3
On36a0ds | ' : | 300
046 00 55 | . . , i 33,7
SEuaMwe | . . | 16,7
bezogromopa | 2,8

N3Bop: Pemybnuuka arenmuja 3a passoj MCIIII, Crame, notpede u npodieMu
MaJIiX M Cpedmux npenyseha u npeny3erauiiTsa, beorpan, 2009. crp.11.

Cauka 5.1.: CrapocHa cTPYKTYypa npeay3eTHUKA U BJIACHUKA
MCII y Cpouju

BbuxoBe kBanudukauuje Bapupajy y onHocy Ha BenuuuHy MCIL YV cpeamum
npeaysehnma nomMuHUpajy BIACHUIM Ca BHUCOKHM CTEIIEHOM O0Opa3oBama, KOJ MajuXxX
npenyseha mUXOB yneo je Takohe Haampocedad, JOK KOJ paalkbHh MPEIy3eTHHIM ca
CPeAbOM CTPYYHOM CIIPEMOM YHHE CKOpO JiBe TpehrHe aHKeTUpaHUX U3 OBE KaTeropuje.
Youena je Hajpeha yckiaheHoct ¢opmamHor oOpa3oBama BIAaCHHKAa ca JenaTHomny
dupme xox cpemmux npenyzeha (69%), a Hajmama kon pammu (43%). Hajsume
oaroBapajyhux cTpydyHux KBalu]uKaliyja BJaCHUKA UMa Y 3PABCTBY, IITO j¢ OUEKHUBAHO
C 003UpOM Ha MTPOMUCAHU PEKUM pasia MPUBATHUX (GUPMHU U3 OBE JICIATHOCTH, 3aTHM KOJI
MHTENIEKTYAIHUX YyCIIyra U Tpal)eBUHapCTBa, a HAjMamke y YrOCTHTEIJLCTBY, TPTOBUHH HA
Majo u caoOpahajy.

Bumeromumime Mpeny3eTHUYKO HCKYCTBO Yy aKTyeIHOM OHM3HHUCY OJUIMKa je BehnHe
npeny3etHuka u BiracHuka MCII on kojux 1Be TpehuHe npe mouyeTka paja cajalllibe
¢dbupme, HIUCY UMaJIM COTICTBEHU Ou3HUC. OBO MCTPAKHUBAIKE j€ TIOTBPAWIO MPABHIO 1A
npuBaTaH OWM3HUC TPaXW BEJIHMKY MOCBENEHOCT BIIACHHWKA KOJU CY YyjeIHO ¥ MEHayepu
¢upmu. Oxo 80% aHKeTUpaHUX NpPELy3eTHHKA paad y (GUpMHU Jy)Ke OJ MPOMHUCAHUX
9JacoBa pajia y TOKy HeJleJbe, a 3a OKo TpehuHy HellesbHM paiHu aHTaXMaH TPaje TyKe 01
60 gacoBa. Bpeme mocBeheHo (upmu yclOBJHEHO j€é HEHOM BEIMYMHOM, HApaBHO M
cnoxxkenohy nenarnoctu. Kop cpenmux npeayseha 3a 90% npeny3eTHuKa pagHa Heaesba
Tpaje myxe on 40 yacoBa, a 3a 36% myxe on 60 wacoBa. Kon mukpo mpemyseha 77%
BJIACHUKA PaJyl BHUIIE OJ] HOPMUPAHUX YacoBa pajia HeJleJHHO.

[TmanoBe 3a ajbe NIMPEHE MOCIOBaha, OJJHOCHO PaCT M Pa3B0Oj MMAJIO j€ HEIITO BHIIE OJ1
MOJIOBUHE CpeNmUX W Manux mnpemay3eha, mok je Hajseha cy3mpikaHOCT y Be3u ca
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pa3BOjHUM HamepaMa y HapelHE TPHU IOJMHE YOuJbUBa KOJ MPEAY3€THUUKUX PAIbU U
MUKponpey3eha.

5.1.1.2. Kopumheme mocja1oBHUX caBeTa

Kon nomahux npeny3eTHuka HHje pa3BUjeHa CKJIOHOCT Ka KOpUIIhewy IMOCIOBHUX caBeTa
0J1 CTICTIMJAJTM30BAaHUX MHCTUTYIHja Wik GUPMHU. Y TIOCIIOBaBmY ce Hajuenihe oclamajy Ha
caBeTe KoJiera U MOCJIOBHUX NMapTHepa Wi Kiburooha. Oxo 74% oaroBopa aHKETUPAHUX
OTHOCH Ce Ha OBe Kareropuje caperonaaBana. (CaBeTomaBHE YCIyre HaIMOHAIHUX
WHCTUTYIIMJa U KOMOpe arncopOoBaie cy 9% oaroBopa, a MpUBaTHUX KOHCYJITAHTCKUX
kyha 4%. [locnoBHe caBere KmuTroBoha Hajpaamje KOpucTe MUKpPO Tipeayseha u pagme,
Kao W MPEeIy3eTHHUIIM U3 00JIACTH TPrOBHHE Ha MaJlo, YTOCTUTEIHCTBA, M3paae copTBepa,
JIOK ce Ha KOJIETe M3 UCTOT OHM3HKCAa HEIITO BUILE OCIamajy MEHAlepH MPOU3BOIHUX,
rpaduaknx u caobpahajux dupmi.>*®

VYapyxeme mocnoBHUX KoHcynTtaHata CpOuje je CIpoBeIO HCTPAKHUBAKE HAa TEMY
MIOCJIOBHOT KOHcanTuHra y CpOuju unju pe3ysTaTtd yKa3zyjy Ha TO Ja je KOHCYJITaHTCKa
uHaycTpuja xuBH aeo npuspene y Cpouju. Kako y Cpbuju He mocroje KOHCYJITAHTCKE
kyhe Koje 3amcTa HCIymaBajy Mepuia 3a BEJIMKO mpemay3ehe, jacHO je ga cBa OBa
npeayzeha cmamajy y cextop manux u cpenmux npexayseha (MCII) — koju je, mpema
nomaruma Brnage, 06e30emno 16% HoBuX pamHux mecta y Cpouju y 2009. roaunu.
OxroBopu Ha MUTamka O YCIEXy, IUIAHOBUMA 3a OyayhHOCT, yiaramy y CONCTBEHH PacT H
CIPEMHOCTH JIa pajie BUIIEC OTKPWIN Cy TpYyNy NpEJaHHX I0jenHaIa KOjU Cy CXBaTHIIN
Ja je moTpeOHO Ja ce HAMOPHO pajy, MOCTHXKY JT00pH Pe3yiaTaTd W CTATHO Hampemyje.
OHu Hy#e yciIyre W TPOHM3BOJE IPEBACXOJHO TPHUBATHUM mpeny3ehuma, amm u
HEBJIQJIMHUM OpraHusalyjaMa, JIp>KaBHUM U jaBHUM mnpenysehuma u mehyHapoaHum
npenysehnma koja mociyjy y Cp6uju.”*’

KOHCYJ’ITaHTI/I Y OBOM HCTpaXUBalky HCIIOJbHUIIM CY BCIITHUHC M TAaJICHTC CaBPEMCHOT
CTpyuHOT Kajapa. OHU Cy MPWIAroJIJbUBU, HAPOUYUTO y YUY HOBUX BEIITHHA U Ipahewmy
notpedba TpxkumTa. JJomunseaTo pemasajyhu mpoOieme, OHH T'pajle MPEXe U CKiamnajy
cTparemika naptHepcTa (59%) y okBHpY CBOje pa3BojHe cTpareruje. OcaMHaecCT OJICTO
wux (18%) crnpemuo je ma 06e30eau HOBY YCIYTy WM TPOU3BOJ YKOJUKO KIHJEHT
3aTpakd HEIITO W3BaH TpeHyTHe mnonyne. Bume ox mona (52%) yBoau crparteinke
napTHepe y npojekre aa Ou 3a10BoJbuin notpede kiaujenta. Cegam oa 10 koHcynTaHata
PEKJIO je 1a peAOBHO Mpoaje 10 MeT yCIyra U Ja Ha ’lbuMa yriiaBHOM OCTBapyje JT0OUT.

[Ipotok rotoBuHe je Hajseha mpempeka mnocioBamy. Mano mame on tpehune (31%)
UCIUTAaHUKA PEKJIo je Ja UM je HajBehu (uHaHCHjCKM M3a30B MOCTHU3AaEkE€ PABHOTEKE
m3mehy npuxoga u pacxona. ['oroBo yeTBpTrHa KoHCynTaHata (23%) u3jaBuia je na cy
HariaTa TOTpaKMBama, BpeMme miahama M Kallmbema KiIWjeHata y Iuiahamy 3a yciyre
TJIABHU M3BOPU HEBOJhA Ca MPOTOKOM TroToBHHE. OIIITE JIOIIEe CTamke MpUBpene Takohe
y3uMa fgaHak, jep 16% wucnuTaHuka TBpAM Ja MOTEHUUjaJHU KIUJEHTH H30eraBajy
capajilby ca KOHCYJITAaHTHMa PaJil CMambEemha CBOJUX TPOIIKOBA.

Bnaga 6u Morna a yduHM BHILE J1a TIOMOTHE Pa3BOj KOHCYITAHTCKOT MocioBama. Mako
ce, o1 4yeTHpu noHyheHa oarosopa, crame TpxkumTa y CpOuju Halio Tek Ha Tpehem
Mecty Mehy Hajpehum mnpempexkama mocioBamy, Bucoku mope3n (13%), Hemocrarak

% PenyGuuka arenrmja 3a pazsoj MCIIIL, (2009). Crame, motpeGe i mpobIeMi MATHX H CPEABUX
npenyzeha u npenyzernumTBa, beorpan. (oBo je Ha ctp. 17.)

7 Udruzenje poslovnih konsultanata Srbije, (2010). Kratak pregled poslovnog konsaltinga u Srbiji,
Beograd. str.6-7.
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cTpareruje 3a pasBoj nocioBama (11%), crnopa agmunuctpamnuja (9%) m Hemocrarak
MPaBHOT OKBHpa 3a JIeIaTHOCT KoHcynTaHaTa (7%) Ounu Hajuemhe gaTu Kao pasio3u
300T KOjJUX, [0 MULJbEHY UCIIUTaHUKa, Biaia cnyraBa pa3Boj nocioBama y Cpouju.

YTucak moctojama  Kopymiuje, MoaMuhuBama Tj. NPUBUIIErOBama  IOJPUBA
KOHKYpEHIIU]y y 3eMJbu. ['0TOBO mona (46%) ucnuTaHuKa M3jaBWiIo je Ja je HEKO HhuMa
0JM3aK Ha HEKW Ha4MH OMO MOBE3aH ca NoaAMUNKBakHEM WM KOpyHiujoM. Buiie ox nona
(54%) uzjaBmIno je na cy u3ryOnsIu Ha HAaBOJIHO OTBOPEHOM TEHACPY jep j€ UCXOJ 3arpaBo
OHO yHampea OUTY4ECH.

Koncynrantu BenmnkoM BehnHOM CBOj ycIieX OILCHYjy Ha OCHOBY 3aJI0BOJGCTBA KITMjCHTA.
Cenmampaecer ocam oacto (78%) uMcnUTaHWKA W3jaBUJIO je Ja j€ 3aJI0BOJHUTH KIIHJEHTA
CBOJUM PaZIOM 32 HbUX IIPBO WM JAPYro HajBakHH]e Mepwiio yerexa. [1o 45% ucnuranuka
HaBeJIO je joIl U JOOUT, OTHOCHO OpHUTY O 3aroCICHUMA.

JI4 ce 3aKJbyuydTH Ja c€ OBU KOHCYJITAaHTH YMHOIOME IIOHOCE KBAJMTETOM CBOTI pPaja,
CBOJUM YIJIEIOM U pa3BUjalbeM M OJp)KaBambeM JaKMX Be3a ca KiujeHTuma. Pesynrar
OBOra Cy 3aJ0BOJbHM KIIMJEHTH KOJU C€ jaBJbajy 3a IOHOBHY Capajlkby U aKTUBHO
IIPENopy4yyjy CBOjeé KOHCYJITaHTE JApyruma, JoHOocehn Tako KOHCYITaHTUMa HOBE
KIIMJEHTE U MOCIJIOBE.

[IputomMm, nako je mpodut cam 1o cedu BakaH ey KOHCYJTaHaTa, MHOTMMa j€ JaleKo
BOXHH]E J1a CBOj Mocao obaBe kako Tpeba, nAa Oyay WMHOBATHMBHU WM Bojachu Ha
TPKMIUTY, U Ja HUCIOyHE moTpede CBOjUX KiIujeHara. JIMYHO 3aJ0BOJHCTBO OBUX
KOHCYJITaHaTa 3aBUCH 0J] paKkTopa KOjU Cy T€KE MEPJbUBH, alld HbHMMa BPJIO BaXKHU.

5.1.2. MenapmenT koHcaaTunr y MCII

[TocnoBHU KOHCYJITaHTH, y KOJ€ CIajajy eKCIEepTH U3 pa3HUX KOHCYJITAaHTCKUX Kyha, Kao
U CTpy4malnu ca (pakynrera W WHCTHTYTa, MOTY Ja OJrOBOpE Ha KOHKPETaH IpoOieM
npeny3eTHUKa win npenyseha. OBH KOHCYJNTAaHTH MMajy BEJIMKO HMCKYCTBO W MOTY Ja
MOHYJIE CacBUM OpHUIMHAIHA, all U TOTOBA pPELICHa, a y BEIMKOM Opojy cilydajeBa U
uMIIeMeHTHpajy ucra. OHu Takohe mMory ga Oyay on momohu M mpe HEro ce mpodiaem
mojaBu, nmpyxkajyhu yciayre pasBoja HOBOI TPOM3BOJAA, KOHTPOJE TPOIIKOBA,
peopranuzanyje uta. KopucHo je aHra)xoBaTtyd KOHCYJITaHTa Ipe OMIIO KaKBOT JIOHOIICHA
KJbYYHHUX OJITYKa, jep Ha Taj HauMH (pupMa MOxe JOOUTH HEMPUCTPACHO, 00JEKTUBHO U
IIpe CBera CTPy4HO Mullbewme. Melhytum, 3a BehuHy mManux GupMH OHU Cy U NPEBULIE
CKYII U3BOP CHOJbHE MOMONH.

VYkonuko ce pupma ompenenu 3a aHraXoBambe KOHCYATaHTa Tpeba na pasmoTpu cienche

24
CICMCHTC: 8

* V kojum obnactuma je moTpedaH KOHCYJITAHT?
* Jla 11 KOHCYATAaHT MMa 3HavajHHje pedepeHiie y 061acTu y Kojoj je motpedHa momoh?
* Jla 11 cy WeroBM 3aXTeBU BE3aHU 3a HOBYaHY Ha/I0KHAy IPUXBATJbUBU?

* Jla M je CBPCHUCXOJIHU]jE FETOBO aHTAXKOBAKE Ca MYHUM PaJHUM BPEMCHOM HIIH Kao
CIOJBILET CapaJHuKa’?

BnacHuk y mnouerHo] ¢a3u JKMBOTHOr IMKiIyca mpeayseha cam oOaBiba Behuny
aKTUBHOCTH B€3aHUX 3a (pMHAHCH]je, MApKETUHT, IJIaHUpawe UTA. MehyTuMm mupewmem

8 Paunovié S. (1996). Preduzetniitvo - od biznis ideje do realizacije. Fakultet za menadZment Brac¢a Kari¢,
Beograd.
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obuma moclioBama U paszBojeM ¢upme Hamehe ce moTpeda 3a aHTraKOBAKEM CIIOJHELET
KOHCYJITaHTa KOjH je ekcrepT y oapehenoj oomactu. OHO MITO CMO M paHUje TTOMEHYIIH,
MpeAYy3eTHUK (MJIM MEHAIIMEHT Mamer U cpeamer npeayseha) tpeba ma Oyne TOBOJHHO
LIaMeTaH", a IITO Mame CyjeTaH, U Ja U3ABOJHU O0JIACTH y KOJUMa HHXOBAa 3Hama U
BEIITUHE HHUCY JIOBOJHHE 32 JaJbU Pa3BOj OM3HUCA.

3ajeHMYKO 3a CBE€ BpCT€ Major OuW3HHCA je [Ja je Mpeay3eTHUIUMA, OTHOCHO
24
BJIACHUIIMAa/MeHaliepuMa notpedHa nmomoh y cneaehum obmactuma:

1. PauyHoBoaCTBO M (uHaHCHje — Bol)eme MOCIOBHUX KIbUTa, YTBphuBame H3HOCA
MOTPEOHMX HMHBECTUIIMOHUX CpEJCTaBa, IIOCIOBHO OylleTupame, KOHTpOJa
TPOIIKOBA,IpUMpeMa  (PUHAHCHJCKMX JOKyMeHaTa, o0e3beheme KpeauTHux
apaH)XMaHa H JIp.

2. MapKeTuHT y yKeM CMUCITY — OpOjHE MapKETHHILKE areHIuje IpyXkajy KBaJIUTEeTHE
yciyre neduHucama MPOMOTUBHUX CTpaTervja, Kpeupamwa peKIaMHUX KamIama,
neduHUCakE OIroBapajyher Menrja MUKca U Jp.

3. IlpaBHa perymaruBa — [IpaBHUK MOKe OUTH KOPHUCTaH jOIl y KOHIENIHUJCKO] (a3u
(mouerak OW3HHCA) MPUIUKOM TPUIPEME M KpeHpama OCHHUBAYKUX M CTATyCHUX
akara, 3aTUM IPWIMKOM JehrHncama (GopMe U BIaCHUYKE CTPYKType. Y KaCHUJUM
dazama Moxe moMohum y Tymademy pa3HHUX 3aKOHA, ACHCTHpA Y IUTAHUPABY
mopeckux obaBe3a, TMpeAcTaB/ba GUPMY y CYJICKUM CHOPOBHMA, WHTEPIpPETHpA
pa3He TMpaBHE IOKYMEHTE (KPEAWTHH YTOBOPH, YIOBOPH O 3aKyIy,..) U Jpyre
CTBapH.

4. bankapctBo — KommerenTHe nuuHOCTH M3 oOsiacTu OaHKapcTBa MOry nomMohu
MPUJIMKOM OTBapama IOCIOBHOT padyHa, Oa00paBama KPEIWTHHUX apaH)XKMaHa,
nomoh y m300py HajObosbe BpcTe KpeauTa (pOK, Kamara, THII...), TPHIPEMarmbe
JOKYMEHTaIMje MPWIMKOM aIulMlipama 3a KpeauT, NMpUIpeMame (UHAHCH]CKUX
W3BEIITAja...

CroJpbHM KOHCYJIT@HTH y BEIMKO] MEPH MOTY Jla TIOMOTHY IOOOJhIIAKY ITOCIOBHUX
pe3ynTara, moJ1 MPeTnoCTaBKOM Jia Cy 100po n3abpanu. Ca napyre crpaHe Jjoiie u3adpanu
KOHCYJITAHTH MOTY Ja TpPOY3pOKYy]y 3HaudajHe HeratuBHe edekrte. dupma y MOYEeTHUM
(aym1 m y xacHujuM (¢azama) pa3Boja ousHuca oceha motpely /1a joj ce MOMOTHE Y MHOTUM
obOmactuma. Kaga ce KOHCYNTaHTH aHTaXyjy YBEK Tpeba UMaTH y BHIY Ja Cy OHH Ty Jia
IIOMOTHY 300rI" 4yera je BeoMa OWTHO 3HATHU KaKO KaHajucaTHu paj] KoHcyaTaHTa. M3 tor
pasnora Tpeoa:

— JacHo neduHmCcaTH IMJBEBE U 33/1aTKe KOje Tpeba aa o0aBe;
— 3axTeBaTH MpOIeHY BpeMeHa U TPOIIKOBA 32 00aBJbabe 3a/1aTaKa;

— 3axreBaTu U3BELITaje 0 00aBLEHOM IOCIY Y PEJOBHUM BPEMEHCKUM
WHTEpPBAINMA.

Cam pax mpeny3eTHHKA ca KOHCYJATAaHTHMA J€ O] HeMPOICHhHBE BAKHOCTH U3 JOIII JETHOT
BeoMa OWTHOT pasyiora. AHra)XoBameM CTpydmhaka 3a pellaBame pazHuX Mpobiema
npeny3eTHUK (pupma) je y mpuiniu jaa npatehu BUXOB paj NEPMaHEHTHO ycaBplllaBa
COIICTBEHE CTpydYHE KBajuTeTe. VHaYe KOHCYATAaHTH W HUCY Ty Ja pemie oapeheHu
nmpobsieM WM Najy uaejy u ‘"HecTany ’, Beh Ja Je0 3Hama M UCKYCTBa IpPEHECy Ha
MEHaMEHT ¢upme (BIaCHUKA/Tpely3eTHUKA) Kako Ou ce oHU y OyayhHOCTH ca CTUYHUM
nmpoOjieMrMa YCTENIHO HOCWJIM. 3Hayaj W CYMITHHA KOHCAJITUHT YCAyra y MajoM
npeaysehy je ma mojacrakHe npomeny, moboJsbina nocrojehy kKoHurypanujy OuzH#HCca U

9 Avlijag, R. (2008). Preduzetnitvo i menadZment malih i srednjih preduzeca, Univerzitet Singidunum,
Beograd. str. 216-218.
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nornpuHece nopehamy NOCI0BHE €PUKACHOCTU U €PEKTUBHOCTH. MEHAIMEHT KOHCAITUHT
y MajioM OWU3HHCY MOJCTHYE NO3UTHUBHE PE3yJITaTe TaKO LITO:

— Hayddu MNpCAy3C€THHUKA KAaKO Jia YIMHU HCIITO HOBO, YBEAC U OBJIaZla IIPOMCHOM,

— HEMOCPEJHO yTHYe Ha €KOHOMCKE edekre mociioBama: moBeha MpoIyKTHBHOCT,
MUHHAMHU3HpA HEPAIMOHATHO KOpHIIheme pacloioKMBUX pecypca, CHU3H
TPOIIKOBE, TOBeha 00MM ITPOM3BOAE, MPO/Iaje, 3alI0CICHOCTH U JTI0OUTH,

— HM3MCHH M YHAIPEIH KBAJIHTET MOCIOBHHUX M OPraHU3AI[HOHHUX TOKOBA: MOOOJbINNA
CHT'YPHOCT, oBeha 3a/10BOJbCTBO Ha PAIHOM MECTY, YBEJC CTaHIap/ie KBAJIUTETA U
CIL.,

— 1mo0oJpllla  TEXHWYKO-TEXHOJIOIIKE  acleKTe  IOCIOBama:  pa3BHje  HOBE
MIPOM3BO/Ie/yCIIyTe, YBeae HOBU MH(POPMAIIMOHU CUCTEM U CII.

[Tocmarpame mpobnema W3 yria KOHCYJITaHTa je HemTo aApyraduje. OHH cTOje Ha
CTAaHOBHUIITY Jia Ipeny3eTHUIIMMA Tpebajy cienehe ycmyre:
— V J1oMmeHy (uHaHCHja: TPUCTYN U YIPaB/balkbe KPEIAUTHUM CpPEICTBUMA Y
3aBHCHOCTH O] (pa3e MOCIOBHE aKTUBHOCTH,

— llonpuika y npunpemMu U pa3Bojy OU3HHC IJIaHa,

— IlpaBHe yciyre koje ce 0JHOCE Ha PErUCTpalH]y, CaCTaBJbalkbe YroBOpa U JIpyre
IIPaBHE YCIIyTE,

— MapketuHr yciyre: HNpUKYyIUbalkbe U JUCTpUOyLMja HMH(OpMAaIHMja O TPXKUIITY,
TP>KMILHA MCTPaKMBamba, KOHTAKTU y MPOJaju U JAUCTPUOYLMjU, CaBETU KOJU Ce
OJIHOCE Ha IIPOU3BOJIHY OIPEMY HJIU IIOCIOBHU IIPOCTOP,

— Ilpenyzernuuka o0yka u 0Oyka MEHalIMEHTa,

— HnTepHanuonanuzanyja nociaoBama U YCIOCTaBJbalkhe 030UIbHUX 00JIMKa capaimbe
ca IpyruM Mpeay3eTHUINMA. ..

[TocToju mpwiIM4YHO clarame y carjieflaBamy Mnmotpeda majaor OM3HHUCA 32 CAaBETOJaBHUM
yciayrama, ajld ce pa3liiKyje peaociell 3Ha4ajHOCTH, TAaKO Ja MOCIOBHU KOHCYJITAaHTH
CTaBJbajy Ha MIPBO MECTO (PpMHAHCHPAHHE, MOCEOHO KPEAUTHE JIMHH]E MOCTOBHUX OaHaKa.

5.1.2.1. 3nauaj ca3Ha®ba 0 KOPUCHOCTH KOHCAJITHHIA

3amrro 6u HEKM MeHalep Tpebaso /a 3aTpaxu CaBeT HE3aBUCHOT KoHcynTaHTa? Oiyka
je 3HayajHa W3 BUIIEe pazyiora. To yriaBHOM MpencTaB/ba HENOCPEAHH (UHAHCH]CKU
Tpomak. Bogehe koHCynTaHTCKE KOMITAHHM]E UMajy AHEBHY 3apajy H3paXeHy
yeTBopolMppeHuM OpojeBuMa. Yak U ako je KOHCyATauuja ,,0ecriaTHa" jep je mpyxa
KOHCYJITAHTCKH CTYJICHTCKH THM, HWJIM TPOUIKOBE CHOCH Malla areHIuja 3a MOJIpPIIKY
npenyzehnMa, Wim ce KOHCAITHHT YCIyre MpyXajy BOJOHTEPCKH, OMET MOTY IMOCTOjaTh
3Ha4YajHU UHAUPEKTHU TPOIIKOBH.

Takohe, Tpomak he ce mMojaBUTH U ycie HEONMXOJHOCTH Ja MEHAIMEHT MOCBETH BpEMeE
KOHCynTauujama. Mehytum, ako ce ’keiau Ja KOHCAJITHUHI Ipojekar Oyzae ycreula,
KOHCJITHHI TUM MOpa Ja A00Hje NOJAPIIKY Y CBOJUM aKTUBHOCTHMA. buhe um notpeGHu
cacTaHIld Ha Kojuma he moOuTu oOaBemTeHa M PEIOBHH CACTAHIIM HAa KOjUMa Ce
U3BEIIITaBa O HaIpeIoBamy IpojekTra. Bpeme koje MeHalIMEeHT Mopa Jia IOCBETH OBOME j€
BpEJHO, HAPOUMUTO Y ManuM npeaysehuma. ¥V ciyyajy KOHCaldTHHra 3a Majia npeayseha,
KTUBHOCTH KOHCYJTaHaTa MOTY Ja MOopeMeTe KOMIUIETHO mpenysehe, a y mpBOM peny
KOHCynATaHTH he y onpelheHoj mepu mopeMeTuTd pyTruHy MeHayepa. Crora je Beoma
BaXHO JIa C€ OATOBOPH Ha cieneha nurama:

e [llTa MmoTHBHIIIE MEHALIEpA /1A aHTAXKY]e KOHCYITaHTa?

156



e Ha koju HaunMH KOHCYATAaHT MOe Ja noseha nodur npenyseha?
e KakBy nojpuiky KOHCYJITaHT MOK€ Jia MOHYIU npeny3ehy?

5.1.2.2. JloHouemwe OAJIyKe 1A ce AHTa’Kyje KOHCYJTAaHT

Omiyka na ce aHrakyje KOHCYITAHT je Kao M OJUIyKa Jia ce KymH OWjo ITa JIpyro 3a
npeaysehe. Jlo \me ce mosa3u HaKoH mopehema TpoITkoBa U KOPUCTH KOja C€ 04YEeKY]yje,
OJIHOCHO 3aKJbydKa Ja cy kKopuct Behe onx TpomkoBa. OBO HHUJe OuTyKa Koja Tpeba ma
Oyne nonera Ha Op3uHy. To je HEemTO MmTO Mpeay3ehe-KINjeHT CTATHO MPOLICHY]e.
OnprxaBame TOBepema U yoehema 1a KOHCAITHHT MpaKca UMa HEIITO BPEAHO Jia TIOHYIH
jé HajBAXHHja OJOBOPHOCT KOHCYITaHTa. TO TpencTaBjha HAPOYUT H3a30B 34
KOHCYJITaHTE€ MeHaMeHTa. KOHyNTaHTH KOju pajie y TEXHHYKHM 00JacTuMa Kao MITo Cy
nH(pOpMaTHKa U WHKEHEPUHT JaCHO HyJe mpenysehy cTpydHocT Kojy camo mpemysehe
Hema. OUHWTIIEAHO je J1a OHM HyJE HENITO Pa3IuduTo W BpemHo. Melhyrum, cBako
npenysehe, 0e3 u3zyserka, he umartu cTpydmake U3 obsacTu MeHapmeHTa. M Benuka je
BepoBaTHoha (unu he Oapem npenysehe Tako oceharun) fa je BUXOBA UHTEPHA CTPYYHOCT
Beha o1 OHE KOjy HyZIe JbyIM M3BaH, KOJU HEMAJy 3HAKE O Mpeay3ehy, ’eroBUM KyIIMa
U TPXUIITY. Y CBAaKOM CIly4dajy, 4Yak M ako mpeay3ehe mpemo3Ha motpely 3a J0JaTHUM
pecypcuma 3a MEHALIMEHT, 3alliT0 OM aHra)XoBajo KOHCYyITaHTe? 3amTo He Ou MpOCTO
3anociawiy jou MeHayepa? CTora MOCJIOBHU KOHCYJITaHT MOpa CTalIHO Jia MOCTaB/ba TPU
OCHOBHA ITUTambAa:

1. I[ra ja Mory jga moHyauM Mpemy3ehy-KIujeHTy IITO MOXe Ja Mo0oJbIIa HEroB

YUMHaK U J]a My IOMOT'HE JIa IOCTUTHE CBOJE LIUJbEBE?
2. 3amTo 6M MOj AONPUHOC OMO BPEIHHJU HEr0 OHO LITO MocTtojehu MeHayepu, u
MOTEHIMjaJTH HOBH, MOTY JIa IONIPUHECY?
3. Kako mory na o6jacauM npeay3ehy-KimjeHTy Ja je OHO IITO ja HyJUM, BPEIHO?

Jla Ou ce 0AroBOpUIIO Ha OBA TPU MHUTaKkA MOTPEOHO je MPUMEHUTH aHAJTUTUYKE BELITHHE,
Kao M BEIUTHHE yNpaBjbama MPOjeKTOM M rpahema Mehyspynackux oaHoca. Lluse oBor
IIOIVIaBJba jé Ja IIOCTaBU OCHOBHE IIPETIIOCTABKE 3a AMCKYCH]y O TOME KAaKO CE€ OBE
BELITHHE MOTY Pa3BUTU U MPUMEHHUTH, pa3Marpajyhu 1ITa KOHCYITAHT 3a MEHAIMEHT
MOJK€ J1a IOHY U Ipeay3ehy-KinjeHTy.

Pe3ynTaT KOHCANTHHT aHTaXMaHa Orjiefa ce y jeaHoj (MM BHIIE) Of clieaehux miecT
cTBapu: uHGpoOpManMje, ClEUUjaTUCTUYKa €KCIIepTH3a, HOB Iorjea Ha mpoOlieme,
MOJIpIIKA Y YHYTpAIllbUM paciipaBaMa, MoJpiuka y o0e30ehuBamy HajOUTHUJUX pecypca
Y TIOCTH3ahe¢ OPraHU3allMOHEe TIPOMEHE.

5.1.2.3. [Ipyxame nundopmanuja

[Ipenysernuny, Binacuunu u MeHaygepu MCII Mopajy KOHCTaHTHO W JIMYHO Jia JOHOCE
omryke. Jla 6m Te omiyke Owie moOpe, OHE ce MOpajy 3aCHHBATH HA TMOTIIYHOM U
HCIPAaBHOM pa3yMeBamy CHUTYyallMje Y K0joj c€ HBUX0BO Majo npeayseha Hanaszu. [la 6u
JOHOIIICHE O/TyKa 6miio epukacHo, moTpedHe cy uHpopmaruje. Obnaactu nHbopmaja
BeoMa OMTHUX 3a mpeay3ehe oOyxBaTajy:

e Kynue npenyseha: muxose notpede v MOTPOIIAYKO MOHAIIAKE;
e [IpousBoje npeny3eha: BUXOB IM3ajH, TEXHOJOTH]Y U Pa3BoOj;
e TpxuinTe Ha KOM Ipeny3ehe nociyje: BEJIMYUHY, pacT U AUHAMUKY;
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e CnoJseHe opranm3anyje (ykpydyjyhu mpo0aBibaue) Koje MOTY Ja MOHYJE MOAPIIKY:
KO Cy, IIITa HyJIe ¥ KaKO CE ca ’bUMa MOKE CTYITUTH y KOHTAKT;

o Koukypenmujy mpeay3eha: Ko Cy, BHBHXOBE MPEAHOCTH W KOJHUKY TMPETHY
MPEACTABIbA]Y.

Nudopmanmje cy Beoma BpenHe 3a mpemay3ehe, a Kao pe3yaTaT TOra, OHE W KOIITajy, a
Takohe TpeAcTaBIbajy pecypc KOjuM ce Mopa ympasibaTu. Bemuku Opoj mHbopmarumja
MpeACTaB/ba JUPEKTAH TPOIIAK - HA MPUMEP, OHE KOje Cy MOOMjeHE HCTPaKUBAHEM
TPXKMILTA - a aKO HE IOCTOJU TUPEKTaH TPOILAK, MOXE MOCTOJaTH CKPUBEH y OOJIUKY
BpeMEHa MeHaliepa M Haropa Ipy MPUKYIUbaky WHpopManuja. Yak mako cy MeHayepu
BOJBHH JIa CE€ CyOY€ Ca OBHUM TPOIIKOBMMA, OHM TO MOTY YYHHUTH CaMO aKo 3Hajy Koje
uH(popmalrje cy T0CTYIHE, IJIe CE OHE UyBajy U Kako ce 10 bux Moxe nohu. He nocroju
rapaHIgja ia OHU TO MOTY YYHHHTH.

Menayepy Manor npemy3eha KOHCYATaHT MOXeE Ja TOHYIM CBOjE YCIyTe, Y CMHUCIY
npyxama HHpopMalldja Koje MOTy Jla MOMOTHY npeny3ehy. Mehyrum, To je Tek mouerak
nocna KoHcynaTanta. Oayke ce He JOHOCE caMO Ha OCHOBY UBPCTHX IOJaTaka - TH
mojay Mopajy Jaa ce mpBo obOpane u umHTepnperupajy. Koncynrant moke na moeha
BPEIHOCT KpO3 aHAIM3y W Tpe3eHTOBame HH(MOpMalMja Ha HAYUH KOju omMoryhama
MeHayepy gupMe Ja Ha OCHOBY HHX JOHOCH J100pe oanyke. Jla 6 ce oBO MOCTHUIIIO,
HEOITXO/THA j& BEIITHHA aHATU3NPaba.

5.1.2.4. Ilpyxame cnienujajaucTu4uKe eKcrepTuse

Hexu MmeHnayiepu, HapouuTO OHU KOjU Boje Maie (pupme, Mopajy Aa Oyay CBECTpaHH.
3axTeBu Bohewa Manux (UPMH Cy TaKBU Jia MEHAllepy HE MOTry Jia MNpUyITe cedu
CTICNIMjATN3AIM]y 32 HEKO YCKOCTPYYHO MOJpydje MEHAIMEHTa, Kao IITO Cy MapKETHHT,
npou3Boama Wi (puHancuje. OHU MOpajy Ja CBE OBE CTBapu 00aBJbajy onajenHoM. To
3HAYH JIa MOBPEMEHO MOpajy Jla TpaXke CaBeT JbYNIU ca CIEIHjaTu30BaHuM 3HameM. Heke
0J1 HaJBAXHUJUX 00JaCTH MEHAlIMEHTa KOje MOTY Jla WMajy KOPUCTH O]l YBUIA U Hcja
CHEIH]aJTUCTa CY:

e (Crparteruja mocioBama: HEroB Pa3Boj, MPOICHUBAKE U TIIAHUPAHE;

e Crpareruja pa3Boja MapKeTHUHIa: Ae(pUHNUCAKE YCIIEUTHOT MapKETHHIIKOT MUKCA;

e MapkeTHHI  HUCTpaXWBame:  ynorpeba  COQUCTHIMPAHHX  METOJOJIOTHja
UCTPaXHUBAKbA;

e Pa3Boj MpPOMOTHBHUX KaMmIlama: KaKO OCHUTypaTH Ja Mpomomnuje Oymy 1o0po
OCMHIIJbEHE M UCIUIATHBE,

e [Iporpamu 3a pa3Boj HOBHX IIPOM3BO/IA: MIPETBApame MOTpeda KIMjeHaTa y yCICIIHY
MOHYLy TPOU3BO/A;

e Pa3Boj mnoHyga 3a (UHAHCUJCKY MOAPUIKY: HIACHTUQHUKOBamE€ U Ipuias
¢uHaHCHjepuMa U KOpUIIhenhe BUXO0BE MOAPIIKE;

e Pa3Boj wmH(OpMaNMOHUX CHCTEMa: OCIOCOOJhbaBalkE MEHalepa Ja Johy 1o
nH(popMalrja HEOTIXOIHUX 32 JIOHOLIEHE OJUTYKA;

e [Inanupame M3BO3a M MHTEPHALMOHAJIHOI MapKeTHHra: oOe30ehuBame BpegHOT
IpaBIiia pa3Boja 3a npemysehe.

OBakBM IMpPOJEKTH HMajy KOPUCTU OJf NMPUMEHE TEXHUYKOT 3Hamka U CIIOCOOHOCTH
ynoTpeOe CrIenujaluCTHUKUX TeXHHKa aHanuze. [Ipe Hero na cBe OBO caMu Hayde,
MeHarepu ce o0pahajy 3a momoh KoHCylITaHTHMA.
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Kibyu ycmemHor koHCaaTHHTa y OBOj OOJacTH HHjEe JOHOIICHE OJJIyKa YMECTO
MeHarepa, Beh npyxxame moMmohu MeHayepy Ja caMm JIOHece CBoje oiyke. To je mhxoBa
¢bupma, UMajy IPELU3HO 3HaHEe YuMe ce 0aBM M IITA Keiu Ja nocturHe. OBo 3HaWE O
¢bupmu je MHOTO Behe 01 OHOT KOje KOHCYJITAaHT MOJKE J1a CTEKHE 3a KpaTKO BpeMe koje he
paautu 3a Ty ¢pupmy. Koncynrant nmosehaBa nobut Tako mro ca cobom Hocu "amat”
KOHIICTITYaTHUX OKBHpa U MOJIEJIa 3a CTBapame Hjeja, KOju Ce MOXKE YMOTpeOuTH na ce
nH(popMalrje u 3Hame Koje MeHarep Beh mocenyje moeexy y cMucaony nenuny. OBo he
omoryhutu MeHaniepy aa JOHOCH 00JbE OITyKE.

5.1.2.5. Ilpy:kame HOBe MepClneKTUBe

[Ipenyzernunu, Bnacauiim MCII u MeHayepu HECY MalIMHe 3a JOHOIIECHE oTyKa. OHU
cy Jbylcka Ouha Koja Mopajy Aa aHaIM3Upajy KOMIUIEKCHA OKPYKEHa, KOPHCTE CBOjE
I00po pa3BHjeHe, ald WIMAK OTPaHWYCHE KOTHUTHBHE CIIOCOOHOCTH, J1a OW JOHENn
onpeheHy oTyKy MpH YeMy H J1aJhe OCTajy CYOUCHH Ca HECUTYPHUM HCXOJOM.

PykoBoamoru mpemy3eha KOpucTe pa3aMdnTe KOTHUTHBHE METOJIC M TEXHUKE, KPO3 Koje
BHJIC€ CBOj MeHaliepcku cBeT. OBe METOJIe UM MOMaXy Jia YCpeACpenie CBOJy MaXmby Ha
oapeheHe acreKkTe CBOT OKpYyXKemwa, o0ja0epy onapeheHe YWIeHUIIE Kao pPEeJIeBaHTHE,
MOBEXKY Y3pPOKE ca MociIeuIlaMa 1 3aTHM TPEIUIOKH IITa peay3eTu. TakBe KOTHUTHBHE
meMe HHUCY panuoHaiHa opyha 3a goHomeme ominyka. OHe ce MaHudecTyjy Kao
MCHAIIEPOBA MHTEPECOBAba, IPHOPUTETH, Tpeapacyne u omiyke. KOrHHTHBHE ImeMe
MOCTajy YBpCTe U oaynupy ce npomeHu. OHe ozapel)yjy HaUMH HaA KOJU TPEIAY3CTHHIH,

OJIHOCHO BJIaCHUIIM Tipeay3eha muiam MeHayepu BUAE CBOjy OpraHu3aiijy U KOHKypEHIIH]Y.

JennoctaBHO pedyeHO, MEHAIEpU OTPaHUYABajy CBOjY CIIOCOOHOCT peliaBama mpoodiema,
jep cy uecto npeayboko y camom mpoOiemy. OHU cTBapu BUJE CaMO Yy CBETIIY CBOJHX
nocrojehux odyeknBama, pa3ymeBama 1 ,,HaurHa Kako ce cTBapu pemanajy". Koncynrant
Moxe noBehatu mobut nmomaxyhu meHarepy 1a ce AMCTAHIIMpPA OJ camor mpodiema, 1a
ra BUJM Ha Jpyradyuju HauyuH U Ja BUAM HOBE HAUMHE 32 HETOBO pEIllaBame. 3ancTa,
KOHCYATaHT Ou Ha Kpajy Tpebaio Ja uma 3a Wb Jla IOMOTHE MEHajepumMa Jia BUJE
,IIpo0IemM" Kao MpUIIMKE J1a pajie Ha Ipyradnju U MOXaa 00JbH HAYWH.

Jla 61 OBO NOCTUIa0 KOHCYATAHT MOKE JEJHOCTABHO Ja MOHYIHU CBEXKE MUILJBEHE O
npoOiemy. buso 6u jour 6osbe Kafga OU KOHCYJITAHT MPYKUO KOHLENTYaJIHE OKBUPE KOJU
0TBapajy pasMUIlbalkbe U MOMaXKy pPa3BOj MEHallepoBe KOrHUTHBHE Iieme. KoHcynTtanTu
Takohe MOry Ja MOHyJAe NOJAPIIKY NoMaxyhu mojeAMHIMMa U rpynama Ja IMOCTaHy
WHOBATHBHU]E Y CBOM Pa3MHUILIbaly KOPHCTEhN TEXHUKE KPEaTHBHOCTH.

5.1.2.6. Ilpyxame noapiiKe y YHYTPallllb0j KOMYHUKAIUjU

Memnayiepu ce He ciaxy yBek mehycoOno. [lo Hecmopasyma MoKe J0hM OKO BEIHMKOT
Opoja mutama. Cykob MUIILJbeHa UMa paznuuute oonmke. OHU MOTy WhH 071 OTBOPEHOT,
IMOITCHOTI HMCTpaXMBamlba Pa3InIUTHX MOFthOCTI/I, J0 4YCCTO MNPUIINYHO HEMOPAJITHUX
MOJMTUYKUX UHTpHUra. Mory ce TymMauuTH Kao ocBekaBajyhe oTBapame MOTYNHOCTH WIH
MOTY JOBECTH J0 THIajyher He3a10BOJHCTBA.

Menaniep Moxe OUTH y HCKYyLIEHY Ja aHTaXyje KOHCYJATaHTa HE TOJMKO Ja Ou 1006Ho
HETIPUCTPAcCHO MUIIbEH-E, Beh na Hale mojapmiKy 3a cBOj mosioxaj y aebdatu. OBne je

% Harrison, F. (1999). The Managerial Decision Making Process. Boston: Houghton Mifflin Company.
(ovo je na str.7)
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MULJBEHE KOHCYATaHTa OJ jacHE BpeAHOCTH. Moke OHTH NpPEICTaB/BEHO Kao
"He3aBUCHO" W ma monasu of "ekcmeprta'. Kako koHcynTaHT Tpeba ja pearyje ako ra
KOpHCTE Ha TaKaB HAYMH?

[IpBa crBap kojy Tpeba UMaTH y BUAY jECTE Ja je MOCTOjalbe Pa3IMUUTUX NEPCIEeKTHUBA,
TOJIEpUCAbE PA3JIMKa Y MUILbEHY U J03BOJbABAE /1a CE Pa3IMUUTE EPCIIEKTUBE U3pa3e
MOTIYHO 37paBo. MeHanepu 6u Tpebano na cy niaheHu aa MUCIE W M3pakaBajy CBOje
MHUIILJBEHE U MOPajy OUTH cT000IHU J1a TO YMHE. Y KOHKYPEHTHOM OKpYXemYy (y KoMe ce
U ujeje TakMuue) oHu Ou Takohe Tpebano ma Oymay cioboaHU Ja ympaBibajy pecypcuma
KOJU CY UM MOTPEOHHU J1a MOCTUTHY IMJb. OBO MOXKE J1a 3HaUu U aHT'AKOBAHE EKCTEPHUX
KOHCYJITaHata.

Koncynrant Mopa na Oyzne cBecTaH Ja ra HE aHraxyje KivjeHToBo mpenysehe, Beh
KOHKPETHH TIOJeAMHIIM yHyTap mpeny3eha, a y ciaydajy Mamux npeayseha wu
MpeAy3eTHUKA, caM BJIAaCHUK JMYHO. KOHCYnTaHT je y 00aBe3u Jia CBOje Haja3e U CaBeTe
CAONIITH TOjeMHIIMMA W MOpa OMTH CBECTaH WMHTEpPEca THUX IMOjeUHAIld M HUXOBHUX
uusbeBa. To Moxke Ja 3Ha4yM U Ja he ux nojapkatu y yHyTpammuM aebatama. Mehytum,
KOHCYJTaHT MOpa OWUTH MaKJbUB.

AKXO je KOHCYJITaHT IIPEBUIIIE OYUTJIEAHO Ha CTPaHM BJIACHUKA WK OoJpeleHor MeHalepa,
HEroBa HempucrpacHocT he 6utu yrpoxena. J[pyre rpyne MeHallMeHTa WM 3al10CIEHUX
MOTy IOCTaTH cyMmu4aBe M Hahu he pasiiore na oa0Hjy caBeT KOHCYITaHTa. AKO ce
YUHHU J1a KOHCYITAHT W3Bphe unmeHule aa 0u ce ykiomnuie y ojapeheHu craB, HEros
kpeauOunurer he 6uTH HapyuieH. Y HajMamby PYKy, KOHCYATaHT he U3ryOUTH MOAPIIKY
YHYTap 3aloClIeHUX y OpraHu3aluju KiujeHTa. To Moxke oTexaru mocao KOHCYIATAHTa U
YUHMHUTHU ra HeyroaHuM. [Ipema Tome, 3axTeB Aa ce MoAp»Ku ojapeheHu craB, HAPOUUTO
aKo je CIIOpaH, 3axTeBa Ma)XJbMBO IIOCTYNAaWkE OJ CTPAaHE KOHCYJITaHTAa. Y TaKBUM
CUTYyalijaMa Ba)HO je JIp>KaTHu ce HEKUX OCHOBHHX IpaBHJIa!

— CxsBartutu "HOJUTUKY" KOHCAJITHUHTA;

— Hmatu Ha yMy KO HOJpKaBa pa3jiMuuTe CTABOBE Y OpraHU3aluju;

— Ortkpuru ko he mpodutupaTi, a KO M3ryOMTH U3 Pa3IUUYUTUX OMIHja KOje ce
pasmarpajy;

— Boaurtu padyHa 1a IMJbEBU KOHCAITUHIA OYAy JaCHU U JaBHU;

— Boautu pauyHa na cBaka MH(oOpMalja Koja ce KOPUCTH MOXE IO MOTpedu Ja
Oyze nMpoBepeHa, a cBaka CIpOBEACHA aHaIKM3a ONpaBAaHa;

— Usrpagutu 106py KOMyHHKAI]y ca KJIHJEHTOM;

— buTu HMCKpeH ca KIMJEHTOM Y BE€3M Ca jJakKUM U clabuM CTpaHaMa HEeroBOT
apryMeHrTa;

— IlpencraBuTH M UCTPAXXUTU MOTYNHOCTH KOje MUpE pa3lIMYUTE CTaBOBE, TaKO Ja
CBE CTpaHe Oyay Ha T0OUTKY;

— Ilpyxutu BiacHuUKy/MeHayepy, Tj. KIHJEHTY, UHQOpMalHje U TyMmMadewme, ajau
J03BOJIUTH U HEMY JIa U3HECE CBOj CTaB y Mpeay3ehy — He 3aroBapatu Taj CTaB y
HEr0BO UME;

— Ako ce KOHCYNTaHT Halje y cuTyauuju 1a MOo>kKe U3ryOuTH KpeauOmiurer, Tpeda
Ja TOJICeTH KIHWJEHTa-MeHayepa Ja he TyOuTak HENpPUCTPACHOCTH W
KpeAuOWiInTeTa IOHUIITUTH M caMy CBpPXY aHraXoBamba HE3aBHCHOT
KOHCYJITaHTA.
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5.1.2.7. llpyxame moapuiKe y NpUKyl/bamkby HEONMMXOAHUX pecypca

Jla Ou omcrama, cBaka opraHu3zaipja Mopa Ja ImpuBydYe MOTpeOHE pecypce, a jeaHa of
HajBOXKHHUJUX NY)KHOCTH MeEHaiepa je oOe3zb0ehuBame pecypca. KoHcynTanT Moxe na
NOHYAU Ipeny3ehy BpelHy HOJPIIKY y NPUKYIJbaky OBUX pecypca. Heku oa BaxHUX
pecypca 3a npexaysehe cy:

e J[oOpo MUIIJbEH-E KIIM]CHATA,

e Kanuran nuBecTUTOpA;

e Kanuran BraauHux areHiyja 3a noapuiky;

e Jbynu ca moceOHUM 00pa30BaAKEM U 3HAHEM;

e JloceOHm maTepujamu, onpeMa u yCiryre.

['maBHUM 3amany yKJbydyjy WACHTH(PHUKALM]Y JIMIA KOJU MOTY na o0Oe30ene KOHKpETHE
pecypce, Kako ce OHM MOTY KOHTAaKTHpaTH W TNUTama OJ 3Hadaja 3a paj ca mUMa.
Koncynrant moxe na Oynme ox mocebne momohu mpemysehy pagehum ca KiaujeHTOM Ha
pa3Bojy KOMYHHUKAIIMOHE CTpaTervje, Koja moMmaxe mnpemysehy na Oyne ycmemHo y
MPUCTYITY Jo0aBjbaunMa OUTHHX pecypca.

Cruname nosepema Kynaia je GyHKIMja MapKeTUHIa y HajiupeM cMmuciy. Koncynranr
MOXKE Jla TIOMa)k€ y Pa3BOjy MapKETHHILKHX IUIAHOBA, KOMYHUKALIMOHUX CTpaTeruja u
IIPOMOTUBHUX Kammamwa. [locToju Benuku Opoj mporpama noipuike GgupMama, HapoOuUUTO
MaiuM (pupmama, Koje Mpyskajy BIaJuHE U HeBjIaaAuHe opranusanuje. OHM UMajy MHOTe
dbopme U peloBHO ce Memajy. UecTo 3axTeBajy Ja ce mojHece crenudukoBana, 100po
opraHu3oBaHa NoHyAa. KoHCylTaHT Moke OWTH OJ Belnke nomohu y dopmupamy
MOHYJIE U CaBETUMa KOjU C€ OJHOCE Ha HAYUH HEHOT IPE3EHTOBAambA.

Jbynu, HapounTto OHM ca TOCEOHMM 3HaWKEM M BEIITHHAMa Cy OWTaH, ako HE U
HajouTHUjU, pecypc 3a mnpexy3ehe. Koncynrantu Mory 3HatHo moBehatm mo0uT
caBeTyjyhu mnpenysehe no mnuramwy mnorpeda y JbYACTBY, pa3BHjalbeM pa3zyMmeBamba
TPJKHUIITA 32 TAKBE JbY/IC U OCMUIILJbABAEM PeKilama Koje Ou ux mpuBykie. KoHcynrant
Takohe MoOXe Ja caBeTyje MO TWTalky UWHTEpPBjya M mpoueaypa usbopa.
[Ipenyzehe moxe Beh na mma mobaBibaue MaTepHjajia U yCciIyra Koje cy My MmoTpedHe na
O6u obaBsbano cBoje mocioBe. CBe je mpuxBaheHHje MHUIILbEHE Na mpeny3ehe moxe na
YHampeau CBOj YYMHAK KpO3 MOBPATHO pekiamupame cede nodaBibaunma. OBO yro3Haje
nobasspave ca nmorpedbama mpemyseha u y3pokyje BUXOBY peakiujy. KoHcynTaHT Moxe
na oxpabpu 106aBsbaue Ja UHOBUPA]Y M IPUIIAroJie CBOje MOHY/e 3axTeBuMa Kynia. OBo
3axTeBa KOMYHUKALIU]y U ca nocrojehum u ca MoTeHIUjaTHUM A00aBjbauuMa, Mpolec y
KOME KOHCYJITaHT MOKe OUTH 01 BeJIMKe TomMohwu.

Pasznuuute ¢asze pacra crBapajy pa3inuute notpede 3a kanuraioM. Baxna u y30ynibuBa
BpCTa KOHCAJITHHra je TOMOh Koja ce mpyxka mnpenysehmma ma mo0ujy mnomoh
MHBECTHTOPA Ka0 IITO Cy OaHKe W KaTUTAIUCTH KOjH Cy CIPEMHH Ha cMena ynarama. OBo
YKJbyUdyj€ CTBapame CIUKe MoTeHuujana pupme u oOpasinaxke Kako OM Morja Jia MoHyIu
3aHMMJBMBY MOTYhHOCT ynarawma, HWICHTU(PHUKOBaHE OJroBapajyhnx HMHBECTUTOPCKUX
opraHu3zalija, IpuIpeMame IOCIOBHOT IJIaHa M YaK HEeroBO (POPMAITHO MPEICTaBIbAbE.

Baxno je Takohe, nmatu y BUAY Z1a ce pa3MUMTE BPCTE pe3yiTara, KOje KOHCAITHHT
MIPOjEeKTH IMOKYIIaBajy Ja MOCTUTHY, HE UCKJbYyuyjy MelhycoOHo. KoHcanTuHr moxe na
KOMOWHY]J€ BUXOBE Pa3IMUNTE €JIIEMEHTE, a CBAaKU MPOJEeKT Tpeba mocMarparu 3aceOHo,
ca acrekrta moBehaBama JTOOMTH 3a KJIMJEHTa, OJHOCHO Jpyre NMOMOhM KJIHJEHTY Haa
OCTBapH CBOj€ IHJHEBE.
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5.1.2.8. OunakmaBame OpraHu3anMoOHe NMPOMEHe

CBe opranmsanyje ce HempecTaHo Memwajy. [loHekan je oBo ,,ipupoaHU" OATOBOP HA
YHYTpallkhy IWHAMHKY OpTraHW3alMoHOr pacta. Hekama moske OMTHM W peaknuja Ha
CIOJhAIIHH MOJACTPEK WJIIU IIOK KOjU MPUMOpaBa OpraHu3alnjy Ja MPOMEHU HA4YUH Paja.
CBHU THIIOBHM rope HaBeJCHUX IpOjeKaTa, YKOJIUKO >KEJIMMO Ja BbUX0Ba UMILIEMEHTAallN]ja
Oyne ycmemrHa, MOTY 3axTeBaTH ojpeheHu cTemeH mnpoMeHa y CTpyKTypamMa |
omeparuBHOM pany mnpemay3eha. OHu Takohe Mory 3axTeBaTh Ja MEHAIEpU MPOMEHE
yJIOT€ U OJIFTOBOPHOCTH.

[Ipomena obuuHO Hamiazu Ha OTHop. MeHalepu, kKao W BehmHa Apyrux Jbyau, UMajy
TEeHJCHIM]Y na Oyly KOH3EpBAaTUBHM KaJa je y NUTamby MEHmamhe HaulHa Ha KOJU Ce
Hemto paau. OBo Tpeba odekuBaTu. Mako mpoMeHa MoKe Ja MpEACTaBiba PELICHE
npoOieMa M Jla IOHYAM HOBE MOTYhHOCTH, OHa Takohe npejacraBba U HEU3BECHOCTH.
[Ipupoano je na MeHalep MOKyIlaBa Jja c€ JP)KU OHOra 3a IlTa 3Ha Jia je MOY3JaHO U
ucrutatuBo. Kako on moxe na Oyne curypan aa he npyrauuja OyayhHOCT MOHYIUTH
OCTBapema Koja ce TPEHYTHO NOCTWKY? [la mu cy mpoMeHe y HeroBoM Haj00JbeM
uHTepecy? Yak v kaia ce ynHU J1a TpoMeHa Hyau Beha ocTBapema, koju cy pusunm? lta
ce JiellaBa ako je MeHajep He3aqoBoJbaH pesyinratuma? KakBy ,rapanuujy" MmpoTus
HEXEJbEHUX IMocieauia Moke naa Tpaxu? OBakBa NHTakma MOy Ja JOBeAy [0
HETIOBEpea MpeMa KOHCYIITaHTY KOJu paau y npeaysehy.

Edukacan MeHayMEHT OpraHM3aIlOHUX MPOMEHa TOpa3yMeBa Jia ce OBUM IHTAmHMa
030MsbHO mpucTynu. [loHekan opraHusanyje 3axTeBajy NMPOMEHY Kao MPUMapHU IUJb
KoHCcanThHra. Kao onaroBop Ha 0BO, MEHaMEHT MPOMEHa Ce€ pas3BHWiIa Kao
crenujanucTuuka obnact kKoHcanTuHra. Yemhe je, mehyrum, MeHayMeHT mnpomMeHe
criopeaHa obnact koja oMoryhasa cipoBol)eme KOHKPETHUX OpPraHu3allMOHUX MpojeKara,
Kao IITO Cy MpoIIHUpene npeay3eha win CTpyKTypaiaHa peopranusamuja. Ma mra Ouio
MOTHB W W3BOp IpPOMEHE, yCHellaH KOHCYJITAaHT Mopa na Oyae CBecTaH JbyICKUX
IMMEH3Hja TIPOMEHE KOjy OH 3aroBapa, ¥ Mopa OUTH KOMIIETEHTAH y pelllaBamky MUTamka
KOja ce TUMe MoKpehy.

5.1.3. Orpanuvema MeHaAaUMeHT KoHcaaTuHra 'y MCII

VY cB0joj )KypOu 1a ce aHaIM3Upajy BeJMKa KOHCYJATAHTCKAa UMEHA, MHOTH aHAJIUTHYApH
3a00paBibajy Jla Majla ¥ Cpelma KOHCYATaHTCKa mpexy3eha umHe oko 98% cBux
KOHCYJITAHTCKUX (PUPMU U JIa 3amolljbaBajy oko 78% cBux KoHCyaTaHaTa. Mehyrum, y
BpXY KOHCAQJITUHI MHJYCTpPHj€ JTOMUHHUPA]y BEJIHMKE KOMIaHHUje Koje JoHoce Buie o S50
OJICTO MPUXOJa y UHAYCTPUJU, a 3aloUbaBajy XUJbaJle KOHCYJITaHATa y CBAaKo] pUpPMHU.
CxomHO TOME, Mame KOHCANTHUHI (UpPME TI'€HEpallHO CTBapajy Mame Mpuxojia Io

251
KOHCYNITAHTY. >

TaBuiie, mocroje 3HaTHE CTpATEIIKe pazuke n3Mel)y BEIUKUX KOHCYATAaHTCKUX (pupmMu
(xyha) n manux ¢upmu koje cy Hajueurhe mpenayseha ca jeHOM 3allOCIEHOM OCOOOM.
Benuke ¢pupme Heryjy jake Be3e ca TOI MEHAIMEHTOM FOTOBO CBHX BEJIIMKHX KOMIIaHH]ja
mpoM cBeta. CTEKIM Cy MOHOIION Ha CKOPO CBE BEJIMKE MOCJIOBE Y 001acTU YIpaBibamba
npoMeHaMa, WHGOPMAIMOHMX TEXHOJIOTHja, Kao W ayTCOPCHUHT TIpojeKara, KOju
TEHEPUIILy OTPOMHE KOJIMYMHE Tpuxoja. Temkohe ca kKojuMa ce cyouaBajy, THUY CE

1 Brett Howell Associates (2007). Financial Benchmarks: Management Consultants Survey. BHA.
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MpuUBJaYekha TaJeHaTa, TaKMUYEHa 3a TPXKUINHE HHUIIE, Kao W ToTeda omynmupama
. 252
KOMOAH3aLHji. >

Tpxuiite, y BUy MaIUX U cpeamux npeayseha u npenysernuka y Cpbuju, npeacraBiba
IpaBU M3a30B 3a KOHCYNTaHTE. YKOJMKO ce OHO carjena kpo3 IloprepoB mogen,
KOHCYJTaHTH HeMajy MOh HHU IO jeZJHOj O] IeT HaBeAeHUX Tadaka. OBO HapOUYUTO BaXu
3a o0nacTH ynpaBibama JbYACKMM pECYpCHMa, OIIITEr IIOCIOBHOT CaBETOBAbA,
MapKeTHHIa U OJIHOCa ca jaBHouIhy, W Jpyre Tako3BaHEe ‘“MeKe”, Tj. TEIIKO MEpJbUBE,

yCIIyTe.

VY ucrpaxuBamy 3a nmotpede Y apyxkema nociopanx koncynranara Cpouje (YIIKC), koje
cy peammsosanu I[PSOS Strategic Marketinga®> n Cromer Group™®, 3akmyuyje ce ma
KIMJEHTH Kao TJaBHE Ipenpeke pa3Bojy KoHcauTuHra y CpOuju Buje “HEIOBOJbHY
pa3BHjEHOCT  TpXKUIITA, (QUHAHCHUJCKO  CTame, HEeNpu3HaBame IoTpede  3a
(KOHCYNITaHTCKHM) yciayrama U HeJOBOJbHY 00aBELITEHOCT O lhuMa.”

Ogaj cTaB orJiesia ce y CIpeMHOCTH KJIHMjeHaTa J1a yJaoKe y oBakBe yciyre. Mcnuranuum
Cy HaBeNW IIEHYy Kao TJaBHH pPa3JioT OJXyCTajama OJ yCIyra, yroBopa WIH TpaXema
koHcynTanta. CBera 9% KOHCyNTaHaTa je PeKiio Ja HUKaJa HHUje CMAmUIIO LIEHY Ja Ou
3aKJbYYHJIO YroBOp. VCTOBpeMEHO, KIHMJEHTH Cy HW3jJaBWJIM Ja j€ Cpeama BPEIHOCT
IUXOBHUX TOJUIIBUX M3/1aTaka Ha yciayre kKoHcanTuHra ouia csera 4.000 espa y 2007.
roaunn, 4.500 eBpa y 2008, u 4.200 y 2009. ronuHu.

OxnroBopu cy Takohe mokazaim BEpOBamke KIMjEHATa J1a MOTY JIAKO “KOMUpATH’ YCIIyre
KoHcynTanara. M3melyy octanor, TBpawmm cy n1a umajy “3amnocieHe KaapoBe aa o0aBe Taj
mocao”, na Beh wumajy “omespema 3a TO 3adyKeHa MW Ja ‘‘caMH peIIaBajy CBOje
npobneme.”

Jlakie, Ha caMOM CTapTy, Kao jeHa OJ TJaBHUX Ipernpeka 3a pPa3Boj MOCIOBHOT
KOHCAJITHHTA, W3/IBaja CE HEpa3yMeBambe BPEJHOCTH KOHCYJATAHTCKUX YCIyra OJl CTpaHe
MOTEHIMjaJTHIX KOPUCHHUKA TUX YCITyTa.

5.1.3.1. Bpeanocr yciyra u oapehusame neHe

[Ipema uctpaxuBamy Y apyxkema nocioBHux koncynranara Cpouje (YIIKC), jenan on
IJIAaBHUX pasJiora 300T KOJUX Maja U cpefma npeayseha He kopucre yciuyre MEHaIMEHT
KOHCYJITAaHaTa Cy BHCOKE IICHE YCIIyra, Hepa3yMeBame, (HE)ONpaBIaHO IOIICHUBALE
HBUXOBE KOPUCHOCTH, Ka0 M HEAOCTATAK Yy MOHYAU CHEHU(UUHUX YCIyra MOTPeOHUX TO]
BpcTH npeayseha. Bumie o yeTBpTHHE UCIUTAHUX IPEIy3€THUKA U BIaCHUKA/MeHaepa
MCII HaBoam oBe pasnore. McnuraHumm cy Takohe UYeCTOo HABOMIM Ja 300T
CBaKOJHEBUX oO0OaBe3a mpemy3eha Hemajy BpemeHa Jga capalyjy ca CIOJbHUM

2
KOHCY/NTaHTOM.

[Tpema ucToM M3BOPY, OJT OHUX MAIIUX Tpeay3eha Koja Cy KOPUCTHIIA YCIIyre MEHAIMEHT
KOHCYJITaHATa, TOJUIILE yllaramkbe y KOHCYITAHTCKE yciayre je y BehumHu ciydajeBa
m3Hocwio Omm3y 5.000 eBpa. Cpemama mpeny3eha koja cy kopuctmwia MK ycmyre
m3aBajana cy uzmehy 5.000 u 10.000 Espa.

22 0’Mahoney, J., Adams, R., Antonocoupoulu, E., and Neeley, A. (2008). Contemporary and Future
Challenges in the UK Management Consulting Industry. ESRC/AIM.

233 http://www.ipsos.com/Country Profile Serbia

3% http://cromer-group.com/

233 Udruzenje poslovnih konsultanata Srbije, (2010) Kratak pregled poslovnog konsaltinga u Srbiji,
Beograd. str.16.
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2007, 2008. 2009.

Huje ynajmuno koncyntante [ 175 [ SEY I 1%
flo1.000 [ 5% . 7 [ RE
0p1.001 no 5.000 N 0% T - - | < = 2%
0p,5.001 0 10.000 [ 0 s 7> I 11%
0a 10.001 o 50.000 4% 9% 10%

Op 50.001 go 100.000 . 2% - 554 - 4%
MNpeko 100.000 [ 3% Mz M 3%

He 3na konuko je nnatuno [ 17% I = = is

Og6uno pa oarosopu [ | 24% 21% 17%

U3zBop: Y apyxeme nocnoBHUX KoHcynranata Cpouje, (2010) Kpartak npermnen mocioBHOr
koHcanTunra y Cpouju, beorpan. ctp.16

Cauka 5.2.: Ykynuu uzgaunu npenyseha 3a yciayre koncyaranara

OnpehuBame 1eHE - Y MNPETXOIHO TMOMEHYTOM HCTpaxuBamy 3a mnotpede YIIKC,
KOHCYJITAaHTH CBOj ycCIleX JMe(UHUITY Kao JiaBalkbe KBAIUTETHUX yCIyra M CMarpajy Jaa je
3a/I0BOJBUTH MOTpeOE KIMJEeHTa jeHAKO BAXXHO Kao W 100uT. CIIMUYHU CTAaBOBU OUUTHU CYy
y oapehuBamy 1nieHa. 3a KOHCYATaHTe, TIIaBHU YHHUOIHM y opehuBamy 1eHe Cy:

* XKespa ma Ha TPXKUIITY OyIy MPETIO3HATH 110 KBAIATETY CBOJUX YCIIYyTa;
 Ca3zHame O CTaHJapAHO] TPXKUIIHO]J LIEHH 3a opeheHy yciyry;

» CTBapHa 11eHa 00e30ehnBama ycnyra;

* [manupana noour; u

* [lena ycnyre KOHKypeHIIH]e.

Cneneha tabena npukasyje Kako KOHCYJITaHTU oapel)yjy cBoje 1eHe.

Taoesa S.1.: Unnuoun y oapehuBamwy nuene MK yciayre

. YkynHa He He
IHoTeHUMjaTHH YMHHOLHU H3zy3eTHo IIpocek
BaKHOCT npesumie | yommrte
XKespa 3a mpeno3HaTspuBoOIIhy M0 85 7 5 5 3.57
MOHYIM KBAJIUTETA 32 CKYIJbE YCIIyTe
CranzapaHa TpXKHIHA [IeHA 32 30 43 9 4 3.29
onpehene yciyre
TpomkoBu (1IeHa TpyXKarmba ycIyre, 30 56 9 7 3.6
OIIEepaTHUBHU TPOIIKOBH, UTA.)
[Inanupana 1oOUT 68 17 15 11 2,78
[lena xoHKypeHIHje 57 19 25 14 2,65
Kespa 3a mpenosHaTspuBoOIIhy MO 19 3 26 50 172
HHWXXHUM IICHaMa

N3Bop: Yapyxkeme nocioBHUX KoHcyaTanata Cpouje, Kparak npersen moCIOBHOT KOHCAJITHHIA Y
Cpbuju, Beorpan, 2010. ctp.17.

Ha ocHOoBy OBHX LMJbEBa — XKEJb€ 3a COICTBEHHMM KBAJIUTETOM, o03Mpa Ipema
TPOILIKOBMMA U TMOTPeOM Ja ce OCTBAapH IUIaHHWpaHa JOOUT — MOXKE C€ 3aKJbyuUTH Ja
KOHCYJTaHTH, YOIIITEHO TIJIEJaHO, CMaTpajy CBOje LI€HE HU IMpPEBHILIE BUCOKUM HU
MIPEBUIIIE HUCKUM 3a TPXKULITE Ha KOME TOCIY]y.

[Ipema pesynraruma MOMEHYTOT UCTpaXMBama, yak 64% KoHCynaTaHaTa PEKIIO Je Ja Cy
IUXOBE IICHE IMPOCEYHE 32 CPIICKO TpxkuITe, 20% PEeKIIo J1a cy UM IIeHe HUCKE Y OJHOCY
Ha npocek, a 13% je pexiio ga cy um 1ieHe Bucoke. Cpera 2% HuUje yMello Ja yrnopeau
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[IEHE CBOJUX YCJIyra ca lleHaMa KOHKYPEHIIM]je, Ha OCHOBY Yera ce MOXKe 3aKJbyUUTH JIa je
BehMHa KOHCyNTaHaTa BPJIO CBECHA PEJIATHBHOI paclioHa II€HA 3a CBOje YCIyre M
MIPOU3BOJIE.

N3a3z0B ompehuBama 1eHa cBempucyTaH je y OoBOM u3BemTajy. OH ce CTaTUCTHYKH
HUKaJla HE 110jaBJbyj€ KAao HajBaXXHUJU OATOBOP, ajIH j€ Y OCHOBU BeJIMKe BehHHE Apyrux
oarosopa. Ha nurame mTa je HajBa)XKHHUJE 32 BUXOB OINICTAHAK U PACT Y HAPEIHUX TPH 10
nert roauHa, 3% HUCIUTaHUX KOHCYJTaHATa CIIOMEHYJIO je oAroBapajyhe miene, a 2% na je
onpehuBame IeHAa TPOW3BOJA W yciyra Npenpeka y CBaKOJHEBHHM OJHOCHMA ca
knujeHTUMa. OBome Tpeba mnpunogatu 6% oAroBopa Koju CHOMHBY Maie Oyiere
kinujeHata 1 3% TBpAWM Ja KIWJEHTH CHYIITajy LEHE y TOKY Tpajamba KOHCAJITUHT
IpojeKara.

Ha xpajy, 3% onrosopa Ha nutame 3amro CpOrja HUJE MPABO TPXKHUIITE OJHOCHUIIO CE Ha
TO JIa c€ y 3eMJBH jOII YBEK HE pa3yMe BHCHHA I[eHa KOHCYJITAHTCKUAX YCITyTa.

5.1.3.2. MapKeTHHI KOHCYJTAHTCKHX yCJIyra

MenameHT KOHCYNTaHTH Yy CpOuju pelaTUBHO Majlo BpeMeHa MocBehyjy MapKeTHUHTY,
Beh ce yrnmaBHOM ocnamajy Ha yCMeHe mpemnopyke. MehyTtum, HCTOBpeMEHO ylaxy
3HAyajHO BpEME y OJHOC ca TPEHYTHUM KIHMJEHTUMa, IITO UX y Behoj Mepu 10BOAU 10
3aBUCHOCTH O]l CTAJIHUX KJIMjE€HaTa.

Hajuemhu Haunn eBanyainje KOHCAATHHT yCIyre jeCTe MEPEHE 3aI0BOJHCTBA KIIMjEHATa,
U TO KpPO3 CyCcpeT ca KJIHMJEHTOM II0 HCTEKy yroBopa Ja OM ce OLIEHWJIa YCIIEIIHOCT
capajme. PenaTUBHO peTKO je KIMJEeHT YKJbYUEH y OLEHhUBabE caMor TOKa paja, BeoMa
peTko ce kopucte ynutHuuu. Hajpehe ce Bpiie Mepewa yHanpesa oapeheHux noxkasaresba.

Mapna crnpoBojie aHaIu3y M UCTPaKMBama TPXKUILITA, COICTBEHO MCKYCTBO je Hajuemrhu
OCJIOHAll NpH yBOhewy M TMOHYIM HOBHUX KOHCAITHHI IMPOM3BOJAA U YCIyra, Kao Hu
MIPWJIMKOM yJlacka Ha HOBA TPKULITA UM PECTPYKTUPHUPAEY CBOJE TIOHY/IE.

OBakBa 3aBHCHOCT O] CTAJTHUX KJIMjeHATa U JOCJIEIaH HEIOCTAaTaK MAPKETHHTA, 3ajeTHO
ca cnabuM MMO3HaBaWkEM CaBeTOBama Kako Mely KopUCHUIIMMA Tako U Mel)y oHuMa koju
HE KOPHCTE CaBETOJIaBHE YCIIYTe, MOTY JIOBECTH JI0 YTPOKaBama OICTaHKAa KOHCYJITAaHTA
Ha TPIKHUILTY.

Beoma gecTa mpenpeka y CBakOJHEBHOM pajy ca KJIMJEHTHMA jeé KOMYHHUKaluja, Ouio naa
j€ y muTamy KIMJEeHTOBa CIIOCOOHOCT Jla CXBATH YJIOTY WJIM paja KOHCYJITaHTa, OUIIo 1a je
10 Cpeau KJIMJEHTOB HAUWH KOMYHUKALM]€ YOIILITE.

[IpoGnem je u TO ITO KIMJEHTU HEMA]y jaCHE LIMJbEBE WIIM IPEACTaBE O TOME IITa Tpeda
noctuhu u 3amro. [lopex Tor mpoOnema, Temkohe je W HEMPUCTYNAYHOCT CamMoOT
BJIACHUKA, KOJU YIJIaBHOM JIOHOCH CB€, WM Oap BehMHY OJUIyKa y OpraHu3aluju, TUM
BHUILIE IIITO je Ipeay3ehe Mame.

5.1.3.3. ¥YTuuaju nocji0BHOT OKpPY:Kelha HA KOHCAJITHHI OU3HHC

Kao mpenpexke y cBOM paay, KOHCYJITAHTH YIJIaBHOM yelnhe HaBOJE€ €KCTEpHE OJ
MHTEPHUX YMHUJIANA. 3ajeJHUUYKHM MMEHHWIALl 32 CBE TP)KUIIHE IMpenpeKe, Mo mbHUMa Cy
HEeyCIIeCH WIH MPOITYCTH Ip>KaBHE yIpaBe, OJIHOCHO BJajie.

Kao nHajpeha mpenpexa HaBOAM c€ HETPXKUIIHU NOCIOBHM aMOHUjEHT, OJHOCHO TO Jia
“CpbOuja Tek Tpeba na IMOCTaHE MPABO TPXKUINTE, TAE j€ KOHKYPEHIMja TpaBeaHa M
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oTBOpeHa u rae mnpenyseha moOujajy yroBope, OJHOCHO TIOCIOBE, IO 3aciy3d H
OCTBapEeHUMa, a HE 10 Pa3HUM HETPKHUILIHUM KpUTEpHjyMuMa”. YCKO IOBE3aHO ca OBUM
je TpUBpEIHO CTame Yy 3eMJbH, YCJe[ HeIOoCTaTKa aJeKBaTHE W jaCHE IPHBPEIHE
ctpareruje. [lotoM creau Kopymirja, 3a KOjy c€ MPeTHocTaBsba a ¢€ OAHOCH M Ha JaBHU
Y Ha IPUBATHHU CEKTOP.

Cneneha Tabena mpukasyje MPOCEUYHY OLICHY 3a CBaKy HMCIHUTaHy CTaBKy W IPOIEHAT
MCIIHTAHNKA KOJH CY je OLCHHMIIH Kao BPIIO, HOHEKIE, He MHOTO HIIM HIMAIO 3HadajHy.>

Tabena 5.2.: 'naBHe npenpeke y paay koucyjaranara 'y Cpouju

n Bpisio | lonekne | He muoro | bes He Be3
penpexka : - 2 . IIpoceuno
3HavajHa|3HaYajHa| 3HAa4YajHA | 3HAYaja|3HAM | OATOBOpA
HeedukacHa np>xaBHa a IMHHUCTP. 42 33 17 4 1 3 3,18
Kopymmja 39 30 17 7 3 5 3,08
Temxkohe y HarutaTH ayrosa 35 28 23 11 - 4 2,90
[IpucTyn HOBYaHUM CpeACTBUMA 29 30 21 13 3 4 2,80
HenpaBenHa KoHKypeHIMja 28 34 20 12 2 4 2,82
Bucuna nopesa 26 35 26 9 1 5 2,82
UYekame Ha 100Mjame T03B0JIa 25 14 27 28 1 5 2,34
HecrabuiHa MOHeTapHa MOJUTHKA 23 34 25 13 1 4 2,71
HeanexBatHO 00y4eH Kagap 23 28 25 20 1 3 2,60
Hecrabunna Biaga 23 21 32 19 1 5 2,51
HeZl.OCTaTaK MapTHEPCTBA Ha 19 25 23 2 7 3 245
npojektuma (puHaHcupanuMm u3z EY

N3Bop: Yapyxkeme mocaoBHuX koHcyaTaHata Cpouje, (2010). Kparak nperiies mocioBHOT KOHCAJITUHTA
y Cpbuju, beorpan. crp.20.

[Ipema wucrpaxuBamy YCAWJI-a uctuye ce jacaH cTaB O MOTPeOM JIMIICHIIMPAbA,
OJIHOCHO 1epTu(duKanmje y o00JacTh KOHCAJITUHIAa, 4YMME OM ce Mpeaynpeauie
MambKaBOCTH, KaKO TIOHYAE, TaKO M TMOTPaKIEe (HIp. KOHCYITaHTHMa HeIocTaje
oaroBapajyhe 3name 3a paxg ca MCII, nokx ca apyre crpane MCII-a HuCy cBecHa
npegHoctH  Kopumlieka KOHCYITAaHTCKHX yeiyra).”' Takohe, MOCTOjH TIeHepaiHo
clarame O MOTpedH 3a eayKallMjoM M TPEHWHIOM KOHCYJITaHaTa y JOMEHY BEIITHHA U
(YHKIIMOHATHUX 3Hama MOTPeOHMX 3a yeneman paa ca MCILL

TpxuiiTe yciyra 3a NOJACTHIIAEKE NPEAY3€THUIITBA Y IOMEHY KOHCAJITHHIA jé XaOTHYHO,
300T TOTa IITO je CerMEHTallMja TPXKHINTA YrJIaBHOM 3aHEMapeHa OJ] MHCTUTYIH]ja KOje
006e30ehyjy punancujcky momoh 3a KOpHUCHUKE KOHCAITHHT yCIIyTa.

Ha cTpaHy MOTPaXKbe IOCTOje B BPCTE CerMEHTAIH]e TPKHIITA:
1. CermenTanuja Oa3upaHa Ha KJIMJeHTOBOj MoryhHocTu muiahamba KOHCYJATaHTCKUX
ycayra, u
2. CermeHTanmja 6a3upaHa Ha BPCTH yCIIyra.

Kopucrehn xputepujym cnocobHoctu 1uiahama KiujeHaTa, Pa3iIUKyjeMO TPH BPCTE
KIIMjeHara:

% Udruzenje poslovnih konsultanata Srbije, (2010). Kratak pregled poslovnog konsaltinga u Srbiji,
Beograd. str.20.

27 Prema: Istrazivanje o potrebama za savjetodavnim uslugama u malom i srednjem poduzetnistvu u
Hrvatskoj (position paper), provedenom od USAID Croatia Enterprise Promotion u suradnji sa Udrugom
poslovnih savjetnika (UPS), Ozujak 2004.

38 Singer, S., Lauc, B. (2005): Small and medium-sized enterprise developement, National Report,
CEPOR.
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— Cermenr He miahama;
— CermeHt napuujaiHor miahama
— CermeHT nyHor miahamwa

Kopucrehn xputepujym BpcTe yciayra 3a TOJACTHIAEE NPEIYy3E€THHUINTBA, Y OCHOBHU
Pa3IMKyjeMO TPU CErMEHTA!

— Yciyre notpebHe JbyIuMa 3aHHTEPECOBAHUM 33 CaMO-3aIl0ILIbaBabE;
— VYciyre motpebHe BIaCHUIIMMA CTapT-am npeay3eha, Koja mocnyjy A0 3 ToauHe;
— VYcayre notpeOHe BracHUIMMa / MeHaiepuMa pactyhux npegyseha.

5.1.4. ETnuku acnekt koncajarunura y MCII

['moGanHMo TpKUIITE, TEXHUYKO-TEXHOJIOIIKE WHOBAIIM]jE, €KOJIONIKA (HE)paBHOTEXA, CBE
BehH MoTeHIMjal MOTPOIIAYKOT JAPYIITBA, Op3MHA U HAUMH CTHIIalkha OOrarcTBa, HEKU Cy
0]l IapaMeTapa KOoju Cy JONpPHUHENIN Jia C€ CBE BHILE MaXHE yCMepaBa Ka €TMYKOM U
MOPAJIHOM aCIIEKTY MOCI0BABA.

JlupekTHa mocieauiia OJCyCTBa €TUKE W HUCKUX MOpaIHUX KpuTepujyma oceha ce y
CBUM cdepamMa JpYHNITBEHUX AaKTUBHOCTHU, a TMpeAyra TpaH3UIMja pe3yiTyje
HecTabuaHohy, KOPYNUUJjOM U JIOIIKUM (HE)IOCIOBHUM OOMYajuMa M MpPakcoM. Yciesn
aKyMyJiallije HeTaTUBHHUX MCKYCTaBa, CKaHala, mpeBapa, oOMaHa, jaBjba c€ KOJEKTUBHU
CHUH/IPOM CTEYEHOI HENOBepema, OJAHOCHO Hemohum u mnparehe pe3urHauuje wWiu
oropuema. OIIITe HEMOBEPEHE KOUYM KeJby M MOTHBAIHM]y MPEIy3€THUKA M BIIACHHKA
MCII na wnuMnmpajy, WHOBUpPAjJy, capalyjy u na ciaoO0dHHje KOPHCTE pa3InunTe
MOTYhHOCTH TO/IPIIKE CBOM OHM3HHCY.

1.4.1.1. MopaJj, eTHKA 1 NIOCJIOBHA €TUKA

ETuMoromku, Mopalt v €THKa ¢y CHHOHHMH, CaMoO IITO ped MOpa MOTHYE U3 JTATUHCKOT,
a eTHKa M3 TPUKOT je3uka. Mopai, ol JJAaTHHCKOT moralitas n mores, Ka0 ¥ CTapOrPUKU
ethicos u ethos, o3HauaBa oOHuaje, HaBUKEe, KapakTep, MPUKIaJHO MoHamame. Pasnuka
u3Mmely Ta 1Ba TepMHHa HacTtana je pa3BojeM Qui1030()cKe MUCITH, TAUYHHU]E PEUEHO 300T
tora mwto cy rpuku ¢unozopu (Coxpar, [lnaron, Apucroren) TBOpUM ETHKE Kao
¢uno3odeke TUCHUTIIHHE.

Mopan o3HauaBa CKyl IpaBHJia U BPEAHOCTU KOje (PYHKIMOHHILY KA0 HOPME y jeTHOM
IpYIITBY W KoOje oO0yXBarajy M MOpajHE IOYyKe, IOCIOBHUIE, HAPOJIHY HCTOPH)CKY
MYIpPOCT Kao M3pa3 HATaJOKEHOT BEKOBHOT MCKyCTBa. Mopail je u3pa3 Koju ce KOPUCTH
3a O3HauYaBamhe¢ OHMX IMOCTYIAKa U JIEJATHOCTH YHja je MCIPABHOCT MIIHM MOTPEITHOCT OJ1
3Havaja 3a JbyjAe, MpaBWjia KOja BIIaajy TUM JEIaTHOCTHMA, W BPEIHOCTH KOje Te
JIeTaTHOCTH U MOCTYNLHU ycal)yjy, Heryjy U IpuMenyjy.

Etnka ce ycranoBuia Kao TEOPHUJCKH IO Mopaja WM MopainHa ¢uiozoduja koja
MpeAcTaBba jenHy of TiaBHUX ¢uino3odpckux nucnumuimHa. Kao TakBa oHa mpoydaBa
MOpaJl, YCTaHOBJhABA KOXEPEHTHH, APTUKYJIHCAHM CKYIl TpaBWiIa TOHAIama. | pukd
¢uno3odu cy moBe3uBaiM BpJIUHY U cpehy, Te je 3a BbUX eThKa Owiia pa3BUjeHa JOKTPUHA
0 JbyACKO] cpehm um cpeacTBuMa Ja ce€ OHa JOCTHTHE. TparoM HEHOT MPBOOUTHOT
¢uno3odekor 3Hayewa, €TUKA CE MOXKE YOIIITEHO ald CaJpKajHO JedUuHUCATH Kao
pasMuIIbake O JOOpPUM HaBHMKama Koje Tpeba ctehu u pa3BUTH Aa OM ce U3Tpaauo
yoBeyaH cBeT. [Ipema Tome, mojam etrke nma Buie Gprit030CKH U TEOPUJCKH CMHUCAO.
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3ajaTak €TUKE HHje caMoO carjelaBalkbe CBUX Pa3IU4YUTUX TJICAMILNTA JbYIU, HEro M
JaBamke BpPEIHOCHE OlleHe W ymyhuBama Ha TpaBe W HCTUHCKE BpemHoctu. Crora je
IpeaMeT TpoydaBamka €TUKE MOpall, OJHOCHO aKTUBHOCTH M Tpakca KOjU Y3UMajy Y
003Up BaXHOCT JOOpOT M JIOLIEr, Kao M MpaBWiIa Koja PEryjiuily Te€ aKTUBHOCTH.
O63upomM 1a ce eTuka JAePUHUIIEC Kao JIMYHO YBEpPEHE Yy TO MITa je 100po, a IITa Jomie,
MOJKE C€ 3aKJbYUUTH:

— JbYIM UMajy €THKY, a HE OpraHu3aluje,
— €THUYKO MOHAIIalke je PasInuuTO 01 0code 10 0co0e,
— €THWKa je peJIaTHBHA, a HE ariCOJyTHA KaTeropuja.

Ca acnexTa OM3HHCa ¥ MEHAIMEHTA, €TUKA YCIIOCTaBJha CTAHIAP/C Y OJAHOCY Ha JTHIEMe
. 2
1ITa je 106po a IITa JOMIe IPHITHKOM Boljerba GH3HICA U IOHOIICHA OUTyKa. >

[TocnoBHa eTHKa ce MOXeE OJPEIUTH Kao CKYN MOpPaTHHX HOPMH O TIOHAIIalky IpeMa
COITMO-KYJITYPHO] U TOCIOBHO] CPEIMHU, IPEMa JbyIUMa ca KOJUMa Ce CTyIa Yy MOCIOBHU
KOHTAKT ¥ TIpeMa TY>KHOCTHMa, 00aBe3aMa, MpaBuMa, OJTOBOPHOCTUMA U OJUTYUUBAY Y
CBUM acrieKTuMa u cepama mocioBama. [IpeMeT OCIOBHE €THKE je CKYI MOpPaTHHX
MpaBHUja TMOHANIAka y CBUM ITOCIOBHHM AaKTHBHOCTHMAa YCMEPEHHM Ka YCICIIHOM H
npodutabmiHoM Om3HmCy. [locmoBHa eTuka TpencraBba OOMMK MPUMEHEHE €THUKE U
OJTHOCH C€ Ha IPOMHUIIIBAE O MOPATHOCTH TIOCIIOBama. [locinoBHa eTnka ce nedunuie u
Kao 3aKOHOJABCTBO KOje MpeAy3eTHHUK Miu mpenyzehe camo cebu mpemnucyje, Kako Ou
perynucaiy CBOj IIOCIOBHM JKHMBOT. ToO je NpHUMEHmEHa €eThKka Koja ce O0aBu
TIPEHCTINTHBAMEM MOPATHHX HOPMH HIM CTaHAapAa y mociaosamy.”"’ OuurienHo je 1a
MOCIIOBHA €THKA MPEJCTaBJba KapaKTEPUCTHKE, Hadelda W TPHUCTYIE, KOjU JOTPUHOCE
ycnexy mpodeCHOHATHOT TI0CHia, JOMPUHOCE HENMPHUCTPACHOM U 3a/I0BOJbaBajyhem
OJIHOCY W TIOBE3MBamby NpOo(ecHoHATHOCTH ca JPYHITBOM, KojeM ciyxu. ETuka naje
CMEpHHIIE IITA je MPUMEPEHO a IITa HUje M BHIIE je HEero camo MOIITOBAbE 3aKOHA. '
Ky06p Takohe ncrruue na mo HopMama mpoQeCHOHAHOT MOCIOBHOT KOHCAJITUHTA, YBEK j€

CTUYKH OIIpaBAdaHO IMOUITOBATH 321KOH.262

1.4.1.2. ETuuke awjiemMe v HeJOyMHUIle

[locnoBHa eruka mnojapazymeBa IpaBa, o0aBe3e, IYKHOCTH IpeMa I0jeIuHIUMA,
BUX0OBUM MCBYCO6HI/IM OoJHOCHUMA, IIpE€Ma CBHUM Y4YC€CHUIMMA Yy IMOCJIOBHHM OJHOCHMA,
rpemMa JIpyruM opraHusainjaMa ca KojuMma ce Imociyje, ajld U MpeMa JAPYIITBY Yy IEeJIUHH.
Etnuke nuneme m HemoymuIEe ca KOjuMa c€ MEHAIIEpH Y CBOJO] Kapujepu cycpehy umHe
CpXX CBaKoT MeHayepckor mocia. OncTynama 01 €THYKHX HOPMH CBE Cy M3pakeHHja, a
MoOpajiHe ujieMe cBe yenihe.

Kapakrepuctuuna mojapydja y xKojuMa J0ja3u A0 HajuemNuX OJCTyMHama OJ] €TUYKHX
HOPMHU Cy: KOpyMlMja, HUHAYCTpUjcKe Kpahe U INujyHa)ka, KOH(JIUKTU HUHTepeca,
350ynoTpeda Meauja, TajHU JOTOBOPH, IIpeBape, ald M Jpyre I0jaBe Be3aHE 3a
CaBpEMEHHM pa3Boj JAPYLITBA, KAO IITO Cy AUCKPUMHHALIM]A U KYJITYpHE Pa3IMYUTOCTH.

9 Vyji¢, V., Dukié, D. (2011). Preduzetniitvo i etika u uslovima tranzicije (krize), XVIII. Medunarodna
naucéna konferencija — Drustvo i tehnologija, Hrvatska, Lovran.

260 Stark, A. (1998). What's the Matter with Business Ethics?, Harvard Business Review, May-June. str. 3.
281 povse, H. (2007). Analiza odnosa svetovalec — svetovanec v procesu poslovnega svetovanja v sloveniji,
Univerza v Ljubljani, Ekonomska fakulteta. str.61-64.

262 Kubr, M. (1996). Management consulting. Geneva : International Labour Office. 850 str.
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Kopynmyja je Benuku npo6sieM caBpeMEHOT CBeTa. Y MOJUTHYKO] U IIPaBHO] TEOPUJU CE
MIOJ] KOPYMIIMJOM YIJIAaBHOM TIOJIpa3yMeBa 3JIOymoTpeda MOBEPEHOT jaBHOT OBJamrhema,
paau CTHIalka JIMYHE KOPUCTH y3 CykoOe MHTepeca W HemoTu3aM Kao mparehe mojase.
[Ipema OpojHuM mOjaBaMa OBE BPCTE€ Yy CBETY, HUCTUYY CE€ JEJIaTHOCTU KOje CYy
HAJIOJIOKHUJE KOPYMNIHMjH, a TO Cy: jaBHe HaOaBKe, NMPUKYIJbamhE jaBHUX IMPUXOJa,
MMEHOBama y cepu BJIACTH, JOHAIM]Je 3a MOJUTHYKE Kammamwe u ci1. C 063upoMm Ja ce
JIe0 KOHCAJITUHT TocjoBa (IpojekaTta) Ao0Hja MpeKo TeHJepa U APYruX BUIOBA JaBHUX
KOHKypca, a y oyayhHoctu he To 6utu cBe dewmhu ciydaj, oBa mpoOiieMaTuka UTEKaKo
MMa UMIUIMKAIje Ha oaroBapajyhu pa3Boj KOHcanTHHT cekTopa y Cpouju.

Kopyniuja ce moxe cy30ujaTu Ha pa3iMyuTe HauyuHE. JedaH o/ HayuHA je U MOAU3AmE
HUBOA €THYKE CBECTH, JePHHHCAE HOBHX MOpAIHUX CTaHJapJa IIOHAIlamka M
[IpaKTU4Ha [POBEpa YECTUTOCTU jaBHUX ciykOu. HapaBHo, To je ymako u30ehu anu je
TEIIKO CIpoBecTH U 0e3 003Wpa HAa TO IITO jé HEeMOpajdHa W HEJICTUTUMHA TI0jaBa.
Kondunuktn mHTEpeca cy BeoMa dYecTa I0jaBa y NMPAKCH MEHAIMEHT KOHCAITHHTA, a
JaBJbajy ce YIJIaBHOM 300r CyNpOTCTaBJbakha JIMYHOT U JaBHOT MHTEpeca WIM MHTepeca
opranmzamuje. Jla O6m ce wum3bernmm CykoOM HWHTEpeca NPWIMKOM TIpyXkKama yclyra
MeHaMeHT KoHcantuHra y cektopy MCIIII, u mpeny3eTHunn u BIacHUIM/MEHAlEpU
MCII, a Hapo4YUTO KOHCYJATaHTH, MOpaidu Ou na Oyay y cTamy Ja pasliBoje CBOje
MpHUBAaTHE MHTEPECE MPUIIMKOM yroBapama M MpyKamka KOHCAITHHT yCIIyTa.

1.4.1.3. ETnuku u npogecuoHaTHU KOJAeKC

[IpodecnonanusamM 3HAaYM CHEIUJAIM30BAHO 3HAKE W BEIITHHE, AYr'€ W WHTCH3WBHE
IpUrnpeMe, ykJbydyje HayyHU, HCTOPHUJCKM WM OOpa30BHM HA4YMH CTHIAKkA 3HambA,
BEIITHHA U MeToaosiorhje. Moh nmpodecronanusmMa je y oapkaBamby BHCOKOT CTaHIapAa
nocturayha (pesynarara) W KOHTpOJie, Ka0 M y OpHU3M 3a HENPECTaHH HACTaBaK
ucTpakuBama.”  [Ipo(eCHOHANHOCT —MNPHINKOM MPYXKamka YCIyra MEHAMEHT

264
KOHCA/ITHHIA T0pa3yMeBa; "

® 3HAWkE U UCKYCTBO,

® UHTEpeC KIMJEHTa, KOJU je Yy OKBHpY IIMpPUX JAPYUITBEHUX MOTpeda Hcrpen
MHTEpeca KOHCYJITaHaTa,

® EeTUYKE HOpME,

* yriex (pemyrauujy) y ApyLITBY,

® CaMOJMCLUIUINHY U CAMOKOHTPOILY.

Y nuTepaTypd TOCTOjU MHOTO pPa3IMYUTUX KOAEKCa ETHYKOT W TPpOo(ecHOoHaATHOT
MOHAIllaka, Koja Impeiaxy npodecuoHanHa yapykewa U Beha KOHCanTUHT mpenyseha.
Etnuku xomexkc FEACO (European Federation of Management Consultancies
Associations) rnacu:>%

“Koncynmanm mopa 6umu c6o eépeme HA Hajeéuuiem HUBOy YCKiaheHocmu ca npasuiuma
emuuKoe U npoghecUOHAIHO2 NOHAWAILA U UCKDYUUBO Y Kopucm Kiujenma. Koncynmanm
Hehe ypaoumu Huwma wmo he ymaroumu cmamyc (yened) MeHayumMeHm KOHCAIMUHea Kao
npoghecuje. Koncynmanmu ce obasesyjy oa nehe nu y Kakgy cepxy, JA*CHOM YRompeoom

263 Gilbert, A. Jack (2004). The role of Ethics in Decision Making for Senior Management Consultants in
Large Consulting Firms. PhD Dissertation, Washington, The George Washington University. 201 str. (ovo
je na str.7)

264 Kubr, M. (1996). Management consulting. Geneva : International Labour Office. ovo je na str.117-118.
283 Prema: FAECO — Rules. [www.feaco.org/en/index-action-ethic-hilight-rules.html]
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Ha3uga, 00IuKa peuu iy cumobod, 0a J1aiCHO KOPUCIU AymMOpUmenm c80jux nociooasaya
unu oa 0osede y 3a6audy KiujeHma. YKoIuko je KOHCAimuHe 0eiamHocm cacmaghu 0eo
NOCOBHUX AKMUBHOCMU Op2AHU3ayUje, Koja He 00a8/ba YCiyee MeHauMeHm KOHCAImuHed
KAO OCHOBHE OelamHOCMU, KOHCANMUHZ MOpAd Oumu He3a8UCman 00 Ceux YNiued
Haopehene opeanuzayuje.”

Kao Henpodecrona Ho MoHalame KOHCYITaHTa CMaTpa ce Kpiiewe cienehix npapuia:

1. ITocpenoBamwe wim omoryhaBame TmOCpelOBamba MOBEPJFUBUX IMOJATaka o
MOCJIOBamky U KaJPpOBUMA KIIHjeHTa, TpehuM ocobama;

2. HempuxBaTame mocioBa 3a KOje KOHCYJITAaHT HHJE OCIIOCOOJbEH;

3. Capagma y peanuzanuju OWJIO KOJer Mocia, Koju Ou cMamuo OO0JeKTUBHOCT U
3HAYajHOCT CaBeTa, JATOT KIIUJEHTY;

4. OacyTHOCT MPETXOTHOT criopazyma u3Mely kimjeHata M caBeTHHKA, O yCIOBHUMa
rutahamka ¥ OCHOBaMa 3a BPEJHOBALE MTOCIIA;

5. ObaBspame 1mocia Koju OM CMamkUo yIiie]l MEHAIMEHT KOHCAJITHHTa Kao mpodecuje.

VY nmTepaTypu O TOCIOBHOM KOHCAJITHHTY BEOMa JIaKo M Op30 ce youaBa 3HA4Yaj
MOIITEHOT TIOHAllama, MajJa MWCTpaKMBamka IOKa3zyjy Ja y IMpakCh MEHaIMEHT
KOHCAJITHHTA KOJICKC €TUYKOT TIOHAIIamka U OTIIIITa Ha4yella HMajy OTpaHuYCHY YIoTpeoy,
jep Ce KOHCYJTaHTH CyouyaBajy ca NpoOJeMuMa M HCKYIICHHMa TOCIOBHE IMpakce U
CBaKOIHEBHOT kiBoTa.”®® MelyyTiM, Mopa ce 3HAaTH Jia OHH KOHCY/ITAHTH KOJi HE 00JIe
WCKYIIewY ‘“Jake 3apaje’”’, mpemaszehu rpaHuile KoJeKkca €TUKEe W Mpo(ecHOHATHOCTH,
HaIpaBC MHOI'0O HCTAaTUBHUX ITOCICAMIIA 3a I/IH)IYCTpI/ij MCHAIIMCHT KOHCAJITUHI Q.

5.2. KIbYYHE YCJIYI'E MEHAIIMEHT KOHCAJITUHTI A 3A
MCII

[IpBeHcTBeHM 1MJb cBakor mnpeayseha je na omoryhu ersucCTeHLH]y YJaHOBUMA
opraHuzaije u pa3Boj cucreMa. thume ce oOpasznaxe pasyor mocrojama OpraHu3aluje.
3ajarak je KOHKpeTu3alyja musba. 3aJalu, OJHOCHO HKHUXOBa peaju3ainja, ce OJBHjaJy
mo T3B. QyHKIIM]aMa, Koje omoryhaBajy peanu3anujy 3agataka. OyHKIM]e TPEACTaBIba]y
CKYI MCTHX WIH CIUYHHUX IIOCJIOBAa KOjU C€ BOJE Ha jeaHoM min Buie mecta. OHE ce
J0JIeJby]y Ha U3BpILICHE JEAHOM YOBEKY WM TPynu JbyAU. Y OCHOBHE (QYHKIIH]jE
y6pajamMo: YIpaBibame, PyKOBOhCE U H3BPIICHE: "
* VmpaBipame - CTPATEIIKO OJIYYHBakE O IMJbY OpraHu3alnydje u Bohemy ucTe Ka
TOM LMJBY (MocioBHA huto3zoduja).
» PykoBoheme - mpodecnoHaTHO U CTPYYHO aHUMHUpAEe W3BPUIMIIAIA A CIIPOBELY
nmocyoBHY (uno30dujy (MOCIOBHA MOTUTHKA).
» H3Bpuieme - KBAIMTETHO M3BPIIABAKE MMOCIOBA MTPEMa 3aXTEBUMa PYKOBOIMIIAIA
(TocIoBHA OTIEPATHBA).

[IpexxuBibaBame M MpocHepuTeT npeayzeha cy HUIbEBH KOjUMa TEXH CBaka IOCIOBHA
¢yHKIIMja TOHA0CO0 U Yy MHTEPAKLIUjU ca JpYTHMM IOCIOBHUM ¢QyHKIMjama. MeHanepu ce
Haja3e Ha CBa TPU HUBOA (PyHKUHM]ja (CTpaTelIKU (MJIU TOM), CpeAH (WM U3BPLIHU) U
ONepaTUBHU), C TUM Ja cy y Behum npenysehrMa T HUBOM MEHAlIMEHTa pa3/IBOjeHH (a
(YHKIIMOHUIIY KOOPAUHUPAHO), AOK CY y MaluM Ipeny3ehuma te pyHkuuje o0jeaumene

2% Gilbert A. J., (2004) The role of Ethics in Decision Making for Senior Management Consultants in Large
Consulting Firms. PhD Dissertation, Washington, The George Washington University. (ovo je na str.2)
7 Ahmetagi¢ E.,(2000) Organizacija preduzeéa, Cikos holding, Subotica. str.11.
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y CBera map Wik camo jeHOj ocoOu. Y MHKpo mpemysehuma, mpemay3eTHHUIIM OTHOCHO
BJIaCHUIIM/MEHAIEpU Cy CB€ TO IUIYC HEMOCPEAHM H3BPLIMOIM W HAJTPUBMjATHUJUX
OTIEpATUBHUX 33]1aTaKa.

VYnpasibame je cTpaTenika pyHKIMja npeayseha kojom ce JeQUHHILY [UIBEBH TOCTOjaba
n (QyHKIIMOHHUCAKA, BE3€ Ca OKPYKECHEM W CHCTeM OJHOca yHyTap mpemy3eha. Ona
¢yHknuja Tpeba ga omoryhu na ce HMJBEBU JOCTUTHY M 00e30e1u MEepMaHEHTHOCT
(dbyHKIIMOHKCAama, KA0 U J]a TIOMOTHE y caBlaJaBamy Mpenpeka Koje mpeaysehy croje Ha
ToM nyry. Ha myty ka mumy, ynpaBsbauka (yHkuuja Tpeba Ja IpenBHIM, IMJIaHUPA,
ycMepaBa W KOHTpOJHIIe MocioBame. OHa JETEPMHUHHINE W PETyJIuIle CBE OCTaje
¢yHknuje, norahaje W akTUBHOCTH Yy mpeay3ehy, Ha OcCHOBY moTpeba H 3axTeBe
OKpYXEHa ca jeJHE U CONCTBEHHX MOTYhHOCTH, Ipe cBera KOMITApaTUBHUX NPEAHOCTH,
ca Jpyre CTpaHe M IIOCTaBjba OKBHPE 32 PYKOBOhEHmE W H3BpIIaBame. YIpaBbauka
dbynakuuja oapelhyje nmocnoruy ¢punozodujy. OBy QpyHKIH]y UMajy y CBOjO] HHTEPEHIIH]H
BIacHUIM Tmpeny3eha, oOmHOCHO oa WUX U3a0paHW TPEACTABHUIIM W  OpraHm.
CrneuuduyHoctu Manor mnpenyseha oja 3Hayaja 3a CTPATETHJCKO YIPaBJbakbe U
OJUTyYHBamkE Cy: OTPAaHMYCHOCT pecypca, (hIeKCHOWIHHM CTUI yIpaBibama, HehopMmaaHa
OpraHu3alMoHa CTPYKTypa, Kao W M3pakeHa aJanTUBHOCT. HajBuimm opraH ympaBibama
MpeJCTaBJba CKYMIITHHA eoHnYapa. OnepaTuBHO CIpOBOlemey MpaBibamkba U JOHOIICHE
ITEpHAaTUBHUX pelleka Jejierupa ce ynpaBHoM o100py. OH je ¢popMHpaH Kao CTpyuHU
THM KOJU je KOMIIETEHTaH 3a Bolewme npeayseha ca jacHo AepuHUCaHUM OBJalthemuma u
OJITOBOPHOCTUMA 32 YIIPaBJhauKe OJITyKE.

PykoBoleme mpencraBiba CTPydHO YyCMepaBambe WIAHOBA OpPraHHM3allMje Ja H3BpIIe
OJUTYKE yTpaBjbada M ocTBape Iujb. OHO MMa y OCHOBH TpH CaAp)Kaja: IUIAaHHPAmbE,
OpraHu30Bamke U KOHTpOJIMCame. PyKoBojuial, y OKBHUPY OBUX aKTUBHOCTH, CBOJUM
OJUTyKaMa KOHKPETH3yje H CHPOBOJM TOCIOBHY moJuTUKY. OH u3Aaje Hajmore 3a
U3BpLIEHE, KOOPAMHUpA T€ aKTUBHOCTM II0 BpEMEHY, Cajapkajy, KBaJIUTETy U
MHTEH3UTETy W KOHTpPOJIMILE pe3ylITare TUX akTUBHOCTU. OBa mociioBHA (QYHKIHja
3axTeBa oapeheny xujepepxujy y npeaysehy, uzmely pykoBoauiiana 1 U3BpuIniana Kao
U yHyTap CTPYKType pykoBoawiana. PykoBoleme ce Moke CXBAaTHTH Kao MPOIEC KOjUM
ce 00e36ehyje na mpyru 1oOpPOBOJFHO MpPUXBATE IUJBEBE M 00aBJbajy 3aJaTKE KOJU BOJIE
MOCTU3alky IUWJbeBa opranm3anuje. OOmuIM pykoBohewma 3aBuce O]l HUBOA Y
XHJEPAPXHU]JCKO] CTPYKTYPU OpraHu3aliuje:
® pyKOBONhEHE Ha HaJBHIIEM HHUBOY je ycpeacpeheHO Ha MOCTH3ame ITYrOpPOYHHX,
CTPATEIIKUX [IMJHEBA OPraHu3aImje,

® pyKOBOhEHE Ha CpeImbeM HHUBOY je ycpenacpeheHo Ha MocTh3ame IMOCPEIHHX,
TAKTUYKHUX [MUJBEBA IIOACUCTEMA OPraHu3anujec,

® pyKOBOlhEeHmE Ha OINEpaTUBHOM HHUBOY je ycpeacpeheHo Ha oOaBipambe JTHEBHUX
3ajaTaka y OpraHu3alMoOHNM jeTMHUIaMa.

OyHKIM]a U3BPILEHA j€ MIPBa [0 HACTAHKY OCHOBHMX (DYHKIM]ja U U3 HE CY C€ BPEMEHOM
W3/IBOjUJIC, HAjIpe ympaBjbauka (QyHKIOHja, a mocie (yHKIKja pykoBohema. DyHKIH]e
yIpaBjbakba U pyKoBohema MOKEMO cMaTpaTH aKTUBHOCTHMA KOje perynuiy, ojapehyjy,
OJIHOCHO JUpPHTyjy H3BpiIewe. M3BpmHa (yHKIHja je KOHKpETH3alHja W peaiu3alija
MIOCJIOBHE TIOJIMTHKE, OJHOCHO 3ajJlaTaka, a MPEeKo HHX W OCTBapHBama IuibeBa. MMa
3aJaTak Ja HEeMmoOCpPeaHO, KBAIMUTETHO W Yy oJpel)eHOM BpeMeHy CIpOBene IMOCIOBHY
MOJIMTHUKY TIpeay3eha y skuBoT. OBa (yHKIIM]a ce IeTu Ha HU3 MOAQPYHKIM]ja U A0IeJbyje
Ce TMOjeIMHIMMA WU TPyNH JbyIAu (CEKTOpy, IOTOHY, CIYyKOHW, OJeJbe’hy U CIL.).
Enementu dyHkiuje u3Bpiiema Koju 00JIUKYjy lbeHY aKTUBHOCT CY: 33JaTaK, U3BPIIMIIAL]
U pe3ynTar.
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5.2.1. da3e ;KMBOTHOI LHMKJyca npeay3eha m MeHayMeHT BelITHHE

Jenna on Haj3HauajHujux ¢yHknuja (¢pasa) mMeHagmeHTa y mnpeaysehy je pas3BojHa
¢yakuuja. Etame y pasBojy mpemy3eha koje umajy oapeheHHM CKyn 3ajeJHHYKUX
KapaKTepUCTUKa, yoOM4ajeHO ce HasuBajy (¢aszama pas3Boja mpeayseha. Y nmanammem
CBETY IIPOM3BO/IHa U MOCIIOBame npeayseha ce cBe BHILIE OCllamkajy Ha JocTUrHyha Hayke
U TEXHHWKEe, OJHOCHO TexHosoruje. IIpaheme wHayunux pocturayha u mpaheme
KOHKYpEHIIM]e TIOCTajy YCJIOBU OIICTaHKa caBpeMeHor mnpenay3eha. dyHkiuja pasBoja
Tpeba na omoryhm mpemay3ehy ga yckiiaad CBOjy MOHYIY ca 3aXT€BUMa MOTpoIIava U Ja
KpPO3 CTHILAKhe HOBUX TEXHOJIOIIKHX 3HAma WM peaju3alfjy WHOBATUBHUX IOJyXBaTa
OCTBapyje KOHKYPEHTCKY mpeaHocT. [IpuBpenHu cy0jeKTH HY>KHO U KOHTUHYHPAHO pajie
Ha yHanpehemy MeHalIMeHTa, jep O] pa3Boja M MPUMEHE MOJIEPHOT MEHAIMEHTA 3aBUCH
YCHENTHOCT CBAKOT mpey3eha.

MehyTtum, pa3Boj MEHayMEHTa y MaluM U cpelmUM mpenysehuma, 3a pasiiuKy of
BENUKUX npeayseha, uma coje crienupuyHocTU. Y MpBOj Pa3u pajia U NocIoBamba MalluX
npeny3eha naxmwa je HajsehuM JeI0M ycMepeHa Ha caM MPOU3BOJI U HeroB miaacMad. To
je daza y K0joj HOMHMHHPA]y 3HAWa, BEHITHHE M HCKYCTBO CaMOT MpEay3eTHHUKA —
BIIacHHKa mTpeny3eha, kKoju Ha cebe mpey3uMa BEIHKHA J€0 KJbYYHHX MEHAUEPCKUX
(dbyHKIIM]ja: 0J1 OpraHU30Bamka MIPOU3BOAKE, HA0ABKE, IPoiaje, obe3oehema hpruHancHjcKux
cpelcTaBa 10 yHyTpalllkhe opranusanuje npeayseha u cimuno. To ce y oBoj ¢a3u pacta
npenyseha cmarpa TpUPOJHHMM, 1A YaK M TOXEJHPHUM, a Hajuenrhe Kao IOCIeIuIa
OTpaHWYCHUX CPEJCTaBa U pecypca.

[Ipobrem HacTtaje kama npemy3ehe mupu CBOJy ETATHOCT, pacTe M pa3BHja ce, a MO
yIpaBJbaba aKTUBHOCTUMA U (YHKIIM]jamMa ocTaje UCTH. [Ipeay3eTHHK, OJJHOCHO BIACHUK
TO Hajuemihe ompaBiaBa THME Ja je (pupma jomr yBeK Maia, Ja Hema (DMHAHCH]JCKUX
MOTYhHOCTH 3a aHra)koBame€ MpOo(ecHoHAIHUX MEHallepa, Kao U Jla HajBUIIE IOBEpEHa
nMa y cebde 3a npey3umame MocjIOBHE OArOBOPHOCTU U MPEIy3€THUYKOT pU3HKA.

VY mpBoM IUKIYCy pacTa U pa3Boja npenyseha, MEHalIMEHT ce YIJIaBHOM 3acHHMBA Ha
3HalbUMa W HCKYCTBHMA IIPEIy3€THUKA CTEUYEHUM IIpe Ylacka y OHW3HHC. YMeCTo
NpUMEHE HayYHHX METO/a M TeXHHWKa €PUKACHOCTH U €(EKTHUBHOCTH, BHIIE CE KOPUCTH
WHTYHIM]ja. YOp3aH pacT W pa3Boj mpeay3eha He mpatu oaroBapajyhm pacT U pas3Boj
MEHAIEPCKUX 3Hamkha U BENITHHA. TakaB MPHUCTYI Pa3BOjy MEHAIMEHTAa y MIPAKCH MOXKeE Ja
MOTpaje U TyXKU BpeMeHCKU nepuoi. [Ipeny3eTHUK, KOju je UCTOBPEMEHO M TUPEKTOP
npenyseha, v 1ajpe caM oJUlydyje O CBUM MUTaKkUMA; pajy MO 1eo JaH, HeMa BpeMeHa, U
LITO je HajBaXKHU]e, 300r cBe Beher Opoja U 00MMa oNepaTUBHUX aKTUBHOCTU 3aHEMapyje
CTpaTellka MHUTalka pacta U pas3Boja mpenyseha. [locnenuna takBor mpucryna Moxe
M3a3BaTH CTarHaIMjy MOCIOBHUX aKTUBHOCTH M caMor Tipeay3eha.

Crora ce Kao KJby4HO NMUTAmE MMOCTABJbA MPEJa3aK ca MPeIly3eTHUIKOT Ha MEHAICPCKU
cucreM (QyHKIHOHUCama Manor mpexyseha. IlperexxHo 0aBibele OTEpATHBHUM
aKTUBHOCTMMAa KOje OTpaHWYaBa NPEIy3eTHHKOBY MOTYNHOCT carjielnaBama H
npeaBuhama OyayhHOCTH KpO3 KOHIMIUpAmkE CTpaTeTrHje, CBAKaKO je€ TOCICIbU
TpeHyTak y Kome Tpeba mnpehu ca mnpeay3eTHHUYKE Ha MEHAlepCKy CTPYKTYpPY
opranuzaryje. Ctora cy y HaCTaBKy M3/IBOJEHH U MPEACTaBJbEHH HEKH O] HAJIIO3HATUJUX
MO/IeNIa )KUBOTHOT IMKJIyCa, OJTHOCHO pa3Boja mpenyseha mo nojenuuum ¢azama paspoja.
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5.2.1.1. AauskecoB Mo/eJI ;KUBOTHOI LIMKJIyca npeay3eha

[Ipema Anmxecy Tpeba Ja MOCTOje YETHPU OCHOBHE YJIOT€ MEHAUMEHTA KOj€ TEHEPUIIY
. 2
yemex cBake opranmsamje. To cy:*®

e [IpousBohau - 3amoBoJpaBa mMmOTpeOe KIMjeHTa 3a MPOM3BOAMMA M ycilyrama —
00e30ehyje ma KIMjeHTH HE KYIyjy KOHKYPEHTCKE NPOU3BOJEC WU YCIyre -
(Producer — P)

e AJMUHHUCTPATOp - yBepaBa Jia Cy OPTaHHM3AI[MOHU MPOIECH CUCTEMATH30BaHH, Ja
nmocroje nmpousBohaun u ga ce norahaju nemasajy y mpaBoMm pefociiey ca IpaBoM
HaMEepoOM M HHTCH3UTETOM - 00e30ehyje epuKacHOCT y KpaTkoM pOKY -
(Administrator - A)

e [Ipeny3eTHUK - BUBMOHAP KOjU UMa YJIOTY Ja 00e30e1u Ja opranu3alyja uma mpaBu
npasal], KoMOUHYjyh1 KpeaTHBHOCT ca crnpeMHoIlhy Ja ce mpeay3my pHU3ULM -
ocurypasa rnocrojamwe Oyayhux yciyra u mpousBojia, koje he Oyayhu xkopucHunu
KeyeTu u Tpaxutu — (Enterpreneur —E

e UHTerparop - U3rpajima KIMMe U CUCTEM BPEIHOCTH KOjU MOTHBHIILY TIOjSIUHIIE J1a
paje 3ajemHo, TaKO Ja HHUKO HHUjEe He3aMeHJbUB, e(duKacaH Ha MyKe cTa3e -
(Integrator — 1)

Cpaku mo6ap MeHayiep MOKE Jla MCIOJbaBa CBE yJIOTe, alid y ojapeheHoj Mepu, a He
MOCTOjU MEHallep KOju W3BAaHPEIAHO HCIIOJhaBa cBe ueTHpu yrore. CBe yrore cy
MOJ]jeTHAKO 3HauajHe TAaKO Ja C€ HUjeIHA OJ OBHUX YyJOTa HE CME 3allOCTaBUTH, CaMo je
3Ha4aj jeJiHe Y OJHOCY Ha JIpyre yjaore TOMHHAHTHHUJH Y 3aBHCHOCTHU O] (ha3e )KHBOTHOT
UKIyca y Kojoj ce mpeaysehe Hamazu. CBe 4eTHpH yJiore 3ajeHO Jajy OATrOBOpE Ha
MUTamka: 1ITa, Kaja, Kako 1 Ko.

[IpousBomna ymnora - Ilpyxkame moTpeOHMX MPOM3BOAA WM YyCiIyra. Yjora Koja je
OpjeHTHCaHa Ha MUTame ITa Tpeba na ce pagu. Ox 0BOT MEHaepa ce O4eKyje Ja paj,
IPOM3BOIH GOJbE OJ IPYTHX, OAHOCHO OH Tpeba ma Gyxe "majcrop cBor 3amara".”®” Osa
yinora o00e30ehyje ma ce paae mpaBe CTBapHW, OJHOCHO o00e30ehyje KkparkopouHy
€(heKTHUBHOCT.

VYnora agmunuctpatopa - Tpeba ma oaroBopu Ha mMUTamke Kako ce HemTo pamu. Huje
JOBOJPHO CaMo 3HATH mTa Tpeba ypaautu Beh Tpeba mo3HaBaTW M HAYMH KAaKO CE€ TO
pamno. EduxacHoct ce o0e3behyje kpo3 cucreme, mpaBuia u mporeaype. JoOpo
aJIMHHHCTPUPARLE TIPyKa npeay3ehy kpaTkopouny e(huKacHOCT.

[Ipenyzernuuka ynora — OBa yiora jaje OAroBOp Ha MHUTamkE 3alITO ojapeheHe cTBapu
Tpeba pamutu. OBakBH MeHanepu 00e30ehyjy ayropouny edextuBHocT npeayzehy. OBa
yJlora je HEeOIXoHa 300T cBe JMHAMHUYHHUJET OKpYXeHmha U HEOPOjaHUX 3aXTeBa KOj€ OBO
oKpyxeme Hamehe. MeHaiep Mopa OWTH CIipeMaH Ja 3a/JI0BOJbH MOTpPeOE TPXKUINTA, J1a
OJITOBOPM Ha HOBE 3axTeBe, Ja aJanTupa WM Memha OpTraHu3alujy, IHJBEBE HITH
cTparteruje.

VYiora uaTerparopa - IIpyxa oaroBop Ha mutame Ko Tpebda onpelheHe cTBapu ga pajm.
OBze nona3u 10 MHTETpUCaba IMJbEBA 4 U PU3HKA TOjeMHIIA Ca [IMJBEBUMA U PU3UIIMMA
rpyne. He mnocroju HuM jenHa ocoba Koja MOKE BajbaHO Ja o0aBjba pPA3IUYUTE
aKTUBHOCTH. 3aro J00poM UWHTErpamjoM TnojeauHana obe3behyje ce myropouna
e(hUKaCHOCT OpraHu3aluje.

268 Mekheti E., Sevidz R., (2004) AdiZesov bukvar za preduzetnike — pri¢a o pet preduzeéa, Adizes
Southeast Europe, Novi Sad.
29 Dulanovié Z., Ondrej J., (2002) Organizaciona struktura - metode i modeli, FON, Beograd.
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AJmxec je pa3BUO MOJIEN KUBOTHOT IIMKJIyca OpraHU3allrje KOju C€ CacToju U3 meT ¢asza
pacta u mer (aza omamama. Paznmmke y opranmsanuju usMmel)y jieBe W JecHe cTpaHe
[UKITyca Cy JPacTHYHE IITO c€ HajOOJbe BUIM O paznuiu u3Melhy npee u mere, 0 JHOCHO
mrecte (ase pacra. HapaBHo, yimore MeHayepa ce pasimkyjy on ¢ase mo ¢aze.’’’ Y

HapeaHoj Tabenu cy moopojane cBe (asze pacte npemxyseha, mo Amuxecy.

Taoesa 5.3.: ®@a3e pacra npeayseha, no Ucaky Anmkecy

®da3e pacra da3e crapema
1. Ynpapame 6. CraOuiHa opraHusanyja
2. JloGa noBoja 7. Apucrokparuja
3. Go—go da3a 8. Pana Oupokpatuja
4. AnonecieHInja 9. bupokpatuja
5. Tom popma 10. Cwmprt (rameme, 3aTBapame)

1. Yosapawe je mpBa ¢aza KUBOTHOT IMKIyca opranusamuje. Y 0BOj (as3u
opraHu3alyja joul yBeK Huje poleHa, 0JHOCHO OHa ITOCTOjU Kao Hjeja KOJ OCHUBaya.
VY 0oBOM mepHuoJly OCHMBa4 JI0CTa MpHUYa O OBOj WJEJU KAKO cCaMOM ce0H Tako |
npyruma. OH 3ampaBo "mpoaaje mpuuy" Apyruma o cBoM OynyheM mocnoBamy, a
Takohe U BpIIU TECTUpamE CBOje WJeje Ha Apyruma. Bemuke mpuue o ujeju, aau
JIETIOBAmE je CBEJICHO Ha MUHUMYM. YJIiora Koja ce OBJIe BHUIIIE UCTHYE O]l JPYre TPU
je mpeny3etrHuuka. OBa (aza mpaheHa je mpey3uMameM pHU3HKA, PEIICHOCTH
OCHHMBa4Ya Jia c€ OTIIOYHE ca MocjoBameM. V3Mely pu3uka M pemeHOCTH MOCTOjU
JUPEKTHa KopenalnMja — IITO je pU3uK Behu u pemieHocT Mopa na Oyne Beha.
Opranmzanmja ce paha kama je OCHHMBA4€Ba PEHICHOCT YCIENIHO MpOoIIa TECT
peanHocTn — Kaga ce yhe y pusuk.”’' TIopes pemieHoCTH OCHHBAYa, MOTHBALMOHM
¢dakropu Koju mokpehy u oapkaBajy OCHHBauYeBY Hjejy cy Beoma OutHH. HapaBHO
Jla HOBall, OJIHOCHO IIepuo noBpahaja MHBECTHIIM]e HUje J0BOJbaH ¢akTop. OcHUBAY
Mopa na Oyae €eMOTHMBHO peIlleH, Mopa jJa Oyae omncemaHyT cBojoMm uaejom. Lumb
OCHMBa4a Mopa jaa Oyne 3al0BOJbCHE MOTpede TPXKHUINTA, CTBApame JOJaTHE
BpeaHocTu. OH ce MOXKe TIOHAIIaTH W Kao MPOPOoK, mpopuuyhu motpede motpoiraya
Kpo3 Behy ycpecpeheHocT Ha mpou3BoJ Hero Ha TpxkuuiTe. OHO ylBapame Koje Huje
MPOIIJI0O TECT PEATHOCT Ha3uBa ce guepm. OBIE ce Hiaeje 3aap)kaBajy Ha HHUBOY
MamiTamba. MeHaygepu KOju uMMajy IMyHO MNpEeAy3eTHUYKUX HJieja KOje HHUKaja He
CIIPOBELY y IelI0 HasuBajy ce nanukyfie.”’” Kaxa ce pU3nLy TOBOJGHO HATOMHIIA]y U
MOCTaHy I0BOJHHO BEJIMKM OpraHu3aiivja mpenasu y cieachy dasy.

2. Jloba nosoja (Hosopohenue) je Bpeme Kaaa 10J1a3u 10 MpaBUX UCKylIema. DoKyc ce

rmoMepa ol Hjeje 0 Kpeupama pe3yirara MpuKa3aHuxX y BUAY mponaje u cBe Behe
npoxaje. [lpaBu ce 3a0KpeT, Te ce CBe Mpa3He Mpudie 3aHeMapyjy J0K ce IEeTOKYyITHA
MaXikha OPHJCHTHIIIE HA aKIU]y Tj. Ha paa. Kajga ce koMmanuja poau, OpraHu3aiuju je
noTpebaH OCHUBAY, KOjU MMa JIMJIEPCKE OCOOMHE, a HEe HEeKakaB camap. Pusuk je
BEJIMKH Te 300T TOra U paj OCHHUBauda Tpebda na Oyae HarmopaH.

OcHuBa4 MOpa Ja UCTpaje, T€ My je 300T Tora HEONX0IHA U MOAPIIKA MIOPOIUIIE KOJY
4YecTo 3arocTaBjba 300r mpeBenukux obOase3a. Behmna mnocnoBa 3axTeBa jake

770 Adizes, L., (1988) Corporate Lifecycles. (Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall.

71 Adizes 1., (1994) Zivotni ciklus preduzeéa — kako i zasto preduzeca rastu i umiru i ta &initi u vezi sa
tim, Prometej, Novi Sad.

72 Mekheti E., Sevidz R., (2004) AdiZesov bukvar za preduzetnike — pri¢a o pet preduzeéa, Adizes
Southeast Europe, Novi Sad.
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mpou3Bohade, Te je oOBa yiaora y TOM Iepuoay HajuzpaxkeHuja. lIpeBenmka
OpPHJEHTHUCAHOCT Ha IMPOM3BOJIY, Y3 3aHEMapHBAKE OCTAIMX YIOTa MOXE O]l
MEHaliepa Ja CTBOPH yCaMJbCHOT jaxada. Y OBOM CTaJHjyMy OpraHu3aiuja je
HedopMallHa Te HEMa HANMCAaHUX TOJUTHKA, TPOLEAYpa U MpaBuiia. 3anonlbaBame
ce o0aBJba Kaja ce 3a TO yKaxke MoTpeba, OJHOCHO HeMa IJIaHUpama MOTPEeOHHX
JbyACcKuX pecypca. OcHuBa4Y He Tpeba W HE Jenerupa opiamrhema Ha 3arocieHe.
Ycepencpehen je Ha KpaTKOpOYHE, a HE Ha JyropovHE IUJbEBE. Y OBOj a3y MOYUY
ce TI0jaBJbMBATH TMpPBE CTBapHE (DUHAHCHJCKE TOCICIUIE HEHOT IKUBJHCHA
(perucrpanmja, MOCIOBHHU IPOCTOp, MIate...).”” Jla Gu opraHmsamuje y oBoM 100y
OTICTaJIe MOTPEOHE Cy JIBE CTBApH: MOTpedaH OOPTHHU KalMTAJ U PEIICHOCT OCHUBAYA.
['pemike koje ce mpaBe Cy y3UMame KpPaTKOPOYHHMX KpeauTa paau (pUHaHCHpama
MHBECTULIMja ¥ IpoJiaja MPOU3BOJAA IO JUCKOHTHUM IieHama. Y OBOM IEepUOay
pagauIM Ao00Wjajy Majo Harpaja u Beoma Many miary. [locraBipa ce muTame: mra
WX 3aIpaBo JIPKH JIa M Jajbe HAanopHo pane? OaroBop je: OCHUBAYEBa PEIICHOCT Ja
mocao mpoupeta. therosa sby0aB, eHepruja, HamopaH paj M HE IpecnaBaHe Hohu
IpKe paJHuKe Ha OKymy. AKO ce OBa JBa yclIOoBa HE OCTBAape J0JIa3u JO CMPTH
Hogopohenuema. Kana ce MpOTOK HOBIA CTaOWiIM3yje Kaja Ce CTEKHE jeJaH KPYyr
PEIOBHUX KIIMjeHaTa MOXKE C€ TOBOPUTHU O mpenacky y cieaehy ¢asy >kuBoTHOT
[UKITyca OpraHu3aImje.

3. Go—go je (aza pacra opraHuzanyje Kaja Mpojaja pacte Op3uM TEMIIOM a CBE
u3riena uaeanHo, Oe3 mpobiema a ca MHOro MOTYhHOCTH. Y OBOM TEPHOIY
opraHusaiyja uMa peakTHUBHY IIPOJIajHy CTpaTerujy, CTpaTerujy Koja je OKpeHyTa Ka
TPXKMUIUTY. AJIM TO HMje IpaBa MAapKETUHI OpjeHTaluja, Beh YCMEpeHOCT Ha
MPOM3BOJI. — MPOJaTH BuIle 3HauM Oosbe. OBaj Op3 pacT TeHEpHIle PalTPKaHOCT
kommnanuje. U nasse HEMa KaapoBa KOJU pajie camo CBOj M0CA0, HErO paje OHO IITO
MOpajy, TaKO Jla OpraHu3alfje y OBOM IEpHOJYy HEMajy BpeMEHa 3a OJ0aIliBambe
HECIOCOOHMX KaJIpoBa. Haj3HAYAJHH]E yJIOTE€ Y OBOM MEPUOIY Cy yJoTe mpou3Bohaua
U Tpemy3eTHHKAa. Y OBOj ¢a3u W OpraHuM3andjaMa W MEHaUMEHTY HeIoCTaje
YCMEPEHOCTH, IITO MOXKE Jla UMIUTHIUpa OaHkpoT npeayseha. Jla 1o oBora He Om
JIOTILTO, TIOTPEOHO je J1a ce Kpeupajy nociaoBHe moauTuke. OAroBopHOCTH U 00aBe3e
ce mpekianajy. Opranuzainujom ymnpapjbajy MOTYhHOCTH, a HE OHE muMa. CBe nMa
MIPUOPUTETHY BAXKHOCT, 1A JI0J1a34 J0 KOH(PY3Hje OKO MPUOPHUTETA.
300r cBera Tora HEONXOJHA Cy IpaBWia, NPOLEAYpPE M IOCIOBHE IOJHUTHUKE,
OTHOCHO pa3BHjamkbe aJMHUHUCTpAaTHBHE YIOre MeEHayepa. YBoheme wucTux
006e30ehyje crabmnHOCT y (QyHKIMOHHCAKY a Takohe u mpenasak y cienehy dasy.
HeycnocraBipame MONMMTHKA, TpOLEAypa W TpaBUia MOXKE TOBECTH JIO CMPTH
npenyzeha mTo 30BeMO OCHHMBauka 3aMKa. BIacHWK enu Aa Jenerupa ayTopHTeT,
aJly Ja ¥ J1aJb€ KOHTPOJIMIIE JOHOIIEHEe o/uTyKa. OBakaB MEHAIMEHT [0 UHTYULIUJU
MoOpa Ja ce 3aMEeHM Npo(decnoHaIHUM MEHAIMEHTOM Kako OM Kopak Ka cienehoj
¢da3u 6uo cee Ommku. Ilpenas y cienehy dasy npahen je yBek Behom Kpu3oM Koja
006e30ehyje ma ce ocHuBa4 nMpoOyan U3 3UMCKOT CHA.

4. Aoonecyenyuja je ¢aza KHBOTHOT LUKIyca y KOJOj JOJIa3W JO MOHOBHOT pahama
npeayzeha. ¥V oBoj ¢da3m nmonasu 10 aenerupama ayropuTeTa, MPOMEHE Yy CTHIIY
pykoBohema U 10 mpoMeHe IuibeBa. J[o menermpama OATOBOPHOCTH C€ JIOJIA3U U3
MPOCTOT pasJjiora IMITO OCHUBAY HUje Yy MOTYhHOCTH Ja caMm Boju npeay3ehe, 0 JHOCHO
OH HE MO’KE€ BUIIIC 3a CBE J]a CE THTA.

2" Dulanovi¢ Z., Ondrej J., (2002) Organizaciona struktura - metode i modeli, FON, Beograd.
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300r Tora nmpeHocH oBjiamhewma Ha cBoje 3anocieHe. O pagHUKa ce TPaKu BUCOKA
cnenyjanuzanydja. [lenerupame uae TEMIKO, alld OCHUBAY OJI KpPH3€ N0 KpU3e y4H
KaKo Jia Ha ITO e(pUKacCHUjU HaYMH U3BPIIM Jeserupame. Jlonasu u 10 npomMeHe y
pykoBohewmy rie mpodecHoHaHU MEHallepu 3aMemYy]y TMpeay3eTHUKe. Tpaxu ce
oco0a croJska Koja mpodecuoHaTHO 00aBba MEHAIEPCKE MOCIOBE. AN OBaj MPOIIEC
j€ TeXak, jep OCHHMBA4 TPaKM HEKOTa KO JIMYM Ha Hhera, ajlk Koju he paguTh HEmTo
HoBO. [lIpenysehy je morpebGaH anMUHUCTpATOp, KOju he H3BPILUTH aJEKBAaTHE
npoMmeHe. MHepurje mpoMeHama ce jaBibajy Kako KoJ MmocTojehnx 3amocieHux Tako
M KOJ OcHUBa4a. J[oy1a3u 10 MpoMeHe NnJbeBa.

OcHuBaun riemajy Ha npoduT Kpo3 moBehame mpoaaje JAOK mpodecruoHaTHU
MEHAIepU CMaTpajy Ja je MOTpeOHO MPEepecTPyKTYpPUpATH OpraHu3aiujy na ou ce
CMamUIM TPOIIKOBH M Ha Taj HauumH mnoBehao mpodwut. Jlonazu no xoHdamkara
n3Mely: crapoceneona W TMPUAONLININA, OCHUBaYa W NMPO(ECHOHATHOT MeHalepa,
ocHmBaua u mpemyseha, 3ajeHMUKMX W HHIMBHAYATHHX IHUbea.” w Ommasak
Mpeay3UMJbUBUX TIOjeJIMHAIIA MOXE Ja M3a30BE€ IMPEPAHO CTapeme OpraHu3aimje.
AKO  aJIMUHUCTpaTHBHAa  CHCTeMaTH3allMja ycle W  pyKOBOhewme  ce
WHCTUTYIIMOHAIM3Y]e, OpraHu3amuja yiaasu y cienehy ¢a3y >KMBOTHOT IHKIyca —

Tom opmy..

5. Ton ¢popmy xapaxrepuiie QyHKIIMOHATHA CUCTEM M OPraHU3allMOHA CTPYKTYpa, Kao
U OpHjEHTHCAHOCT Ka pe3yjlTaTuMa Kpo3 3aJ0BOJBCHE TOTpede  Kyrara.
Opranuzanyja nepuHUIIe TUIAHOBE KOJe CleNu, MocTaje cBe 0oJba, criocoOHa je aa
MoCTIIKE mopacT mposaje n npodura.”’”> Tor hopMa He 3HAYM 1a je opraHu3aLmja
CTHUTJIa Ha [IWJb, JEP TO HUjE oJapeAuInTe Beh mporiec jep oHa MOXKE JoII Ja pacTe.
AKIIeHAT je Ha THMCKOM pPajJy KOjH JI03BOJbaBa Jla Ce CTEKHY HOBE HJIEje U MMOKPEHY
HOBE opraHuzanuoHe jeaunune. Mcak Ammkec ucruue: "3a MeHE je TUMCKU paj
NPUKIAJaH KaJa MOXeTe Ja OJBOJUTE TOJHMKO BpPEMEHa Ja ce MPHOIMKHUTE

. 2
KOHCEH3yCy. AKO HEMa BPeMeHa, HEMOjTe O TOME HH Ja pasMurubare’.” o

1 Adizes L., Zivotni ciklus preduzeéa — kako i zasto preduzeca rastu i umiru i §ta ¢initi u vezi sa tim,
Prometej, Novi Sad, 1994.

5 Adizes 1., Zivotni ciklus preduzeéa — kako i zasto preduzeca rastu i umiru i §ta ¢initi u vezi sa tim,
Prometej, Novi Sad, 1994.

276 Adizes 1., Teznja ka top formi, ASEE books, Novi Sad, 2001.
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U3Bop: IIpema: Adizes, Ichak. Corporate Lifecycles. Englewood Cliffs, NJ:
Prentice Hall, 1988.

Canka 5.3.: AquxecoB :KUBOTHH HMKJIYC OpraHu3aiuje

6. Cmabunna opeanuzayuja KapakTEpHIIEe OPTraHU3aIM]y KOja MOCTEIECHO MOYHMbE N1a
crapu. Ctapeme ce orjieja y ToMe IITO CE€ M3/Bajarba 3a HCTPAKUBAKE U Pa3BOj
cMamyjy, Kao U OyleT 3a HCTpaKMBaWke TPXKUIITA, a CBE y LuJby nosehama
npodurabuinHocTH. 300r TOra Jbyau U3 (PUHAHCUJCKOT CEKTOPA MOCTajy BaXKHHUJU OJ1
JbyIu W3 JIpyrux cekropa. KapakrepucTtuke oBe ¢aze Cy: HE OYEKyje ce BHUCOKA
CTOa pacTa W OCBajalbe HOBHX TP)KHINTA, aKIEHAT C€ CTaBJha HAa OHO INTO je
IIOCTUTHYTO Yy MPONUIOCTH, a He Ha Oynyhe Busmje, Harpal)yjy ce OHM IOjeIWHLHU
KOJU Cy IOCIYIIHHU, CyMIba C€ Y CBaKy NpOMEHY. Y 0BOj (a3u HajBUILE HEIO0CTaje
MIPOAKTUBHO JETOBAE M CHEPTrUYHA MPETYy3UMIBUBOCT.

7. Apucmokpamuja ce Moxe omucatu ciefaehuM KapaKkTepuUCTHKaMma: MyHO HOBIA CE
TPOIIM HAa KOHTPOJIy M HArpaje, I0CTa ce€ BOIAM pavuyHa O (U3UYKOM H3IIEAY U
HaunMHy oOJauera, Harjacak je Ha TOME KaKo Ce paly, a He 3allTO U IITa Ce paju,
CTamke y KOMITAaHUjH j€ PEJAOBHO, alld IOJ 3HAI[MMa HaBOJa, MHOBAIMja je Majo U
MpoMeHe ce n3berasajy, npeaysehe pacnosiake ca BEIMKOM KOJIHMYMHOM HOBIIA TaKO
7a cy Jlaka MeTa 3a HoBe mHBecTHTOpe. DOoKyc KOHTpOJIE 011 CTaujyMa CTa0MIIHOCTH
na HaJlajbe CBE je BHINE y pyKama CIIOJbHHUX KOHCynTaHarta. [Ipuberasa ce moauzamy
IHCHAa U KYIIOBUHU APYIrux KOMHaHI/Ija. Kaz[a OCHC BUIIC HEC MOTY Ja C€ IIOJUTHY U
KaJa KylmoBWHA APYrUX KOMIIAaHHja HE ToMaxke npenysehe ymnasu y ciuenehy daszy
cTapema.

8. Pamny bupoxpamujy yKpaTKO KapaKTepHIIIE TO Ja C€ ca3Ha TO KO je u3a3Bao ojapeheHu
mpo6JsieM a He mTa Tpeda YIYMHUTH Ja OM ce Taj KOHKPETHH MpoOiieM pemrno. 300T
TOra je MHOTO CyK00a, rpebarBama JONTe Ha APYTy MOJOBUHY U MY4YHO 3a0Hjame
HoXka y neha. Tu cykoOu nMmummnmpajy na ce naxma ckpene u Gpoxkycupa Ha 60p0y, a
KyIall je camo T'’kaBaTop Koju cMera. Hacraje MeHayiepcka mapaHoja, rie MEHalepu
MOYUbY jeaH MPOTHUB Japyrora na ce 6ope. M3 opranuzamuje oaia3u jeaH mo jeaHn
MeHaep a ocTajy caMo MeHayepu aaMuHucTtparopu. [Iperepanu Opoj OBakBHX
MeHalepa MpaBu MOTIYHO OUPOKPATH]Y.
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9. Bupokpamcka opeanuzayuja ©iMa MHOTO CHUCTEMa M TPOIenypa, a (HYHKIIMOHAITHOCT
je cmaba, T.j. 3HajJy Ce CBa MpaBWJIa, I CE HE 3HA 3alITO rmocroje. OpraHuzanmja ce
130Jyje OJl CBOjE CpeAMHE W OpHujeHTHIIe ce camo Ha cedbe. KonTpona je yoma a
KIMJEHTH J1a OM YOIIlITe MOIVIM Ja Johy 1o mpaBe ocobe, moTpebHO je na mpoly
MHOTO KpuBHHA U ycrioHa. Onespema Meh)ycoOHO He capal)yjy Tako 1a je KJIHjeHT y
TaKBOM Xa0Cy H3TyOJbEH.

10. Cupm (cawere, 3ameaparbe) HacTaje KaJa BUIIE HUKO HHJE 3aWHTEPECOBaH [a
npenysehe npexxuBu. OHa MOKE€ HacTaTH M Ipe OMpoKpaTH3aluje YKOJIUKO HeMa
nojuTHYKe noapiike. Ocranu ¢y caMo HeMH(GOPMHUCAHH, TPUIOTIIIMIE U caduhu. Y
cTanujymy OUpOKpaTHje CMpPT ce OJJIaXKe jep BHILE HE IMOCTOju o0aBe3a Impema
KIMjeHTuMa, Beh caMo uHTEepec Koju he oapkaTu opraHu3anujy y KUBOTY U3 HEKOT

2
IMOJIMTUYKOT pasjiora. 77

5.2.1.2. I'pejuepoB MojeJ pacra

Jeman ox mmpoxo mpuxsaheHnx Mozena pacra je IpejrepoB momen.”’® Opaj Mozmen ce
cactoju u3 1etT (aza. Craka o1 oBUX ¢aza uMma nocebaH CTUII MEHAIMEHTa, CyoJaBa ce ca
JIaTUM MPOoOJIEeMUMa MEHAIMEHTa U KapaKTEpHIIIe ce KPU30M IIpe Hero mTo Ou3HUC Oyne
MoOrao Ja KpeHe Hampea. Heku ayropu oBaj Mojen pacta Ha3uBajy U
"mpodecuonanuzanyja” nmpeny3eTHuka u opranuszanuje. KapakrepuctuuHo 3a oBaj Mojen
je nma ce pact moBe3yje ca MPHUBPEAHOM T'PAaHOM OJHOCHO BPCTOM JAETATHOCTH Yy KOjOj
npexnysehe mocnyje. Y rpanama koje 6p30 pacty, oBe (pa3e cy Beoma KpaTke, 1 OOpHYTO.
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N3zBop: Grainer E. L., Evolution and revolutionals organizational grow, Harward Business
Review, Jul-Avgust, 1972. p.5.

Cauka 5.4.: I'pejunepoB moaena pacra

21 Adizes 1., (1994) Zivotni ciklus preduzeéa — kako i zadto preduzeéa rastu i umiru i §ta &initi u vezi sa
tim, Prometej, Novi Sad.

™8 Grainer L., (1972) Evolution and revolutionals organizational grow, Harward Business Review, Jul-
Avgust, 1972. p.5.
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CBakom ¢a3om moMuHHUpa ojapeleHn CTHII MEHaIMEHTa MOMONy Kora ce MOCTHXKE PacT.
PeBonynimonapuu neproau cy BpeMe Kaja MEHAIMEHT HaWja3u Ha KpHu3e Koje Tpeba aa
npeBazuhe. [IpBe Tpu dasze ce camo ogHOCE Ha Mame Pupme. Y HACTaBKy CIEAM KpaTak
MIpHKa3 MojeauHux (asa.

1. PacT kpo3 kpeaTUBHOCT je TipBa (paza y oBom mozeny. Jlunep 3anemapyje MEeHaliepcke
aKTUBHOCTH W HEroB (OKyC je Ha pa3Bojy mpousBoja/yciyra. OpraHuzanyoHa
CTPYKTYpa je Hepa3BHjeHa, BeOMa HHCKa CIEIHjaIN3allija a BUCOKA IEHTpaIN3alluja,
Takohe je m dopmanmzaiyja HEUCKA jep HEMa MPOoIeaypa M MpaBHiia, KOMyHUKAIH]E
n3Mehy nuaepa W 3amocieHux cy HedopMmaaHe W BeoMma 4YecTe, pajJHu eJlaH je Ha
BHCOKOM HHBOY, YECTO C€ OCTaje W IyKe Ha IOCIy JOK Cy Iuiare ymepene, Jlumep
OJUTyKe JTOHOCH Ha OCHOBY MH(OpMaIHja ca TPXKHUIITA 0 KOJUX je JaKo JAohu a He Ha
OCHOBY aHanmu3a... Kpuza nuaepcTBa HacTaje jep ce Opoj oaiyka Koje Tpeba ToHeTH
npactuyHo yBehaBa. Jlumep He CTibke na JOHECe CBe BaKHE OJJIyKE, TaKo Jla ce
OJUTYKE TOMUJIAjy jep HUKO IPYrd HeMa HaUIC)KHOCTH JIa IOHOCH OJUTYKE CEeM JIHJIEpa.
Hedopmanna komyHmkamuja moctaje HeeukacHa, pacTe KOHQY3Hja y TOTIETY
noJieNie 3ajaTtaka M y TOTJeQy OJulyduBama. Jlumep mMMa Tako3BaHY IICHXOJIOIIKY
Oapujepy jep Tpeba ma nenerupa oBiamhema Ha memy noapehene. M3ma3 u3 ome
Kpu3e je hopMupame npopheCHOHaTHOI MEHALIMEHTA.

2. Pact kpo3 ympaBipame je apyra (aza um my KapakTepuiie: mpodecuoHantn3anmja
MEHA[IMEHTa, M3rpajiba GYHKIIMOHATHE OpraHu3anuje, nosehame cnenujanu3anuje u
dbopmanu3zanyje, pa3Boj cUCTeMa TUIaHUpamka, HHPOPMHUCAka U KOHTpoJie, nmoBehame
Opoja XujepapXujCKUX HUBOAa U €(UKACHOCTH OpraHusaluja, NOYHUIbY Ja ce
pUMEY]y CTpaTervje IIMpema Mpou3BoAa/TpxkuiuTa... Kpusza camocramHocTu
HaCcTaje jep ce TON MEHAllepH CBE BUINE TUCTAHIIUPAjy OJl ONEPAaTHBHHUX MpoOiema,
OHM HMajy ayTOpUTEeT ajau He U uHPoOpMaluje JO0K Cpellmbd MEHAMEHT HMa
uH(popmalyje anu Hema ayTOPUTET, [10Ca0 Ce IIUPU alld Ce OJUIyKE U Jajbe JOHOCE
LEHTPAIN30BaHO, CPeAmbd U HWKU HUBOM Tpake Behy ayroHomujy. Mzmaz u3 oBe
KpH3e je JellerHpame ayTOpuTeTa W HU3rpajgma e(PUKACHOT CHCTEMa KOHTpOJIC
JeTeTUPAHUX O/ITyKa.

3. Pact kpo3 naBame oBnamhema orjema ce y HU3TPagmbH  JCHEHTPATH30BaHE
OpraHU3aIlMOHE CTPYKTYpE, M3/[Bajajy CE€ MOJIyayTOHOMHE OpraHU3aIlOHE JeAMHUIIS
Ha OCHOBY IIpOM3BOJIa WJIM TpPXKULITa KOje C€ TpeTupajy Kao NpodUT LEHTpH,
CTpaTemike OJIyKe c€ W Jajbe JOHOCE Ha BpPXY JOK CE€ Ha CPeImbH MEHAMEHT
JIeJIeTHPajy OJJIyKe OIEepPaTUBHOI KapakTepa, cucreM HarpahuBama ce 0asupa Ha
npodury, opranusanuja 1o0uja HOBU MoJieT U (IeKCHOUITHOCT, MOTEHIIM]jall pa3Boja y
0BOj (a3u je Mpeay3eTHUYKHU AyX CPEIer HUBOA MEHAIIMEHTA, MpaheH CTpaTerIkoM
KOMIIETEHIIMjJOM Bpxa opranusanuje. Kpusza Hamgzopa Hactaje jep je mpoOiem
KOHTPOJIMCATH JOHETE OJJIyKe KOje Cy JNelerupaHe Ha Hibke HUBoe. M3ma3 u3 oBe
KpH3€ j€ U3rpajiiba CI0KEHOT U cOUCTULIMPAHOT crcTeMa Mpahema 1 KOHTpOJIE.

4. Pact kpo3 koopauHanujy (yckiahuBame) W MOHUTOPHUHT OTJIEla CE€ y H3TPaambu
JIMBU3UOHOT MOJEJa WIH TOTIYHO OMpoKpaTckor mojena. Kibyuny ynory wurpa
pa3BujeHu cucTeM npahema u KoHTpoJie. Kpusa OGupokparuje HacTaje jep mpoueaype
MJIaHUpamka MOCTajy BAXKHH]E O] Pe3ysTara, BeJuky Moh 1o0ujajy Oupokpare Koje cy
BEOMa y/aJbeHe O] MOocoBama npeay3eha, oK je mporec oTydnBama BeOMa CIop
jep Tpeba Ja mpatu CBe MPOIUCAHE MPOIIEAYPE.

5. PacT Kkpo3 capaamy KapakTepHIIe OPTaHW3allMOHU MOJIET KOjU IOCTaje CBE BHIIE
MaTpHYHA M THUMCKH, XOPH30HTAJIHE KOMYHHKAIIMje IIOCTajy BEOMa HWHTE3WBHE,

* Grainer, E. L. (1972). Evolution and Revolution as Organizational Grow, Harward business Review, Jul-
Avgust.
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MH(POpPMAIIMOHU CHCTEM jeé BEOMa pa3BHjEH Tako Ja 00e30ehyje Kako XOpHU30HTAIHU
Tako W BepPTUKAIHU NpOoTOK mH(popmarmja. OBae ce mpeaysehe cyouaBa ca Kpuzom
OTPAaHMYEHOCTH pacTa y OKBUPY jenHe opraHuzamnuje. ['pamHep He mMoke na Hahe
HUJeJaH eMIIMPU]JCKU JI0Ka3 Koju he ymyTUTH Ha npupoay Kpuse u Ha cieaehy mecry
¢a3zy. 3ampaBo ['pamHep cmaTpa Ja OBa Kpu3a HacTaje ycien 'MCHXOJIONIKE
caTyparje 3amocieHnx" Koja je 3ampaso Joruuan pesynrar nadopmaruose epe.”t’

I'pennep je HakHAIHO 10420 W miecTy (aszy: PacT kpo3 excTpa-opraHu3alfioHa pemema,
IIPH YeMy CYTepHIIe Ja C€ PACT MOKE HACTaBUTH ITYTEM CIlajarba, OyTCOYPIIMHTA, MPEXKa,

U IpYTruX peniema Kaja yKibydyjy u apyra npemayseha.

5.2.1.3. Yepumi-Jlyncos mojaes pacra

Churchill-Lewis-oB MozeI pacTa ce, Kao U MPETXO0IHHU, cacToju u3 net ¢aza. Ha cnenehoj
CIIMLIM JaT je MpHuKa3 CBUX IeT ¢aza OBOI MOJeNla, C TUM IUTO ce Tpeha ¢aza koja ce
HazuBa "ycmex" nmenw Ha ABa jAena, a3y pacta u a3y ne3aHrakoBama, TaKO J1a OBAj
MOJIeNT TIPAKTUYHO mocenyje mect ¢aza. OBaj Moaen mocmaTrpa mpodsiem pacta momohy
nBa (pakTopa, CTApOCTH OPraHU3aIMje Ha JeIHOj CTPAHU W KOMILJIEKCHOCTH, JUCTIEP3UJU U
BEJIMYMHHU HA JAPYroj CTPaHHU.

~ ] 1
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N3zBop: Churchill C. N., Lewis L. V., (1983). The Five Stages of Small Business Growth,
Harvard Business Review, Maj-Jun, 1983. str.3

Cauka 5.5.: Yepuni-JlyncoB moaen pacra

1. ITocrojame - Y oBOM mepuoiy IuJb je aa npeay3ehe MpexuBU, OJHOCHO na Hahe
MoTpoliade KOju Cy CHpPEeMHH JAa Kyle ojapeheHH NpPOW3BOI M HCIOPYYH Taj
pou3BoJ1 Ha Bpeme. Opranusanyja je jeAHOCTaBHA, IUIAHUPAE je Ha BEOMa HUCKOM
HUBOY TJ. TOTOBO U JIa HE MOCTOjH, a BJIACHHUK j€ Taj KOju 00aBJba CBE MOCIIOBE.

2. llpexuBipaBame - [{usb y 0BOM meproy je a ce ycrnocTtaBu 6a3a moTpoiada u aa
ce popmupa moprdommo npousBona. [Ipexysehe Mopa HempecTaHo Ja JoKaszyje na
nocejyje mocao Koju MOXKe Jla ce OJpXH Y KHBOTY. KoHTpona mpwimBa U o1jiuBa
HOBIIa Tpeba Jla ce KOHCTAHTHO BPIIM Kako OW mpemy3ehe onpkano HOBYAHU TOK.

8 Deakins D, (2003) Freel, Entrepreneurship and small firms, McGraw Hill.
81 Churchill, N. C. & Lewis, V. L. (1983). The Five Stages of Small Business Growth. Harvard Business
Review, 61(3), 30-49.
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Brnacuuk je jom yBek "Om3nHmc". Opranuzanmja je ¥ Jajbe€ JIOCTa jeAHOCTaBHA a
. . 282
TUTAHUPARE CE CBOJIM CaMo Yy HajOOJbEM CITy4ajy Ha IJIaHHPamhe HOBUYAHOT TOKA.

3. Ycnex - ITlpenysehe je Beh crexno kon motpomiada oapeheHo moBepeme, jep cy
poJiaja, a ¥ 6poj MoTpollaya Ha BUCOKOM HUBOY. BrnacHuk Buiie Huje "OuzHuc" jep
j€ aHraxxoBao MeHayepe TmojenuHuX (QyHKIHja Kao ImTO cy ¢UHAHCH]e,
MapkeTuHr...OBakBo mnpenysehe wuma 1Be crparterujcke anrepHartuBe. [IpBa
aJTepHAaTHBA j€ JI€3aHTAXKOBamkE KOja MoJApa3ymMeBa Jna, ako mpemysehe moxke na
OJIP>)KH CBOJY TP KUIIHY HUIILY WM Ja C€ MPUJIaroau OKOJHOCTHMA KOje Ce MEmajy,
MOXe€ JOIII TyTO Ja OCTaHe TaKBO. Y CympoTHOM, nipeny3ehe he nnu ocnabutu wim ce
BpaTUTH y (a3y IpexuBibaBama. Jpyra crparermjcka ajrepHaruBa je pacT. AKO
BJIACHUK TMpeay3eha KOHCOJIMIYyje CBOjJy BHU3H]Jy M OCHIypa Ja C€ CBH PECypcHu
ycMepaBajy MpemMa pacTy, YBOJIU C€ CTpaTerujcko IUIaHHpame /Ja Ou ce Ta BU3Hja
ocTBapuia. BUTHO je HamOMEHYTH J1a TTOCIOBAkE MOPa OCTaTH PO (PUTAOUITHO.

4. Cxok - OBa (asza je BeoMa KpUTHYHA. YKOJHMKO BJIACHUK YCIE Ja 3aJ0BOJbU
(¢buHaHCH]e U MEHAIIMEHT, peay3ehe Mose aa mocraHe BeomMa BEJIHKO.

5. 3penoct pecypca - Kapakrepuctuke oBe ¢asze cy: aa je npemysehe Beoma crabuiHo,
Jla mocenyje npodecrnoHaniHu MEHAIMEHT U Ja uMa J00ap MHTEpHU UHPOPMAMOHU
cucteM koju he 06e36ehuBaTn agexBarae nHGoOpMaIHje Koje Cy moTpedHe 3a mpolec
IUTaHUpamka U JIOHOIIEHka oJyka. Yak U kazia ce OU3HUC CTaOUIIN3yje y OBOj €Tallu,
MpPEeAY3eTHUYKH JyX BIACHMKAa KOJU Tra Tepa Jda Tiefa yHampesd, JoIl YBEK je
Ipecyia 3a pa3Boj MOCIOBamA.

5.2.1.4. MeHnayMeHT y nojeJUHUM pa3BojHuM ¢azama npeayseha

[Ipomene y MeHanMeHTY Kpo3 pa3BojHe (¢ase mpemy3eha mpukazaHe Cy y MOy
KUBOTHOT IHKiIyca npexy3eha Mcaka Ammxkeca, I'pejHepoBoM Mojeny pacta, Kao U
Uepuun-JlyucoBom moneny pacra. [la Ou cBako mpemy3ehe pacio u pa3Bujajio ce,
MeHaMeHT Tpeba u3 dasze y a3y KMBOTHOT IMKIyca mpemny3eha ma ce mema u
npuiarohasa oapehenoj dasu.

[IpBa ananm3a mpoMeHe CTHIIOBA MEHAIMEHTA OJTHOCH C€ Ha JKMBOTHH LUKIYC Tpeay3eha
koju je erabmupao mpodecop Mcaxk Ammxec. Waeaman O6m OmMo oHA] MEHaep KOju
nmoceayje cBe uetupu yinore MmeHanumenta (engl. PAEI). Anu, na nu TMOCTOjU TakaB
uneanan Menanep? 30or tora ce oBa Teopercka (PAEI) ocoba Ha3uBa '"MIKOJICKUM
MpUMEpPOM MeHarepa', jep OHa MOCTOjU CaMO y KiHrama. Y CTBApHOM JKHMBOTY, TaKaB
MEHalep He MOCTOJU U HE MOXeE Ja MOCTOjU, Jep jeJaH IOjeANHALl HE MOXE J1a UCIIYHH

2
OYCKHBAHO. 83

Pememe je y TUMCKOM pajay, OJHOCHO y CHHEPre€TCKOM JI€JOBamy Ipyle IojeIuHala,
. . . 2
KOjH 3aje/IHO /1ajy MeaaH CTHI MeHaMeHTa. "

VY da3u pacta menayep Tpeba ma obnukyje Oyayhu cragujym >kuBOTHOT nukiryca. dasza
yaBapama je (aza y K0joj BIaCHUIIM MaIiTajy U camape o Oymayhem mpemysehy. To cy
Kkpeatopu Oynyher npenyseha. 300r Tora y nepuoay yaBapama Harjacak ce CTaBjba Ha
npeny3eTHUUYKOM cTuiy (£). OHu BIIaCHUIIM KOJU Cy CIPEMHHU Ja MPEy3My PHU3UK CYy
cpemMHu 1a npeaysehe nmosemy y Hapenny a3y )KHBOTHOT UKIIyca. Y 100a 1MOBOja CTUI
(E) ce 3amemyje ctuiom (P), jep cy y OBOM NepHOIy MOTPEeOHU TMOJCTUHIIA KOJU CY

82 Tesli¢, Lj. (2004). Osnove malog preduzetnitkog biznisa, Stylos-print, Novi Sad.

2 Adizes, L. (2004). Stilovi dobrog i loseg upravljanja, ASEE books, Novi Sad.

% Adizes, 1. (1994). Zivotni ciklus preduzeca — kako i zasto preduzeéa rastu i umiru i $ta ¢initi u vezi sa
tim, Prometej, Novi Sad.
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OpJeHTHUCAHM Ha pajl, Ha aKIn]y, a HE Calkbapy KOJU 1O Ie0 JaH camape u mamTtajy. Ctun
MEHalIMEHTa ompeesbyje Oyayhu mpaar kpetama npeayseha. ¥ ro-ro dasu nmorpedan je
MMOHOBO HEKO KO CamapH M KO MMa IyHo mHBeHnHja. [lopen Tora motpeban je HeKo ko he
na pagum U mpeaysehe ma Byde yHampen. Tpeba HEKO KO je aKTUBHCTa/camap WU
camap/aktuBucta. CTHJII MEHalMEHTa KOjU OBJie IIpeoBjiajaBa je MpousBohauko-
npenysetHuuku (PE), u xao TakaB omoryhaBa mpenysehy na yhe y cuenehy dasy
’KHUBOTHOT IUKITyCa OJTHOCHO y a/I0JIECICHIIH]Y.

Stabilnost

Arnistokratija

Top forma

Adolescencija Rana birokratija

Buokmtiya

(-A-)

IIpeosnaliyjyhu cimuioen
MeHauMeHma

Rast I Starenje

UsBop: Adizes 1., Zivotni ciklus preduzeéa — kako i zasto preduzeca rastu i umiru i $ta
Ciniti u vezi sa tim, Prometej, Novi Sad, 1994.

Canka 5.6.: CTnjioBM MeHalIMeHTa Kpo3 (a3e :KUBOTHOT IUKJIyCa
npeayseha - mo Aamkecy

AnonecueHnjy KapakTepuile CcTaOuiInM30BaHa M CUCTEMaTH30BaHa OpraHu3aluja
npenyseha. 36or Tora ce oBjie Harjacak CTaB/ba Ha aJIMUHUCTPATUBHY ynory. CTHI Koju
je morpeban y oBoj (asu je (AE). Mehyrum jaBipajy ce MOTEHIKOhEe NPUIUKOM
npebanuBama ca (PE) Ha (AE) ctun. To mpe cBera mpoucTU4e M3 HEKOMIATHOWIHOCTH
ctunona (4) u (E), koju cy MehycoOHO ToCTa pa3IuuuTUA. Y OBOM MPEJa3HOM IMEPHOY,
MEHAIMEHT Tpeay3eha Wi Mopa MPOMEHUTH CBOj CTHJI MJIM CE MOpa CaMO Memaru. Y
ton-opmu notpedan je (PAE) ctun meHaypMenta. CTpykTypa je 100pa a mpaBu Jbyau Cy
Ha MMPaBOM MECTY. YJiora MEHalJMEHTa y OBOM CIIy4ajy je Ja aHTaxYyje MpaBe JbyJe, /1a ce
UHTErpUILY TMOXEJ/bHU KOH(MJIMKTH KOJU HacTajy W3 MPaBUIHO CTPYKTYUpPaHE
opraHu3zalije, u Jia ce KOHCTPYKTUBHO yCMepe.

VY nepuony crapema MeHaep Tpeda qa o0MHMKyje MPeTxoiHe CTaaujyMe, Wik he \meroBo
Bolheme joII BUIIIE TIOCTICIIUTH MPOTagamke opranu3anyje. To YMHMA yJIoTy MEeHarepa jol
TEKOM, jep OH MOpa Jia IJIMBa y3BOJHO, JIOK j€ y CTaAWjyMy pacTa JI0BOJHHO J1a TUIMBA
camo Opxe ox ocramux.” Kama npemysehe wamyctm Tom-GpopMy OHO TyOH
(bnexcubumHOCT. Y daszu crabunnoct npenysehy aHuje morpedan camo crui (£), Beh joj
Tpeba u (P). Opranuzanuja Tpeba 1a nepuHuUIIe BPCTY Mociaa KOjuM ce 0aBH U 0J] KaKBe
j€ Tmocao BPEAHOCTH 3a BheHe KIIUjeHTe. Mopa ce mpuOIMKUTH CBOJUM KIIMJEHTUMA U 1aTh
OATOBOp HA ,,3aIITO U IIITA, 4 HE HA ,,KAKO*.

285 Adizes, L. (1994). Zivotni ciklus preduzeéa — kako i zasto preduzeéa rastu i umiru i $ta &initi u vezi s tim,
Prometej, Novi Sad.
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3a paHy OMpOKpaTH]Jy IMOCTOjU TUIIMYHA TIpelika Koja ce orjieja y TOME Ja ce He
mocrasjba ocoda (P) Beh ce mocTaBiba aAMUHUCTPATOP WK uHTErpaTop. OBO, yMecTo na
noamiaau tipeaysehe, Boaum ucro y cBe Behy m Behy Oupokparmjy. ¥ cBum ¢azama
cTapema mnpenay3eha ce ocnamajy Ha (4), mehytum woj cy notpebuu (P) u (E) byau.
Tako ce moOuja morpemHo BOHCTBO y MOTrpemHo BpeMe. YecTo ce 0BO HE MOXKE MEHATH
M3HYTpa, a Kaja ce oBo nokyma Beh je kacHo. [Ipemy3ehe je y Tako BeIMKO] HEBOJBH 1A j&
pOMEHa y MEHAIMEHTY HEeJIOBOJbHA M 3aKacHeJIA.

Kama mornenamo I'pamHep-oB Mojen pacra, CXBaTamo Ja j€ 3a NPEBA3HMIIAKCHE CBAKe
HaBeJCHE KpHU3€ HEONXOJaH aJeKBaTaH MEHAaMEeHT. Y NpBoj (a3u, OpraHn3afoHa
CTPYKTypa M KOMyHHKaluje cy Hedopmanne. Harnacak je Ha kpeupamwy KOMOHHalMje
TP>KUILTE/TIPOU3BO/I.

[Ipeny3eTHUK je yriiaBHOM yMEUIaH y OIEPaTHBHE 33/IaTKE W OCTBapyje TUPEKTHE U
JMYHE KOHTAKTE Ca CBHM 3alocieHnMa. TokoM npyre ¢asze, MOUHmby Aa Ce Pa3iuKyjy
paznuunTe QyHKIHMje Kao IITO Cy NMPOHW3BOJKBA M MapkeTwuHr. llpemy3eTHuk mopa na
MPUXBATH BUIIE MEHAUIEPCKUX TpaBUia T€ CTHJI MEHAIMEHTa IOCTaje cBe (hOPMaTHU]H.
dokyc y oBoj (a3u je Ha eduxacHocTu omepauuja. Kapakrepucruka cinenehe ¢aze je
JCUEHTpAIN3aNnja WIM MYJATHIUBU3NOHATU3AIM]a OPraHMU3alMOHE CTPYKType, TIe
MEHallepu IMBH3Uja 100Mjajy Behy ayroHomujy. [Ipemy3eTHuk Mopa aa jaenerupa cBoja
oBiauthewa Ha MEHallepe AUBHU3Mja, OJHOCHO OH OrpaHMYaBa ceOe Ha JIOHOILIEHE CaMo
CTpaTelIKUX OJiIyKa Koje cy 6utHe 3a npenysehe. OH uMa caMO TUPEKTHY KOHTPOJY Ha
MEHAIIEpCK TUM WM Ha HHUKOT BHIIE y Iiejgom mpenysehy. Axnenar oBe ¢asze je Ha
e(hMKaCHOCTH MEHAIIEpCKe CTPYKType. Y 4eTBpTO] (ha3u cemapanuja n3Melhy BIacHUIITBA
¥ MEHAIIMEHTa TI0CTaje CBE jaCHU]ja OJJHOCHO Ja Be3a u3Mel)y mpemy3eTHuka u npenyseha
nmocraje cBe cinabuja. Ilpemyzehe mocemyje pecypce u CTpyKTypy Koju omoryhamajy
npoaykTuBaH npodur. [IpaBuia mpemay3eTHHKa Cy MCTa Kao M KOJ WHBECTUTOpA, TIC
MEHAIMEHT THUM KOHTpOJIHMIIE TMOBpahaj CBake pa3Iu4UTe jJCAMHHUIIE Y MaTPHUYHO]
opranuzanuju. Gokyc MEHaIMEHTA je Ha ONTUMATHO] KOOPAMHAIIMJU OpTraHu3allrje, Koja
BUILIE YOIIITE HHUje Npeay3eTHUYKa. Y Tmocienwmoj (a3 CTWI MEHalIMEeHTa je
MaPTHIMITATHBAH.

Tabesa 5.4.: CtusioBu MeHanMeHTa 1o I'pejuepoBom Mojesny pacra

Kpusa Kpusa Kpusa
Kpmuza BohcrBa P P P q Kpmnza?
€aMOCTAJTHOCTH HajJ30pa oupokpartuje
Dokyc Hanpasutu n Eduxacnoct TpxuiHa KonconunoBamwe | Pemas npobiema
MeHAlIMEeHTAa pojaTH ornepanuja eKCIaH3Mja opraHu3saluje Y HHOBaLUje
raHN3anuO0H CHTpAJIN30BaHa U eneHTpann3osa | JluHujcka ynpasa u

Opramnsaumona Hedopmanna Henrp Heuenp cka yup Marpuia THMOBa
CTPYKTYpa (yHKIMOHAIHA Ha ¥ reorpadcka | mpousBoHe rpyme

THJI TOI )48 ATUCTHYK
(S ) THHBHAYTHCTHHIH Henocpenan JlenerartuBax Hanrnenamwe IMapuntHnarusan
MEHalIMEeHTa 1 IIPEy3CTHHYKH
Har . IMoBehame BpeaH. WHausuayanau

arpane CoricTBeHa CBOjUHA . pe AULBILY IMonena npodura | Tumcku GoHycH
MEHAUMEHTY CBOJUHE U IJIaTa GoHyCcH

U3zBop: Grainer, L. (1972). Evolution and revolutionals organizational grow, Harward business Review,
Jul-Avgust. p.10.

Takohe, u y Yepumn-JlyucoBom mozeny pacra mpumehyjemo ma ce CTHJI MEHAaIMEHTa

Mema u3 (dase y dasy, cniyHOo Kao u y nperxoauuM. U3 Hapeane tabene ce Takohe BuIu
. )

KaKo OJpel)eHn CTHII MEHAIMEHTA IPOM3HIIA3H U3 OPraHM3allije W TIIaBHe CTpaTeruje. =

%6 Deakins, D. (2003). Freel, Entrepreneurship and small firms, McGraw Hill, New York.
*"Burns, P. (2001). Entrepreneurship and Small Business, Palgrave, New York.
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Tabesa 5.5.: CtujioBu MeHanMeHTa npemMa Yepunia-JlyncoBom moaesy pacra

. Yenex 3peaocr
Hacrajame | IIpexuBsb. Cxox P
Je3aHr K. pact pecypca
Paznnke
Crna Henocpenna | Hansupana ®ynkiuona- | OyHKuMOHa- OIHOC HZ Crpyka u
MeHalMeHTa KOHTpOJIa KOHTpOJIa JIaH JIaH AHoCY aJIMUHUCTD.
Jie7IoBe
Opranmnsauuja | Jennocrasna Pacryha Pacryha Pacryha Pacryha Cnoxena
Omncer Munumanan
¢opmanHux o Munumanan OcHOBHHU V pa3Bojy CaspeBame [Ipommpen
cucTeMa Herocrojehn
OppxaBame | IlpnGaButn
I'naBna . Ipexusiba- Ap P Bpahame Ha
. [Nocrojame npopuTadbu- | pecypce 3a Pacryha
cTpareruja Bambe pacr
JIHOT CTama pacr

W3zBop: Burns P., Entrepreneurship and Small Business, Palgrave, New York, 2001. p.246-247.

5.2.2. HajTpa:keHuje caBeToaBHe ycayre y ¢pa3m HacTajamba MaJior
npeayseha

Benuku je 6poj cimydajeBa Kaj MOCTOJU M3y3€THA TOCIOBHA HEja 32 OTIOYUHAEHE HOBOT
Ou3HHUCa, K0ja OU MpPaBUIHUM Pa3BOjEM M MaTEepHUjaIl3alyjoM MOIJa MPepacTu U3 MUKPO
WU TpeIy3eTHUYKOT OM3Huca y 030mibHY ¢Gupmy. Takohe je dyecta mojaBa aa mocroje
maHce ¥ MoryhHOCTH 3a pacT u noBehame KOHKypeHTHOCcTH Beh moctojehux mpemyseha.
Benuku Opoj oBakBux wuieja, ma u mpemyseha, mpomagHe 3aTO IITO MEHAIMEHT HE
1oceyje A0BOJbHO CTPYYHOCTH, 3HAHa U UCKYCTBA. YClleJ] CKPOMHOCTH (DUHAHCHJCKUX
pecypca TELIKO ce MOKE 3aMHUCIIUTHU Ja NMpeay3eTHUUKa (pupma Moxe, 0ap y HOUYETHUM
(azama cBOr pa3Boja, aHTAKOBATU Y HEKO] IyTOPOYHO] BapUjaHTH, EKCIIEPTE Ko IITO TO
pajic BeIMKe KOMITaHHje.

Jenna on Temkoha ¢ kojom ce cpehy mpeay3eTHUIIM M BIACHUIIM MajuX Ipeay3eha Ha
caMOM TOYETKY MOCJIOBama jecte uaeHTudukamnuja npodiaema. [Ipe cBera ce muciu Ha
npenyseha koja cy Beh Heko BpeMe y U3BECHUM MpoOiieMuMa, a 1a MEHAIMEHT Tora HHje
Hu cBectad. Kama ce gohe mo Tauke rie je eBHACHTHO Ja ,HEIITO HUje Y peny’ Beh je
KAacHO WU je Moryhe M3BpIIUTH KOPEKTHUBHE aklMje, ajdl y3 3HauajHe TPOIIKOBE U ITyHO
BpeMeHa. OHO IITO je MOXJa M HajOMTHHU]E JeCcTe Ja Ce€ Ha BpeMe MPOICHU Kaaa je
notpebHa crnosbHa nmomoh. KoHcyntanTn Mory Jia peAcTaBibajy CBOJEBPCHE OCIJIOHIIE 3a
CB€ aKIije Koje mpeny3ehe nim nmpeny3eTHUK TUTAaHUpa Jla pealiusyje.

Hajuemhe crmaboctn manux mpemyseha u mpemy3eTHHKa MOTY ce CBpcTaTu y ciexache
4eTHpH KaTeropuje:>
e Uudopmaumjcku rem - MpeAy3eTHHLHMMa KOJU HMHHUIMPAJy CaMOCTaJIHE
MpeAy3eTHUYKE TOJayXBaTe HeAocTajy OpojHe mHopMammje Koje cy OuTHE 3a
MOJICIHPamhe MOCIOBHUX IUIAHOBA M JIOHOUICHE OJIATOBPEMEHUX M KBAJIMTETHHX
MOCIIOBHUX OJITYKa;

e ['en y TexHMYKMM MOTYhHOCTMMa U CIIOCOOHOCTHMMA 3a pelllaBame mnpobdiema -
MOjeIMHIM KOJU IO HpBU IYyT pa3BHjajy CONCTBEHH OWU3HHC, a MPETXOAHO CYy
HaBHUKJIW Ha “CUTYpHY OpraHu3alMoHy cpeawHy Behux mpemyszeha y kojuma je
HEKO Jpyrd JOHOCHO OJUIyKE, YECTO HHUCY pa3BUIM HUTU TECTUPAIU CBOjE
aHATTMTHYKE/TIPEIy3eTHHUKE CIIOCOOHOCTH;

8 Avlijag R., (2008). Preduzetnistvo i menadZment malih i srednjih preduzeca, Univerzitet Singidunum,
Beograd. str. 214-216.
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e OOpa3oBHM Tem - Wako OpOJHH TPEIYy3€THUIM 3al0YUEby Ca IOCIOBHMA Y
JEIAaTHOCTH KOJOM Cy ce OaBWIM paHHje, OHM HE I03HA]y CBE AacCIeKTe THX
ACJIaTHOCTU U PIMaJy OTpPaHUYCHO 3HAKLC U UCKYCTBA U3BAH COIICTBCHE CTPYKCE,

e ['enm y pacnojoXMBUM pecypcuMa - MPEAy3eTHHIM Ha CaMOM TIOYETKY OOWYHO
TEUIKO CTHYY JIOBOJbHE IOYETHE pecypce, Ma mnpeaysehe 3amnodumbe ca CKPOMHUM
U3BOPOM CpEJACTaBa, IITO ra y cily4a)y (HEOYEKMBAHMX) MOYETHUX MOTeliKoha
BpJ10 Op30 JOBOJIM Ha TPaHUIly (UHAHCH]CKE KPHU3E.

[Ipakca KOHCaNTHHra M aHraXoBamka KOHCYJTaHAaTa, M CAaBETHUKA, yoOWYajeHa je Y
pa3BHjeHUM CBETCKUM IpuBpenaMa. KoHCyaTaHTH ce MOTY aHTa)KOBaTH O] paHe ¢ase ma
cBe 110 KacHe (haze pa3Boja nmpemyseha.

VY nouderHoj, paHoj a3y, KOHCYJATAHTH C€ aHTaXyjy 3a OINIITa NUTamba U UHPOpMaIyje
Kao IITO Cy OOJUIIM OPTaHU30Baka, OCTYIAK perucTpaiuje, nHhopmalije o KpeauTuma,
KpeauTopuMa U ciindHe nHpopmaruje.

VY kacumjoj dasu, mocedHo Kaga Mano (Wi cpenme) npeayzehe nocturae oapehenn HUBO
CIEIMjaIu30BaHOCTH, KOHCYJITaHTH Tpebda Ja mnpukyne uHdopmammje o pacryhum
npenysehuma u mpenysehuma koja ce mpodecroHanu3yjy, KOMIUIEKCHUM IOCJIOBHUM
orepanujama, MpOU3BOABU, H3BO3Y, MAJONPOAAajHUM TNOCPETHHUIIMNMA, 3aCTYITHUIIUMA U
CTpaTelIKUM NoBe3uBamuMa. Y 0B0j ¢a3u ce ojapelhyje u Tun oOyke 3a MEHAIMEHT, alld U
ocraine 3anociene. Koncynrantu, yonmreHo ropopehu, Bpiue ,,eBanyauujy Ou3zHuca™ u
JOHOCE ,,Iporpam 3a MPOMEHY, ,,0CBeT/baBajy mpeuuiie OusHmca“, 00e30ehyjyhu
,He3aBHCaH W croJpHH morien . OBO MOACTHYE CBE 3alOCICHE y OpTaHW3aldju Ja
»YMHUCIIE TyOJbe O MUTAmUMa U MPoOJIeMUMa B TIOMaXke UM Jia 00e30e/1e peleme«.

5.2.3. Pact npeay3eha u npomeHa nmorpeda 3a KOHCAJITHHT
ycayrama

3a HOpMaJHO (YHKIMOHUCamkEe OW3HUCA MPEAY3eTHUKY Je noTpedHa momoh vy
Pa3IMYUTHUM CTPYYHUM 00JIaCTHMA, U TO:

1. PauynoBoncTBo u (¢uHaHCHje — Boleme MOCIOBHUX KHHIa, yTBphUBame H3HOCA
NOTPeOHMX MHBECTHIIMOHUX CpEACTaBa, IIOCIOBHO OyleTHpame, KOHTpoJa
TPOILIKOBAa, IpullpeMa (PUHAHCHUJCKUX JIOKyMeHaTa, 00e30eheme KpeauTHUX
apaH)KMaHa, 1 JIp.

2. MapkeTuHr y y:xeMm cMucily — OpojHe MapKEeTUHIIKE areHluje Mpyxajy KBaJIUTETHE
yciyre neduHucamba NPOMOTHBHUX CTpaTeruja, Kpeupama pEeKIaMHUX KaMIlamba,
neduHHUCame oiroBapajyher Menuja MUKca, u Jp.

3. IIpaBHa perynatuBa — NMpPaBHU CAaBETHUK MOXE OUTH KOPHUCTAaH Yy KOHLEILHUJCKO]
¢azu (mouerak Ou3HHCA) MNPWIMKOM IMPUIPEME M Kpeupama OCHUBAYKUX U
CTaTYCHHMX aKaTa, 3aTUM MPUIMKOM JAeduHucama GopMe U BIACHUUKE CTPYKTYype. Y
KacHHjuM (¢azamMa MoOKe NoMOhM y TyMauewy pa3HUX 3aKOHA, acucThpa Yy
IUIaHUpaky MOpPEecKUX o0aBe3a, NpeiacTaBba (UPMY Yy CYICKUM CIOpPOBHMA,
MHTEPIPETUPa pa3He IPaBHE TOKyMEHTE (KpeIUTHE yroBOpeE, yroBOpE O 3aKymy...), U
ApYro.

4. baHkapcTBO — KOMIIETEHTHE JMYHOCTH M3 00ylacTH OaHKapcTBa Mory mnomohu
MPWINKOM OTBapama IIOCIOBHOI padyHa, oJ00paBama KpEIUTHUX apaHKMaHa,

% Prema: Avlijag R. (2008). Preduzetnistvo i menadzment malih i srednjih preduzeéa, Univerzitet
Singidunum, Beograd. str. 218-219
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nmomoh y wm30opy Haj0ospe BpcTe KpeauTa (poK, KamaTa, THIL...), MPUIPEMarba
JNOKYMEHTalMje NPUJIMKOM aIIMIUpama 3a KPEeAuT, MpUIpeMama (PUHAHCHJCKUX
W3BEIITaja, u JIp.

OBy mompmky mnpemysehuma mpyxajy 3aumHTEepecoBaHe opraHusanuje (OaHke,
PauyHOBOJICTBEHE areHlije, peKjJaMHe areHuuje, u ap.), Ip>KaBHE HHCTUTYIM]E U BUXOBE
areHuyje, Kao U NpodecuoHaIHu KOHCYJITaHTH y KOJj€ CIajajy cCaMOCTaJIHU KOHCYJATaHTH,
eKCIEePTH U3 pa3HUX (MamUX WM Behux) KOHCYATaHTCKMX Kyha, Kao U cTpyuymalu ca
¢dakynrera U MHCTUTYTa. Y NPUHLUIY TO Cy JbYIU KOJU HAjIpe MOTY Ja OATrOBOpPE Ha
KOHKpETaH mpobiieM mpeay3eTHuka win npenyseha. OHu cy Bpiio MOy3JaHU jep uMajy
BEJIMKO MCKYCTBO M MOTY Jia /Jajy CacBUM OpHIMHAajlHa, ald U TOTOBAa pellema, a y
BEJIMKOM OpOjy ciiydajeBa U UMIUIEMeHTHpajy uX. OHu Takohe mory na Oyay ox momohu
¥ TIpe HEro ce mpolOiieM 1ojaBu, Ipyxajyhu yciyre pa3Boja HOBOT MPOHM3BOJa, KOHTPOJIE
TPOLIKOBA, peopranusanuje uta. KopucHo je aHraxoBatu KOHCYJATaHTa Ipe OUI0 KaKBOT
JIOHOIIeHa KJbYYHUX OJUIYKa, jep Ha Taj HA4MH (UpMa MOXKe JOOUTH HENpPUCTPACHO,
00JeKTHBHO W IIpe CBera CTPy4yHO Mulubewme. Mehyrum, 3a BehuHy ¢upmu oHu cy
HCTOBPEMEHO U HaJCKYIJbU U3BOP CIIOJbHE TIOMOhH.

Yxkonuko ce pupma orpeieNy 3a aHraKOBambe KOHCYJITaHTa BEOMa j€ BaXKHO JIa pa3MOTPH
2
cienehe enemenre: ?

e VY kojum obnacTuma je moTpedaH KOHCYJITAHT?

e Jla nmu KOHCYITaHT UMa 3HaYajHHje pedepeHie y obIacTu y K0joj je moTrpedHa
momoh?

e Jla nu Cy HETOBM 3aXTEBU BE3aHU 3a HOBYAHY HAJIOKHAy IPUXBATJbUBU?

e Jla 11 je CBPCUCXOJIHU]JE HETOBO aHTa)KOBAWE Cca IIYHUM PaJHUM BPEMEHOM WU
Kao CIIOJbET capagHuka?

BnacHuk y mnoueTHo] ¢a3u JKMBOTHOr IMKiIyca mpeny3seha cam o6GaBiba Behuny
aKTUBHOCTH, KOje ce Thuy (UHaHCHja, MApKETHUHra, IUIaHupama UTA. Mehyrum,
mupemeM o0MMa TociIoBama U pa3BojeM ¢upme Hamehe ce moTpeda 3a aHTaKOBAKHEM
CIOJBILET KOHCYJTaHTa KOJHU je eKCTepT y oJipeleHoj obmacTu.

CroJpbHM KOHCYJIT@HTH y BEIMKO] MEPH MOTY Jla TIOMOTHY IOOOJBIIAY ITOCIOBHUX
pesynTara, TOJ TMPETHOCTaBKOM Ja cy ao0po wuzabpanu. Ca npyre crpaHe, JIOIIe
n3a0paHu KOHCYJITAaHTU MOTY Jla MPOY3pOKyjy 3HauajHe HeraTuBHe edekre. dupma y
MMOYETHUM, JIK M Y KaCHHjUM (ha3zama pa3Boja OuzHuca, oceha nmorpedy Aa joj ce moMOorHe
y MHOTUM obnactuMa. Kazma ce KOHCYNTaHTH aHTaxyjy yBeK TpeOa MMaTu y BHIY Ja Cy
OHHM Ty J1a TOMOTHY 300T yera je BeoMa OMTHO 3HAaTH KaKo KaHaJlucaTH BbUX0B paa. Crora
Mpeny3eTHUK WM BIACHUK/MEHaep Majlor WM cpelamer npenyseha tpeba na u3aBoju
o0JyacTu y KojuMa HEeroBa 3Hama M BEIITUHE HUCY JIOBOJbHE 3a JaJbU pa3Boj OusHuca. U3
TOT pasjora Tpeba:

e JacHo neduHMCATH IIMJBLEBE U 33/1aTKE KOje Tpebda 1a o0aBe;

e 3axTeBaTH MPOIICHY BPEMEHA M TPOIIKOBA 3a 00aBJhambe 3aaTaKa;

e 3axTeBaTHM WU3BELITaje O O00aBJLEHOM TMOCIYy Yy PEIOBHUM BpPEMEHCKUM
MHTEpPBAINMA.

Cam pan mnpenyserHuka/BinacHuka MCII ca KOHCylnTaHTHMa je O]l HENpOLCHHUBE
BOXHOCTA W3 JOII JEIHOT BeOMa OWTHOT pasiiora. AHTaXOBameM CTpydmaka 3a
peliaBame pazHuX mpolieMa mpeny3eTHUK (pupma) je y mpuinuu Aa nparehu muxoB

20 Paunovié, S. (1996). Preduzetniitvo — od biznis ideje do realizacije, Fakultet za menadzment ,,Braéa
Kari¢“, Beograd.
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paj NEepMAaHEHTHO YycaBpllaBa COICTBEHE CTpydHe KBajuTere. lHaue KOHCyATaHTH U
HUCY Ty Aa peme oapeheHu mpoodiieM wiv 1ajy uaejy u ,,Hectany™, Beh ma neo 3Hama u
HCKYCTBA MpPEHECy Ha MEHAMEHT (upme (BJIaCHUKA, IPEIy3eTHUKA), Kako OU ce OHU y
OynyhHOoCcTH ca CAMYHMM MpoOJiieMHMa YCHENIHO HOCWIM. 3Hada] W CYIITHHA
CaBETOJABHUX YycCiyra y MajloM mpemysehy je ma moactakHe TpoMeHy, MoOoJbia
nocrojehy koHdwurypamujy OusHuca u gomnpuHece noBehamy MOCIOBHE €(PUKACHOCTH U
epextuBHocTU. Otyna, Moryhe je audepeHLUpaTH pa3IMYUTEe YUYHHKE CaBETOJaBHUX
yciyra, o/ Tora jaa:

e Hayuu npemy3eTHHKaA KaKo Ja YYHMHHU HEIITO HOBO, YBEJIE U OBJIa/Ia MPOMEHOM;

e HenocpenHo yrude Ha €KOHOMCKE e(eKTe TMOociIoBama: moBeha MpoyKTUBHOCT,
MUHHAMH3HpA HEPAIMOHATHO KOPHIINCHE PACIIOJOXKUBUX pecypca, CHHU3U
TPOIIKOBE, TOBeha 00MM TPOM3BOAKE, MPOIaje, 3aMOCICHOCTH U T00UTH;

e l3MeHH u YHApeau KBAJIMUTET IMOCIOBHUX W OPraHU3allMOHHUX TOKOBA: rmo0oJbIa
CUT'YPHOCT, noseha 3a10BOJbCTBO HA paAHOM MECTY, CTaHAApAC KBAJIUTETA U CJI.;

e [lobospmia TEXHMYKO-TEXHOJIOIIKE acCIeKTe II0CJIOBama:  pa3BHje  HOBE
MIPOM3BO/Ie/yCIIyTe, YBeae HOBU HH(DOPMAITMOHHU CHCTEM H CII.

[Tocmarpama mpolOiema W3 yriia KOHCYJITaHTa HemTo cy apyradvja. OHH cTOje Ha
CTAaHOBHUIITY Jia Cy MpeAy3eTHUIIMMA oTpedne cneache ycmyre:

e VYV JoMeHy (UHaHCHja — NPUCTYNl U YIPaBJbamke KPEOAUTHUM CpEICTBUMA Yy
3aBHCHOCTH 0O (pa3e MOCIOBHE aKTUBHOCTH;

e [logpuika y mpunpemMu u pa3Bojy OM3HHUC IIJIaHa;

e [IpaBHe yciyre, Koje ce OJHOCE Ha PErHCTpalU]y, CaCTaBJbambe YroBOpa U Jpyre
IIPaBHE YCIIyTE;

e MapkeTHHI yciyre — NpUKYIUbalkhe U TUCTpuOynuja uHbopmMaluja 0 TPXKHUILITY,
TP>KHILHA UCTPAXHBamkba, KOHTAKTH y IPOJIaJu U AUCTPUOYLIHjHU;

e (CaBeTH KOju C€ OJHOCE Ha IPOU3BOJHY OIIPEMY MJIM MIOCIOBHHU IIPOCTOP;

e [Ipeny3ernuuka oOyka 1 00yka MEHAIMEHTA;

e UHrepHauMoHanu3alyja TIOCIOBaka U YCIOCTaB/bamke O30MIBHUX OOJIHMKa
capajiie ca pyruM Npeay3eTHHIINMA, U JIp.

[Ipeny3eTHUUKN CaBETHULIM CTaBJhajy Ha MPBO MECTO (PUHAHCHUPAHE, TOCEOHO KPEIUTHE
JUHUje TMOCIOBHUX OaHaka, pa3BOjHUX (OHAOBA, a 3aTUM YyCIyre JOKaJIHUX
MPEeAY3eTHUUKUX IIEHTapa (CaBeTOBame, 0CMOCO0baBame, TEXHUUKY momoh). Unumenuna
je ma cy mana npeayseha BeoMa 3aBUCHA OJl COIICTBEHHX CpelICTaBa IMPEAy3e€THUKA U
MOPOMIIE, U J1a PETKO J0JIa3U J0 3ajJ€JHUUKOT ylarama pa3IMuuTUX MPUBATHUX U3BOPA.

5.2.4. IIpoOJieMmu npesacka ca npeay3eTHUYKOr HA MEHAIEPCKO
ylpaB/bame

MeHaliMeHT je BEpOBaTHO I0jaM KOjU ce€ Hajuenrthe KOPUCTU y TEOPHJU U IPaKCH
OpraHu30Bama MOCIOBHUX ITPOIIeca U MOCIOBHUX aKTHBHOCTH. 1o MeHaIMeHTOM ce He
moJipasyMeBa caMO yIpaBJbambe IMpOlEecHMa W aKTHUBHOCTMMA, Beh M ympaBspauka
CTpyKTypa mpeny3eha omHOCHO MeHayMeHT TuM. Ibume ce 0aBe W TOJeAUHIU U
WHCTUTYIIM]E, U HAyKa U CTPYyKa, U Teopuja u npakca. [loceban 3Ha4aj ce nmpuaaje pa3Bojy
MEHaIMEHTa 3a (yHKIMOHHCAkE, TOCIOBame, pacT W pa3Boj mpeayzeha. Crora
MIPUBPEITHU CYOjeKTH HY)KHO M KOHTHHYHPAHO pajie Ha yHampehemy MeHaMeHTa, jep ox
pa3Boja U MpUMEHE MOJICPHOT MEHAIMEHTA 3aBUCH YCIICITHOCT Tpeay3eha.
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Pa3Boj mMeHaygMeHTa y MamuM W cpeamuM mpenysehmma, 3a pasnmKy Ol BEIHMKHX
npenayseha, mma cBoje cnemudpuyHOCTH. Y mTpBOj (Qa3u pana W TOCIOBamka Major
npeayseha noMuHHpajy 3Hama, BEHITHUHE W HMCKYCTBO CAaMOT IMPEAYy3€THHKA/BIIACHUKA
MaJsior npenyseha, koju Ha cebe rpey3uma BEJIUKH J1€0 KJbYYHUX MEHALIEPCKUX QyHKLHja:
0J1 OPraHN30Bamka MPOU3BO/IH-E, HabaBKe, Mpojaje, ode3dehema puHaHCH|CKUX cpecTaBa
70 YHyTpallke opranusanuje npeayseha u cimuno. To ce y oBoj da3u pacra npemyseha
cMarpa MPUPOJHMM, Na YaK WM TOXKEJpHUM, a Hajyemhe Kao IMOCIEeAWIla OTPaHUYCHUX
cpencTasa u pecypea.”

VY mpBoM 1muKiIycy pacta M pa3Boja npeny3eha, MEHalMEHT ce yIJIaBHOM 3acHUBA Ha
3HaBbUMa U HCKYCTBMMA MpEy3eTHHKA CTEUYEHHUM Ipe yinacka y OM3HHUC. YMecCTo
IMPUMCHC HAYYHUX MCTOJa U TCXHUKA e(i)I/IKaCHOCTI/I u e(l)eKTI/IBHOCTI/I, BHUIIC CC KOPUCTHU
MHTYHUIM]ja U T3B. IIECTO YYJIO.

[Ipobnem Hactaje kana npemay3ehe mupu CBOJy NETATHOCT, pacTe M pa3BHja ce, a MO
yhopaBjbatba AaKTUBHOCTMMa U (yHKIMjamMa oOcTaje HMCTU, a Hema (PUHAHCHJCKUX
MOTYhHOCTH 3a aHraxoBame NpO(EeCHOHATHUX MEHalepa, NpU YEeMy HPEay3eTHUK,
onnocHo BiacHuk MCII, Hajpuiie moBepema MMa y cebe. YOp3aH pacT U pasBoj
npeayszeha He nmpatu oaroapajyhu pact u pa3Boj MEHAIEPCKUX 3Hamba U BEIITUHA. TaKkaB
MPUCTYI Pa3BOjy MEHAIIMEHTAa y MPaKCU MOXKE Jia IOTpaje U AYKH BPEMEHCKH MEPHO/I.
[Ipeny3eTHuk, KOju je HYECTO HCTOBPEMEHO M JUPEKTOp Tipeayseha, HCKIbYdnBO
CaMOCTaJIHO OJUIy4yje O CBMM IHTamUMa, paJud IO 1I€0 JlaH, HEMa BpeMeHa, a IITOo je
HajBakHUje, 300r cBe Beher Opoja M oOuMma omnepaTUBHUX AKTUBHOCTH 3aHEMapyje
CTpaTellka MHUTalka pacta U pas3Boja mpenyseha. [locnenumna takBor mpucryna Moxe
M3a3BaTU CTarHalyjy MOCIOBHUX aKTUBHOCTHU M caMOT Iipenyseha.

CyImITHHCKO TUTalke Y KBAIMTATUBHOM CMHCITY JeCTe MHUTAamkE Kaja ce JeliaBa MmpeazaKk
ca Tpey3eTHHYKE Ha MEHAIepCKy OpPTaHU3alljy | J1a JH je TO MIOBE3aHO Ca BEINYHHOM,
WU cTapouihy.

Hajnormunuju oaroBop jecte Ja je MOXKEBHO, YaK M PEAJIHO HYKHO, MEHAEPCKU
KOHIIETIT OpraHu3aije, npodecrHoHann3anyja ynpaBbaykor THMa, IPUMEHa METOoJlla H
TEXHUKa CaBPEMEHOT MEHAIMEHTA, YCIIOCTaBJ/baTH OJ CaMOr' TIOYeTKa pajga ™
¢byHKIMOHKMCawa mnpenys3eha. 3ay3eTocT mnpeay3eTHHKa, Tj. BJIACHMKAa WM OCHUBaya,
ONEpaTUBHUM AaKTUBHOCTHMA KOj€é OIrpaHH4YaBa HETOBY MOTYNHOCT carjiejnaBama U
npensuhama OynyhHOCTH Kpo3 KOHIMIMpAmE CTpaTerHje, CBAKAKO j€ MOCIEImbU
TpeHyTaKk y KoMmMe Tpeba mpehum ca mpemy3eTHHYKE HA MEHAIEPCKy CTPYKTYPY
opraHu3aiyje.

MehyTtum, nocajamima mpakca IOKa3zyje Ja KOHIIENT CaBPEMEHOI MEHAIMEHTa, Kao
epuKacHa TEXHOJOrHja YIpaB/baka IOCIOBHUM aKTHBHOCTUMA, TEIIKO Haja3u IyT
[IPUMEHE Y MaJlUM U CpedbUM npeay3ehuma.

JlokasaHo je 1a cy Maja u cpeama npeayseha Bpiio (hiaekcuOuiaHa y 0JHOCY Ha YTHIIAje U3
OKpyXemwa. YmpaBo 300r Te (QJEKCUOMIHOCTM W YECTHX IMPOMEHAa Y MPOU3BOIHO-
MOCJIOBHO] OpHJEHTAaIMju, TMOTpeda 3a IUIAHCKUM ¢ KOHTHHYMPAHUM Pa3BOjeM
MEHAIIMEHTA j€ JOII U3PAKEHH]A.

OcuM ynarama y MOJACPHH3AIH]y IPOU3BOIE, HMHBECTUPAKE Y pa3B0Oj MEHAIMEHT
byHKIIMje W Tpolleca, NpeACTaB/ba OCHOB YCIICITHOT TOCIOBama, pacra W pas3Boja
npeayseha. Jla 1u ce pa3Bojy MEHalIMEHTa MpUJaje MCTa Maxma Kaaa npeaysehe 1o0po
nociyje, Kao M Kajaa je y Kpu3u? 3a O4eKMBATH je /a Ce€ Pa3BOjy MEHAIMEHTa YBEK

! Murposuh Munas, http://udruzenje-menadzera-i-konsultanata-srbije.com/biznis/razvoj_biznisa.htm
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MaXJbUBO M aKTUBHO MPHUCTYIA. Y MpakcH je yecto apyradrje. Kopucre ce yobudajene
¢pasze: 3amITO MEmAaTH ako JA00po uae, WM, TUM Koju aoOuja He Tpeba MemaTu.
U xana npenysehe no6po mocnyje u Kajaa je y Kpusu, NoTpeOHO je pa3Bujatu eduKacaH u
eeKTUBaH MEHAIMEHT, caMO, IIPBU CE€ 30BE€ MEHAIMEHT pa3Boja, a JAPYrd - KpU3HU
MeHayMeHT. WUnak, y mpakcH, eKCepTH U €KCTEpHH KOHCYJITAaHTH ce delihe aHTraxyjy
Kaza johe 10 Kpu3He cuTyanuje u norpede yBohema Kpu3HOr MeHanuMeHTa. [1oxkesbHo je
Ila Malla U cpelma npeay3eha kopucre KOHCYATaHTE jeTHAKO W y TMPUMEHH Pa3BOJHOT
MEHA[IMEHTA.

3a INPpUMCHY CaBpEMCHHUX METOAAa M TCXHUMKAa MCHAIIMCHTA, Ka0 HadYWHa eq)HKaCHOF
yIpaBjbamka Npery3eheM U ’beroBUM aKTUBHOCTHMA, HEOIIXOHA Cy oJroBapajyha 3Hama
n BemTuHe. OCHUM WHCTUTYIHOHATHOT BHCOKOIIKOJCKOT 00pa3oBama, MOCTOJU HU3
OpYruX HayWHa Ja ce MEHaUuMeHT mpeay3eha m 3amocieHu o0pasyjy M TO y OKBHUPY
Pa3NMYUTHX Mporpama (PyHKIIMOHAIHOT 00pa3oBama - CEMUHapa, KypceBa U paJHOHHIIA.

Jla 1 pa3Boj MeHaIMeHTa y npenay3ehy, npodecnonanm3annja MeHalepckux QpyHKImja,
IIApEHEe MEHAlepCKe CTPYKTYpe, HYXKHO HMa 3a TMOCIEAUIly OHpPOKpaTHU3aIUjy
npenyseha? Mako y mpakcu 1o Tora moxe ja aohe, To Huje HyxHo. MCII mory pazBujatu
camo ojpehene meHaiepcke (QyHKOHje, a 3a ocTtaje NoTpede pa3Boja MOCIOBHHUX
aKTHBHOCTH, PEUICHE MPOHAa3e y ayTCOPCHHTY, OJHOCHO IOBPEMEHOM AaHTaXOBAaHhY
CTIOJEHUX Capa/JIHUKa U KOHCYJITaHATA.
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6. EMIIMPUJCKO UCTPA’KUBAIBE

[{nsp eMIupHjCKOT JeNia HCTPaKUBamka, JECTe J1a C€ YKake Ha KOPUCTH, Kao U moTpede 3a
MeHanpMeHT koHcantuarom y MCII, u 1o ca acmekrta BeiauumHe mpeay3eha, moceOHO
carienaBajyhn MHCTUTYIIMOHAJIHE M MPHBATHE MPY)KAOIe MEHAIMEHT KOHCAJITHHT
ycayra.
HcTpaxxuBauku 3aganm Ha oOpaau OBaKBe MpodaeMaTuKe OWiH Cy:
a) Jla ce KpUTUYKU Pa3MOTpH 3Ha4yaj MEHAIEPCKUX KOMIIETEHIM]a peay3eTHUKA
u Biiacanka MCII y koHTeKCTy pacTa u pa3Boja,
0) Ja ce UCIMTA]y TEOPUJCKH MPABLH y U3ydaBakby MEHAIMEHT KOHCAJITUHIA Kao
npodecuje, a y TOM CMUCITY Jia C€:
— carJjie/la UICTOpHjCcKa M03aMHa MEHAIMEHT KOHCAJITHHTa,
— II0jacHU MpOLECHA NMPUPOJa MEHAIMEHT KOHCAJITUHTA,
— aHaIU3Mpajy cuenupUIHOCTH MeHaIMEeHT KoHcanTunra 3a MCII,
B) na ce uctpaxu norpeda MCII y CpOuju 3a paznuuutum Bpcrama MK ycnyra, a
y OKBHUpY TOra Jia ce:
— aHaJIu3Mpajy CTaBOBU Npeay3eTHrKa U BracHuka MCII o meHayMeHT
KOHCAJITHHTY,
— carJieqiajy acreKTd WHTEPAKIIN]e KOHCYATAHT — MPeAy3eTHUK/BIAaCHUK
MCIIT
— ucnuTajy norpede pactyhux MUKpo, MaJluX U cpelmux npeayseha 3a
KOHCAQJITHUHT YCIIyrama,

r) Ja ce KoMIapupajy MHCTUTYLMOHAJIHU U IpuBaTHU npyxaouu MK yciyra.

EmMmupujcku 1eo uctpakuBama je OMo yCMEPEH Ha JIBE TpyIie cyojeKara:

e Kopucaui menaypmenT koHcantuHr (MK) ycnmyra - mpeay3eTHUIM BJacHHUIIM
MaJliX U CpelmbuX npeayseha; u

e IIpyxaomu yciayra MEHaIMEHT KOHCAJITHHIA - KOHCYJATAaHTAHTH.

HctpaxkuBamwe je pealu3oBaHO IYTEM aHKETHOT YIUTHHKA, OJHOCHO aHKeTe,
Mpeay3eTHUKAa W BIIACHUKA MaJMX W CpeAlHX npeay3eha, kao W KOHCyJATaHaTa W3
NpXKaBHUX M TpUBaTHUX opranuzauuja. llopex Ttora, paau mnpukymbama 10AATHUX
nHopmanuja, ca oapeheHMM OpojeM HCIUTAaHWUKA peaTu30BaHH Cy HedopMamHu u
(dbopMaTHU MHTEPBjyH IMpeMa MOJYCTPYKTYPUPAHOM VIUTHUKY, ca 3aJaTUM TeMama
pasroBopa.

Wcnurano je 185 npenysernuka, onnocHo BnacHuka MCII u3 173 npegy3eTHuuke pajmbe,
arcHIje, Wik Mana npenyseha, kao U 84 KOHCyJITaHTa U3 73 pa3uuuTe OpraHu3aluje,
npu uemy ce y 39 cinydajeBa paau gupMama ca jenHuM 3anocieHuM. Op octanux 45
KOHCYJITaHATa KOjH Cy paauiu y (pupMama ca BHIIIE O] JeTHOT 3alOCIICHOT, BHX 20 y je
panuio y MpuBaTHAM KOHCYATAHTCKUM OpraHHu3andjama, a 19 je paauino y pernoHaTHHM
Pa3BOJHUM arcHIMjama.

UctpaxuBame je BpuieHo y nepuoay oa dedpyapa 2010 go oxrobap 2011. rogune Ha
uenoj repuropuju Cpouje.
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6.1. Y30OPAK

On nBe rpyne HCHUTaHMKAa Ha KOJE j€é YCMEPEHO MCTpakMBame, OCHOBHY TpyIy
WCIIUTAaHWKA YWHE KOPUCHUIM (Cajalllilbl W TOTCHIWJATHH) YyCAyra MEHAIMEHT
koHcantuara (MK) — 1o cy y oBom ciyuajy npenysetrHunu u Biacau MCIL, a apyry,
CeKyHJIapHY I'pyIly UCIUTAHUKA, YUHE TPY>KAOIU TUX YCIIyTa - KOHCYJITAHTH.

HcTtpaxkuBame je peaqu30BaHO MOMONY aHKETHOI YNUTHUKA, a OUIIO jeé YCMEPEHO Yy
IIpBOM peay Ha npeay3eTrHuke u BiaacHuke MCII, a 3aTuM 1 Ha MEHAIMEHT KOHCYJITAHTE.

6.1.1. Ilpenyzernunu u Baacauuu MCII

VY3opak npeny3zerHuka u BiaacHuka MCII, umnumio je ykynHo 185 mpeny3erHuka u
BrnacHuka MCII, u3 ykynHo 173 mana u cpeama npenyseha U npeay3eTHUUKE paimbe U
arermuje. HcrpaxuBamem cy oOyxBaheHa camo oHa mpeay3eha koja cy y Bpeme
WCIIUTHBAKka UMasia Mambe o 150 3amocneHux, pauyyHajyhu U mpUBpPEeMEHO aHTaKOBAaHE
pajHUKe.

[TpunukoM carnenaBama mpeay3eha y y30pKy mpeMa BEIHMYWHH, BOAMJIO C€ padyHa O
dbopmatHOM pa3BpcTaBamy mnpeay3eha mpama BETWYWHU, C TUM Ja j& TPHIHKOM
W3/Bajamkba MUKPO mpemy3eha, y 003up y3eT camo Opoj 3armocieHnx, Tako J1a j& Ha OCHOBY
TOT KpUTEpHjyMa, Kao 3aceOHa M37BOjeHA Tpyna MUKpO mpeayseha, ca jeqHum 10 necer
3aItOCIICHUX.

CrpykTypa ucnuTUBaHUX Ipeny3eha mpema yKymHOM OpoOjy CTalHO U INPUBPEMEHO
3aroCIICHUX MPUKa3aHa je y HapeIHO] TaOeIn.

Tabesa 6.1.: CtpykTypa ncnutuBanux npeayseha npema 0pojy 3anociaeHux

T 3arl(]);c131(2ﬂnx npe];;r)?:e:xl:;ﬁi)s;h;sg;my ys(?;)lf; ()‘I’A))
Mmuxpo 1-10 77 44,5
Maua 11-49 65 37,6
Cpenma* 50 - 150 31 17,9
YkynHo: 173 100,0

*[Ipema 3aKOHCKUM KpUTEpHjyMHMa, cpelma nperyseha 3anonupasajy 50-250 ocoba, amu cy
OBHUM HCTPaXXUBabeM y TOj kaTeropuju odyxsahena npemyseha ca 50-150 3anocneHux.

I'paduuxu npukas crpykrype npemayseha y y30pky, mpema Opojy 3amocieHuX, AaT je Ha
cnenehoj cnumm.

50.0 7
40,0
30,0
20.0
10.0

0.0

Yaeoy y3opky (%o)

Bpoj ranocnennx (BeanvamnHaa)

Cauka 6.1.: CTpykTypa HecnuTHBaHuX npeay3eha npema 6pojy 3amocjieHux
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[Ipema cequmty nctpakuBanux npemyseha, ysopak uma cienehy CTpykTypy:

Tabesa 6.2.: CTpykTypa McHUTHBAHMX Npeay3eha npema cexmry

bp. npenyseha
Cenuuire (¥ mpeay3eTHUKA) Yaeo y y3opky
Y Y30pKY
Pernon beorpana 51 29,5%
Horu Can (1 okomnmHa) 39 22,5%
Hum (u okonuna) 27 15,6
Ocranu rpagoBu 44 25,4
Ocrano (Mame cpenuHe) 12 6,9%

IlIto ce Tnue crapocTn anketupanux npemyseha, 22,5% mux je craproBaio mpe 1995.,
20% y mepuoay 1996-2000., 28% y nepuoay 2001-2005., nok je mux oko 29,5% mnodyeno
¢ pagom HakoH 2005. roauHe, ITO c€ MOKE MperjieIHI]je BUACTU Y HapeIHO] Ta0e .

Tabesa 6.3.: Ctapoct ankeTupanux npeayseha

Tognna .

OCHI/IIIBaH)a LrepeEn (p]1; Epgzﬁgiﬁfal;:) MELEVAEL D)
[Ipe 1995. ron. > 15 rox. 39 22,5%
1996-2000. rox. 10 — 15 ron. 34 19,7%
2001-2005. ron. 5—-10rom. 49 28,3%
2006-2010. rogx. <5ron. 51 29,5%

YKymHO: 173 100,0%

I'paduuxm mpukas crapocTu aHkeTUpaHux mnpeayseha, nar je Ha cieaehoj cuuim.

30% A

0%
> 15 roa,.

10— 15ron.

25% -

20% ——u
15%

10%

5% +

5—10roa,.

<5ron.

Cauka 6.2.: I'padpuuku npukas ctapocTu aHkeTupanux npeayseha
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[IpeTexxHa AemaTHOCT KOJOM ce MCTpakuBaHa mpeny3eha 6aBe, U3 pa3IUUnUTUX je 00IacTH
MOCIIOBAMA, U TO:

Tabesa 6.4.: [Ipere:kHa Ae1aTHOCT HCTPAKMBAaHUX npeay3eha

IIpere:xxHa q1eaTHOCT Bp. npexn. | Yaeo (%)
TproBuHa — Maonposaja 37 21,4
3aHaTCTBO U yCIyTe 31 17,9
ITosponpuBp. IPOU3BOAKA U IpEpaaa 23 13,3
Wnpycrpujcka mpon3Boama 21 12,1
TproBruHa Ha BEIMKO U YBO3-U3BO3 17 9,8
I'paheBrHapcTBO 15 8,7
Wndopmarrone TeXHOIOTHje 11 6,4
Typusam 8 4,6
Hekpernune 5 2,9
Ocraio 5 2.9

YkynHo: 173 100,0

Ananusza o0pa3oBHE CTPYKType AaHKETHpPAaHUX BJIaCHHMKa/MEHalepa IMoKasyje a CKOpo
MOJIOBMHA BJIaCHUKA/MeHarepa nocenyje (hakyaTeTcky IUIioMy. Y HEKUM CliydajeBUMa
Owio je BUIIE OJ JeAHOT OCHMBAa4a, a y OO3Mp Cy Y3€TH CBHM OCHHMBA4YH O JHOCHO
BJIACHUIIM/MEHAIEPH UCITUTUBAHUX TIpemy3eha.

Tabesa 6.5.: Ctenen o0pazoBamba aHKeTHPAHUX
npeny3eTHuka u Biaacuuka MCII

HuBo o0pa3zoBama Bpoj | Yaeoy y3opky (%)
Masmse 011 4eTBOPOTOJI. CPEIHHE IIKOJIE 23 12,4
Cpenmpa 4eTBOPOroIUIIHA IIKOJIA 29 15,7
Buma (1Bo ¥ Tporouima) mKoja 35 18,9
3aBpiuieH (akynteT 91 49,2
Bumm HuBO o1 pakynTeTcKor 7 3,8
YKyIHO UCTIUTaHUKA: 185 100,0

6.1.2. Koncynranatu

Hcnurano je ykymHo 84 KOHCyATaHTa U3 73 pa3nudyuTe OpraHusaiyje, mpu yemy ce y 39
ciydajeBa paau o pupMama ca jeqHuM 3amociieHuM. Of octanux 45 KOHCyATaHaTa KOJU
Cy paauiu y upmama ca BUIIE O] JeTHOT 3al0CIeHOr, BbHUX 26 y je paauiio y IpUBaTHUM
opraHuzaiyjama, a 19 je paauio y peruoHaIHUM pa3BojHUM areHijama. O mpuBaTHUX
KOHCyJTaHata, HuX 48 ce 0aBWJIO KOHCAITHHIOM Kao J0JaTHOM, a cBera 17 kao
MIPETEKHOM JienaTHouhy.

[Ipema cemuImTy, OJAHOCHO JIOKAIlMjH KOHCYJTaHATa y Y30PKYy, CTPYKTypa y30pKa je
cieneha:
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Tabena 6.6.: CTpykTypa HCIUTUBAHUX KOHCYJTAHATA MPeMa CeINIITYy

IIpuBaTHH HucTuTynuos. YkynuHo
Ceaumre - - -

Bpoj VYneo Bpoj VYneo Bpoj VYneo
Peruon beorpana 19 29,2% 2 10,5% 21 25,0%
Horu Can (1 okomnmHa) 18 27,7% 3 15,8% 21 25,0%
Hum (u okonuna) 8 12,3% 3 15,8% 11 13,1%
Ocranu rpagoBu 18 27,7% 11 57,9% 29 34,5%
Ocrano (Mame cpeauHe) 2 3,1% 0 0,0% 2 2,4%
YKynHo: 65 100,0% 19 100,0% 84 100,0%

CTpykTypa y30pKa aHKETHPaHHX KOHCYJITaHAaTa IpeMa MPETEKHO] EIaTHOCTH je JaTa y
HapeHoj Tabenu:

Tabena 6.7.: IIpereskHa 1eJIaTHOCT AHKETHPAHUX KOHCYJITAHATA

IIperexHa nesaTHOCT Bg;p'::;%‘:;;ga Yaeo (%)
Kouncantuar 29 39,7%
PauyHoBOICTBO (areHmuje) 28 38,4%
O06pasoBame 6 5,5%
IMpuspena (MeHayepn) 4 5,5%
bankapcTBo 2 4,1%
Ocrano 4 6,8%

YKymHO: 73 100,0%

Hajmamu o0Opa3oBHU CTENEH HCIUTUBAHUX KOHCYyJATaHaTa OwWia je 3aBplleHa BUIIA
IIKOJIa, CBAaKM YETBPTH AHKETHPAHH KOHCYJITAHT MMa 3aBpIICHY BUIIY MIKOJNY, BE
Tpehune uma 3aBpiueH ¢akynrer, a 8% KMa 3Bamke MacTepa, MarucTpa WiId JAOKTOpa
Hayka. O0pa3oBHA CTPYKTypa KOHCYJITaHATA Y Y30PKY J1aTa je y ciaenehoj rademnu.

Tabesa 6.8.: Crenen o0pazoBamba aHKeTUPAHUX KOHCYJITAHATA

HuBo o0pa3zoBama Bpoj | Yaeoy y3opky (%)
Masmse o011 4eTBOPOTOJI. CPEIHHE IIKOJIE 0 0,0%
Cpenmpa 4eTBOPOrOIUIIIHA IIKOJIA 0 0,0%
Buma (80 1 Tporoamiima) mkosia 21 25,0%
3aBpiueH (akynaTer 56 66,7%
Bumu HuBO 011 (hakynteTckor 7 8,3%
YKyYITHO NCITUTAHUKA 84 100,0%

6.2. ICTPAXKNUBAIE U AHAJIM3A ITIOTPEBA MCII Y CPBUJU
3A KOHCAJITUHI YCIIYTAMA

IIpema wucrpaxuBawy Hanuonanne arennuje 3a peruoHanHu pa3soj (HAPP),

nyonukoBaHoM 2011. roauHe, CMOJbHY CTPY4YHY MOJPIIKY KOPUCTHIIO j€é CKOpPO IBE

tpehune npenysernuka u Binaciuka MCIL, npu yemy cy ce HajBUIIE OCIAmHATIN HA CBOjE
KIbUroBoh)e WM MOCIOBHE MapTHepe M Kojere u3 wucror OusHuca. Kopumheme
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npodecruoHaIHUX KOHCYJITaHaTa U3 UHCTUTYLMOHAIHE MPEKE WM MPUBATHUX areHIuja
JOII YBEK HHUje TMocTaja yoOudajeHa TmojaBa koa nomahmx mpemyseTHuka. [Ipema
pe3yiaTaTuMa TOI UCTpakKMBama, y 00JacTH CTpY4YHE MOJpUIKE, Hajuelhe cy KOPUCTUIIU
npaBHe, (PMHAHCH]CKE KOHCAJITUHI YCIIyre, MOTOM MH(OpMaTHUKa MOAPIIKA U MOJApPIIKA
3a yBoheme craHmapana kBanurera. OcTajga KOHCAJTHUHI MOJpILIKA OJHOCWIIA CE€ Ha
uHpopMHCalke O TEXHOJIOTHjaMa, MpPOMOLM]y (UpMEe HCTPaKUBAKE TPXKUIITA U

IIOCJIOBHO ITOBE3MBAMGC. 292

YTBphuBame eKCIVIMIUTHO U3PaXKEHUX, ajli U IPUKPUBEHUX MOTpeda MaJIuX U CPEeIbUX
npeny3eha 3a KOHCYJITaHTCKHM Yycllyrama, IpeJcTaBjba jelaH O] OCHOBHHMX 3ajjaTaka
UCTpaKMBaWka y OBOM paxy. Ha oCHOBY NpUKYINJbEHUX IMOJATaKa U ca3Hamba, MOXE Ce
INPUCTYNUTH AaHAJIU3U Ja JU M Yy KOJO] MEpH je MEHAMEHT KOHCAJITHHI, Kao
BHCOKOCO(HCTULIMPaHa BpCTa MOJAPIIKE, 3HauajHa BpCTa MOJPILKE pacTy U pa3Bojy
MaJluX M Cpemux npemyseha.

Y TOoM cmuciy, JIOTHYHO je aHaiu3upaTu cieiche acmekre mnoTpeba W CTaBOBa
npenyseTHuka u BiacHuka MCII y norsieny MeHallMEHT KOHCAJITUHT yCIIyra:

e 110TpeOHa 3HaWa U BEIUTHHE Npeay3eTHUKa 1 BiaacHuka MCII,

® CTaBOBH Npeay3eTHHKA U BiacHuka/MeHariepa MCII o MeHaIMEeHT KOHCAJITHHTY,

® KOPHCHOCT MEHAIMEHT KOHCAJIITHUHI YCIIyTa,

e (akropu omryke 3a (He)kopuIhemhe MEHaIMEHT KOHCAJITUHT YCIIyTa,

e caykaiuja u mehycoOHa capaama npeay3eTHruka u BiacHuka/MmeHanepa MCII,

® U3BOpHU MHGpOpMAaIMja U MOCIOBHUX CAaBETa, KAo U

e noTpebe pacTyhux MHUKpPO, MaJIUX U CpedmuXx npenyseha 3a ycayrama MEHalIMEHT

KOHCAJITHHTA.

[loceOHO je BaKHO aHAIM3UpPATH MOTpede pacmyhux MHUKPO, MaIUX U CPEIHUX
npexnyseha 3a yciayrama MeHalIMEHT KOHCAJITHHTA.

6.2.1. ITorpeOHa 3HaWk-a ¥ BeLITHHE NpeAy3eTHUKA U BjJacHuka MCII

dakTopu YyCIENHOCTH HUCY OWIM KJbydHAa TeMa OBOT HCTpaKMBama, ajl Ce OHA Y
pasroBopuma ca mpenyserHunuma u BiacHuuuma MCII Huje mornma wuszbehu. Kao
HaJKpUTHUHHU]E (paKTOpe 3a YCHEIIHOCT MocjoBama mHpeay3eha, oqHOCHO pacT U pa3Boj,
aHKETHPaHM MpeIy3eTHUIM 1 BiacHuim/MeHagepu MCII cy ucrunanm:

— HemmksumaocrT;

— Ilopes3u u apyre o6asese npeayseha, cxoqHO IpaBHO] perynatuBy (mapapuckaiHe
obaBese);

— Hepocrarak n3Bopa Iyropo4HoT KanmuTana;

— HenoBossbHO mMH(pOpMalvja 0 TpXKUIITHUMA Ipojaje W morpomaynma (gomMahum u
CTpaHUM);

— Bucoku TpOIIKOBH aHra)koBaHe pajgHe cHare W HeQIeKCUOWIHM o0iuuu
3anonbaBama;

— HenoBoJspHa WK HealeKBaTHA He(PUHAHCH]CKA TTOAPIITKA OU3HHCY.

P2 HAPP, (2011). Crame, motpebe u mpobiremu npenyserauka y Cpouju, HAPP, Beorpar.
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WuaukatuBHO je Ja je Bpiao Mand  Opoj HCIHUTUBAHUX MpEeAy3eTHUKA U
BiacHuka/MeHayepa MCII roBopuo o HeZOCTaTKy MEHALIEPCKUX 3Hama M BEIITHHA, Kao
(hakTopy Heycnexa Win 3aCToja y pacTy U pa3Bojy.

300r Tora je 6uso0 OMTHO JAa ce, MOope] ONIUTEr WM HAay4yHO HNOTBPH)EHOI MUIJBEHA O
TOME KOja 3Hama M BEUITHHE Cy HajuoTpeOHHja PYKOBOAMOLMMA MAallUX U CPEAUX
npeayseha, U y KOHKpeTHOM ciydajy (Yy30pKy) HCIHTA IITa O TOME MHCJIE CaMu
MPEAY3ETHHUIM OJTHOCHO BJIACHUIIM/MEHAIEpU MaliX U cpeamux npeayseha y Cpouju. On
IUX € TPAXKEHO J1a TI0 COICTBEHOM HM300pYy, HaBely KJbyyHa 3Hamba, OJJHOCHO BELITUHE,
6e3 003upa /a M UX, 0 CONCTBEHOM MUILJbEHY, TOCEAY]Y, WM Ta 3HAaHA U BELITHHE TEK
Tpeba Jja CTeKHY, UCKYCTBOM U CAMOCTaJIHUM YY€HEM, WU y3 €KCTepHY IOMOh y BuAy
eayKalije UM KOHCAJITUHTa (TPeHUHra, MEHTOPHHTa, U cll.). tbuxoBux necer Hajuenrhux
0JIr0OBOPA, CyOIMMUpaHo je y HapeaHoj Tabenu. OcuM moOpojaHuX 3HaMma WA BEIITHHA,
OwII0 je M Apyrux anu cy oHa pehe nHaBohena.

Tabena 6.9.: Kibyuna 3Hama ¥ BEeIUTHHE 32 PyKOBOheme - 10 MUIIUbEHY
npeay3eTHUKA U BjacHuka/menagepa MCII

3Hame WK BelITHHA Yaeo y y30pKy

MapxketuHr u npojaja 98%
PykoBoheme 3arociieHnMa 1 MOTHBAIHja o

(Jbyncku pecypen) 93%
duHaHCcH]je, pauyHOBOJICTBO, IOPE3U 79%
3Hama O MOCIOBHOM IUIaHUPAhY 7%
3Hama o npojexTrma noapuike MCIIIT 75%
3Hama 0 opranusaiyju npeayseha 71%
3Hama 0 MOCIIOBHOM Pa3Bojy 63%
3Hama 0 HOBUM TEXHOJIOTHjamMa 58%
[IpaBHa perynatusa 57%
YB03-U3B03, CTpaHa TPXKUILTA 55%

W3 Tabene je jacHo BUAJbUBO jAa npeny3eTHUM U BiaacHuuu MCII HajBuIe neHe 3Hama
n3 o0jmacTh MapKeTHMHTa M TpoJaje, JbYIACKUX pecypca, Kao U (PUHAHCH]JCKO-
padyHOBO/ICTBEHA 3HAMA.

[locne Tora je on WUX TPa)XKEHO J1a O3HA4YEe OHA 3HaWa M BELITHMHE KOJ KOJUX UM je
HajHEeONxo0HMja ekcTepHa nmomoh. Jlecetr Hajuemhux oaroBopa Ha OBO MUTAKE JATO J€ Y
HapeIHOj Tabelu.
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Tabesa 6.10.: 3Hama u BelITHHe 32 Koje je Ba1acHuuuMa/MeHagepuma MCII
noTpedHA eKCTEPHA MOJAPIIKA (710 HUXO0BOM MUULBLERY)

3Hame WK BelITHHA Yieo y y30pKy
duHaHCcHje, pauyHOBOJICTBO, IOPE3U 63%
MapkeTHHT ¥ Tposiaja 60%
YB03-M3B03, CTpaHa TPXKHUIITA 48%
IpaBHa perysiaTuBa 44%
3Hama 0 MOCIOBHOM IUIaHUPALY 40%
3Hama 0 CUCTEMUMa KBaJIMTETa 38%
3Hama 0 HOBUM TEXHOJIOTHjaMa 36%
3Hama o npojextrma noapuike MCIIIT 35%
3Hama 0 MOCJIOBHOM Pa3Bojy 34%
3Hama 0 opranusaiyju npeayseha 34%

IIpe cera ce BUaM Ja Cy CE€ M3jaCHWINA y MameM IPOLEHTY, ITO yKa3yje Ha Bepy Y
COIICTBEHE CHAre M 3Hame, alli U PEJIATHBHO BHCOK MPOIICHAT Y MPOCEKY, Ka3yje HaM Ja je
eKCTepHa 1MoMoh cBakako MnoTpedHa. PauyHOBOJCTBO M MapKETHHI Cy U JlaJb€ Ha BPXY,
aJIM Ce YMECTO 3Hama M3 00JIacTh JbYACKUX pecypca, KOjux Hema HU Mel)y JeceT 3Hama 3a
KOja je MoyKeJbHa eKCTEPHA MOJIPIIIKa, Ty C€ Caja M0jaBJby]y 3Hama U3 JOMEHA MOCIOBamha
ca MHOCTPAaHCTBOM. To Ham Kasyje Aa mpeny3etHunu u Biaacauim MCII cBoja 3Hama u3
00JacT JbYACKHMX pecypca, cMarpajy JAOBOJHbHUM, WM Oap HE KPUTHYHHUM, JIOK O
CTpPaHHUM TP)KUIITHMA 3HA]y BeOMa Majio, a ocehajy xeJby ¥ moTpely 3a TUM 3HambUMa.

MelyTtumM, Ha UTamke 3a KOja OJ1 OBUX 3HAma M BEUITHHA OW aHTaKOBAIH (M TIJIATHIIN)
KOHCYJITaHTa, OJICOBOPU JI0CTA CIUYHH, AJIM UIAK HEIITO APYyravyuju, Kao IMTO Ce BUIAHA U3
OIL-E Taldele.

Tabesa 6.11.: 3Hama U BelITHHe 32 Koje OU BJACHUIIU/MeHAIepH
MCII anra:xoBajau (4 NJIATHIN) KOHCYJITAHTE

3Hame WK BelITHHA Yieo y y30pKy

MapKeTHHT ¥ pojaja 46%
duHaHCcH]je, pauyHOBOJICTBO, IOPE3U 41%
YB03-U3B03, CTpaHa TPXKUILTA 39%
3Hama 0 HOBUM TEXHOJIOTHjamMa 36%
3Hama 0 CUCTEMHMa KBAJIUTETa 35%
3Hama O MOCIOBHOM IUIaHUPAhY 34%
[IpaBHa perynatusa 33%
3Hama o npojextrma noapuike MCIIIT 32%
PykoBolheme 3arocieHnMa 1 MOTHUBAIHja 31%
(Jbyncku pecypen)

3Hama 0 MOCIIOBHOM Pa3Bojy 31%

HapaBHo, mporieHaT je y mpoceKky joIl MamU HETO Yy MPETXO0JHO] Tabenu, ajau OBaj JIe0
U3jallllbaBamba je BEPOBATHO U HAJpElIeBaHTHUHUJU U HAJKOHKPETHH]E OJpakaBa ypreHTHE
noTpebe npexy3erHuka u BiaacHuka MCII 3a ekcTepHOM MOJPIIKOM U3 JaTUX 00IaCTH.

OcuMm camMuxX HOpeny3eTHUKA, MULIBEHE O KIbYYHUM 3HamuMma pykoBoactBa MCII,
TPaXKEHO je U 0] KOHCYJTaHaTa, KOju Cy Ce 110 TOM NUTamy W3jJaCHUIU Ha cieaehu HauuH:
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Tabena 6.12.: KibyyHa 3HaWa M BeLITHHE 32 pYKOBoheme
(no muwversy Koncyimanama)

3Hame WK BelITHHA Yieo y y30pKy

3Hama 0 MOCTIOBHOM TUIAHUPABY 91%
3Hama 0 yHarpel). KOHKypeHTHOCTH 82%
MapKeTuHT U pozaja 80%
duHaHCHje, padyHOBOJCTBO, IIOPE3U 79%
3Hama o npojext. noxpuike MCIIII 71%
3Hama 0 CUCTEMHMA KBaJMTETa 64%
PykoBoheme 3anocieHuma u o

MotuBanyja (Jbyacku pecypen) 55%
3Hama 0 pauyHapuma u MHTEpHETY 54%
3Hama 0 HOBUM TEXHOJIOTHjama 47%
YrpaBibame MpojeKTUMa 41%

[loctaBjba ce TmUTame pPENEBAHTHOCTH OBOI H3jallllbaBama, IMOMTO CE MOXKE
MPETIIOCTAaBUTH Ja CY KOHCYJATAaHTH y NMPUHIUIY WCTULAIM OHA 3HaWHa KOja Cy HUXOBA
CIEIM]aTHOCT, OJTHOCHO KOja ce Hajlaze y lUX0Boj MoHyau. CTora ce ropma tadena Moxe
MIOCMAaTpPATH Ca aCIEeKTa MOHY/Ie CEKTOpa MEHAIMEHT KOHCAJITHHT YCIIyra.

6.2.2. CtaBoBu npeay3eTHuka u Bjiaacuuka/menagepa MCII o
MEHAMEHT KOHCAJITHHTY

6.2.2.1. KopucHocT MEHAUMEHT KOHCAJITHHI YCJIyra

Munubeme BlIacHUKa/MeHallepa UCIUTUBAaHUX Npeay3eha o KOpUCHOCTH CaBeTOIaBHUX U
KOHCYJITAHTCKUX ycClyra y oOJacTH MEHAlMEHTa, MPUKA3aHO je y HapeaHoj Tabemnu.
BbuxoBo munubewe y 100poj Mmepu noTBplhyje u ojuTyka 1a npuxBaTajy U Tpaxe eKCTepHY
CTpyuHYy HoMOh, OJTHOCHO Jia 3a Wy miate onjpeheny nakuany. 13 pesynrara ce Buau aa
Mpeny3eTHUIM, OJHOCHO BJIACHULIM/MEHAlEpU MalluX M Cpeamux npenyseha umajy
pEJIaTUBHO BHCOKY CBECT O KOPUCHOCTH EKCIEPTCKHX 3Hakba U CTPy4YHE, OJIHOCHO
KOHCYJTaHTCKe MOMOhH.
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Tab6ena 6.13.: Munubeme npeaysernuka u Baacuuka MCII o kopucHocTH
MEHAUMEHT KOHCAJITHHI yCJIyra

IMo3uTnBaH cTaB e e
o xopucHoctn | Kopucruio je yeayry
yeayre ycJayra
Bpcra (o0J1acT) ycayre Vicoy 0;/; ;,ia Vicoy % on
Bpoj | ykynnom | Bpoj mozpr. | YEYIHOM Bpoj | kopucHuk
Y30pKY crasost | Y3OPKY a yeayre
MapkeTuHr, nmpojaja u IpoMoIrja 131 70,8% | 77 58,8% 41,6% 41 53,2%
duHaHCH]je, paYyYHOBOI., TIOPE3U 123 66,5% 69 56,1% 37,3% 44 63,8%
Hudopmalir. cucteMu U TEXHOJIOT. 119 64,3% 58 48,7% 31,4% 56 96,6%
[ocn. mianupame, OU3HUC TUTaH 118 63,8% 64 54,2% 34,6% 43 67,2%
Pauynapu u Unteprer 111 60,0% | 81 73,0% | 43,8% 67 82,7%
VB03-13B03 102 55,1% 29 28,4% 15,7% 14 48,3%
IpojexTu mompurke MCIIIT 94 50,8% | 41 43,6% 22,2% 32 78,0%
Crpareruja u MocjaoBHH Pa3Boj 86 46,5% | 28 32,6% 15,1% 20 71,4%
Jbyncku pecypcu 73 39,5% 17 23,3% 9,2% 13 76,5%
IIpaBHU caBeTn 70 37,8% 49 70,0% 26,5% 40 81,6%
Opranus. u yuemnihe Ha cajMOBAMA 68 36,8% 54 79,4% 29,2% 36 66,7%
WM HOBATUBHOCT ¥ HOBE TEXHOJIOT. 51 27,6% | 38 74,5% 20,5% 21 55,3%
Melyynaponuu u npojektu EY 48 25,9% 19 39,6% 10,3% 15 78,9%
[Ipeny3eTHruKa cTapT-am 00yKa 44 23,8% 43 97,7% 23,2% 15 34,9%
HcTtpaxxuBame Tp>KUIITa 44 23,8% 13 29,5% 7,0% 9 69,2%
Crannapau (cucteMu) KBajluTeTa 43 232% | 39 90,7% | 26,5% 19 48,7%
VYnpasibame MpojeKTHMa 32 17,3% | 11 34,4% 5,9% 7 63,6%
Knacrepu 19 10,3% 7 36,8% 3,8% 0 0,0%
MeHTOpHUHT 18 9,7% 3 16,7% 1,6% 1 33,3%
ITocnoBame ca baHkama 18 9,7% 371 205,6% 20,0% 24 64,9%
Ipoceuno: 71| 382% | 39| 60,8% | 21,3% 27| 64,3%

Kpo3 wuHtepBjye ca mpemy3etHuniuma u  BiaacHunmma MCII,  y3  momoh
MOJTYCTPYKTYpHUPAHOT YIUTHHUKA, I0JIa3H CE JI0 pa3jallmbemnha JoOOUjeHNX MmoJaTaka.

Haume, eBuaeHTHO je oapeheHo HepasyMeBame U caMor M0jMa MEHAIMEHT KOHCAJITHUHTa,
a 4ak M IojMa MeHaygMmeHTa. MehyTum, mocie JaTux MOjalllbemha, MUILBEHE Ce
KOPEHUTO M€Hma W MPOCTO CE€ HHCUCTHUpPAa Ha 3HAuajy MEHAlIMEHTa U MEHA[MEHT
KOHcalITUHra. To roBopu M O MOTpeOM M O MOryhHOCTH, alM U O HEONXOJAHOCTH
M3HATAKEeHa OO0JbUX HAYMHA TMPOMOIMjE W KOMYHHIIUpama OBUX Yyciayra wmehy
npeny3eTHuIMMa U BracHuuma MCIIL.

Ty ce cana jaBipa npyru npo0OsaeM Koju HUje CTpydHe Beh JIMYHe, IepCOHaTHEe MPUPOJIE —
noBepeme. Hemocrarak moBepema, MOTECHIMjadHY BOJbY 3a KOpHIINEHE MEHAMEHT
KOHCAJITHHT YCJIYTa, YUHH JTIOCIOBHO JTYIUIO MaHOM.

6.2.2.2. daxropu oanyke 3a (He)kopuiihewe MEHAUMEHT KOHCAJITHHT YCJIyra

['maBHM pasmo3u 300r KOJUX C€ BIIACHHUIIM/MEHAIEpU HE OIydyjy Ja KOpPHUCTE
KOHCYJITAHTCKE yCIIyTe, PUKa3aHu Cy y cieaehoj Tadenn.
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Tabesa 6.14.: Pazno3u 300r KojuX BJIacCHUIIU/MeHallepH
He KOpUCTe KOHCYJITAHTCKe ycJyre

3nauaj pasziora (y %)

dakTop ] ] ] ]
Bpaio 3nauajan 3navajan  |Huje 3Hauajan

Hema noBepeme y KOHCY/ITaHTe 35 33 32
Koncynranrcke ycnyre cy 33 34 33
CKyTIe
He moxe Hahu agexkBaTHOr 33 30 37
KOHCYJITaHTa
He Buay KOHKpETHY KOPHUCT O 23 25 57
KOHCAJITHHTa (KOHCYJITAHTA)
He »xenu nomoh koHCynTanTta 19 20 61

Wnak, cBe yemhe ce gemasa ga npeay3eTHUUW U BiaacHuum/menayiepu MCII xopucte
KOHCANTHHT yciryre. Pa3imo3u koju yTudy Ha TO J1a c€ IPEAy3eTHUK YOIIIITE ONpPEIeIH 3a
KYIOBHHY KOHCAQJITHUHT yCIIyra JaTu cy y cieaehoj tadenu. 3aHUMIBUBO j€ HAIIOMEHYTH
1a je 3HayajaH Opoj MCIUTAaHWKA JIOMHKCA0 ,,BpeaHOCT ycimyre y OJHOCY Ha LEHY" Kao
pasznor 3a kKopuinheme KOHCAITHHT YCIyre, Mako Ta OIIHMja OAroBopa HHje Ouia
noHyheHa y ynuTHHKY.

Tabena 6.15.: Pa3jio3n oayiyke 3a KyOBMHY KOHCAJTHHI ycJIyre

Hugo 3nauaja (y %)

daxkTop . . . .
Bpao 3nauajan | 3navajan  |Huje 3Hauajan

TpenyrHa nmorpeba 3a TOM yCIyrom 72 17 11
Bynyha notppeda 3a Tom ycimyrom 60 21 19
Henocrarak corcTBeHor 3Hama U 54 19 27
HCKYCTBa
Crio3Haja BpeTHOCTH YCIIyTe y 43 37 20
OJTHOCY Ha ILIeHY
[Ipenopyka ox Hekor ko je Beh 41 32 27
KOPHCTHO Ty YCIYTy
“Yriaename” Ha KOHKYpEHTE 9 12 79

Koju ¢akropu yrudy Ha TO J1a ce KiIujeHT, oAHOCHO BiacHuk/MeHayep MCII omnyun na
KOPUCTH  YCIIyre KOHKpETHOT (ojpeheHor) KOHCYITaHTa WM KOHCYJITAHTCKE
opranuzarnuje? Ilet najuenthe HaBeaeHNX GakTopa KOju KJIMjEHTA Tj. BIaCHUKa/MeHalepa
MCII “ycmepaBajy” Ha KOHKPETHOT KOHCYJITaHTa, IPUKa3aHo je y ciaeaehoj Tabenu.

Tabena 6.16.: ®akTopu HA OCHOBY KOjUX Ce KJIUjeHT OAJydyje 3a
KOHKpeTHOr (oapeleHor) KoHCyJITaHTa

Hugo 3nauaja (y %)
daxkTop . . . .
Bpao 3nauajan| 3nauajan  (Hwuje 3Hauajan
Onrosapajyha nmonyna 53 44 3
Iena 53 39 8
[penopyka 33 41 26
Panuje corcTBeHO UCKYCTBO 32 35 33
[oznaTocr 32 29 39
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WunukatuBHO je na mpeay3eTHUlM U BiacHuuu/MeHanepu MCII xox Hac, penaTUBHO
Majo KOpHUCTE yciayre npodecHoHaJIHMX MEHaIMEeHT KoHcyinraHaTta. lloctoju Bumie
pasinora 3a 1o, a Mel)y Haj3HauajHUje cnaaajy ciada HHPOPMHUCAHOCT MPEIy3E€THUKA O TOj
BPCTH YCIIyTa, BUCOKa LI€HA, UT/I.

VY ucrpaxuBamy koje cy 2010-11. rox cnpoBenu ykuh u MunupojeBuh, u3iBojeHu cy
HETaTUBHHU CTaBOBH Mpeny3eTHuka u BiacHuka MCII o MeHayMeHT KOHCYJITaHTHMA.
Hajuemrhu HeraTuBHM CTaBOBU O MEHAIIMEHT KOHCYJITAaHTUMA, CYOJIMMHUpPAHU y HApEIHO]
tabenu. ToMm mpuinkoM cy y3eTta cy y 003Up MUILbEHA CBUX IPENy3€THUKA OJHOCHO
BrnacHuka/Menagiepa MCII, 6e3 o03upa Aa AU je KOHKPETHU MPETy3E€THUK OIHOCHO
BJIJACHUK MaJjor OHM3HMCAa MMao MCKYCTBa €a TaKBUM Yyciyrama, WIA H3HOCH CaMo

COIICTBCHE CTElBOBe.293

Tabena 6.17.: HeratuBHM CTABOBU NPEAYy3€THUKA O
MEHAMEeHT KOHCYJTAHTUMA

3acTymbeHoCT

Cras TZTaBa
[peBume 3Ha4aja npuaajy ,,cB0joj 06n.acm (xBasurer, 17, 69 %
MapKeTHHT, JbYJICKH pecypcH, (puHaHCH]je-KpeIUTH-TIOpE3H, U CJ1.)
Camo Benuke (pupMe KOpUCTE YCIyre MEHAIMEHT KOHCAJITHHTa 67 %
Koncynranru npoaajy ,,Marmy 61 %
He pa3symejy npobiemMaTuky major Ou3Huca 48 %
HeonpaBiaHo nMajy BUCOKO MUIIJBEHE O ceOU. APOTaHTHH Cy 48 %
To cy npeBwuiie CKynu, BUCOKO (YCKO) CICIUjaTH30BAHU CTPYUHAIlH 44 %
HuxoBH caBeTH Cy MPaKTHYHO HEMTPUMEHIBUBH Y MIPAKCH 34 %

UzBop: dyxuh J1., Munusojesuh T., (2011) Mozen MeHalIMEHT KOHCAJITHHTA 32
Mpeay3eTHUKE U BIacHUKe Manux npeayseha, Uumyctpuja, beorpan, Bom.39(2). crp.346.

JacHo je nma He TMOCTOjU MOBOJFHO OOOCTpAHOTr pa3yMeBama H3Mel)y KOHCyiaTaHaTa
BllacHMKa Manor OusHuca. Kao Hajehmu mpoOnem, 3ajeqHuukd 3a BehuHy H0OMjEeHHX
0JIT0OBOPA, M3/[Baja CE HEIOCTATaK IEJIOBUTOT MPHUCTYyMa MPoOJIeMaTUII Major OU3HHUCA
o] cTpaHe (MOTEHIMJATHUX) KOHCYATaHaTa. PykoBoanonm manux npemay3eha Bosenu Ou
aa I/IMajy MCHAIIMCHT KOHCYJITaHTa Kao JIMYHOT' CABE€THHKA O IMOBCPCH:A, Ca KOjI/IM MOTry
OTBOPEHO Ja pa3roBapajy O CBUM IpoOjeMuMa M MUTamkUMa, KOje MPHUIanajy yiao3ud U

3aJIaTKy pyKOBOIMOIIA.

6.2.3. Enykanuja u mel)ycoOHa capaama npeay3eTHUKA U
BjIacHuKka/menagepa MCII
Kana cy y nuramy emykanuja u ocrnocoOJbaBame 3a peliaBame OApeheHUX CTPYUHHUX

npobieMa y IOCIOBamkY, MHUILBEHE BIACHHKA/MEHAllEpa MCIHTHUBaHUX npexayseha je
MIPUKA3aHO Y HApEIHO] Tabemnu.

93 Nykuh 1., Munusojesuth T., (2011) Mozen MeHAIIMEHT KOHCANTHHIA 3 MPEIy3eTHHKE U BIACHHKE
Manux npemnyseha, Maaycrpuja, beorpan, Bon.39(2), ctp.335-354.
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Tabena 6.18.: Munubeme npeay3eTHUKA U BJaCHUKA/MeHanepa
MCII 0 KOpUCHOCTH eayKaLmje

IMo3uTuBHO Huuio Ha
. . InaTniao

Obaacr enykaumje MHIILbee eqyKanujy
Bbpoj | Ymeo | Bbpoj | Ymeo | bpoj | Yneo
Bemrrtina npopaje 169 | 91,4% | 91 49,2% | 63 34,1%
ITocnoBHO MIaHUpame 135 | 73,0% 79 42,7% 59 31,9%
MeHalMEeHT TEXHUKE 119 | 64,3% 71 38,4% 58 31,4%
[TokpeTame Ou3HKCA 103 | 55,7% 73 39,5% 31 16,8%
3amTuTa Ha paay 74 | 40,0% 49 26,5% 33 17,8%
WHoBanuje (HOBe TEXHOJIOTH]E) 41 | 222% | 31 16,8% 15 8,1%

[lepdhopmance kojuma ce Tpeay3eTHUK-MEHAEp PYKOBOIM Kaja OJUTYYd Ja Ce€ JIOJAaTHO
eAyKyje, HaBeJICHH Cy Y HapeaHO] Tabemu.

Tabena 6.19.: 3nauaj nepopmancu eqykaiuje - acneKkT Npeay3eTHUKa/MeHaiepa

Hugo 3nauaja (y %)
ITeppopmance Bpao ] Huje
2 3Havajan .
3HaYajaH 3HaYajaH
JacHa xopucT o1 emykanuje 73,8 21,5 4,7
Hucka 1[eHa UK OecriaTHa yciI. (y OpraHM3aluju Jp>KaBHUX 67.7 204 118
WHCTUTYIIH]ja)
[Moromuoct xopuithewa (TepMUH, JOKaIHja, U CII.) 44,9 13,0 42,0
Penyranuja enykaropa - nmpenaBava 26,4 18,1 55,6
Jobujame ceprudukarta 15,5 23,8 60,7

C 003upoM Ha penaTUBHO BUCOKY IIEHY KOHCAJITHUHI yCyra, Kao M yciyra eaykaiuje,
jacHO je nma je mehycoOHa capaama MO MHUTaky 3ajJeJHUYKOT aHTaKOBama CIOJBHUX
KOHCyATaHata, aoOpopouuia. Mnak, mHuXoBa cnpeMHOCT Ha Mel)ycoOHY capalmy
MPUIIMKOM aHT@KOBamka KOHCYJITaHATa WM OPTaHU30Bama €ayKalluja, MPHIINIHO PETKO
ce wmanudectryje. IlpemyzerHunm u BrnacHunuw/menagepu MCII ce Beoma peTko
CaMOOpraHu3yjy ca ILHBbEM Ja Kpo3 JOroBop Buuie mnpeayseha, opraHusyjy ycko
crenugpuUHe eayKalrje WiIN aHTaXxyjy KOHCYJITaHTa (MM KOHCYJITAaHTCKY OpraHU3aIujy).

VYkonuko umak gohe 10 HEKOT BUIA capallkbe y TOM ILHJbY, €AyKalfja ce OpraHusyje
YIJIaBHOM KpO3 aHrakMaH IIOCJIIOBHHUX YAPYXKE€Ha, IPUBPEIHUX KOMOpa WIM JPKaBHUX
WHCTUTYIIMJa U FHUXOBHUX oOJenema. [lpucyrHa je oxapehena myropodHa capaima y
o0acTd padyyHOBOACTBEHUX, TMPABHUX YCIyra H o00pa3oBama, ajld YIrIaBHOM
“OmarepanHa’, u3Mehy mpyxkaona W mnpumaomna yciayra. Hajuemha d¢opma Tekyhe
KOOIIepaIyje Uik IyropovHuje capajimbe je y oonactu HaOaBke. [ TaBHM W jeTMHU ITUJb je
jerurMja iIeHa pobe uiM yciayre Koja ce Hapyuyje.

6.2.4. U3Bopu undopmanuja v meHa NMOCJOBHUX CaBeTa

CraBoBu BinacHuka/MeHaygepa MCII y Be3u u3Bopa caBeta u mHGopMalrja HEOMXOAHUX
3a ycremHo Bohemwe Ou3Huca yKasyjy a cy 3a BbUX MOTPOIIadyH, J00aBJbaun, U3JI0K0e U
CajMOBHM BpJIO 3HayajaH HU3BOP HMHQOpMaNMja, JOK Cy aKaJeMCKH KPYrOBM, JIp>KaBHE
KOHCAQJITHHI areHIMje W TPHBAaTHA KOHCYJITAHTH Mame JOCTYIHH a THME W Mambe
3Ha4ajHu, 0e3 003upa Ha HMUBO KOPHUCHOCTH. Y HCTpaXHMBamy KOj€ j€ ayTop OBOT paja
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cupoeo 2010-11. rogune, nobujeHu cy pe3yaTaTH KOJU Cy MPUKa3aHU y HApPEOHO]
Tabenu.

Taoesa 6.20.: U3BopM NOCJOBHHMX CaBeTa 3a
npeny3eTHuke u BjaacHuke MCII

Yuyecrangoct Kopucnoct
H3Bop caBeta %
caBeTOBama (o1 0 o 5)
Hedopmaanu caBeTn:
[pujaressu 44 4ecTo 2,3
IToponuna 41 YEeCcTO 2,9
Oco0e ca cTMYHUM OU3HICOM 32 TIOBPEMEHO 3,2
JlobaBibaun 21 PETKO - IOBPEMEHO 2,8
3anocieHu capa JHULU 16 MIOBPEMEHO 2,7
CTpy4HH caBeT:
Pauynosohe 64 TIOBPEMEHO - YECTO 2,4
banxke 34 TIOBPEMEHO 3,0
AJIBOKaTH 21 PETKO - IOBPEMEHO 3,1
oy | 4| moweweno e | 3
Ocrajo:
Menuju 37 IIOBPEMEHO - YECTO 2,9
W3 cTpyune nureparype 18 MIOBPEMEHO 3,0
CTpyKOBHA U CJI. YIPYKEHa 8 peTko 3,3
?gzlf;rfeﬁf II:I}I’-IFC(’)F]?/II/’IFyTI/I, U CIL.) 7 TTOBPEMEHO - HECTO 3,6
Ocrano 5 peTko 2,4

Wzeop: dykuh [., MunusojeBuh T., (2011) Moxmen MeHalIMEHT KOHCAJITHHTA 3a TPEAY3eTHUKE
U BiacHuke Manux npenyseha, Munycrpuja, beorpan, Bon.39(2). ctp.344

[Ipema MCTOM HCTpaXKHBamky, YOWBHBO je Jla c€ y CTPYKTYpH H3BOpa HWH(poOpMaImja o
Bohewy nocioBama, NoTpedHe nHpopmanyrje Hajpehe nodbujajy us:

— IIpodecrnonanHu KOHCYITaHTH (MPUBATHU U HHCTUTYLUOHAIIHK) - 4%,

— AkaneMckux kpyrosa — 7%,

— U3 cTpykoBHUX yapyxema - 8%.

Pazno3u 3a TO Mory OMTH BUIIECTPYKH, OJ Ipeapacyia, HEAOCTYTHOCTH, BUCOKE IICHE,
Jole KOMyHUKaluje, oOpa3oBHOT ja3a, U cl. MelyyTum, KOJUKO je BaXKHO Jla Ce Taj remn
MIPEMOCTH FOBOPHU YMECHULIA O PEJIATUBHO BUCOKO] KOPUCHOCTH THX MH(popManuja, 3,3 —
3,6, ITO je yjeqHO W HajBUINA JIOJEJheHA MPOCEUHA OIleHA 3a KOPHCHOCT MH(OpMaInja.
UcroBpemeno, pasznuuute (TauHe aqu W MPOUW3BOJbHE) wHHPOpManHje O BOhewmy
rmocjoBama Hajuemhe ce 100ujajy o mpujaresba U padyHoBoha (44, omnocHo 64%) mok
Jj€ KOPUCHOCT THUX MH(OpMalyja OlleHhEeHa HAJHUKOM IPOCEYHOM OLIEHOM (2,3 OJHOCHO
2,4). Jlakne, HajkopucHuje wuH(DOpManuje Cy HajMame [OCTYIHE, WU OOpPHYTO,
HajJIOCTYITHH]E Cy HajMame KOPHUCHE (M HajMame Moy3aaHe) nHhopmaimje.

[lITo ce TM4e 1eHa KOHCAJITHUHT yCIyra M yciyra eaykaiuje, Haje omio Moryhe caznatu
KOJIMKH jé TO KOHKPETHO HM3HOC, Beh cé TOKOM HMHTEpBjya JONUIO JI0 KOJUKO-TOJHKO
OKBUPHUX TPOIIKOBA, OJHOCHO MpoOiema y HauuHy ¢opmupama mneHa. OnpehuBame
[IEHEe ychyra je OWilo BeoMa MPOM3BOJHAHO W PA3IMYUTO OJf CiIydaja J0 Ciydaja.
KoHcynranTu cy TBpAuiu Ja Cy MOKYIIATN Ja YTBpJe KOHKPETHE MapaMeTpe 3a LeHy, a
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a KIMJEHTH TO HHUCY JKelenu Beh Ccy WMHcucTHpanu Ha naymanHoj neHu. Ca apyre
ctpane, BiuacHunu/mMeHagepu MCIIII cy TBpaunau na cy UM KOHCYATaHTU JKEJeNd
HAaMETHYTH CYBHIIE KOMIUIMKOBaH CHUCTEM oOpadyHa. YTJaBHOM, BJIACHULM MaJUX
npeny3eha Koju cy KOPUCTHIIM YCIyre KOHCAITHUHIA, TOJUIILE CY Y IPOCEKY H3/Bajaiu
oko 1.000-5.000 EBpa 3a koncantunr yciyre. Kaga cy y nutamy 1ieHe yciryra eaykaiuje,
u3zBajaHo je npoceyHo oko 2.000-3.000 Espa.

6.2.5. ITorpede mayuux u cpeamux npeayseha 3a ycayrama
MEHAIIMEHT KOHCAJTHHIA

[Ipenxyzeha koja ocTBapyjy pacT, Kpo3 CTOIE pacTa 3amolljbaBambe, MPUX0Ja, J0JaTHE
BPEIHOCTH, MOJCTUYY PAacT W Pa3BOj IENOKYIHE MPUBPEIE, IITO Cy M Pa3jo3H 3aIlTo
Ip’kaBa CBOJUM Mepama TojJpXKaBa W oxpabpyje pacT MaMX W Cpenmux mnpemyseha.
HcTtpaxkuBamwe nuTama M M3a30Ba Ipelay3eha ykasyjy Ja Mepe MoJpuike Mopajy Outu
ycMmepeHe yommmTeHo y mpeny3etHumitBo u MCII, a moce6HO Ha TojeAMHIIE M Maja
npenyseha koja uMajy BUCOKE aclupalyje U NOTEeHIUjalle 3a pacT.

Mepeme pacrta npenyseha Moxxke ce 0BUjaTH Ha BUIIIE PA3IMYUTUX HAYMHA, IITO 3aBUCH
01 3a0paHuX MOKa3zaresba Kao LITO Cy HIP. pacT YKYIHOT IpUX0Jia, Opoja 3al0CIeHuX,
TP)KUIIIHE BPETHOCTH mpemy3eha, TpKUIIHOT ynena, BPEOHOCTH POOHE WIIM YCIY)KHE
Mapke, BpeAHOCTH UMOBHUHE (cpefcTaBa) npeay3eha, uta. Mel)y HajBakHH]e TTOKa3aTeshe
pacta crana bupxoB unaekc - DaBeg”™" Koju ce MOXKE€ OJTHOCHUTH Ha MPOMEHE y Opojy
3amociaeHux ocoba, JO0JAaTHO] BPEAHOCTH, WIM HHHUXOBO] KOMOMHaUMjU. Y OBOM
HCTpAXHBaWky Kao TI0Ka3aTeJb pacTa y3eT je pEeJaTHBHU pacT 3arocCiI€HOCT, IITO
omoryhaBa nopeheme MaIUX U CPeIbUX npeny36ha.295

Z
DaBeg = (24, — Zin—s5) X —— (1)
Zin-5

Z = ariconyTHU OpOj 3aMOCIICHHX JIMIIA Y AaTO] TOAUHH (1)

Y cknany ca MomudukosannM ,.Europe’s 500°*° xpurepujymuma EBporncke komucuje,

na O0u Heko mpexy3ehe Owno yBpmTeHo y smcty Op3opactyhux MCII tpebaiio je na
nopes ocranux (Mpeia)yciaoBa, Y NPEeTXOJHUX IMeT TofuHa noBeha Opoj 3amociieHuX 3a
HajMame 30% u nma mma mopact npuxona on HajMame 30%. C 003upoM Ha aKTyelnHY
eKOHOMCKY KpHU3y, KOja OTeXaBa, yCropaBa WJIHM Yy MOTIIYHOCTH OHeMmoryhaBa pacT u
pa3Boj BEIUKOT Opoja MpeAay3eTHUKA U MaJluX U Cpelmbux npeayseha, kao U YnlbEeHUI Aa
y (okycy oBor ucTpaxkmBama HUCY Op3opactyha mpemys3eha, Beh pactyha mpemyseha
Pa3IMYUTOT PA3BOJHOT HUBOA, 4 Y OBOM ClIydajy Opoja 3armocieHux, KPUTEPUjyM KOjJu je
NPUMEHEH y OBUM HCTpaxuBawmy je: DaBeg > 10. To 3Haum na cy kao pacryha
npeayseha y3era oHa koja cy mpema nperxoanoj ¢hopmyiu (1) ocTBapuia 10BOJbaH pacT
3aIlOCIIEHNX, ITO TOJpa3yMeBa Jia Cy OCTBapwia pacT M y BehrHH ocTanmx Mmokasaresba
pacTa, OJHOCHO pacT YKYIHOT IIPUXO0Ja, TPXKUIIHOT YAEa, UTH.

2 Birch, D. L., (1981) Who Creates Jobs?, The Public Interest, New York, Vol.65 (Fall), p.3-14,

%3 Birch, D. L., (1987) Job Creation in America: How Our Smallest Companies Put the Most People to
Work, Free Press/MacMillan Publishing Company. New York. (ovo je na str.36-37)

% EFER (1996) Europe's 500. Dynamic Entrepreneurs The Job Creators. Brussels: European Foundation
for Entrepreneurship Research.
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VY cnenehoj Tabenu je mpuka3zaHO KOJIMKO jeé TaKBUX Ipeny3eha y HCIUTUBAHOM Y30pKY,
koja cy kopuctwia MK ycnyre (0uno nOpUBaTHUX MM MHCTUTYHUMOHAIHUX
KOHCYyJITaHaTa), MPUKa3aHO MAaTpPUYHO, NpeMa BEIMYMHU MU crapocTu mnpeayseha. On
ykynHo 173 ucnutuBana nipeayseha, 57 (33%) je 3amoBosbmiio 00a KpUTEepUjyma, aa Cy
pacna y n0BoJbHO] MepHu U na cy kopuctuiu MK ycnyre. To ce ca jeaHe cTpaHe Moxke
CMaTpaTy pPelaTHBHO BUCOKHM IPOIICHTOM, aji TOBOPU M O KOMHIMJCHIWH Ja Majia U
cpenma npeayseha koja kopucre MK yciyre octBapyjy MOCIOBHH pacT, Wik 0OpHYTO, 1a
pactyha MCII cxBaTajy 3Hauaj MEHalIMEHT KOHCAJITUHT yCIyra.

Tabena 6.21.: Yaeo npeny3eha koja cy u pacyaa u kopucruiaa MK yciyre

CTapocT| yiymmo y A. b. . . Pacion | o
BelnunHa Y30pKY <omSr. Sno10r. | 10 mo 15 1. [ > onlSr. Il\c/[ollcmcn rpy]fn
VKyIL y y30pKu 173 39 34 49 51 Y
1. Mana 142 9 11 8 8 36 254
2. Cpenma 31 4 5 7 21 67,8
K yemre 13 16 13 15 57
% y rpynun 33,3 47,1 26,5 29,4
% y yKyIL y3opKky (173) 7,5 9,2 7,5 8,7 33,0

W3 mperxoaHe Tabene ce MOXKE 3aKJbYUUTH Jia ca BEIMYMHOM mpeny3eha pacte u yaeo
pactyhux mnpeny3eha koja xopucte MK ycmyre. I[locebHOo ce wu3aBajajy pactyha
npeayszeha koja umajy 50 u BHIE 3amocieHux, OJ KOjUX Mpeko aBe TpehmHe kopuctu
KOHCanTUHT yciyre. OHa Cy yriaBHOM y MOTYhHOCTH Aa M37ABOjEe MOTpeOHa CpeicTBa.
BuxoBu BiacHUIM/MEHAlepu MOTY Ja AeNeTupajy Aeo obaBe3a capaJHUIMMa, Tako Ja
OHM MOTY Jia OJ[BOj€ J€0 CBOI BpEMEHa 3a KOHCAJITUHI IPOJeKTe€ U JIMYHU (IIOCIOBHH)
pa3Boj u enykamujy. [leo oOaBe3a Be3aHMX 3a KOHCAITHHT MPOJEKTe OOMYHO JAeNie WIIH
MIPEHOCE y LEJIOCTH Ha oJadpaHe capagHuKe.

Mana mpeny3eha ce Mame OmIydyjy 3a €KCTepHE KOHCAJITHHT YCIyre, Kako 300T
HeZ0cTaTKa HOBIA, TAaKO U 300T HEMOT'YNHOCTH yIyllTama y ojpeheHe npojexre y Kojuma
O0u UM Oula HEONXOJHA KOHCAJNTUHI MojpIiKa. Tako a100HjaMO Ja TEK CBAaKO YETBPTO
Maio npenysehe kopuctu MK ycuyre.

Ca acnekta crapocTu npenay3eha, He TOCToje OMTHE pa3juKe W HE M3/Bajajy ce MoceOHO
npenyseha u3 OUI0 Koje cTapocHe Tpyle, rienajyhu yneo y yKynHoM y3opky. Mehyrtum
renajyhu yneo y oxapelheHoj cTapoCcHO] Tpymu, 3amaka ce 3HaTHO Behe kopumrheme
KOHCQJITUHT yCIIyTa y JPYroj CTapoCHO] TPYIMH, Tj. KoJa peay3eha oCHOBaHMX y MepuoLy
2001-2005. ronune. Ckopo cBako ApPyro MCHUTHBAHO npexayszeha u3 oBe rpymne pacre u
KOPHUCTH KOHCAJIITUHT YCIIyTe, JOK Y OCTaJIuM rpynama to yuHu oko 30% npenyseha.

Nmajyhu y Buny na kopumthewe MK yciyra Huje OutHO pasnuuuto mely pacryhum
MaJIIM U CpPEAUM Tpeay3ehrMa U3 pa3uuuTUX CTAPOCHHUX TPYyIa, a pasiuKyje ce y
3aBUCHOCTM O] BenuuuHe npexayseha, 3aHuMibuBO je morienatu koje MK yciyre
MPETEKHO KOPUCTE Majia U cpelmba npeay3eha. TakaB mpukas aar je y HapeaHoj Tabenu, ¢
TUM Ja Tpeba WMaTH y BHUAY Ja HUCY CBa mpemay3eha Kopuctuia HCTH Opoj yciyra,
OJTHOCHO HEKa Cy KOPUCTHIIA caMo JIB€ BPCTE yCIyra, a Ipyra JaeceT u Bumie. Y Tabenu je
MpUKa3aHO KOJMKO je pacTyhux mpenyseha m3 cBake rpyne KOPUCTHIIO KOJy YCIyry U
KOJIMKU je yneo oJ ykynHor Opoja kopuunthenux MK ycayra y Toj rpynu pactyhux
npenyseha.
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Tabesa 6.22.: MK ycayre koje kopucrte pactyha MCII

Mauga Cpenma
Yc.ﬂyra Booi VYneo Booi Yneo
POJ o POJ o
[pojexru moapike MCIIIT 20 9,5 10 5,8
[ocn. mianupame, OU3HUC TUTaH 22 10,4 11 6,4
O0yka 3a mpujaBy 3a KPeIuTe 13 6,2 5 2,9
VYB03-U3B03 7 3,3 12 7,0
[Ipeny3eTHruKa cTapT-am 00yKa 19 9,0 - -
OcHuBame 1 perucrpanuja MCIIII 5 2,4 - -
MapkeTuHr, nmpojaja u IpoMoIrja 17 8,1 8 4,7
Opranus. u yuemhe Ha cajMoBUMa 12 5,7 14 8,1
IIpaBHU caBeTn 12 5,7 10 5,8
VYHarmpel). koukypentHoctt MCII 2 0,9 3 1,7
MHOBaTHBHOCT M HOBE TEXHOJIOT. 15 7,1 8 4,7
O0yKa — )KEHCKO MPETy3CTHUIIIT. 2 0,9 - -
duHaHCcH]je, pauyHOBOJICTBO, OPE3U 11 5,2 14 8,1
Krnacrepu 2 0,9 4 2,3
MeHTopHuHT 2 0,9 - -
Crannapau (cucteMu) KBajluTeTa 14 6,6 14 8,1
Melyynaponuu u npojektu EY 5 2,4 9 5,2
HNudopmanmoMu CHCTEMH U TEXHOIOTH)e 6 2,8 14 3,1
Pauynapu u atepHer 12 5,7 11 6,4
VYnpasibame MpojeKTHMa - - 4 23
3amTuTa Ha pagy 7 3,3 7 4,1
Jbyncku pecypcu 2 0,9 5 2,9
HctpaxkuBame TpKUIITa 4 1,9 7 4,1
Crpareruja 1 OCJIOBHU Pa3Boj - - 2 1,2
YxynHo kopumheHo ycjyra y rpynu: 211 | 100,0 | 172 | 100,0

Pesynratm Ham najy J0oCTa MIMPOK CHEKTap MEHAMEHT KOHCAJITHHI YCIIyra Koje Cy
kopuctuia pactyha npenyseha. Mehytum Ouso je Hemoryhe m3nBojutu kpahu crnmcak
Hajuemhe kopumtheHuX yciiyra, a UCTOBPEMEHO JaTH MpUKa3 M 3a Majla U 3a Cpeliba
npeayseha, momro je pa3auuuT peaociaea HaJKOPUITNEHHJUX yCiayra KOJ JeIHUX U KO
npyrux. 300T Tora je BU3YeJIHO MHOT'O NPUXBATJbUBUJU TpadUUKU MPUKA3 MPUKA3 TOPHE
Tabesne, KOjU je JaT je y HapeaHe JBE CIUKe, KOpUuIIhemeM pa3InuuTHX BPCTa Jujarpama.
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Cauka 6.3.: MK ycayre koje kopucte pacryha MCII (1)
Mocn.
.6 i
MpeayseTHWMKA cTapT-an Ma"iz_afhf AN MapKeTHHT, Nnpoaajan mMana
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3awTuTaHa pagy ped
Cauka 6.4.: MK ycayre koje kopucte pacryha MCII (2)
YubHBO je ma A0ja3u a0 moMepama (oKyca ca crapT-anm 00yke, MOYETHHX OHU3HHC

TUTAHOBA, W JIPKaBHE MOJAPIIKE, Ka COQUCTUIIMPAHUJUM M CIIOKCHHJUM yCiayrama, ImOIyT
OHHUX M3 O00JacTH CHCTEeMa KBaJlUTeTa, MH()OPMALMOHUX CUCTEMa, YBO3a-H3BO3a W

PO (HEeCHOHATHOT UCTPAKUBAHA TPIKHUIIITA.

Kana ce Hajropunihenuje yeiayre nopehajy y omanajyhem Hu3y 3a cBaky rpyiy moHaoco0,

Jo0uja ce jacHUja CIIHKa.

Maa nipeny3eha Hajuenrhe xopucre MK ycimyre u3 JoMeHa MOCIIOBHOT IUTAHHUpama H
npojekara apxaBHe moaprike MCII. MHTepecaHTHO je Ja Cy KOHCAITHHI YCIIyTe W3
o0acTi cucreMa KBaJHWTETa, HA PEIIATUBHO BUCOKOM YETBPTOM MECTY, IIITO TOBOPH Ja

Maja npeayseha yodaBajy 3Ha4aj cucreMa KBaJIUTETa.
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Tabena 6.23.: MK ycayre koje Hajuenthe kopucrte pacryha maja npenyseha

Yeayra Bbp. xopumih. | Yaeo %
IMocn. nanupame, OU3HUC TUIAH 22 10,4
Ipojextn noppmke MCII 20 9,5
[peny3eranuka crapr-am o0yka 19 9,0
MapkeTHHT, Ipojiaja ¥ IpoMolLIrja 17 8,1
MHOBaTUBHOCT ¥ HOBE TEXHOJIOT. 15 7,1
Crangapay (CHCTEMH) KBAJINTETa 14 6,6
OOyka 3a npujaBy 3a KpeauTe 13 6,2
Opranus. u ydyemhe Ha cajMOBHMA 12 5,7
[IpaBHu caBetu 12 5,7
Pauynapu u Untepner 12 5,7
duHaHcH]je, pauyHOBOJICTBO, IIOPE3U 11 5,2

VY cpenmuM mpeny3ehnma ce BHCOKO KOTHpa 3Ha4yaj OpraHM30Bama, yIeCTBOBAMA WIIH
6ap nocehuBama cajmoBa. IlogjenHaka naxmwa ce npuaaje GUHAHCUJCKOM acleKTy, JA0K
Cy CHUCTEMHM KBaJlUTeTa M Ja’b€ 3HAYajHU, a JeAHAK 3Haya] uUMajy U UHGOPMaLHUOHU
CHUCTEMHU W TEXHOJoTHje. Y OBOj Ipynu mpemay3eha ce ka0 BeoMa 3HaYajaH T0OjaBJbYje
KOHCAJITHHT Y 00JIACTH YBO3HO- M3BO3HHUX TOCJIOBA.

Tabena 6.24.: MK ycayre koje Hajuenrhe kopucrte pacrtyha cpeamwa npeay3eha

Ycayra Bp. xopumuih. Yneo %
Opranus. u yuerihe Ha cajMOBHMa 14 8,1
duHaHCH]je ¥ PaYyHOBOJICTBO 14 8,1
CucremMu KBaJIiTeTa 14 8,1
Wudopmall. cucteMu u TEXHOIIOT. 14 8,1
VB03-M3B03 12 7,0
IMocn. nnanupame, OU3HUC TUIAH 11 6,4
WnTepHer npe3enTaiyje (cajToBu) 11 6,4
Ipojextn apxasue nomap. MCII 10 5,8
Pa3Boj npopajHux BemrHHa 10 5,8
Mehynaponuu u npojexta EY 9 5,2

6.3. KOMITIAPAIIUMJA IPUBATHOI' U
NHCTUTYHUOHAJIHOI TIPUCTYIIA MEHAIIMEHT
KOHCAJITUHI'Y 3A MCI1 Y CPBUIAN

[Topen ananmze moTpeba u craBoBa mpemy3eTHuka u BiacHuka MCII y mormemy
MEHA/PKMEHT KOHCAITHHI YCIyra, 3HauajHO j€ M3BPLIUTH M KOMIIapalujy IpUBaTHUX U
MHCTUTYLIMOHANHUX Ipyxanana MK ycmyra.

VYopoutheHo rienaHo, caBeTOJaBHE, TPEHUHI M €IyKaTUBHE YCIyre €KCTEpHHX WIIU
MHTEPHUX CTPy4YlbaKa, YCMEpPEHE Ka MEHAIMEHTY U KOje ce TUYy pa3Iu4UTHUX aclekaTa
yIpaBJbamkba W OTyYHBamka y OpraHu3alijama, y IIpeM CMHCIY, MOXEMO MOCMaTpaTH
KaO0 MCHAIIMCHT KOHCAJITHUHI. ITonrto Cy ONp€aMET OBOI' UCTPAXKHBAKA MaJla U CpClmka
npeayseha, koja yrimaBHOM Hemajy MOTYNHOCT Ja 3amollbaBajy MHTEPHE KOHCYITAHTE,
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JacHO je Ja MEHAUMEHT KOHCAJITHHT YCIyre yriaBHOM 1o0ujajy ,.crmojpa®, Tj. On
eKCTepPHHX TpYyKajlana TUX yciyra.

Taxolhe, y mpakcu ce BeoMa 4ecTo T€ YCIyre Tpaxke, OJHOCHO TpyXajy, a Ja ce U He
Ha3I/IBajy yCiayre MCHalIMCHT KOHCAJITUHI'a Beh HexuMm APpYruM UMCHOM, 3aBUCHO O[] BPCTC
yCIyre, WM MPETeKHE JIENIaTHOCTH Mpyxaona yciuyra. To je ¥ pa3yMJBHBO H OINPaBIaHO,
Jep 3a KOpUCHHKA, Tj. IpeAy3eTHUKA U BiacHuka/MeHnaniepa MCII, HHje BaXHO Kako ce
yciryra (hopMaaHO Ha3WBa WJIM T/I€ CE CBpPCTaBa, Beh je Ba)KHO 11a je CBPCUCXOJHA U Ja
Naje OYeKuBaHU eeKaT, OJHOCHO pe3yJITarT.

3aBUCHO OJ] TOTa 10 YMjE€M HAJIOT'y KOHKPETHH MPY’Kaoll MEHAIIMEHT KOHCAJITHUHT yCIIyra
paze, OTHOCHO KO je OCHMBA4 OpraHu3aIyja y KOjuMa OHU pajie, U 3a YMJU UHTEPEC paje,
CBE TIpYXKaolle OBUX yciyra 3a Tpely3eTHHUKE M Majla M cpedma mnpemy3eha, Moxemo
CBPCTaTH y JBE TPYIIE:
1. MHCTUTYIIMOHATHYA KOHCYITAaHTH - KOHCYJITAaHTH M OpraHu3aiyje Koje je OCHOBaja
JpXKaBa U HBeHE UHCTUTYLU]E; U

2. IlpuBaTHU KOHCYATAHTH - UHAUBUAYAIHU KOHCYJITAaHTU U KOHCYJITaHTCKE (pupme y
puBaTHOM (oMaheM WM CTpaHOM) BJIACHUILTBY.

WNHcTuTyMOHaIHN KOHCYJITAaHTU YMHE JI€0 CUCTEMa MHCTUTYLIMOHATIHE MOJAPIIKE MaTUM
U cpelmuM IpenysehuMa W mpeny3eTHUIMMA, YUJU j€ CBEYKYIIHH LWJb Pa3Boj OBOT
CeKTOpa, Majyhu y BHAY HETOB 3Ha4aj 32 EKOHOMCKH Pa3BOj M COLIMjaJHy PAaBHOTEXKY Y
3eMsbd. MelyyTum, 4ecTo ce I0BOJM Yy MHUTAakhe MOTUBHUCAHOCT HEMOCPEAHUX MpyrKajala
OBUX Yyciyra Ja MNpyKe KIUJeHTy HajBUIIM MOryhn HHUBO yciyre, o0O3MpoM Ja UM
KIMJEHTOB TOCJIOBHU pE3ylITaT yrjiaBHOM HE YTH4Ye, MWIM HEe YyTH4e OUTHO, Ha
€r3UCTEHIIN]Y U HUBO 3apaje.

Ca npyre ctpaHe, IpUBAaTHU MEHAIMEHT KOHCYJITAHTU pajie UCTE MOCIOBE, 33 UCTY IPYIy
KIIMjeHaTa, ald HKUXOB Kpajibl IUJb j€ BJIACTUTH OICTAaHAK Ha TPXKUIITY M OCTBApEHE
MMO3UTHBHOT (PpUHAHCH]JCKOT pe3ynrara. OmimiTe je mMo3HATO Ja MPUBATHU KOHCYJITAHTH U
¢bupme Koje Mpyxajy KOHCYJITAHTCKE yCIIyre, MOTy UMaTH JUXOTOMHU]Y y iproputety. To
3Ha4YM Ja HHje peTKa IojaBa Ja je HHMMa COICTBEHU IOCIOBHM PE3YNITaT M YCIeX
KpaTKOPOYHO Ba)XKHHMJU HETrO CTBAPHU pE3yJTaT U yCIeX HUXOBOT KiMjeHTa. Mehytum,
OHM Cy Takol)e CBECHHM Ja Ha CpeAmH U AYKHU POK, PE3YNTaT U YCHEIIHOCT HUXOBOT
KJIMJEHTa MOYK€ UMaTH JUPEKTaH yTULa] HAa BbUXOB CONCTBEHU YCIIEX U €r3UCTEHIH]Y.

Konauno, 3ajeqHI4YKO ¥ 3a jeHE W 3a APYTe je Ja MOTy Ja CTyIle y HeKYy BpPCTY ,,KBa3u'
capajime, ca IIJbEM Jla Ce Y3UMarbe M TPOIICHE OJpe)eHNX CpelIcTaBa U3 AP)KABHHUX HITH
nHoctpanux (pehe mpuBatHMX) wu3BOpa, camo ¢opMaTHO ompaBaa oapeheHum
aKTUBHOCTHMaA U ,,pe3yATaTuMa‘, a 6e3 crBapHux edekara.

Crora je moTpeOHO JeTajbHUJE carjielaTd W aHaJu3upaTH CBaKy OJf OBE JIBE TIpyme
npyXajalna MEHAIMEHT KOHCAJITHHI YCIIyra M HUCTPaXXUTH U YIHOPEAUTH KOje BpCTE
yciyra HyzAe, Koje ycayre (01 cBake rpyre) KIMJeHTH Tpaxke, a MoceOHO KakBO je
3aJI0BOJBCTBO KJIMjeHaTa (mpedy3eTHHKa H BiacHuka/mMeHayiepa MCII) npyxeHuM
yciryrama, TJIelaHo 3ace0HO 10 CBaKOj TPYIH MpysKayiala yciryra.

Kao u y nperxoqHOM MoriiaBjby, U OBaj J€0 UCTpPaKUBama j€ JEAHUM JeI0M 00yXBaTHO
npenyserauke W BracHuke MCII, omHocHo y3opak on 185 mpemy3eTHHKa W BIIaCHHKA
MCII u3 173 mana u cpenma npeayseha u npeay3eTHUUIKE pajbe U areHImje.

[{usp oBOT nena UCTpakuBama, Kajua cy y nutamwy npenysernunu u Biacauud MCII kao
KJIMJeHTH, OMO je Jla Ce CemapaTHO carie/lajy HhUXOBH CTABOBH Y TOTJEAY caapikaja u
KBaMTEeTa MOHyAe MeHapMmeHT koHcanTuHr (MK) ycmyra, m TO ca jegHe cTpaHe
WHCTUTYITMOHAITHUX, a ca JPyre MPUBATHUX MpYXKaiama TUX yCIIyra.
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[Topen mpeny3ernuka m BinacHuka/meHariepa MCII, koju Ccy KOPHUCHHMIIM KOHCAJITHHT
ycilyra, OJHOCHO KIIMJEHTH, IPEIMET OBOT Jeja UCTpaXKuBama Cy OWIM U MpPYKaoUu
ycllyra, OJHOCHO KOHCYITaHTH. Y TOM LWy HCTpaKkuBameM cy oOyxBaheHu
KOHCYJTaHTH U3 (PUPMHU ca JeAHUM (CaMo)3aroCIeHUM KOHCYATAaHTOM U U3 OpraHu3aluja
ca BHILIE 3aMI0CJIEHUX, IPU YEMY CY HEKH paJuiiv y NPUBATHUM OpraHu3anujama Koje cy
npyXajile KOHCAJITUHT YCIIyre, a JPYrd y perHOHAIIHUM Pa3BOJHUM areHiujaMa, Kao LITo
j€ omucaHo y TOTJIaBJbY ,,Y30pak ucTpaxkuama®. [lopen Pa3Bojuux arenmuja, mocroje u
Jpyre MHCTUTYLM]E KOje MpYyXKajy pa3iuuuTe yciayre BIaCHUIMMa MaJlor OM3Huca (HIIp.
CTpyuwauu ca (akynrera M HWHCTUTYyTa), @Id OHE HHCY OWie mpeaMeT OBOT
UCTPAKUBAKA.

6.3.1. UHCTUTYHUMOHAJTHUA KOHCYJTAHTH

PenyOnmuuka Mpeka CTpydHE MOJPIIKE 3a TOACTUIAE pPa3Boja MaJMX M CPEIBUX
npeayszeha u mpeay3eTHUIITBA CTBOPEHA je ca IUJbEM Ja JonpuHece hopmupamy 00JbUX
ycioBa 3a pa3Boj MCIIIT y CpOuju, kao u jayamy caMHuX djlaHOBa Mpexe. PermyOmmuka
Mpexa ocHoBaHa je y Majy 2003. roauHe, a pemyOoJuyKoM MpPEXKOM JaHac KOOpAWHHpA
Hanmonanna arenmnwmja 3a peruonaianu pasBoj. Onx 2005. rogune, y3 noapimky EBporcke
yHH]e, Ioverna je mocteneHa Tpancdopmaiiija pernoHaaIHuX arennuja 3a pazpoj MCIIII y
pernonanue pasBojue areHnuje (PPA). Hauumonanna areHmuja 3a peruoHalHU pa3Boj
aKpeauTyje areHiyje 3a o0aBybamke MOCIOBA pa3Boja U yHanpehema pernoHaIHor pa3Boja
(APPA), Ha nepuop oz 1Be roauHe ca Moryhnouhy oOHOBe.

Panu 06e36ehema paBHOMepHOT pernoHaiaHor pasBoja CpOuje, yTBpheH je MUHMMAaJIaH
Opoj peTHOHATHUX Pa3BOJHUX areHIInja Koje Mopajy aa Oyay akpeIuTOBaHE Y pErHOHUMA,
U TO 3a:

1) Pernon BojBoauHe - Tpu peruoHangHe pa3BojHE areHIuje;

2) beorpaacku pervoH - jeHa peruoHaiHa pa3BOjHA areHIIN]a;

3) Peruon lllymaauje u 3anmanne CpOuje - 4eTUpH peruoOHaIHE Pa3BOJHE arcHIU]eE;

4) Pernon Jyxue u Mctoune CpOuje - Tpu peruoHajiHe pa3BOjHE areHIIN]e;

5) Pernon KocoBo 1 MeToxwuja - jeHa permoHaliHa pa3BojHA arcHIM]a.

TpeHyTHO MMa ¥ BUIIE Pa3BOJHAX areHIuja o npeasuheHor MuHIMyMa. >

Tabesa 6.25.: Mpeska pernoHaIHuX pa3BojHUX areHuuja y Cpounju

Cy0otuia 3pemaHuH Beorpan

H. Cag (,,Anma mMouc*) H. Can (,,bauka“) Pyma
[Toxxapesart Kparyjesait Kpymesaig
KpasmeBo Yoxuie Hosu ITazap
3ajeyap (,, Tumok™) 3ajeuap (,,[Tapuc*) Hur
JleckoBan Bpame

7 www.narr.gov.rs/index.php/Izdvajamo/Mrezha-regionalnih-razvojnih-agencija
28 www.rc.rs/viewpage.php?page _id=5
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6.3.1.1. MK yciyre y noHyAu MHCTUTYUMOHAJHHUX KOHCYJITAHATA

[ToHyna KOHCANTHHT yciyra HHCTUTYIIMOHATHHUX TMpYyKaiala, MOXKe Jia ce rmocmarpa ca
Oap Tpu acmekTa:

1. Ycnyre u3 moHyza Koje Cy 3BaHHYHO MPECTAaBJbEHE HA MHTEPHET MPE3CHTAaIjaMma
MHCTUTYLMOHAJIHUX areHuuja 3a mnoapuky cekropy MCIIIL Vkonuko cy
MpE3CHTANM]je KBaJuTeTHE, a Tpebamo Ou 1a jecy 0OO3MpOM Ja ce paaud o
npoeCHOHAIHUM HWHCTHUTYIIMjaMa, Ty Cy TpEeICTaBJbeHe KJbYYHE YCIyre y
HUX0BO] MOHY/IH.

2. Yciyre y MOHYAM, ca acleKTa caMHX MpyKaiala, OJHOCHO KOHCYJITaHaTta KOju
paje y MHCTUTYLIMOHAIHUM opraHu3anujama 3a nogpuky MCIIIL.

3. Ycayre y noHyau, ca aclieKkTa KiiMjeHaTa Koju Te ycayre yemrhe uiam pehe kopucre,
ca BHIIE WM Mamke YCIIeXa, WK UX YONIITE He KOPUCTE.

[Ipernen mporpama oOyke U KOHCAITHHT yClIyTa, KOje ce Haja3e y MOHYIU Ha MHTEPHET
npe3eHTanujamMa 17 UHCTUTYIIMOHATHUX areHiyja 3a nocioBHy noapmky MCIII, pat je
y cineaehoj tabemu. Iloganm cy nmpey3eTu ca HHTEPHET IMpe3eHTalldja areHIrnja Koje ¢y 10
caga OCHOBaHe. JleTekToBaHE Cy YKYNHO 32 pas3JM4MATE BpPCTE YCIyra KOHCAJITHUHT
noapuike cektopy MCIIIL, mana cy Heke mel)yco6HO nocTa cinuyHe.

Tabena 6.26.: Yciayre y noHyAH HHCTUTYHHOHAJIHHMX npyxanana MK
yeayra (npema unmepmuem npesenmayujama PPA)

Bpoj nojaB/buBama y nonyau PPA
Obaacr (BpcTa) yeiayre
1123|1456 |7|8]9]|10|11|12|13|14|15|16(17 yKyr[,
IMpeny3eTHudka crapT-am 00yka | X [ x | X | x| x| X X x| x| x|x X | X 13
[ocn. mianupame, OU3HUC TUTaH | X X| x| x x| x X x| x| x|[x]|x 12
[pojexTu mompurke MCIIIT X x| x| x|[x|[x]x]|x X[ x X[ x 12
WHoCTpaH! KOHTAKTH X|x|[x|x]|x|x X | x X[ x X 11
MapkeTHHr, pojaja, IpoMonrja | X X|x|x X | x X X|x|x X 11
VYrpasibame MpojeKTHMa X x| x| x|[x x| x X X | X 10
VHOBAaTHBHOCT U HOBE TEXHONIOT. | X | X X | X x| x|[x X | X X 10
Melyynaponuu u npojextu EY X|x|x X | X X | X X X | X 10
Pa3Boj KpeaTUBHOCTH U MPEIy3eT. | X X x| x|x x| x| x[x X 10
Crangapau (CUCTEMH) KBaJIUTETa X X | x X X[ x| x X | x 9
O0yka 3a mpujaBy 3a KPeIuTe X| x| x x| x X x| x|x 9
Opranus. u yuemhe Ha cajMoBuMa| X | X x| x X X|X|x 8
PasBoj mehycobHe capamme x| x x| x|[x|[x X X 8
®duHaHC. PauyHOBOCTBO, IOPE3U X | x X | x X X[ x]|x 8
MeHTOpUHT X X | X X X X 6
Capanma ca OKpyKemheM X | x X X X X 6
HcTpaxxuBarme TPIKHUIITA X x| x| x X 5
Knacrepu X X x| x X 5
OcnuBame u peructp. MCIIIT X X|x X X 5
Exo cranmapan X X X X 4
[paBHa perynaTipa - CaBeTH X X | x X 4
VYB03-13B03 X X X X 4
O0yka — MKEHCKO MPey3eTHHUIIIT. X | X X | X 4

[\
—
—




[TocioBHO KOMYHUIIHPAE. X X X X 4
Pauynapu u Unteprer X X X X 4
[NocnoBame ca GaHkama X X | x X 4
VYHarmpel). koukypentHoct MCII X X X X 4
Menayment MCII X X X 3
Jbyncku pecypcu X X X 3
Wudopmarl. cucremMu U TEXHOIOT. X X 2
IMocnoBau pa3soj MCII X X 2
IlocnoBHa eTUKa X 1

WHCTUTYIIMOHAIHM KOHCYJITaHTU Cy y YOUTHUKY M CaMH HaBOJWIM MEHAIMEHT
KOHCAITHHI yclyre Koje Hajuenrhe mpyskajy mnpeay3erHuuuMa u BiacHuuuma MCII
(IMpEeKTHO HUMa, WM BUXO0BO] (GUPMHU IO HHUXOBOM 3aXTEBY), IPU Ye€MYy UM je OHO
MIPEI0YEH CIHCAK YCIyra, y3 CYrecTujy Ja caMHd MOTY Jia JOIUUIY HEKY O] MpYyXaHUX
ycllyra Koje HHUCY HaBeleHe Yy YNUTHUKY. Jlo Tor, y yNUTHUKY NOHYheHor, crucka
KOHCAJITUHT YCIIyra JONIJIO C€ IMOMONy MNpelMMUHAapHOT aHKeTHpama Mamer Opoja
KOHCy/ATaHaTa (MHCTUTYLIMOHAJHUX U MPUBATHUX) U PYKOBOJAMJIAIA MAJUX U CPEIHHUX
npeayseha, myrem mnosiyoTBopeHOr ynuTHUKAa. Ha Taj HaumH je M0OWjeH IMOJa3HH,
JIOBOJHHO IIMPOK CIIEKTap MEHAIIMEHT KOUCAITHHI YCIIyra 3a MpeAy3eTHHKE M Maja U
cpenma npenayseha. Y HapeaHoj Tadenu cy MpuKa3aHu TOOWjCHH pe3yiTaTH.

Tabena 6.27.: Ycayre y noHyAH HHCTUTYHHOHAJIHHMX npyxanana MK
yciayra (Hagoou uHCMumyyuoHAIHUX KOHCYIMAHAMA)

Ycayra Bpoj HaBoga| Ymaeo %
IIpenyserHnuka cTapr-an o0yka 19 100%
[ocn. nnanupame, OU3HUC MIaH 19 100%
Ipojextn npxasue noap. MCIIII 15 79%
OO0yka 3a pujaBy 3a KpeIuTe 14 74%
OcHuBame u peructp. MCIIIT 12 63%
MapkeTuHr, npoaaja 1 MpoMoLu;ja 12 63%
VYB03-13B03 12 63%
VHOBaTMBHOCT U HOBE TEXHOJIOT. 11 58%
Melynapoanu u npojekta EY 11 58%
duHaHC. pauyHOBOCTBO, OPE3H 10 53%
MeHTOpHHT 9 47%
Cranaapau (cucTeMH) KBaJUTeTa 9 47%
VYrpasspame NpojeKTUMa 8 42%
HctpaxxuBame TpKUIITA 7 37%
Opranus. u yuemnrhe Ha cajMOBUMa 7 37%
OO0yKa — KEHCKO MpeTy3eTHHIIIT. 6 32%
Knacrepu 5 26%
IIpaBHa perynaTiBa - CaBeTH 2 11%
Wudopmariomu cHCTEMH U TEXHOJIOT. 2 11%
VYuampel). koukypentHocTr MCII 2 11%
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W3 nmperxonHe Tabene ce MOXKE YOUUTH Ja Cy €, MUMO NMOHYHEHUX ONIuje y YIUTHHUKY,
Ha TIONMUCY KOHCANTHHT YCIIyra IocJie TOIMymaBamka YMUTHHKA, HAILIe W YCIyre M3
cnenehux obmactu: YBo3 — M3B03, OOyka 3a keHCKO mpemy3eTHUITBO W OOyka 3a
npujaBy 3a kpeaute. Ca Apyre CTpaHe ca CIHCKa Cy u30cTaje (HUCY HaBoheHe) ycimyre u3
00J1aCTH JBYICKUX pecypca U CTpaTeruje v MocIOBHOT pa3Boja.

6.3.1.2. JloctynHoct u kopumhewse MK yciyra HHCTUTYHMOHAJHUX
KOHCYJITAHATA

Ca npyre crpane, kaga cy npenysetHunu u BiaacHun MCII (kinujeHTH) HaBOAWIU
KOHCAJITHHI YCIyre MHCTUTYIIMOHAJIHUX Npykajala Koje Cy MM JOCTYIHE U KOje Cy
Hajuenrhe KOPUCTIIIN (a KOPUCTWIH Cy pa3IuuuT Opoj yciyra), 100HjeHU Cy OJIrOBOpHU
NpUKa3aHU y HapenHoj Tabenu. Y YOUTHUKY UM je Takohe moHyheH mumpox crnmcak
yciIyra, y3 MOTYRHOCT J1a M caMu JIOTIHIIY HEKY YCIYTy KOja HUje HaBelIeHa.

OBze je Ba)XKHO HAIIOMEHYTHU Ja HUCY CBU Ipemy3eTHUIm u BuacHui MCII kopuctumm
KOHCAJITHHT YCIIyT€ WHCTHTYIHOHAIHUX MpYyKanana, Tako Ja cy y o03Hp y3eTH camo
OJrOBOPH OHHUX KJIMjeHaTa KOJuU Cy HMMaJId HUCKycTBa ca HEKOM O] Yyciyra
MHCTUTYLMOHAJIHUX MpyXanana. YKynHo je Omwino 62 TakBa ucnuTaHuka on 185, mto
yuHU 0KO 33,5% y30pka, OBa 62 ucniuranuka cy o6mia u3 58 npenyseha (ox ykymnuao 173)
mTo yuHH Takohe 33,5% y3opka.

Tabena 6.28.: Hajsuie kopunrhene ycjyre MHCTUTYHMOHAJTHUX NPy Kagana
MK ycayra (npema nasoouma npeoyzemuuka u eraciuxa MCII)

% of cBUX Yneoy
Bpoj npea Koja cy| YKYNHOM
Yeayra naBoxa KOPHCTHJIA Y30pKY -
uncrut. MK | mnpeayseha
yea. (58) aa73)
VYkymnHo npenyseha koja cy KOPHCT. 58 100,0% 33,5%
YCIIyr'e MHCTUTYIMOHAIHUX KOHCYIIT.
Ipojextu moxpuike MCIIIT 51 87,9% 29,5%
IMoci. muanupame, OU3HUC IUIaH 42 72,4% 24,3%
OO0yka 3a IpHjaBy 3a KPEIUTE 40 69,0% 23,1%
VB03-U3B03 38 65,5% 22,0%
IMpemy3eTHHYKA cTapT-ar 00yKa 34 58,6% 19,7%
OcnuBamse u peructp. MCIIII 33 56,9% 19,1%
MapKkeTuHr, Ipojaja 1 MpoMOIIrja 29 50,0% 16,8%
Opranus. u ydemhe Ha cajMOBUMa 25 43,1% 14,5%
IpaBHu caBeTn 20 34,5% 11,6%
Vuanpel). koukypentnoctd MCIT 19 32,8% 11,0%
WHOBATUBHOCT ¥ HOBE TEXHOJIOT. 18 31,0% 10,4%
OO6yKa — JKEHCKO TIPEey3ETHHUIIIT. 17 29,3% 9,8%
dunHancHje, pauyHOBOACTBO, IOPE3H 17 29,3% 9,8%
Knacrepu 16 27,6% 9,2%
MeHnTopuHT 15 25,9% 8,7%
Crangapau (CUCTEMH) KBAJIUTETA 13 22,4% 7,5%
Meljynaponuu u npojektu EY 12 20,7% 6,9%
NHpOpMAIIMOHU CHCTEMH U TEXHOIL. 11 19,0% 6,4%
Pauynapu u Uureprer 7 12,1% 4,0%
Vpassbame NpojeKTHMa 3 5,2% 1,7%
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Ca poOujeHuM pe3yinTaTuMa BeOoMa KOPECMOHAMPA]y pe3yiaTaTH aHKeTa, Koje
WHCTHTYLIMOHATIHE areHIfje CaMOCTallHO CIPOBOJE y LHMJbY YyHampehema corncTBeHe
nonyzae. M3 pesynarara Tux ankera Moxe ce Buaetu naa knujeHtu (MCIIII) najBume
Tpake KOHKpeTHe MH(OpMalMje O pa3IMuYUTUM KOHKypcHUMa 3a J10/ely (UHAHCHjCKUX
cpeacraBa 3a pa3He HameHe. OqMax 3aTHM je TpPaKmba 32 KOHCANTHHT W MEHTOPWHT
yciyrama, a CKopo je 3aHeMapibuBa Tpakma 3a mHopMamnrjama o (3a mocao BaKHUM)
JICIIABAIGIMA Y OKPYKEEBY.

6.3.1.3. Kpaauter MK MHCTUTYHMOHAJHUX OPraHU3alUja M KOHCYJITAHATA

be3 o03upa Ha MPUIMYHO BENUKH OpOj yciayra IMOCIOBHE KOHCAJITHHT MOJIPIIKE KOjy
NpyXajy MHCTUTYLIMOHAJIHE areHiuje, OAHOCHO WHCTUTYLIMOHAJIHU KOHCYITAHTU, HH]jE
M3BECHO Jia je Hajuelrhe npykaHa yciyra 1 HajooJser KBanurera, u oOpHyTo. Crora je of
KJIMjeHara, Tj. mpenay3eTHuka u BiacHuka MCII TpakeHO ma oleHe yciyre Koje cy
KOPHUCTHUIIH, ¥ TO Ha ckaiu o1 1 10 5. Jlobujenu pe3ynTaTu Cy MpuKa3zaHu TabeIapHoO.

Tabena 6.29.: Kpajiurer MEHAUMEHT KOHCAJITHHI YCJIyra
HHCTHUTYHHOHAJHUX KOHCYJITAHATA

Bp. KBasurer yciyre Ipoces.
eI Kg:" l;sgr: Jlobap | Mpoceu | Jlow B;(‘)’rla onena
: 5) @ |anm 3| (@ ) 1-5)

OcnuBame u peructp. MCIIIT 33 14 11 6 2 0 4,12
Opranus. u yuenihe Ha cajMOBAMA 25 7 16 1 0 1 4,12
[ocn. miaHupame, OU3HUC TUTaH 42 15 17 9 1 0 4,10
O0yka — MKEHCKO MPey3EeTHUIIIT. 17 5 7 5 0 0 4,00
Mebhynaponuu u npojekta EY 12 5 2 5 0 0 4,00
O0yka 3a mpujaBy 3a KPeIuTe 40 10 17 11 2 0 3,88
Knacrepu 16 6 2 8 0 0 3,88
[Ipeny3eTHHuKa cTapT-am 00yKa 34 3 24 5 1 1 3,79
Crangapau (CUCTEMH) KBAJIUTETa 13 4 2 6 1 0 3,69
Ynpapibame MPojeKTHMA 3 1 0 2 0 0 3,67
IpojexTu mompurke MCIIIT 51 9 15 22 4 1 3,53
MapxkeTuHr, Ipojiaja u npomonuja 29 3 10 11 4 1 3,34
MeHTOpUHT 15 3 3 6 2 1 3,33
Pauynapu u Unteprer 7 1 1 4 1 0 3,29
VYuanpel). koukypertaoctu MCII 19 1 9 4 4 1 3,26
MHOBAaTMBHOCT X HOBE TEXHOJIOT. 18 0 7 9 1 1 3,22
VB03-13B03 38 2 13 14 7 2 3,16
IIpaBHU caBeTn 20 4 5 5 2 4 3,15
HNubopMalMoHn CUCTEMH U TEXHOI. 11 0 4 4 2 1 3,00
duHaHCH]je, paYyHOBOJCTBO, TIOPE3U 17 1 4 8 1 3 2,94

YkymHa npoceyna ornena MK ycimyra HHCTHTYITMOHATHUX TpYysKalana: 3,57

[Ipoceuna onena (mpoct npocek cBux 20 npoceka) usHocu 3,57. Ako OUCMO XTelH Jaa
Ipeuus3Huje u3pauyHamo mnpoceuny ouneny MK yciayra MHCTUTYIMOHAIHUX MpYyKajala,

2
% www.almamons.rs/nase-usluge
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OJIHOCHO J1a y3MEeMO Yy 003up CBaKy OLIEHY IMOjeANHAYHO, KA0 MPOCEYHY OILeHY (TIPOCEK
CBUX MOjeIMHAYHUX OIICHA, a HE MPOCEK MPOCEUYHUX oreHa) aoommu 6ucmo 3,63. Hcto
TaKo, ako y 003up y3meMo camo oreHe 3a one MK yciyre koje je KOpUCTHIIO BHIIE OJ
10% mpenyszeha u3 memnokymnHor y3opka on 173 mpenyseha, mobuje ce mpocedHa oreHa
3,61. Onatne MokeMo ca IOBOJbHOM CUTYpHOLINY 3aKJbYYHMTH J1a IpocedHa oueHa 3a MK
yCIIyTe Koje IpyXajy HHCTUTYILIMOHAIHU KOHCYJITAHTHU N3HOCH NpuOInxHO 3,60.

W3 mperxomnHe Ttabene MOXEMO BHJIETH W Ja Cy TpH HAjOOJBE OICHECHE YCIIyre
WHCTUTYIIMOHAIHUX KOHCYyJITaHaTta ocHuUBame u peructpanuja MCIII, opranuzanuja u
yuemrhe Ha cajMOBMMa, Ka0 U MOCJIOBHO IUIAHUpAkE W OM3HHC TUIAH, JIOK Cy HaIoIInje
OIICH-EHE yCIIyre U3 00J1acTh PavyyHOBOICTBA M HHOPMAITHOHUX CHCTEMA.

Bumnmo takole ma cy ycnmyre n o0yka U3 JJOMEHa HHOCTpaHHX U mpojekata EY u crapt-
an oOyka HATHPOCEYHO OLICH-CHE, JIOK j€ Oll€HAa MEHTOPUHIA, Kao jeHEe OJl KJbYYHHUX
MEHAIMEHT KOHCAJITHHT YCIIyTa y HIMPEM CMHUCITY KOHCAITHHTA, I0CTA UCIIO MTPOCEKa.

6.3.2. IlpyBaTHM KOHCYJITAHTH

[Ipema wuctpaxuBawy VYapyxkewma mnocioBHUX KoHcynraHata Cpb6uje (YIIKC),
koHcynTanTu U3 CpOuje HajBuIle paJe y 3€MJbH, Il M y HWHOCTPAHCTBY, TauyHU]E
pernony. Hajuemrhe naBohena crtpana tpxkwimra (17-41%) cy Llpra ropa, bocHa u
Xepuerosuna, Makenonnja, XpBarcka u Crnosenuja. Uzmehy 6% u 9% paguno je y
Hemauxoj, CAJl, I'pukoj, Mahapckoj, Pycuju, Xonanauju, byrapckoj unu Ha Kocosy.
Hajsehu neo mpuxona octBapyjy mociyjyhu ca mpuBaTHUM mnpenysehuma, 3aTum of
Mel)yHapoJHUX JOHATOPCKUX Tpyla, oJ ApXKaBHUX WM jaBHUX npeayseha y Cpouju, xao
U OJl MHOCTpaHMX MNpuBaTtHUX mpeayseha. OOpHyTO, camO Manu OpOj HMCIHUTAHUX
KOHCYJITaHaTa PeKIIo je Ja YOIIITe He pajiv 3a CPIICKe Mpeay3eTHHKe. Hemro Bumie ux He
capalyje ca CpICKOM BIAJOM OJHOCHO JaBHUM mpeaysehuma u MehyHapoaHuM
NpHUBAaTHUM Tipeny3ehnma, a BUIIe O] TIOJOBHMHE YOIIITE HE paau ca MeljyHapoTHHM

JOHATOPCKUM Ipymnama. >

3anuMibnBO je ma je 84% mpemyzeha koja KOpUCTE MEHAIMEHT KOHCAJITHHT YCIyre
M3jaBWIO Jla MX I1aha MOTIYHO caMOCTallHO, 0e3 CyOBEHIMja JOHATOpa WM CPIICKE
BIIAJIC.

6.3.2.1. MK ycayre y noHyau NpuBaTHUX (TPsKUIIHUX) KOHCYJITAHATA

Kana ce mornenajy pesynratu oAroBopa, o muTamy MOoHyzAe 3a npemy3ernuke 1 MCII,
Koje ¢y y YNHWTHUKY 3a KOHCYJATaHTE HaBEJIM MPUBATHU KOHCYITaHTH, JAOOHjEHU CYy
pe3yNTaTH MPUKA3aHHU Y HAPEIHO] TAOCIIH.

39 Udruzenje poslovnih konsultanata Srbije, (2010). Kratak pregled poslovnog konsaltinga u Srbiji,
Beograd. str.22.
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Tabena 6.30.: Ycayre y nonyau npuBaTtHux npyxanana MK ycayra
(Hasoou koncynmanama)

Ycayra Bpoj HaBoga| Yaeo %
duHaHCH]je, pauyHOBOJICTBO, IOPE3U 58 69%
MapkeTuHr, Ipojiaja u mpoMonuja 57 68%
OcHnuBame 1 peructp. MCIIIT 49 58%
ITocnoBHO ITaHUpPamke, OU3HHUC IIaH 43 51%
[IpaBHHU caBeTu 41 49%
OO0yka 3a npujaBy 3a KpeanuTe 40 48%
Ipojextu noapike MCIIIT 39 46%
Ctpareruja u MocjaoBHHU Pa3Boj 39 46%
Melhynaponuu u npojektu EY 38 45%
[peny3eTHryka crapT-an o0yka 37 44%
WHdopmanmon cHCTeMH M TEXHOJIOT. 35 42%
Jbyncku pecypen 28 33%
Pauynapu u Untepuer 27 32%
VcTpakuBame Tp)KUIITA 24 29%
Opranus. u yuemhe Ha cajMoBUMa 24 29%
Crannapay (cucTeMu) KBaJIUTETa 24 29%
Ynpasibame MpojeKTiMa 23 27%
VYB03-13B03 21 25%
MHOBAaTUBHOCT U HOBE TEXHOJIOTH]E 21 25%
MeHTopuHT 17 20%

6.3.2.2. locrynHoct u kopuuthewse MK yciayra npuBaTHMX KOHCYJITaHAaTA

Kana cy npenysernunu u BnacHuud MCII (kiaujeHTH) HaBOOWIM KOHCAJITHUHI YCIIyre
MPUBATHUX KOHCYJITAHATA KOJ€ Cy KOPUCTHIM (2 KOPHUCTHIIM CY PAa3IU4UT Opoj yciyra),
noOujeHu cy OJAroBOpH IpHKa3zaHu y cienehoj TaGenu. Y yNUTHUKY UM je Takohe
MOHYheH MUPOK crHcak yciuyra, y3 MOTYhHOCT Ja M caMH JIONUIY HEKY YCIyTy Koja HHje
HaBeseHa. HapaBHo, Hucy cBu npeny3eTHund u BracHund MCII KoprCTHIM KOHCATTHHT
yciuyre TPUBATHHX TpyXKajlana, Tako Ja Cy y OO03Up y3€TH camMO OATOBOPH OHHX
KJIMjeHaTa KOjH Cy UMaJIM UCKYCTBA ca HEKOM OJ yCIIyra HHCTUTYIIHOHAIHUX MpY)Kajana.
YkynHo je 6uno 56 TakBux ucnuranuka oj 185, mrro unau oxo 30,3% y3opka, OBux 56
ucniutanunka owmm cy u3 50 npeayseha (ox ykymuo 173) mrto unnam 28,9% y3opka.
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Tabesa 6.31.: Hajpume kopumhene yciayre npusaTHux npy:xajiana MK ycayra
(npema nHagoouma Knujenama — npedyzemuuxa u enaciuxka MCII)

% o cBUX
npex l:coja cy Yaeoy
v Bpoj KOPHCTHIIA YicymHou
cayra Y30pKY -
HaBOJA npuBaTHe npenyzeha
MK ycayre (173)
(50)

YkymHo npenyseha kaja ¢y KOpHUCT. 50 100% 28.9%
ycIyre NpuBaTHUX KOHCYJITaHATa
DunHaHCHje,padyyHOBOJICTBO, IOPE3U 47 94,0% 27,2%
MapkeTuHr, Ipojiaja ¥ mpoMoIuja 47 94,0% 27,2%
[IpaBHU caBeTH 45 90,0% 26,0%
Ipojextn noaprixe MCIIIT 37 74,0% 21,4%
WHdopmalrionn CUCTEMH U TEXHOIL. 36 72,0% 20,8%
CraHpapau (CUCTEMH) KBaJIUTETa 34 68,0% 19,7%
3amtira Ha pajy 28 56,0% 16,2%
OcHuBame u peructp. MCIIIT 28 56,0% 16,2%
[TocnoBHO maHupame, OU3HUC TUIaH 28 56,0% 16,2%
VB03-M3B03 22 44,0% 12,7%
Jbyncku pecypeu 21 42,0% 12,1%
Pauynapu u MnTepHer 20 40,0% 11,6%
MHOBaTMBHOCT U HOBE TEXHOJIOTH]E 14 28,0% 8,1%
Ynpassbame MpojekTruma 14 28,0% 8,1%
VctpaxxuBame TPXKUILITA 13 26,0% 7,5%
Opranus. u ydenhe Ha cajMOBUMa 12 24,0% 6,9%
Mebhynaponuu u npojektu EY 10 20,0% 5,8%
[Ipeny3erHuuka crapr-an o0yka 9 18,0% 5,2%
MeHTOpUHT 9 18,0% 5,2%
Crpareryja 1 OCJIIOBHH Pa3Boj 6 12,0% 3,5%

OuurnenHo je na, 3a pas3iuKy O] MHCTUTYLMOHAJHUX KOHCYJITAaHATa, TPXKHUILIHU (MU
MpUBAaTHU) KOHCYJITAaHTU Ipedepupajy HEUITO JApyrauuju cer yciyra y nonyad. Tako
yMecTo O0O0yKe 3a JKEHCKO Mpely3eTHHUILTBO, KOja je AakKkTUBHO MpPHUCYTHA KOJ
MHCTUTYLIMOHAJIHUX KOHCYJITaHaTa, KOJ MPHUBAaTHUX CE€ jJaBJbajy YCIyre: UCTPaKUBAME
TPIKUIITA, CTPATEruja v MOCIOBHU Pa3BOj, YIPABJbakE JbYACKUM pecypcuMa.

6.3.2.3. KBamurer MEHAIMEHT KOHCAJITHHI YCJIYyra NPUBATHUX KOHCYJITAHATA

Kaxo npeny3ernunm u BiacHuiu/mMeraepu MCII Buze KBaIUTET TOCTYITHUX MEHAIMEHT
KOHCQJITHUHI YCIIyT'a KOje IPUBAaTHU KOHCYJITAHTH HYZE y BbUXOBOM OKPYXKEHY, MOXKE Ce
BuaeTH u3 cienche tadere.
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Tabena 6.32.: KBaaurer MEeHAaUMEHT KOHCAJITHHI YCJIyra
NPUBATHUX KOHCYJITAaHATA

Bp. KBajmrer yciayre Thsrase
Yeayra “3:“ 1;3(6);1: Jobap | Mpoceu.| Jlom B;(?rla oueHa
1Te | @ @ | @ | G | Y

Wudopmanmonu cucremMu 1 TexHouor. | 36 10 21 4 1 0 4,12
Crannapay (cucTeMU) KBaJIUTETa 34 7 21 5 1 0 4,01
duHaHCH]je, pauyHOBOJICTBO, IOPE3U 47 9 25 11 2 0 3,85
Pauynapu u MHTepHer 20 5 8 6 1 0 3,82
MapkeTuHr, Ipojiaja u mpoMonuja 47 7 26 11 3 0 3,80
Melynaponuu u npojektu EY 10 2 3 4 0 0 3,72
IMoc1. nnanupame, OU3HKC IAHOBU 28 4 11 10 3 1 3,51
OcHuBame 1 perucrpanuja MCIIIT 28 1 15 8 3 1 3,50
VB03-13B03 22 1 10 9 2 0 3,49
3amrtuTa Ha pagy 28 2 14 10 2 1 3,49
MeHTOpUHT 9 2 2 4 1 0 3,42
IpojexTn mompurke MCIIII 37 3 12 19 3 0 3,36
Ipemy3eTHUYKA CTapT-am 06yKa 9 0 4 4 1 0 3,29
Ynpasibame MpojeKTHMa 14 0 5 8 0 1 3,29
[TpaBHU caBeTn 45 1 17 23 2 3 3,24
Opranus. u yuemhe Ha cajMoBUMa 12 0 4 6 1 1 3,24
M HOBAaTMBHOCT U IOCJIOBHE TEXHOJIOT. 14 0 1 10 2 0 2,90
Jbyncku pecypen 21 0 5 11 3 2 2,89
Crpareruja ¥ NOCJIOBHU Pa3Boj 6 0 1 4 1 1 2,88
VcTpaskuBame TPIKUIITA 13 0 3 5 2 3 2,57

VYkynHa npoceyna oneHa fqoctynHux MK ycinyra npuBaTHuX mpyskaiana 3,46

N3 mperxomne tabene je jaCHO yO4WBMBO Ja Cy YCIyre MPUBATHUX KOHCYJITaHaTa W3
obsactn WHGOPMAIMOHUX TEXHOJIOTH]a, CUCTEMa KBAJIMTETAa U PAaduyHOBOJACTBA HajOOJbE
OILIEHEHE, JIOK Cy YCIyre W3 JIOMEHa TOCIOBHOT pa3Boja, MCTPAXKHBamka TPXKHUINTA U
yIIpaBJbama JbYJICKUM pecypcrMa, Ha 3adesby. Onatiie mpou3miia3y JIOTHYaH 3aKJbydak /1a
Cy ycllyre ca KOHKpETHUM HOpMaTHBUMa, KOje MpYyXajy MPUBATHU CTPYUHALU OJHOCHO
KOHCYJITAaHTH, BUCOKO II€H-€HE 0] cTpaHe KiujeHara. Ca Jpyre cTpaHe, OHE YCIyTre Koje
M0JIpa3yMeBajy CYHNITHHCKO YIyOJbHBame KOHCYJTAHTa y NPOOIEMaTHKy KOHKPETHOT
KJIMjEHTa, C€BEHTYaJHO IYrOpOYHHjE AHTaXOBAakbEe KOHCYJITAHATA, 3ajeIHUYKH paa U
MOBEpEH-E, MPBEHCTBEHO IMOBEPEHE KIMJEHTAa Yy KOHCYJITaHTa, HE KOTHpajy ce A00po
rJIeJaHo M3 yrila KJMjeHara, Tj. mpeay3eTHuka u BiacHuka/MeHayepa MCII. Cpakako
Hajeehu pasjnor ToMe je HEJOBOJHbHO IOBEpEHma, IITO M CaMH KIHJEHTH Y Mambe
(dbopMamHUM pasroBopuma NoTBphyjy.

be3 003upa Ha pematuBHO NOOpPY MPOCEUYHY OIEHY 3a HaBeleHEe Hajuemrhe xopuirheHe
yCIIyre MEHAlIMEHT KOHCAJITHHra TMPUBATHHUX TMpy)Kajala, MPUIAKOM JTyOMHCKOT
WHTEpBjya, W3 OATOBOpa Ha OIINTHJC MUTAKE IITa MHUCIE O MPUBATHUM IMPYKAOIUMA
MEHAJMEHT KOHCAITHHI YCIIyra, Joja3d ce A0 3aK/bydKa Ja Mpeay3eTHULU OIJHOCHO
BrnacHunm/MeHaygepu MCII yriiaBHOM HeMajy TOCEOHO BHCOKO MUIIJBEHE O MPUBATHOM
MEHAIMEHT KOHCAJITUHTY, WX jOII MPEIHU3HUJE - O MPUBATHUM IPYXKAOIIMMa MEHAIMEHT
KOHCQJITHUHT YCIIyTa, YIJIaBHOM HaBoJiehu HenmoBepewe Kao TJIaBHU PasJior 3a TO.
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6.3.3. KomnapaTuBHa aHa/ 1132 MHCTUTYHHOHAJHUX M NPUBAaTHUX
npy:xanana MK ycayra

Jla Om ce mopemwie TpyKeHe YCIyre MeEHAaIMEHT KOHCAITHHTa O]l CTpaHe
MHCTUTYLMOHAIHUX W TPUBATHUX IMpyXajlalla — KOHCYJTaHaTa, HEONXOJHO je
KOMIIapUpaTH CaMO YIOPEIUBE KaTeropuje mokasaresba. 300T Tora ce OBJE MOCMaTpajy
moJjaIy J00MjeHU caMo OJ1 KJIjeHaTa KOju CY KOPUCTHIIM KOHKPETHY YCIIYTY.

Takobhe, ¢ 003upoM Aa Kao Mpyxaolu MeHaiMeHT KoHcanTulr yciayra (MK ycnyra) nHa
TPKUIITY, OJJHOCHO Yy TOCIOBHOM OKpyxemy MCII, ersuctupajy 1 HHCTUTYIIHOHAIHU H
npusatHU npyxaouu MK ycnyra, oBie Tpeba HalIOMEHYTH Jja Cy A0 caja, Ipeay3eTHULH
u BrnacHuI MCII mornu OecriaTHO Ja KOPUCTE YIJIABHOM YCIyre MHCTHUTYLHHUOHATHUX
npyKajnana y OKBHPY pa3iHUUTHX MpojeKaTa IMOIpPIIKE, JOK C€ MOCIeABUX ToJuHA
jaBJbajy pazinuute MoryhHocTu u 3a npuBatHe npysxaoue MK ycayra.

6.3.3.1. Ilopeheme o0uma xkopumhema MK yciayra

be3 063upa Ha nomeHyTy onpeheHy HepaBHOIIpaBHOCT, MOryhe je yHopeauTH KOJIUKO CYy
npeny3eTHUI KopucTwiu nojenuHe MK yciayre HMHCTUTYLHOHANIHMX, OJHOCHO
MPUBATHUX KOHCYJTaHATa, Ka0 IITO je MIPUKA3aHO Y HApPEAHO] Ta0eH.

Tabena 6.33.: Ynopeanu nperien kopuuhessa MK yciayra npuBaTrHux u
HHCTUTYIHOHAJTHUX KOHCYJITAHATA (npema Hagoouma KiujeHama)

Kopumhenoct MK ycayra (%)
Ycayra Pazauka | V xopucr
HNucTuTynMOH. IIpuBaTHH

VYkynHo npenyzeha koja Cy KOPHUCT. 33.5% 28.9% 4.6% et
yCIIyre HHCTUTYIIMOHAIHUX KOHCYIIT.
OO0yka 3a npujaBy 3a KpeanuTe 23,1% 0,0% 23,1% WHer.
duHaHCH]je, pAYYHOBOJCTBO, IOPE3U 9,8% 27,2% 17,4% ITpus.
3amtura Ha pajay 0,0% 16,2% 16,2% ITpus.
[Ipeny3eTHruKa cTapT-an 00yka 19,7% 5,2% 14,5% WHcr.
IIpaBHU caBeTn 11,6% 26,0% 14,4% ITpus.
Wudopmanmonu cucteMu 1 TEXHOI. 6,4% 20,8% 14,4% IIpus.
Crangapau (CUCTEMH) KBAJIUTETA 7,5% 19,7% 12,2% ITpus.
Jbyncku pecypeu 0,0% 12,1% 12,1% ITpus.
VYuampel). konkypentHoct MCII 11,0% 0,0% 11,0% WHcr.
MapkeTuHr, Ipojiaja u MpoMoluja 16,8% 27,2% 10,4% IIpus.
O0yKa — )KEHCKO MPETy3CTHUIIIT. 9,8% 0,0% 9,8% Wucr.
VB03-13B03 22,0% 12,7% 9,3% Wncr.
Knacrepu 9,2% 0,0% 9,2% HHcr.
Ipojextu noapike MCIT 29,5% 21,4% 8,1% Wncr.
[ocn. mianupame, OU3HUC TUTaH 24,3% 16,2% 8,1% Wncr.
Pauynapu u Unteprer 4,0% 11,6% 7,6% IIpus.
Opranus. u yuemhe Ha cajMoBUMa 14,5% 6,9% 7,6% WHer.
VcTpaxkuBame Tp)KUIITaA 0,0% 7,5% 7,5% IIpus.
Yrpapibame NPOjeKTHMA 1,7% 8,1% 6,4% ITpus.
Ctpareruja u MocjaoBHHU Pa3Boj 0,0% 3,5% 3,5% [pus.
MeHTOpHHT 8,7% 5,2% 3,5% Uncer.
OcHuBame u peructp. MCII 19,1% 16,2% 2,9% Wncr.
HNHoBaTUBHOCT M HOBE TEXHOJIOT. 10,4% 8,1% 2,3% Uncer.
Melyynaponuu u npojektu EY 6,9% 5,8% 1,1% WHcr.
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Hapenna cnuka jom jacHuje uctuue pasnuke y kopuithewy mnojenunux MK ycmyra
HHCTUTYOHMOHAJTHUX U IIPUBATHUX KOHCYJITaHATA.
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Cauka 6.5.: Paziuka y kopumthewy nojenmaux MK yciayra npuBaTtHux u
HHCTUTYIHOHAJIHUX KOHcyaTaHaTta (y %)

OuurienHo je 1a MocToju NMPUIMYHO jaCHa KOMIATUOMIHOCT, OJJHOCHO II0JIeNIa Ha yCIIyre
KOj€ Cy JIOMUHAHTHO ,,MHCTUTYLHOHAIHE" (Ha IpUMep, KOHCAITUHT y 00JIacTH IpojeKara
npxasHe noapuike MCII, npengy3erHuuka crapt-an o0yka, UTI.), OJHOCHO ,,JIpUBaTHe"
(Ty cmanmajy pauyHOBOJICTBO, pPa3BOj MPOJAjHUX BEUITHHA, MAPKETHHT W TIPOMOIMja, U
ap.)-

6.3.3.2. Ilopehemwe kBasmTera MK yciayra

Ocum ymopemHor miperjeaa obOuma kopumhema mojemuaunx MK ycmyra
HHCTUTYOHUMOHAJIHUX W NPHUBATHUX IIpYyXKajlala, Ba>XHO je YIIOPCAUTU W KBAJIMUTET THUX
ycilyra, ¥ TO y IpBOM peay ca aclekTa KiIujeHTa.

Tabesa 6.34.: Ynopennu nperJen kpaaurera MK yciayra npuBataux
U MHCTUTYUMOHAJTHUX KOHCYJITAHATA (npema Hagoouma KiujeHama)

IIpoueyHa oneHa KBaAJINTETa
Ycayra RIESCaie Pazauka | V xopucr
HNucTuTynMoOH. IIpuBaTHH

YKynnHa npoceyHa oneHa: 3,57 3,46 0,11 Hucr.
O0yKa — )KEHCKO MPETy3CTHUIIIT. 4,00 0,00 4,00 WHcr.
Knacrepu 3,88 0,00 3,88 Wncr.
OO0yka 3a pujaBy 3a KPEIUTe 3,88 0,00 3,88 Wucr.
3amTura Ha pajay 0,00 3,49 3,49 ITpus.
VYuamnpel). koukypertaoctu MCII 3,26 0,00 3,26 WHcr.
Jbyncku pecypcu 0,00 2,89 2,89 ITpus.
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Ctpareruja u MocjaoBHHU Pa3Boj 0,00 2,88 2,88 [pus.
HcTpaxkuBame TpXKUIITA 0,00 2,57 2,57 ITpus.
Wudopmanmonu cucteMu 1 TEXHOI. 3,00 4,12 1,12 IIpus.
duHaHCHje, pauyHOBOJICTBO, IOPE3U 2,94 3,85 0,91 IIpus.
Opranus. u yuernihe Ha cajMOBAMA 4,12 3,24 0,88 WHcr.
OcHuBame u peructp. MCII 4,12 3,50 0,62 HHcr.
[ocn. mianupame, OU3HUC TUIAH 4,10 3,51 0,59 HHcr.
Pauynapu u Unteprer 3,29 3,82 0,53 IIpus.
[peny3eTHuuka crapT-an o0yka 3,79 3,29 0,50 Wncr.
MapkeTuHr, pojiaja u IpoMOIIrja 3,34 3,80 0,46 ITpus.
VYrpasibame MpojeKTHMa 3,67 3,29 0,38 Wncr.
VB03-13B03 3,16 3,49 0,33 ITpus.
MHOBAaTMBHOCT X HOBE TEXHOJIOT. 3,22 2,90 0,32 Wncr.
Crangapau (CUCTEMH) KBAJIUTETA 3,69 4,01 0,32 ITpus.
Melyynaponuu u npojektu EY 4,00 3,72 0,28 Wncr.
Ipojextu noapike MCIT 3,53 3,36 0,17 Wncr.
IIpaBHU caBeTn 3,15 3,24 0,09 ITpus.
MeHTOpHUHT 3,33 3,42 0,09 ITpus.

I'paduuku npukas ropme Tabene, Jaje Joll jaCHHUJY CIMKY pa3jihKa y KBAJIUTETY
nojenuHux MK yciyra HHCTUTYLIMOHAIHUX U PUBATHUX KOHCYJTaHATA.

4.50
400 —F——
=
= o o
3.50 {==—2—= T
| |ed Behn kpamaTeT MK yC/I. HHCTHTYITHOHATHHX KOHCYIITAHATA Ty
- =
3.00 & O Belin kpammreT MK VeiIyTa IpHBATHAX KOHCYITaHATA ESr——
i) s -
2.50 o b
= ~ ] o~
v
2.00 3
1.50
1.00 o _— »
oo <: o s o Lt i ey i
oo = S 3 = o —
e B EEE An S 2O Er
= (=] (=] . = —_— =
0.00 = |_| |—| N — — |_| r| e
£ E 2 H §$ E % g 8 ¢z 2B B E B g o2 g8 B o2 8B OE B
3 5 = § s £ B B g & B g §; § 5 & F 2 8 E§ £ & é g
E & B 3§ 2 g B s = T & § £ 4 & E E 3 =
E 8 &8 < g 3 o 2 £ 8 E s ¢ 8 E&& ¢ g g 58 & & % o
g 5 = E & < § B 5 5§ 8 5 £ g g8 8 8 85 S B g & =
£ M « 0 § & B ¥ 2 B 5 g & E 8 2 R R En B e B
Ef s g < BB B B g a H B 2 B %5 g B g°¢ B B K
g > B & B Y = w 2 F B s 5 5 = & & § E & §
= =} = = =4 = = — = = 4 3 = =
B B 5§ o ¢ & o B | 2 g S 2 & ¢ § E g & 7
o E = £ § ¢ 2 = E B 5 ¥ £ 8§ 2 § B B o
g E g § % & F & & 7 B = S » E 8 F =
2 = §E f 3 F E B 8 8 & 3 E 5 & E B =
5 8 ¢ -~ 8§ % E B B8 & 38 = - A &8 E o F
& g = = &8 E g » 8 E @ = g & = N 5
> T g § 5 B E 2 & & E g 5 g
g & B 2 2 § @ g <2 3 8 5z E-
z v 4 8 ° 2 & g 2 8 g g B S
o Ly = i = 5 = L =
Gl & = = 5
o) =

Cauka 6.6.: Ilopehemwe kBanmmrera MK yciiyre MHCTUTYLIMOHATHHUX U
NPUBATHHUX NMPY:KATalAa KOHCAJTHHT YCJIyra

Kao mrto ce moxe 3anma3utu y ynopeaHoMm mnperiieny kopuithema nojequaux MK yenyra,
NPYXKEHUX OJ] CTpaHe HHCTUTYUMOHAIHUX W IPUBATHUX KOHCYJTaHaTa, HCTO TO C€
3amaka M Kaja je y mnuTamy KBanuTeT Tux yciayra. Haumme, onme MK ycuyre
MHCTUTYIMOHAJIHUX KOHCYJTaHaTa KOje Ce Ha CKaJlu KBajguTeTa (IO OIEHH KIMjeHaTa)
Haja3e Ha BpXY, MM BHUCOKO, Kaja c€ Kao IpyKaolu I[0jaBJbyjy IpHUBaTHU
KOHCYJITaHaTH, MO OLIEHM KOPUCHHUKA Haja3e ce MpHU JHY cKajle KBaJuTeTa (Ha Ipumep
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MOCJIOBHO TUIAHMPAkE). WIM YaK HHCY HU TIOMEHYTE€ OJ CTpaHe WCIIMTAHWKA, Tj.
npeay3eTHrka u Biacuuka MCII.

Ckopo y moTnyHocTH Baxu ¥ oOpHyTo. To 3Haum ma ce one MK ycmyre koje 6osbe
NpyXajy NpUBAaTHU KOHCYJITAaHTH, Hajla3e MpH JHY Ha CKaJld KBAJIMTETA Kaja UX MpYyxKajy
MHCTUTYIMOHAJIHU KOHCYJITaHTH (Ha npumep: NHGOPMALIMOHU CUCTEMU U TEXHOJIOTH]E).
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7. 3BAK/bYYAK

Pa3Boj MCII u npeny3eTHUIITBA je IIaHCA 3a JP)KaBE U PErMOHE KOjU Cy HEpa3BUJEHU Ja
MPOMEHE CHTYyalld]y y KOjo] c€ Hajaze, jep yIpaBO Cy OHHM CHara Koja JIOHOCH
KBAJIUTATUBHE TPOMEHE Y CMEpy JAOCTH3ama MKEJBEHOT CTeleHa pa3Boja. AKO ce
rmocMarpa KOHKYPEHTCKa CHara Heke JIp)KaBe, youaBa Ce Jia je HEeH Pa3B0j Yy JTUPEKTHO]
3aBUCHOCTH O] pa3Boja MPEy3€THUILUTBA M Major OWU3HMCA, IITO MOBJIAa4Yd 32 cCOOOM
3aKJbyyak Ja je MOJApIIKA MPEAY3€THULITBY U MajOM OHM3HUCY, jellaH O] HajBaXKHUJUX
(dakTopa HHMBOA pa3BOja HEKE JApXaBe, a Mpe cBera meHe mpuBpene. Crora ce um y
3emsbama EY cymTrHa oJuTyKa M aKTUBHOCTH Y JOMEHY IIPHUBpE/E CBE BHIIE MTOMEpa Ka
nosBehawy norennujana pacra MCIL, jep cy ynpaBo OHM TH KOJU MOTY JTIOHETH KEJbEHY
KBQJIUTATUBHY U KBAaHTUTAaTUBHY POMEHY, Y MPBOM pPEIy Y BUAY €KOHOMCKOI pa3Boja U
HOBHUX paJHUX MECTA.

Hecnopuo je ma Oymyhm €KOHOMCKH pacT U pa3Boj y OWIO KOJO] 3€MJbU, YMHOTOME
3aBucu of crnocooHoctu MCII na pa3Bujajy U peanusyjy CBOj IMOTEHIIH]all 3a PAaCTOM.
Nnak, cnoco6noct MCII 3a pact je BUCOKO 3aBUCHA 0J1 KBau(UKalllja U MEHAIEPCKUX
3Haka M CHOCOOHOCTHM ocoba Koje cy Ha dyeny Tux npenyseha. Iloctojehu Haumuu
ycaBpIlIaBara MEHAIMEHTA CTaBJbha]y TEKHUIITEC HA YUHCHUYHO 3HAE U ITACUBHO YUEHE,
a OHO Kao TaKBO HEJOBOJPHO oOMoryhaBa CTHIlak€ BHCOKOPAa3BUJEHHX TEXHUYKHUX,
TEXHOJIOIIKUX U JAPYLIITBEHUX 3HamWa, CTPYYHOCTU U CIIOCOOHOCTH KOj€ AAaHAC TPaKH
KOHKYPEHTCKO OKpyxkeme. dopmanHe Merone jeCy OKOCHHUIA 3a JaJbu pa3Boj U
yCcaBpIlIaBame, alld Cy HEJOBOJGHU Yy CTBapamy CaBpeMEHHX MeHayepa. Pa3Boj
KBAJIUTETHUX MEHallepa KOju je MIPEMyIITeH CaMopa3Bojy, WM YIJIaBHOM IaCHBHOM
y4emYy, HH]e CUCTEM KOjH MOXKe 00€30eUTH pacT U pa3Boj mpeaysehuma.

JlaHaimy MOCIOBHU CBET 0/0allyje OHE KOjU Kaxy "YCHOpHUTE JIOK ja HAYYUM U CKYIUM
UCKYCTBO" - Ta mapagurma BHULIE HE MOCTOjU. JlaHanimbu CBET MNPOMYI3UBHO JEIHY
napajgurmy UCTHCKYje HOBOM U Ty c€ OJIBHja IPOMEHa, pa3Boj U nudepenuujauuja. lanac
cy notpeOHu 60JbM M Op>KM HAUYMHU 3a MOCTU3al€ KBAIMTETHUX pe3ynrara. MeHanepu
JaHac MOpajy yOp3aHO M NEPMAHEHTHO CTULIATH, OOHABJbATH W YyCaBpILABATHU 3HaWba U
BEIITUHE J1a O OWJIM CUTYPHH M OJJIyYHHU Y JOHONIIEHY Op3MX MOCIOBHUX OJUTyKa KOje
Uy y IpaBoM CMepy.

OHO mWTO HAIMM Mpely3eTHULMMA HajBUILIE HEI0CTaje, TO Cy MEHayepcka 3Hama U
BEUITHHE, Ka0 U aJIeKBaTaH CUCTEM IOJPIIKE y TOM IpaBlly. Mana u cpenmwa npenyseha
BOJIC YIJIaBHOM BJIACHUIIM, KOJU HEMajy JI0OBOJbHA U aJIEKBAaTHA 3Hama U3 MEHALIMEHTA,
LITO IIPEJCTaBJba BEIMKU IPOOJEM IpPU JIOHOLIECHY CTPATEHIKUX OJUIyKa, Tako Ja Cy
KOHCAJITHHI, TPEHUHT U oOyka mpeny3eTHuka u BiaacHuka MCII, on xipyuHor 3Hauaja,
HapOYUTO Yy MOUYETHUM (pa3ama KMBOTHOT IMKIyca mpenyseha. ¥ ToMm cmuciy, apikaBa
UMa KJbYYHY YJIOTY y MOJpPILIIHM, Kako (UHAHCH)CKO], TaKO M HEPUHAHCHU]CKO], KPO3
pa3Boj MHCTUTYLHM]ja U nporpama nojapiike cektopy MCII, anu u omoryhaBame pa3Boja
TPKUILHUX Mpo(ecroHanHux opranuzanuja 3a nojapimky MCIIL.
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7.1. IPOBEPA XHUIIOTE3A UCTPA’KUBAIBA

Ha nouetky pajga mocraBibeHa je je/lHa OCHOBHA U TpU M3BEJCHE XMUIIOTE3€, KOje Cy y
OBOM UCTPa)KUBaWy U MOTBpheHe.

OcHoBHa xumnore3a X-1: Menayumenm KoHcanimune Modce 3HAYAJHO Oa OonpuHece
pacmy u pazeojy Mauux u cpeorwux npeoyseha.

Ananmu3a nocTymHuUX JgoMahmX MW HMHOCTpaHMX W3BOpa y JOMEHY HCTPaXKHBamba
KOHCYNITaHTCKe mopiike cekropy MCII, 3aTuM ncTpaxuBama y 3¢MJbH CIIPOBEIEHUX OJ1
ctpane Hammmonanne arennuje 3a pa3soj MCII, pe3ynTaTa uCTpakuBama CIIPOBEIACHUX O]
cTpaHe Yapyxkema npo(ecHOHATHUX KOHCYITaHATa, KA0 M Pe3yATaTH eMITUPUJCKOT JieNia
OBOT HCTpaXkuBamwa MnoTBplhyjy xunoresy XI1.

3nauvaj koHcyaTanTcke moapike MCII y obnactu MeHaIMeHTa, orjiefia c€ Yy YHHCHUIN
Jla Cy MEHallepcKa 3Hama HEOIXOJIaH MPEeAycioB pa3Boja Maiux npeayseha, a Tume u
MpHUBpE/E y IETUHU. YCMepaBameM Te MOJPIIKE Ip)KaBa MOXKE Jla Kperpa H MOCIeNryje
MPUBPEHU Pa3Boj y oOJlacTUMa KOje je cama HaBella Kao MPHOPUTETHE y CTpaTeruju
pa3Boja. Y CBUM aHAIM3MPAHHUM CIIyYajeBUMa €BHICHTHH Cy 3HAYajHH HAIIOPH JIp)KaBa Ja
ce nomorHe cektop MCII y Buny pa3Boja MEHaIEpCKUX KOMIIETEHIIN]A, Jep CE TPXKUIITA
Tako Op30 pa3BHjajy Ja c€ HEMa BPEMEHa caueKaTH Ja MPEeAY3eTHHUIM U BIACHHUITA MaJTUX
U cpeamux npeay3eha camo MCKYCTBOM CTHYY MOTpeOHa 3Hama, Beh ce BeoMa aKTUBHO
pamM W Ha pa3IMYNTe HAdYMHE Ce MOoJCTHYe YyHampeheme MHHUXOBUX MEHAlEPCKUX
KOMIIETEHIIHja.

Takohe, eBUIEHTHU HalOpU Jp’KaBa 4YHMja WHCTUTYLHOHAIHA He(UHAHCH)CKA IOJpILIKa
cektropy MCII je enaGopupaHa y OBOM HCTpakKHBamy, TOBOPH y MPUIIOT TIOCTABJHEHE
xunote3e X1. PasBujene zemspe (CAJl, Jaman um pasBujenuje 3emsbe EVY), Beh cy
3a0KPY)KMJIE€ CHCTEM WHCTUTYIIMOHAIHE, aji BaHUHCTUTYIIMOHATHE KOHCYJITAHTCKE
MOJIPIIKEe MaJioM OM3HHUCY, Ca CTAIHO MPHUCYTHUM KOPEKTHBHHM MEXaHU3MHMA. 3EMJbC
Koje cy mpounuie Tpansuinujy (Mahapcka, CnoBeHuja, ma m XpBarcka), Takohe cy
ycroctaBuiie  oapeheHe  cucreMe  MHCTUTYIMOHAIHE ¥ BAaHWHCTHTYLMOHAIHE
npodecroHalHE MEHAIMEHT KOHCAJITHUHT TMOJpPIIKE MalluM Tpexy3ehnMa, OTHOCHO
IUXOBUM BJIACHUIIMMA M MEHaiepuma. Taj myT y cBakoM ciry4dajy npeactoju u Cpouju.

[Topen Tora, CHpOBEACHO EMIUPHJCKO HCTPAXKUBAKE HEIBOCMHUCIECHO TMOTBplyje,
KOPUCHOCT M MOTpeldy 3a yciayrama eKCTepHUX CTpy4Ymaka y o0JacTh KOHCAJITUHT
MOJPIIIKE W Pa3BOja MEHAIMEHTA y MAJIUM U CPeAmUM Tpeay3ehuma.

H3Benena xumnore3a X-1.a.: V moky occusomnoe yukiyca npedyszeha nocmoje nepuoou
gehe unu marve nompebe 3a cneyuuuHUM MeHaUMeHnm KOHCAIMUHS YCYy2aMd.

CrpoBeneHa aHkera Mel)y mnpeny3eTHHIMMa M BIIaCHHLKMMa/MEHallepuMa Malux Hu
cpeamux npenyseha, kao ¥ aHajaM3a UCTPAKUBAKA, YIIIABHOM HHOCTPAHUX UCTPaKMBaya,
IUpeKTHO noTBphyjy xumnote3y X-1.a. Haume, Bnacuunu pactyhux npeayseha paznuuure
BEJIMYMHE, [T0Ka3aJlu Cy pa3IMuuTe MoTpede U MPUOPUTETE Kajla je y MUTalky MEHAIMEHT
KOHCAJITHHT MOJPIIKA.

Tako ce Hajmpe youaBa ma pactyha mpeayseha Ha BHIIeM pa3BOJHOM HHMBOY KOPHCTE
MEHAIMEHT KOHCAITHHT yciyre y 3HatHo Behoj mepu. Takole, aHkeTa je mokaszana aa y
WCIIUTHBAHOM Y30pKYy, CTapocT Tpeay3eha HHje TIpecyiHO yTUIAJa Ha HHETOBY
crocobHocT 3a pact. Ca acnekra BenuuuHe npeayszeha yousbuBo je na mpenyseha y
MOYETHOM Pa3BOJHOM CTaIMjyMy JOMHUHAHTHO KOPHCTE MEHAIMEHT KOHCAITHUHT YCIyTre y
00JTacTH TIOCTIOBHOT IIAHWPamka, MapKeTHHTa M MPOJajHIX BEIITHHA, Ka0 U Y 00JacTu
npojekata apxaBHe noapmke MCII. Tlokazano je ma ce pacrom mpemyseha mema u
o0acT moTpeOHNX MEHAIMEHT KOHCAJITHHT YCIIyra, Tako na ce okyc momepa ca crapT-
an oOyke, NMOYETHUX OW3HHC IJIAHOBA M JIp’KaBHE MOJpPIIKE, Ka COPUCTULHPAHUJUM U
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CJIOKEHHUJUM yCIlIyrama, MOIMyT OHUX M3 O0JacTH CHCTeMa KBaJUTEeTa, WHPOPMAITMOHUX
CUCTEMa, YBO3a-U3B03a U MPOPECHOHATHOT UCTPAKMBAKA TPJKULITA.

N3Benena xunore3a X-1.0.: [lpedyzemuuyu u eracHuyu/meHayepu Maiux u cpeoroux
npeoyzeha y Cpouju nemajy 0060bHaA caznara o Mo2yhnocmuma u HAYUHUMA
Kopuuihierba MeHaymMeHm KOHCAImuHe ycuyad.

be3 003mpa Ha HECTOpHY TOTEHIMjaHY KOPHUCHOCT MEHAIMEHT KOHCAJITHHI YCIyra,
pe3ysTaTH OBOT UCTPAXKMBama Cy MOKa3alu J1a y mpoceky Mame o1 40% mnpeay3eTHUKa U
BinacHuka MCII y CpOuju uMa NO3UTUBHO MULIJBEEHE O MEHAIIMEHT KOHCAJITHHIY, JIOK je
MIPOCEYHO CBAKU IETH KOPHUCTHO OBY yciuyry. CBe OBO, y3 ca3Hama J00HjeHa U3
UHTEpBjya pealu30BaHUX ca mpeay3erHuuuMa u BiracHuiuma MCII, u3  kojux
MIPOM3HIIa3u Ca3Hame Ja je, mopel LeHe, jelaH O] KJbYUHUX pasjiora 3a TO, 3alpaBo
HETIO3HaBamkEe CYIITUHE OBE yCiyre, moTBphyje xumnoresy X-1.6.

N3Benena xunoreza X-1.B.: Mucmumyyuonanna Koucaimune noopuika nosehasa nugo
pasymesarba oge epcme yciyea 00 cmpane npedysemuuka u énachuka MCII u na maj
HA4uH NOCPeOHO Kpeupa NOBO/bHUJU NOCIO8HU aMOUjeHm 3a pa3eoj Manoe busHuca.
UumeHunia ga cy MHCTUTYIIMOHAIIHE MEHAIMEHT KOHCAJITHHI yClIyre OpojHHje, Ja ce y
MHOTO cllyyajeBa Mpyxkajy OecIIaTHO WM Y3 NpPHUXBAT/bUBY LIEHY, OJTHOCHO y OKBUPY
OpojJHUX TIpOjeKaTa MOJPIIKE, yTHYE HA TO JIa C€ SIMMHUHMUILE WA YMamkU MPOOJIeM IIeHe,
Kao TiIaBHe mpernpeke (y3 HemoBepeme) 3a Behe kopumheme oBux ycimyra. bpojau
MIPOJEeKTH elyKaluje, cTapT-all IporpaMu U HHGOPMHUCAKE O IIPOjeKTUMA MOJPUIKE, KOje
cupoBoge PermonanHe pa3BojHe areHuuje, npuONMKaBajy Npeay3eTHUIMMA U
Brnacaunmma MCII Mogmene 3a yHampeheme mMmocioBama W JMYHH Pa3Boj IyTEM
MEHAJMEHT KOHCAJITHUHI yciyra W3 pa3jMuuTuX oO0JacTu mocioBama. Te yciayre ce
yemhe KOpucTe O]l APYruUX, a KBAJIMTET TUX YycClyra je 0oJbe OLEHEH OJl CTpaHe
npeay3erarka u BiaacHuka MCII. OBo 3HAaTHO yTHYe Ha CMamkeme Mpeapacyaa o
MEHAIMEHT KOHCAJITUHTY Ka0 YCIy3HM W YHWHU Ta TPUXBATIFUBUJUM, HITO JIOTPHUHOCH
pa3Bojy MEHallepCKUX KOMIleTeHIMja npeny3eTHuka u BiacHuka MCIL. Tume ce
notBphyje xunoresa X-1-B.

Pernonanne pasBojue areHnmje cy GOPMaJIHO-IPABHO Yy CTAaTycy [pyIiTBa ca
OTPaHUYECHOM OJrOBOpHOININY, IITO 3HAYM J1a UMAjy CBOje HE3aBUCHE OpraHe yIpaBJbamba
KOJU Kpeupajy COICTBEHY NOJIUTUKY. Ta MmoiuTrKa je CTpUKTHO MoBe3aHa U ca 0opooM 3a
OJIP’)KUBOCT, OJJHOCHO 3a NPEKHMBJbABAE HA TPXKUINTY, INTO IMOApa3yMeBa J1a UM HHUjE
00e30ehena crabunHoct orncranka. M3 Tux pasnora oBe MHCTUTYLM]je ce 0aBe CBUM OHUM
IITO UM JIOHOCH TIPUXOJE, a 32 IITa Cy OCIIOCOOJbEHE, a IITO YeCTO HHUje y IEIOCTH H
TUpeKTHO yckiaheHo ca mmwbeM mohauthke pasBoja  MCIL.  Vcknahenujum
(GYHKIIMOHMCAkEM HMHCTUTYLMja W TpojekaTa HepUHAHCHU]JCKE, a Yy TOM CMHCIY U
KoHCynTaHTcke, nmojapmke MCII, y OkBHpY HW3BPIIHOT TOJCHCTEMA, MOCTUTIIM OU ce
cuHeprujcku edextu y pasBojy cekropa MCII, jep Om cTBapameM OpraHHW30BaHE W
crangapan3oBane nmonyne cekropy MCII cBH yi0KeHH HAIOpH YCMEPHITH Ka OCTBApCHY
3alpTaHoOr IUJba, CTBapama IPEy3eTHUYKE €KOHOMHje, IITO OM Yy Kpaj’hO] MHCTaHIU
JIOBEJIO M JI0 MIPOMEHE CUCTEMa BPEAHOCTH Yy JIPYIITBY, TPOMOBHINYNH Tpeay3E€THHIITBO
Y MTHOBAaTHBHOCT Ka0 TIO3UTUBHE BPEAHOCTH NOjEAMHIIA, aJTH U APYIITBA Y EIUHU.

7.2. HIMIIVIMKAIIMNJE PE3YJITATA HCTPAXKUBAIBA

JloOujenu pe3yaTatu HCTpakMBama OM Tpebasio Ja UMIUIMLMPAJy oapeheHe mpomeHe y
JOCaalIbeM IPUCTYITY IPYyXKamba yCIyra HOCIOBHOT, OJHOCHO MEHAIMEHT KOHCAITHHTA
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cexktopy MCII, kako ca cTpaHe HUHCTUTYLMOHAJIHE MOJPIIKE, TAKO U y JOMEHY TPXKHUIITA
Ipo(heCHOHAIIHUX IIPy’Kalala OBUX yciIyra.

Ha ocHOBY TEOpHjCKHX M €MIHPHjCKUX UCTPAKUBAKA YTHIIAja MEHAIMEHT KOHCAJITHHTA
Ha pacT W pa3Boj Manux U cpeamux npemayseha y CpOuju, oBaj paa y IpBOM peny
JIONIPHHOCH 00JbeM pa3yMeBamky MEHAIMEHT KOHCAJITHHTA, HAauWHAa W MOTYhHOCTH
Kopumhema OBe BpPCTE yciyra, ka0 W MoTryhHOocTMMa IOTpMHOCAa OBE BPCTE YCIyra
MaiauM U cpeamwuM mnpeaysehuma y CpOuju. MckycrBa pa3BHujeHHX 3eMajba y 00JacTH
Kopuirhema MEHAUMEHT KOHCAJITUHT YCiyra, yiyhyjy Ha notpedy AepuHucama OKBUpa y
KOjeM Cy OBE YCIIyre Mo’keJbHEe M ONTHUMAalHO KOPHCHE 3a Maya W cpelma npenyseha u
MIPHUBPEIY YOIIIITE.

O63upom na je perka gomaha JauTeparypa Ha OBY T€MY, OBO HCTPaKHBAHE CBAKAKO
MIPEJICTaBJba JOMPUHOC U3ydaBaky MEHAIMEHT KOHCAITHHTA Y HCTOPH]CKO-CKOHOMCKHM
ycioBuMa KakBu ¢y canga y CpOuju. [Ipaktuuan pe3ynarar jecTe Cro3Haja 0 KOHKPETHUM
nmotpebama Manmux © cpeamux npeayseha y Cpbuju 3a yciayrama MEHaIMEHT
KOHCAJITHHra, Ca CTPYYHOT acleKkTa ajd M ca acmekTa camux wimjeHata. OBo
HUCTpaXUBaWkE TMPEACTaB/ba JONMPUHOC yMamewmhy HecmopHo mocrtojeher Hecarmiacja
n3Mely HaunMHa Tpy)Kamka ycllyra MEHAIMeHT KOHCAJITHHTA, ca jeJHe CTpaHe, OJHOCHO
npuxBaTamka OBHX yCJIyra OJ CTpaHe KiIHMjeHaTa, ca apyre crpaHe. Hapouuto je To
3HAYajHO y MOTJeAy yHanpehema HHCTUTYIIMOHAIIHE MOPINKE Y OBOj 00IaCTH.

7.2.1. Pe3yaTaTu HCTPaKMBamkba

Pesynratu oBor pajna yka3yjy Ha TO KO U KOje CaBETOJIaBHE yCiIyre, Kaja W OJ Kora,
Hajuenrhe KOPUCTH U HA KOJU HAYMH. Y]EIHO, YKa3yje ce Ha MPETEKHE BPCTE MEHAIMECHT
KOHCAJITHUHT ycyra Koje Majia u cpemba npeay3eha Kopucte Ha MOYETKy, AOK Cy Mana, a
KOje y KacHHjUM HHBOMMa pacta. To yjemHo jaya Majna W cpeama mnpemayseha, a
MHIUPEKTHO U KOHKYPEHTHOCT IpuBpeAHor cucrema CpoOuje Ha MaKpo HUBOY.

Haj3HauajHuju 1UpEeKTHU pe3yiTaTu OBOT UCTPAXKHUBaka CY:

a) YodeHo je Ja ce ca BeIMUYMHOM npeny3ehe Tpeba Mewatu npuctyn y nonyau MK
ycryra. Hamme, mro je mpemysehe Behe, Beha je moryhHocT amcopmiuje
dbopmanne (m3nudepenuupane) MK ycnyre. O6puyTo, mTo je mpeay3ehe Mame
Mama je MoryhHoct kopuithewa cnenupuunux MK ycnyra a Beha je norpeba 3a
He(OpMATHUM, IICJIOBUTUM TOCJIOBHAM KOHCAQJITHHTOM, KpO3 MEHTOPHHT U
WHTEPAUCIUIUINHAPHY eAyKaIlu]y.

0) YxkazaHo je Ha pa3nuuuT (HOKyc moTpeda 3a MEHAUMEHT KOHCAJITHUHT yciayrama y
paznuuutuM pazBojuumM rpynama MCII. To Hagaspe umimuiupa notpedy aa ce e
yCIIyT€ y4MHE JOII JOCTYIHHMJUM, KBAJIMTETHUJUM U IICHOBHO MPUCTYHNAYHHUJUM,
MIOIITO j€ TO jelaH O]l TIaBHUX pasjora 3a Hekopuinhewe MK yciyra, 6e3 063upa
Ha TIEePIIENN]y BHXOBE KOPHCHOCTH.

B) YoueHo je na ce oapeheHe MeHAMEHT KOHCAJITHHI YCIYre HEeCpasMEpHO Majo
KOPHCTE Y OJTHOCY Ha TEPIENIn]y IBUXOBE KOPUCHOCTH (CTpaTeruja u MmocIOBHU
pa3Boj, JbYJACKH PECYpCH, UCTPaXKUBamE TpXKUILTa). To roBOpM O TOME Ja je
ycayra Tpeno3Hara Kao KOpUCHA, ajld Jla TIOCTOje MperpeKe, ONeT y BUAY IICHE,
KBQJIUTETAa M JOCTYMHOCTH, KOj€ j€ Ba)XHO OTKJIOHUTH, Ja Ou ce moOoJsbluaie
MeHalepcke 1 nociaoBHe kommnereHuuje u neppopmance MCII u Tume omoryhuo
BUXOB Op>KM 1 OOMMHUJU PacT U Pa3Boj.
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r) Hemoepeme je M3BOJEHO KAa0 HAJBAKHUJH Pa3IOT HEIOBOJHHOT Kopuirhema MK
yciryra on ctpane MCII. Jlat je mpumep u MOJEN CTaHAapIu3alije U €THYKOT
KOJIeKca KOHCYJITaHaTa y pa3BHjeHUM 3emsbaMa M EVY, Koju je HEONXOJHO IITO
Ipe UMIUIEMEHTHPATH y cucteM HeduHaHcujcke noapuike MCIL.

n) llorBphena je ucnpaBHOCT moctojama Mpexxe PPA y gpyHkiuju pasBoja cextopa
MCII, xao u npojexra [CIP (Improved SME Competitiveness and Innovation
Project - Tlpojekar ynanpehema mHOBAaTUBHOCTH M KOHKypeHTHOCTH MCII), y
OKBHUPY KOjeT ce BPIIH CeJIeKIHja U JTUICHINPakhe KOMIETCHTHUX KOHCYJITaHaTa,
YuMe ce cTBapa 0a3a 3a KOHCyNnTaHTcKy moapimky MCIL.

WuaupekTHy pe3yaTaTd OBOT UCTpaKMBamba MOTY J1a Oyay:
a) mopact 6poja mpyxkeaux MK yciyra cekropy MCIIII y Cpbuju,
6) nosehame Opoja pactyhux MCII y Cpbuju,
B) cMmameme creneHa mopranurera MCII, kao u
I) pa3Boj TPXKUILTA MPOPECUOHATHUX MEHAUMEHT KOHCAITUHT yCIyra.

7.2.2. Ilpenopyke 3a npyxaoue MK noapmke cexropy MCII

[TocToju jacHa moTpeba 3a yHampehemeM IMOCIOBHOT OKPY)XKEHha U CHUCTEMa TOJPIIKE
MCII y Cp6uju. Crora je moTpeOHO yCIIOCTaBUTH MEXaHM3aM Ha HAIIMOHAIIHOM HHBOY
KOJju OU ce cucTteMarcku 0aBMO MHOTOOpPOJHUM IpenpeKama, ajad U HEUCKOpHUIIheHHM
MoTeHIMjarmMa 3a pact u pa3soj MCIL.

EBunentna je pasznuuuTa mpHpOJa CaMUX HMHCTUTYIMja KOje TPYKajy MEHAIMEHT
KoHcanTuHr yciyre cekropy MCII, umajyhu y Buay ocHuBaue, KaJpoBe, BPCTE YCIyra,
uta. M3mely Buie moryhux Mojena npyxamwa Te BPCTe MOAPIIKE, Ka0 HAJIPUKIIATHUJU U
HajoAp>KUBHUjJU HauuH npyxama MK yciyra manum u cpeamum npenysehruma, usisaja ce
MemoBUTH Mojen ¢uHaHcupawa MK yciyra, Koju ce ociamba Kako Ha HE3aBUCHO
OCTBapHUBamE MPUX0JIA, TAKO M Ha YCIYre 3a MHTEPECHE Tpyrme Koje MoTy Outu raheHe
UCTIOJl TPXKWIIHE IIeHe, alu y3 ydenrhe KOHCAJITHHT OpraHu3aluje y pe3ylTaThuMa
KOHCAJTHHT TIpojekTa. HapaBHO, TH pe3ynTaT cy OUYeKMBAaHO MO3UTHBHH, alld MOTY OUTH
U HEraTUBHU, 4yuMe ce J00Mja Ha Behoj 3aMHTEPECOBAHOCTH U KOHCYJITAaHTa H
npeay3eTHrka, onHocHo BiacHuka MCII, 3a kpajmu ycnex mpojekra. BaxxHo je camo
npeuusHo nepuHucati (pakTope 3a eBalyallljy, Kao U Ha4WH CIpoBohewma KoHTpose. Y
Mpakcu, HEKe pa3BojHE areHIMje Beh mpare mozen '"3amHTepecoBaHUX cTpaHa' (HIIP.
Bbeorpan, CyboTuiia) u BEpoBaTHO je 1a TO MOXe OUTH oJroapajyhu MoJien Ha KOju MOTy
na mpel)y W ocralie KOHCYJITaHTCKe areHmnuje (Moxzaa y3 onapeheny momoh y daszm
Tpanchopmaruje).

OcTaje CcOpHO Ja JIM TP>KHUILIHO OPHJEHTHCAHE KOHCAITHUHI areHuuje (y MpUBaTHOM
BJIAaCHUILITBY) MOTY Jia ce “mpoHal)y” y oBOM MoJeiy jep je BepoBaTHHUje Ja he npe OuTu
MOTHBHUCaHE KOMEpLHjaIHUM MOTYhHOCTHMA, HETO MOJEJIOM ,,3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa‘.
MehyTtum, Ha OBOM HHUBOY pa3Boja KOHCAJITUHT TPXKUILTA Y HAC, TAKaB MIPHUCTYII j€é CACBUM
ONpaBJiaH M 3a BbUX, MOMTO OU ,,yKIbYUHBAKE y CUCTEM® KOHCYITAHTCKE IOJPIIKE,
omoryhuo npeBa3ujakehe MHOTHUX IeloBa KOJU UM cajia 0TeXaBajy MOCI0Bambe, Kao IITO
j€ HeloCTaTak peryiarvuBe, HEJAOBOJbHO JNE(PUHUCAHO KOHCAJITHHI TPXKUILITE, HEJOojaaHa
KOHKypeHLIMja. Y Kpajikb0j HMHCTAHLHM, TakaB MPUCTYIl HE YyMamwyje HYXHO HHU
KOHKYpEHTHOCT, Beh je moBehaBa, ycienm Beher Opoja Moryhux anrtepHaTtwBa 3a
Ipey3eTHHUKE.
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W3 uctpaxkuBama MNpPOM3WIA3M U Ja j€ OICer yciayra Koje HyJe U IpUBaTHE H
WHCTUTYIIMOHAIHE KOHCAJTHUT arcHIfje, CyBUINE y3aK U mHXuOupajyhu u na je morpebdan
IIUPH CIEKTap ycayra Koju 6u o0yxBatno cBe ¢aze mporeca 3a pa3soj MCII 6usnuca, on
craprt-ann o0yke y paHoj (a3u pa3Boja, OHJA OINCTAaHAK Kpo3 HapeaHy (a3y (Wiu BUIIE
¢daza) pa3Boja, kao W ¢a3zy WHTEepHAIMOHAIM3anrje. TakBO pelieme HaJIeKe MPOMEHE
KararyTeTa ¥ KaJpoBa KOHCAJNTHHT areHnuja. To 3axTeBa 0JaTHY H3Tpaby KaranuTeTa
koHcynTtantcke moapmike 3a MCII koje ce Mory peanm3oBatu y CKIagy ca
npo(ecroHaIIHUM CTaHAapAUMA.

Jenno o pemema MOke OUTH JJa pETHOHAIIHE PA3BOJHE areHIMje HyAe CTaHAapIM30BaHU
cet yciyra 3a cee MCII, koju Ou 6MO OMYyHEH ca BUIIIE CIEIUJAIM30BAHUX MTOHY1a KOje
HyJe TPHUBATHU TNPYKAOUHW MEHAMEHT KOHCAITHHI YCIyra, OWJIO Y JIOKAallHOj WU
PErMOHAIHO] MPEXKHU.

NHcTuTynIMoHaIHE KOHCAJITHHI areHidje Ou ce THUMe IMO3UIMOHHMpAie Kao MPYXKaoIu
CTENMjATM30BAaHUX KOHCAJITHHT yCIyra y JOMEHY yIpaBjbamba IpojeKaTiMa W Kao
MEHalIepu IpojekaTa u nporpama koje punancupa Brnama CpbOuje, 3aTuM Kao mpyxaoiu
CTaHIApJHOT CeTa CTapT-al yciIyra, yciayra AujarHoCTHKe cTama u norpeda MClla, kao
MYTOKa3u U MeCTa MPEMopyKe 3a Ipyre U3Bope moipiike,. [IpuBaTHH KOHCYITaHTH On
Tpebasin nma y mrto Behoj mepu capalyyjy ca pernoHaqHUM pa3BOJHUM areHidjama u
IEeHTpUMa U Ja ce (OKycHupajy Ha JaJjbM Pa3Boj MOJPIIKE y JOMEHY WH()OPMAIMOHUX
TEXHOJIOTH]a, MHOBAaIlMja, MApPKETHHTA, JbYJICKUX pecypca, (UHAHCH]ja U PAIyHOBOJICTBA,
MIpaBHE PETYJIaTUBE M IMOCIOBHOT pPa3Boja.

7.3. CYT'ECTHUJE 3A JAJbA HCTPAKUBAIBA

CripoBeIeHO UCTpaXHBamkE j€ HECYMILMBO J0Ka3ajlo Ja ce yHamnpehewy MeHayepcKux
kommeteHnja y cekropy MCII mocBehyje mocebHa mnaxma, Kako y pa3BHjEHUM
3eMJbaMa, TaKO U Y 3eMJbaMa KOje Cy YCHEIIHO IPOIIe TPaH3ULU]jy, UK JOII Ipoja3e
Kpo3 my. Mcro Tako, nOKa3aHO je na ce KOHcynTaHTcka monpmka cekropy MCII y
Cpb6uju jomn yBeK HaJIa3u y MOYETHO] (a3u, 0e3 030MIbHUJUX PETyJaTOPHUX MEXaHHU3aMa,
anu u 0e3 mpucycrsa ,,(pMHHX MOJelIaBama’, KojuMa 01 ce yCIIOCTaBHO CUCTEM KOju Ou
O0ro y MOTYhHOCTH J1a yMHOTOME JIOTIPUHECE OCTBAPHBAY 3alPTAHUX [IMJbEBA Y JOMEHY
CTBapama yCIIEIIHE MPeIy3eTHUUKE EKOHOMHU]E.

OBO WCTpaKMBamkEe MOXKE TPEACTaBIbATH COJHIHY OCHOBY 3a HOBE IpaBile U (OKyce
UCTpa)KMBamWba Ha TeMY HepUHAHCH]CKe, a TOceOHO caBeToaBHe nojpuike cekropy MCIL.
VcTpaxuBauku W3a30B MOXE TIpEACTaBbaTH 00JacT ,Ipeceka’ WM ,,lTapaJIeTHOT
nejctBa® ¢uHaHCHjcKe W HeduHaHcU]cKe moapiike. Takohe, cTtBopene cy oxapehene
MPETIOCTAaBKEe 3a Jajba HCTpaXKWBama Yy OBOj obmactu, Kkoja he pesynaToBatu
MpoayOJbMBAakbEM CIO3HAje O MOryhHOCTMMa W TpaBIKMMa Jajber pa3BOja MEHALIMEHT
KOHCAJITHHTA, KAaKO TEOPHjCKH Tako M y mpakcu. OATrOBOPEHO je Ha CaMoO JIe0 MHUTamka 01
3Havaja 3a yHampeheme MEeHAMEHT KOHCANTUHT mojapmke paszBojy MCII, y3
HMCTOBPEMEHO CTBapame HaydyHe Mojyiore 3a Oyayha HCTpaxkuBama y pPEICBAHTHO]
oOmacti. Y Be3W ca THM, OCTBAPCHU pE3YJTATH CIPOBEACHUX HCTPAKHUBAKHA MOTY
MOCITY)KUTH Kao IMOJUIOoTa 3a:

a) Kopekiujy u npennsuuje aeuHUCAmHEe HAIIMOHAIHUX CTpaTerrja peeBaHTHUX 3a
cexktop MCII y Cpbuju, moceOHO y JoOMeHY He(DUHAHCHU]JCKE MO IPIIKE;

0) Penedunucame Mucuje u nporpama pajaa nojeJMHUX WHCTUTYLIM]a He(PUHAHCH]CKE
noapiike cekropy MCII y Cpouju;
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B) Kpeupame cBpcHCXOIHUJUX JIOKATHUX U PETHOHAIHUX CTpaTeruja pa3Boja cekxropa
MCII;

r) YnoTnymaBame 3aKOHCKE pErylaTHBe y O0O0JacTH IIOCIOBHOT M MEHAIMEHT
KOHCAJITUHTA;

[Toapyyja u mpUCTYNH UCTPAKUBAKY KOja CE OTBapajy OBOM JIOKTOPCKOM JIMCEPTALU]OM
cy:

1. UctpaxkuBama oOmnpaBAaHOCTH (opMmHpama, WIM MNOAPUIKE y (YHKIHMOHHCABY,
npyrux uacrurynuja MK noapmike cexkropy MCII, nonyr ¥Yapyxewma mocioBHUX
(He3aBHUCHUX) KOHCY/ITAaHATA, U Jp.;

2. UctpaxuBame MOryhHOCTH yKJbyuyHBama IMPUBATHOI CEKTOpa y CHUCTEMCKY
MEHAJMEHT KOHCAJITHHT NoJIpIIKy cektopy MCII;

3. UcrpaxkuBame KamaluTeTa BUCOKOLIKOJICKMX WHCTUTYILMja Y KpeUpamwy HOBUX
3HaWka U MOJIeNa BbUX0BOT TpaHcdepa y cekrop MCII;

4. N3Hanaxkewe ePUKACHUJUX MOJENA Capallmbe HCTPAKMBAYKUX HHCTUTYLHMja ca
cexkropom MCII, u ap.

[Topen Tora, mocTaBsba ce NUTAKE KAKO PA3IMIUTE BPCTE MOCIOBHUX KOHCAITHHT yCIIyTa
yTHUy Ha pacT W pPa3BOj MaJUX U cpeamux mnpeayseha y cmuciy obuma mnponaje u
3aI0IIJbaBaha.

Ha kpajy, Moke ce 3aKk/by4uTH Ja je TeMa JOKTOpCKe naucepranmje ,,Menaymenm
KOHCANMuHe KAo NOOpWKAa pacmy U pazeojy MAalux u cpeormwux npeodyseha’, Beoma
aKTyeJlHa, Kako TOKOM IMpolleca TPaH3WIMje KpO3 KOjU MpPOJIa3H Halla 3eMJba, Kajaa
CHCTEMCKa IMOJAPIIKA CEKTOPY MAIMX W CPeAUX Mpeny3eha m mpeay3eT3HUIITBA jOII
YBEK HHUjE 3a0KpYXKEHA, TaKO M y HAPEIHOM MEPUOAY pa3Boja TPKUIIHUX IMPHHIUIA
nocnoBama. [loOospmama y morieny e(peKTHBHOCTH W €(PHUKACHOCTH KOHCAJITHHT
noapmike MCII, kako HWHCTHTYIMOHAJTHMX TaKO W IPUBATHUX KOHCYJTaHATa, KpPO3
CHCTEMCKa CTpaTEeTHjCKa M OINEepaTHBHA MOOOJbIIAka Y HUXOBUM IpOrpaMuMa paja, y3
LIEJIOBUT TPHUCTYII M HCTOBPEMEHY CIClHMjalin3alldjy, BeOoMa Cy 3HaudajHa 3a pasBoj
LIEJIOKYITHE MPUBpPENE, KAKO TPEHYTHO, Tako U y OynyhHOCTH.
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HPUJIO3U

Hpuitor 1.: YoutHuk 3a npeay3eTHUKe U BracHuke/meHanepe MCII

IIpuaor 2.: YOUTHUK 32 KOHCYJITAHTE
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Ipuaor 1.

YIIMTHUK

- 3a npedy3emuuKe U GlACHUKe/MeHayepe Maiux u cpeorwux npeoyseha -

I neo - ONMIITH MOJAIHA

Hasus npenyseha (arenmnuje, paame, .

L)

Cenmumre (Mecto - rpan):

[IpaBHa popma (npenysehe, arennmja, paama, ..):

[IperexHa nemaTHOCT:

Bnacuuk/Menanep/JIupexrop:

o Mame of1 4eTBOPOTroAl. CPEathe MKOoJIe
o Cpenma 4eTBOPOrOAMIIIHA MIKOJIA
. o Bwuma (B0 1 TporoauiImka) Ko
HajBuma 3aBpiuena nikosa:
o 3aBpuieH dakynrer
Konrakru: o Bwumm HUBO 0x1 (hakynrerckor
Hemro apyro:
Tenedon:
E-mail:
Web:

I1 neo - BeimuuHa 1 cTapocT

T'oguHa ocHUBama:

Tpenyrau 6poj 3aroCciIeHuXx:

Bbpoj 3anocnenux npe 5 roauHa:
(3a npedys. mnaha 00 5 200. nasecmu 6poj
3ANOCACHUX Y NPEOJ 200UHU NOCTIOBARA):

VYKynaH npuxoJi y nocieam0] I0CI0BHO]

roJiuHu (rojivHa 1):

VYKynaH npuxo[ npe net roausa (1 -5):
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I1I neo - IlorpeOHa 3HaW-a M BemITHHE 32 pyKkoBoheme MCII

VY Tabenu ucnoj, y CBakoj KOJIOHH 00eaeKuTe ca X:

Y kononu A) Hasenure (obenexure ca X) HajBakHM]a (KJbY4HA) 3HAA MIIH BEIITHHE KOja Cy OTpedHa
3a YCHEIIHO pyKOBOherme MalluM Tpeny3ehem.

Y kojionu B) HapemuTe oHa 3Hama WM BEIITHHE Y Be3H KOjuX Ou Bam Oumna morpeOHa ekcrepHa

CTpy4YHa MoMoh

¥ kojionu B) OGenexute oHa 3HaMHa WM BEIITHHE 3a KOje CTe CIIPEMHH J1a IIJIATUTE HEKOME BaH Ballle

dupme.

3Ham-€ UJIM BeIITHHA

A)
Hajsaxnnja (kJbyuHa)
3Ha®ba U BelIT.

b)
IHorpedna je excrepna
nomoh

B)
IlnaTuo/ma 6Ux HeKOM
BaH Qupme

3Hama 0 NMOCIOBHOM IUIaHUPAbY

3Hama o0 pauyHapuma u MHTepHeTY

MapkeTuHr 1 npojaja

duHaHCHje, padyHOBOJCTBO, IIOPE3U

3Hama 0 yHamnpel). KOHKYpEHTHOCTH

3Hama 0 opraHu3anuju npemyseha

3Hama 0 CHCTEMHMa KBaJIUTETA

3Hama 0 MOCTIOBHOM Pa3Bojy

Melynapoanu u npojekta EY

3Hamka 0 HOBUM TEXHOJIOTHjaMa

YB03-U3B03, CTpaHa TPXKULITA

IIpaBHa perynarusa

VYrpasspame NpojeKTUMa

PykoBoheme 3anocieHuma u
MotuBanyja (Jbyacku pecypen)

3Hama o mpojexT. nmoapuke MCIIIT

Hewro apyro (donucamu no concmeenoj npoyeHu):

242




IV neo - CTABOBM 0 KOPUCHOCTH MEHANIMEHT KOHCAJITHHI yCJIyra

Hasenure (obenexcumu ca X
y oaroeapajyhiem
MPaBOYTAOHHUKY) 110
COTICTBEHOM H300py, OHE
MCHAIIMEHT KOHCAJITHUHT
yCIyre Koje cMaTpare
KOPHCHHM 32 TOCIIOBAE U
pacT u pa3soj MCIIII.

VY apyroj xoyoHu ca X
00eNexKUTE yCIIyre Koje cTe
KOPHCTHJIH.

VY Tpehioj KoaoHH 00eNIeKUTE
ca X OHE yCiIyre 3a uHje CTe
Kopuihemwe MIaTHUIIH.

Yceayra

Yciayra je
KOpHCHA 32
MOCJI0Bam€

Kopuctunio
€MO Ty
yeayry

InaTnan
CMO 32 Ty

yeayry

MHOBaTHBHOCT M HOBE TEXHOJIOT.

WNudopmarl. cucreMu U TEXHOJOT.

HctpaxkuBame Tp)KUIITA

Knacrepu

Jbyncku pecypcu

MapkeTuHr, mpojaja u IpoMoIrja

Melyynaponuu u npojektu EY

MeHTopHuHT

Opranus. u yuemnihe Ha cajMOBAMA

OcnuBame u peructp. MCIIIT

[Moc. manupame, OU3HKC TUIAH

[TocioBHO KOMYHHUIIpAHHE

IIpaBHU caBeTn

[peny3eTHuuka crapT-an o0yka

[pojextu moapike MCIIIT

Crannapau (cucteMu) KBajlUTeTa

Crpareruja u MocjIoBHHU Pa3Boj

VYuanpel). koukypertanoct MCIT

VYnpasibame MpojeKTHMa

duHaHC. paYyHOBOJICTBO, OPE3H.

Hemrro apyro (Oonucamu no concmeenoj npoyenu):
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V neo — Pa3ziio3u 3a (He)kopuinheme MEHAIMEHT KOHCAJITHHT yCJyra

JlecHO cy HaBeJIeHH Pa3io3u 300T KOjUX He
KOPHCTHUTE MCHAIIMEHT KOHCAJITHHT yCIIyTe.

Oxpenute 3Ha4aj CBAKOT HaBeneHOT pasnora (y
MIPOCTOP MCIIpe]] CTaBKe), Ha cienehn HaunH:

Huje 3nauajan
3Hauajan .........ccccceeeene.

Bpno 3nauajan

Hema noBepeme y KOHCyNITaHTe

Koncynrantcke yciyre cy ckyme

He moxe Hahu azieKBaTHOT KOHCYJITAaHTA

He Buau KOHKpETHY KOPHUCT OJ] KOHCAITHHTA

He >xenn momoh koHCynTaHTa

Hewmrro apyro (donucamu no concmeenoj npoyenu):

JlecHo cy HaBeJIeHH Pa3iio3u 300T KOjUX
KopucTHuTe (U1K OM KOPUCTUIIN) MCHAIIMEHT
KOHCAQJITUHT YCITyTE.

Oxpenute 3Ha4aj CBAKOT HaBeneHOT pasiora (y
MIPOCTOP HCIIpe]] CTaBKe), Ha ciienehn HaunH:

Huje 3nauajan .................. 1
3Hauajan ..o 2
Bpno 3nauajan .................. 3

TpenyTHa noTpeda 3a TOM yCIyroM

Bynyha morppeba 3a Tom yciyrom

HenocTaTak concTBeHOr 3Hamba U HCKYCTBa

Hewrro apyro (donucamu no concmeenoj npoyeHu):

JlecHO cy HaBeJIeHH Pa3iio3u 300T KOjUX
KOpHUCTHTE (U1K OM KOPUCTHIIN) yciryre Oar
HEKor ofipeljeHOr KOHCYITaHTA.

Oxpenute 3Ha4aj CBAKOT HaBeleHOT pasnora (y
MIPOCTOP MCIIpe]] CTaBKe), Ha cienehn HaunH:

Huje 3nauajan .................. 1
3Hauajan ..........ccoeeeene. 2
Bpno 3nauajan .................. 3

On/ona uma oarosapajyha yciayry y nonyau

Ilena

IIpenopyxa

Pannje concTBeHO HCKYCTBO

ITo3najem koHcynTanTa // Ilo3nat(a) je yommire

Hewmrro apyro (donucamu no concmeenoj npoyenu):
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W xoHKypeHIHja KOPUCTH yCIIyre KOHCYITaH(a)Ta




VI neo - CTaBOBH 0 eyKalUju

¢
¢
Kojy Bpery enykanuje (u3 kojux obnacmu) o
cMaTpare KOpUCHOM?
¢
¢
¢
¢
Jla i cTe 1 KOjy BPCTY eayKalluje o
noxahanu?
¢
¢
¢
¢
Jla i cTe 1 KOjy BPCTY eayKaluje o
riahanu?
¢
¢
¢
¢
[IIta Bac je onpeaenuiio Aa KOPUCTUTE o
eayKamujy?
¢
¢
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VII neo — KBasmrer koprutheHNX MeHAIMEHT KOHCAJTHHT yCJIyra

[lIta MucnuTe 0 KBaIUTETY MOjEAUHUX
KOHCAJITUHT yCJIYIa HHCTUTYIIUOHAJTHUX
KOHCYJITaHaTa Koje CTe KOPUCTUIH? (mucau ce
HQ OpJICaBHe — PESUOHANHE PA3BOJHE azeHyuje)

VY kBagpatuh ucnpes yciuyre ynumuTe oueny (ox 1
10 5) kBanuTera Kopuihene yciyre (3a one yciyee
KOje cme KOpUcmuau):

Beoma 0obap. ...

MHOBaTHBHOCT M HOBE TEXHOJIOT.

WNudopmatl. cucremMu U TEXHOJOT.

HctpaxkuBame TpKUIITa

Knacrepu

Jbyncku pecypcu

MapkeTuHr, mpojaja u IpoMoIrja

Melyynaponuu u npojextu EY

MeHTopHuHT

Opranus. u ydernihe Ha cajMOBAMA

OcnuBame u peructp. MCIIIT

[Moc. manupame, OU3HKC TUIAH

ITocoBHO KOMYHHUIIpaHHE

IIpaBHU caBeTn

[peny3erHuuka crapT-an o0yka

[pojexru moapike MCIIIT

Crannapau (cucteMu) KBajluTeTa

Crpareruja u MocjaoBHHU Pa3Boj

VYuanpel). koukyperatanoct MCIT

VYnpasibame MpojeKTHMa

duHaHC. pavyHOBOJICTBO, OPE3H.

Heka

JApyra ycayra:

[lIta MucnuTe 0 KBaIUTETYy KOHCAITHHI yCIIyra
IpUBaTHUX KOHCYNTaHaTa? (Muciu ce Ha
KOHCYIManme Koju paoe camocmaito Uiy cy
opeanuzayuje y Kojuma paoe y npueamHom
BIACHUULNEY)

VY xBazgpatuh ucnpen ycnyre ynummure omeny (ox 1
10 5) kBanuTera kopuinheHe yciyre (3a one yciyee
Koje cme Kopucmuiu):

Beoma oobap. .................. 1

MHOBaTHBHOCT M HOBE TEXHOJIOT.

Wudopmarl. cucremMu U TEXHOJOT.

HctpaxxkuBame TpKUIITA

Knacrepu

Jbyncku pecypcu

MapkeTuHr, mpojaja u IpoMoIrja

Melyynaponuu u npojektu EY

MeHTopHuHT

Opranus. u yuemnihe Ha cajMOBAMA

OcnuBame u peructp. MCIIIT

[Moc. manupame, OU3HKC TUIAH

[TocoBHO KOMYHHUIIpaHHE

IIpaBHU caBeTn

[peny3eTHuuka crapT-an o0yka

Ipojextu moapike MCIIIT

Crannapau (cucteMu) KBajluTeTa

Crpareruja u MocjaoBHHU Pa3Boj

VYuanpel). koukyperatanoct MCIT

VYnpasibame MpojeKTHMa

duHaHC. pavyHOBOJCTBO, OPE3H.

JApyra ycayra:

Heka

Hanomena: llooayu uz Ynumnuxa ouhe uckopuuthenu uckavyuueo y nayune cepxe, nehe ce
NnOjeOUHAYHO UHMEPNEMUPAMU U KA0 MAKEU Cy NOBeP.bUse NPUPOIe.
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Ipuaor 2.

YIIUTHHUK

- 3d KOHCyYyimaHnme -

1. Onmrn nmoxanu

Hasup opranmsail. y K0joj CT€ 3aII0CIICHHU:
(Arennuja, CaMOCTaIHH MPEAY3CTHHK, ...)

Cemumre (Mecto - Tpan):

[Iperexna nenatHocT Baiie opranuzanuje:

lNoguua ocHuBama (To4YeTKa pana):

[To3uiuja y opranu3aiuju:
(Bnacuux/PykoBoannarny/KoHcynTaHT)

HajBuia 3aBpiiena mkona (cmagume X na
kpyorcuh ucnpeo oodzosapajyhiee 002060pa):

Mamse 01 4eTBOPOT'0l. CPEIHE MIKOJIe
Cpenma 4eTBOPOrOMIIIbA MIKOJIA
Bua (B0 1 Tporoauima) mKkosia
3aBpieH akynrer

O O O O O

Burm HUBO 011 (paKyITETCKOT

Hermro apyro:

Tenedon(n): E-mail:

Web:

2. IlorpeOHa 3Ha®Ba U BeluTHHE 32 pykoBoheme MCII

VY Tabenu necHo, (obenexure ca X)
HajBaKHM]a (KJbYUHA) 3HAHA WM BEIITUHE
KOja Cy IoTpeOHa 3a YCIEIIHO PyKOBOhembe

MajiuMm npenysehem (no sawem muuiversy u

uckycmay)

3Hama 0 MOCIOBHOM IUIaHUPAbY

3Hama o0 pauyHapuMma u MHTepHETY

MapkeTuHr 1 npojaja

duHaHCHje, padyHOBOJCTBO, IIOPE3U

3Hama 0 yHamnpel). KOHKYpEHTHOCTH

3Hama 0 opraHu3anuju npeayseha

3Hama 0 CHCTEMHMa KBaJUTETA

3Hama 0 MOCTIOBHOM Pa3Bojy

Melynapoanu u npojekta EY

3Hama 0 HOBUM TEXHOJIOTHjaMa

YB03-U3B03, CTpaHa TPXKULITA

IIpaBHa perynarusa

VYrpasspame NpojeKTUMa

PykoBoheme 3anociennma u motuBaimja (Jbyacku
pecypcu)

3Hama 0 mpojexT. nmonapuke MCIIIT

Hewro apyro (donucamu no concmeenoj npoyeHu):
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3. IloHyaa MeHAMEHT KOHCAJITHHI yCJayra

MHOBAaTHBHOCT M HOBE TEXHOJIOT.

WNudopmarl. cucremMu U TEXHOJOT.

HctpaxxkuBame TpKUIITA

Knacrepu

Jbyncku pecypcu

MapkeTuHr, mpojaja u IpoMoIrja

Melyynaponuu u npojektu EY

MeHTopHuHT
raHu3. ¥ yyerhe Ha CajMOBUM
HaBenuTe 061aCTH MEHAMEHT KOHCAJITHHT yCIIyra Opranms, u yiemhe Ha cajmoBuma
KOje cMaTpaTe KOPUCHUM 3a IOCJIOBah¢ U PacT U Ocuusame u peructp. MCIIIT
pa3soj MCIIII TTocn. mianupame, OU3HUC TUTaH

[TocoBHO KOMYHHUIIpaHHE

(V keaopamuh ucnpeo ycnyee ynecume X)
IIpaBHU caBeTn

[peny3eTHuuka crapT-an o0yka

Ipojextu moapike MCIIIT

Crannapau (cucteMu) KBajluTeTa

Crpareruja u MocjaoBHHU Pa3Boj

VYuanpel). koukyperatanoct MCIT

VYnpasibame MpojeKTHMa

duHaHC. pavyHOBOJICTBO, OPE3H.

Heka npyra yciyra:

MHOBaTHBHOCT M HOBE TEXHOJIOT.

WNudopmarl. cucremMu U TEXHOJOT.

HctpaxkuBame TpKUIITa

Knacrepu

Jbyncku pecypcu

MapkeTuHr, mpojaja u IpoMoIrja

Melyynaponuu u npojextu EY

MeHTopHuHT

Opranus. u yuemnihe Ha cajMOBAMA

OcnuBame u peructp. MCIIIT

Koje cre ox THX yciyra 1o caja npyxaiu
) A ycayra 1o caja npy [Moc. mnanupame, OU3HKC TUIAH

knujentuma - MCIT?
ITocoBHO KOMYHHUIIpaHHE

(V keaopamuh ucnpeo ycnyee ynecume X) Tpasnu capern

[peny3eTHuuka crapT-an o0yka

Ipojextu moapike MCIIIT

Crannapau (cucteMu) KBajlUTeTa

Crpareruja u MocjaoBHHU Pa3Boj

VYuanpel). koukyperatanoct MCIT

VYnpasibame MpojeKTHMa

duHaHC. pavyHOBOJCTBO, OPE3H.

Hexka npyra ycayra:

Hanomena: llooayu uz Ynumnuxa ouhe uckopuuthenu uckavyuueo y nayune cepxe, nehe ce
NnOjeOUHAYHO UHMEPNEMUPAMU U KA0 MAKEU Cy NOBeP.bUse NPUPOOe.
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